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« L’identité numérique professionnelle est 'ensemble de ce que je dis
et de ce que je fais a titre professionnel sur Internet ».
Christophe Blazquez

« La stratégie 2.0 est la réalisation d’un projet ou d’un objectif professionnel
par le biais d’outils et techniques du Web 2.0 ».
Samir Zamoum
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Préface

Quand Christophe, précurseur de I'identite numerique professionnelle a
une époque ou étre visible sur Internet faisait peur (Euh... encore plus
peur qu’aujourd’hui en tout cas), m’a proposé de préfacer son ouvrage sur
I'identité numérique avec Samir j'ai eu envie de lui demander:

A - WTF*! Un livre sur Internet, il ne faut pas faire le contraire plutot ?’
B - Si c’est un livre sur la diversite, il manque une femme non ?

C - Mais, ce n’est pas un peu tard ? Tout le monde est déja sur Internet,
n’'est-ce pas?

A la réflexion, il faut reconnaitre qu’alors que le Net est devenu un ré-
flexe et un mode de vie, étre présent sur la toile inquiete toujours autant
les étudiants, chercheurs d’emploi et professionnels. Méme si des initia-
tives existent ici ou Ia, la plupart ignorent par ou commencer. Fermer son
compte Facebook ? Creer un profil Viadeo ou LinkedIn? Créer un compte
Google +? Les possibilités semblent aussi infinies que le risque de s’affi-
cher. C’est en cela que ce livre est absolument-compléetement-essentiel,
#mercidelavoirachetévousnallezpasleregretter!

Rester invisible sur Internet n’est plus une option! Enfin... sauf si vous
étes sur Meetic parce que la dans ce cas, hum, enfin bref... Etre trop
visible non plus. Ce qui rend les choses difficiles. Imaginez que vous vous
« autogooglisiez », en francais, que vous utilisez Google pour trouver des
résultats sur votre nom:

- Il n’y a aucun résultat sur vous. C’est étrange, vous ne savez pas vous
servir d’internet ? La technologie vous fait peur ? Le monde moderne aus-
si? Bref, vous étes un « Nobody, » ou un hippie, vous n’avez rien fait de
votre vie ou alors vous avez des choses a cacher...

1. Les termes dont la premiére occurrence est suivie d'un * sont dans le glossaire en p. 163.

13



2015 Gerecn

pyright

DEVELOPPEZ VOTRE IDENTITE NUMERIQUE

- Par contre, si I'on trouve des résultats que trouve-t-on? Des photos de
vous sur Copains d’avant qui donnent votre age car pour étre sur Copains
d’avant faut pas étre tout jeune. Des commentaires sur des communau-
tés de jeux qui vous cataloguent dans la case « Nolife » passant votre vie
enfermé dans votre chambre plongée dans le noir avec pour seule lumiere
votre écran connecté sur Facebook. Ou alors peut-étre que vos homo-
nymes sont plus visibles que vous et que les recruteurs ne sachant pas
comment faire le tri pour vous trouver, vous confondent avec quelqu’un
d’autre qui les fera fuir ou sera recruté a votre place.

C’est la gu’intervient le bouquin que vous avez dans les mains! Vous allez
pouvoir pas a pas viser le juste milieu et commencer a construire et orga-
niser votre présence numeérique étape par étape pour trouver un emploi,
faire valoir votre expertise dans votre entreprise ou trouver la personne de
votre vie!

Ce livre va vous apprendre que le CV est un des éléments de votre com-
munication mais pas le seul, que des outils du Net vont vous permettre de
vous donner une posture professionnelle reconnue sans débourser un sou
et vous permettre de recruter votre emploi!

Benjamin Chaminade,

enthousiaste RH spécialisé

en gestion des talents et recrutement innovant,
fondateur de Trendemic, conseil en innovation.
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Infroduction

Dans mon enfance, je ne manquais pas un seul épisode de I'lle aux enfants
ou de Goldorak a la télévision. J’ai écouté mon premier 45 tours Dites-moi
qui est ce grand corbeau noir la reprise des Buggles par Ringo sur mon
tourne-disques. A cette époque, j'ai joué & mes premiers jeux vidéos (en
noir et blanc) sur un ordinateur appelé ZX. J’ai passé mes premiers appels
téléphoniques sur un téléphone a cadran. Pour enregistrer de la musique
pendant mon adolescence j’utilisais un magnétophone et des cassettes. Je
me tenais au courant de I'actualité musicale en regardant le Top 50.

En ce qui concerne les films, je les visionnais sur un magnétoscope. J’ai
utilisé un ordinateur avec des logiciels bureautiques durant la fin de mes
études. J’ai enregistré mon premier CV sur une disquette. Lorsque j’ai com-
mence a chercher un emploi a la sortie de l'université, j'envoyais toutes
mes candidatures par La Poste...

Ces quelques lignes ci-dessus vous sont incompréhensibles ? Alors, vous
étes de la génération Y*! Comme vous I'aurez compris, je ne suis pas un
digital native!

Mon appétence pour les réseaux est assez ancienne. Le premier réseau
auquel j'ai adhéré est NGRH (www.ngrh.fr), association des anciens dipl6-
més en ressources humaines de I'|AE de Bordeaux. Pendant ma derniere
année d’études a I'lAE, je devais effectuer un stage en entreprise afin de
valider mon dipléme. En 1993, j’ai trouvé ce stage par I'intermédiaire de
NGRH qui relayait des offres de stage en version papier auprés des étu-
diants de ma promotion. En effet, a cette époque I'usage d’internet n’était
pas tres répandu! En vertu du principe de réciprocité, bien connu dans le
fonctionnement des réseaux, j'ai rejoint NGRH en 1994 dés la fin de mes
etudes.
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Par ailleurs, je suis tres attiré par les activites high-tech. Cela s’illustre dans
ma carriere professionnelle en tant que salarié ou j'ai exercé différentes
fonctions (vente, management et relations humaines) dans les secteurs
des télécommunications, de linformatique et de I'électronique. Depuis
2005, j'ai créé ma propre société dans le secteur du conseil et de la for-
mation. Tres t6t, jai introduit l'utilisation des médias sociaux dans mes
pratiques professionnelles. Dés 2004, j’ai investi LinkedIn afin de décou-
vrir les possibilites offertes pour la chasse de tétes par ce réseau social
professionnel en ligne.

Je me suis ensuite lancé dans I'aventure du blogging en 2005. Cela m’a
permis de découvrir progressivement I'univers de la production de contenu
Web ainsi que celui de I"'animation de communautés. Depuis cette époque,
je teste régulierement de nouveaux réseaux et médias sociaux pour perce-
voir les applications que I'on peut en faire en marketing, en communication
ou en relations humaines. Aujourd’hui, jaccompagne les entreprises et les
particuliers dans la mise en place et I'animation de leur présence sur les
meédias sociaux.

Dans le cadre d’un recrutement pour I'un de mes clients, j’ai commencé
par diffuser une offre d’emploi sur mon blog. Une demi-heure plus tard, je
recevais par mail une candidature sous forme d’'un CV 2.0. Cette candi-
dature était celle de Samir Zamoum. C’est ainsi que nous nous sommes
rencontrés, d’abord dans le virtuel puis IRL (In Real Life).

Lorsque j'ai demandé a Samir comment il avait identifie mon offre d’emploi
aussi rapidement, il m’a répondu qu’il était abonné au flux RSS* de mon
blog. Il avait assisté a une conférence que j'avais donnée en décembre
2010 et, depuis cette période, il était en alerte sur des mots-clés sur mon
blog... J’en arrive encore a étre surpris par la puissance des interactions
rendues possibles par le Web social !

C’est la preuve qu’une identité numérique professionnelle peut permettre
d’obtenir des opportunités professionnelles intéressantes. A condition
gu’elle soit bien maitrisée !

Christophe Blazquez
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INTRODUCTION

Les NTIC semblent étre tellement déroutantes pour mes parents. Je me
souviens avoir expliqué une dizaine de fois comment envoyer un SMS a
ma mere ou encore comment utiliser Internet. Lorsqu’elle utilisait une sou-
ris, je me demandais si elle n’avait pas un bras robotique tellement cela
semblait mécanique! Tout ceci semble tellement naturel pour quelgu’un
comme moi: un simple enfant de la genération Y. En 'espace d’une dizaine
d’années, le monde a connu des changements conséquents en termes de
technologie et de communication. Je suis un enfant des années 90: jai
aussi connu le magnétoscope, les cassettes video et audio, les baladeurs
CD portatifs...

Contrairement a Christophe, je parlerais plus de Club Dorothée, de Mi-
nikeums, de mangas comme DBZ ou Les Chevaliers du Zodiaque, du nou-
veau PES ou Callof... J’ai aussi connu I'apparition d’internet avec le modele
56Kbits, I'offre illimitée AOL qui avait révolutionné notre quotidien. J’ai appar-
tenu aux premiers abonnés de la Freebox qui ressemblait d’ailleurs a un
magnétoscope ! Je télécharge depuis toujours plus vite que mon ombre, mes
doigts tapent plus vite que mes pensées sur un clavier et je suis connecté
24h/24.

Si vous ne pouvez comprendre que la moitié de ce que j’ai dit alors vous
étes de la génération X* ! Ma génération a vécu dans le changement, je peux
méme dire qu’elle a été a deux vitesses. Nous sommes nés dans un monde
ou tout change « tres vite » pour nous mais « trop vite » pour vous!

Internet a réalisé une partie de mes devoirs de lycee. J’'ai appris a l'utiliser,
a le filtrer et & en tirer la meilleure utilisation assez vite. A mes débuts, j'ai
beaucoup tchatté sur Caramail, utilisé MSN Messenger et telechargé grace
a Kaaza ou Emule. Obtenir un film en trois jours me semblait a I'époque
quelque chose de normal, vous imaginez! J’ai eu, comme beaucoup de
garcons de mon age, ma période jeux en ligne Counter-Strike que I'on peut
facilement assimiler aux Sims pour les filles de ma génération.

En troisieme, j'ai effectué un stage dans un service informatique qui m’a
donné le golt d’en savoir plus. J'ai alors décidé d’ouvrir mon PC et de
I'améliorer en rajoutant des barrettes de mémoire ou en changeant ma
carte vidéo. La rue Montgallet était d’une aide précieuse surtout lorsque je
grillais ma carte mere!
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Cette passion des NTIC a toujours été trés présente pour moi tout au long
de ma scolarité. Je I'ai un peu mise en suspens pendant mon annéee de
terminale. Lorsque j'ai intégre mon école de commerce, je m’y suis remis
de plus belle, méme lorsque j’étais a I'étranger. Internet m’a permis une
meilleure ouverture sur le monde ou encore d’apprendre la langue de
Shakespeare.

Grace a une bonne utilisation des nouvelles technologies, j'ai pu trouver
mon stage a I'étranger, communiquer lorsque je faisais une licence aux
USA ou encore trouver un emploi dans une grande entreprise américaine,
dans une région souhaitée avant méme d’étre diplomé!

Lors de ma bréve recherche d’emploi, j’ai été recruté par un chasseur de
tétes qui se prénomme Christophe Blazquez. J’ai connu son blog en assis-
tant & une conférence a 'ESC Pau. J’ai alors décidé d’utiliser différents
outils pour mettre son blog en veille. J'étais ainsi informé de tout ce qui se
passait le concernant.

Lorsque j’ai recu une alerte pour une offre d’emploi provenant du blog de
Christophe, je I'ai contacté dans les trente minutes pour lui demander des
renseignements sur cette méme offre. Christophe était trés surpris. Apres
le processus de recrutement nous nous sommes rencontrés autour d’'un
café pour lui et d’un sandwich kebab pour moi. Je lui ai alors proposé ce
projet qui semblait fou et dans lequel nous nous sommes aventurés. Notre
complémentarité s’est révélée et ce projet a vu le jour.

Maitriser mon identité numérique, élaborer une stratégie et connaitre les
outils m’ont permis d’obtenir un travail, d’agrandir mon réseau profession-
nel dans une région qui n’était pas la mienne mais aussi d’écrire ce livre,
projet qui est né entre deux collaborateurs que tout opposait.

Samir Zamoum
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Chapitre 1

Se sensibiliser
par une enquéte sur soi-méme !

D’ou proviennent nos nouvelles expressions comme « Google-moi », « Tu
es taggé sur le net? ». La réponse est simple: de la toile. Ceci ne dé-
montre-t-il pas l'influence du Web dans notre vie quotidienne ? Toutes ces
expressions tres courantes semblent étre ancrées dans notre vocabulaire
mais en comprenons-nous la signification? Pour assimiler ce que nous
voulons vous démontrer, il vous suffit de vous Googler avec vos « prénom
+ nom » respectifs. Apres quelques minutes de recherche, vous risquez
d’avoir deux types de réactions: « Je n’existe pas » ou « J'existe sans le
vouloir ». Quel est le juste milieu ?

Souriez, vous étes « google » !

Aujourd’hui, une grande majorité d’internautes se renseigne sur les per-
sonnes qu’ils vont étre amenés a rencontrer dans le réel: candidat en
recherche d’un emploi, prospect, futur partenaire, futur fournisseur...
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Selon AT Internet, Google représentait, en aolt 2014, 92,9 % des visites
générées par les moteurs de recherche en France. Google est donc pri-
mordial concernant les requétes éventuellement effectuées sur vous.

En quoi consiste ce « réflexe Google* » ?

Le « réflexe Google » est une requéte Google sur « prénom + nom ». En
géneéral, les internautes s’intéressent a votre premiére page Google, en
particulier aux trois premieres lignes de résultats. Un certain nombre de
mots-cles apparaissent sur ces lignes. Il est préférable gu’ils refletent votre
savoir-faire professionnel. Travailler sa premiere page Google est donc
devenu stratégique pour tout particulier ayant besoin d’asseoir une image
positive sur le Web...

Attention aux requétes Google associées!

Avez-vous remarqué que lorsque vous effectuez des recherches sur
Google, il vous est parfois proposé des suggestions ?

En effet, si par exemple nous effectuons une requéte sur « Christophe Bla-
zquez », Google vous suggere « christophe blazquez pau », « christophe
blazquez gereso » et « christophe blazquez amazon ».

Ainsi, il associe a cette recherche la localisation géographique de Chris-
tophe, son éditeur et ses publications sur Amazon.

Les outils complementaires

Nous utilisons un certain nombre d’autres outils afin d’affiner nos re-
cherches numeériques sur une personne.

Tout d’abord, Klout qui est un site de mesure de l'influence en ligne. Certes,
il existe une polémique sur la maniere dont Klout calcule son indice.
Néanmoins, dans notre palette d’outils, Klout est celui qui permet d’iden-
tifier les termes dont parle de facon récurrente une personne sur le Web.
A condition qu’elle soit inscrite sur Klout, cela nous donne une idée de ses
centres d’intérét. Par exemple, en ce qui concerne Christophe, les sujets
qui ressortent en premier sur Klout sont: social media et Web 2.0*.
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Aux Etats-Unis, de plus en plus de sociétés exigent des candidats
jeunes dipldmés, un score Klout supérieur a 35 dans le cadre de leurs
recrutements. En France, cette pratique commence a apparaitre pour
les postes du Webmarketing et de la communication digitale. Dans
une offre de stage publiée en aolt 2012 par Quechua, le score Klout
figurait parmi les criteres d’embauche.
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Testez-vous sur Google Score Tiki'mee!

Ce test gratuit proposé par la plateforme Tiki'mee calcule la qualité de
votre premiere page Google. Comparons Frangois Hollande avec Chris-
tophe avant I'élection présidentielle.

CB  Froncois Hollande et ‘Remarkable

il
{ {f A

Son score Google Score Tiki mee était supérieur a celui de Francois Hol-
lande ! Et vous, quel est votre score ?

WebMii, quant a lui, vous permet de calculer votre coefficient de présence
sur Internet. C’est un outil assez ludique qui effectue également une syn-
these. En un coup d’ceil, quelques informations sur Samir Zamoum!

Le reconnaissez-vous ? Est-il en costume cravate ou bien torse nu accom-
pagné d’'un chimpanzeé ?

We b Vil s  J—— Frosce - Rachercher

W Samir Zamoum 2=
-y - ﬂ{u




SE SENSIBILISER PAR UNE ENQUETE SUR SOI-MEME!

Nous utilisons également des moteurs de recherche de personnes tels que
Pipl ou Yatedo.

Ces moteurs peuvent permettre de trouver des informations supplémen-
taires et de croiser les informations obtenues sur d’autres outils. Par
exemple, les moteurs de recherche de personnes ont permis a Christophe
de découvrir, en 2007, I'existence d’'un homonyme parfait. Il ne connaissait
pas I'existence de cet homonyme car, sur Google, il n’apparaissait pas sur
les premieres pages!

Sur Yatedo, il apparait immédiatement:

Tous

Si vous n'étes pas sUr{e) de 'orthographe de - christophe blazg - yez la recherche phonétique.

Profils Publics
Celebrites

Résultats 1 - 2 sur un total 2 pour

SULTATS POUR CHRISTOPHE BLAZGQUEZ

christophe blazquez Christophe Blazquez -
Consultant formateur Tou S — Pf
o F recrutement & S . '

Voir le profil Voir le profil

Les moteurs de recherche de personnes ont chacun leurs spécificités.
Yatedo peut étre utilisé comme levier pour gérer son identité numeérique
professionnelle. En effet, il vous offre la possibilité de prendre le contréle
de votre profil en créant votre compte afin d’ajouter ou de modifier des
informations vous concernant.

(— &% www.lB3peoplefr/s/chnstophe- blazques

Nuage De Tags
pe. ple

Blog Recrutement Les Pau sur

Conseil Consultant Sociaux Formation
Managememt Par Reéseaux Gestion Numénque Pas Dans
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Enfin, Google Images permet de repérer certaines connexions de votre
réseau méme si les internautes qui effectuent la requéte ne sont pas ins-
crits sur ces réseaux !

Go 8|L' “Samie Zamoun’”

Recherche

Nous pouvons apercevoir la photo de Christophe sur la premiére page de
Google Images associée a la requéte « Samir Zamoum ». En effet, nous
sommes en contact sur Viadeo et nos deux photos de profil Viadeo res-
sortent sur cette page.

En outre, les photos de Fadhila Brahimi et d’Emilie Ogez apparaissent éga-
lement. Elles sont extraites de Christophe Blazquez Blog ou elles ont eté
interviewées. Samir a également été interviewe sur ce blog...

En conséquence, sur Google, les amis de mes amis sont mes amis!

Faire l'état des lieux

Il est important, lorsque nous nous interrogeons sur notre identité nume-
rique professionnelle, de savoir d’ou nous partons. En effet, un étudiant ou
bien un jeune dipldmé a en général une identité numeérique moins dévelop-
pée qu’un professionnel confirmé. Le professionnel junior doit alors batir
son identité sur le Web. En revanche, un professionnel confirmé devra
consolider son identité numérique ou bien, s’il désire changer d’orientation,
modifier cette identité.
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S’il existe des traces numériques, il faut évaluer la teneur de ces traces.
En particulier, est-ce que certaines traces rattachées a mon nom sont
négatives ? Enfin, il est primordial de repérer 'existence d’éventuels homo-
nymes et d’analyser leur positionnement sur Internet.

Ensuite, nous devons faire face a ces informations et filtrer celles qui nous
sont préjudiciables de celles qui nous mettent en valeur. Il est important de
prendre en considération une chose: tout ce que I'on realise sur Internet
laisse une trace indélébile qui peut étre utilisée par toutes les entreprises ou
personnes. Nous pouvons tout simplement le voir au niveau juridique avec
I'utilisation des comptes Facebook ou encore des forums. Par exemple,
certaines personnes ont méme été licenciées pour des propos tenus contre
leur employeur sur leurs murs Facebook.

Christophe, génération X

Etant issu de la génération X, jai commencé a utiliser les
outils du Web 2.0 a I’age de 33 ans. J’ai toujours eu un certain
recul a I'’égard de ces nouveaux outils de communication sur
Internet. Ainsi, mon approche a toujours été liée a une stratégie. Dés
le départ, j’ai ainsi pris le contréle de mon identité numérique.

Aujourd’hui, le “Google juice” me concernant approche les 30 000
pages. Je suis néanmoins parvenu a une certaine maitrise de ma
premiere page Google avec 9 lignes sur 10 qui sont des liens forts
dont j’ai la maitrise du contenu.

J’ai eu 'occasion d’échanger avec 'une de mes étudiantes en école de
commerce. Elle s’'inquiétait du fait qu’elle avait participé a I'émission
L’ile de la tentation. Sa participation remontant a quelques années et
grace aux traces qu’elle avait créées depuis, rien n’apparaissait sur
les premieres pages Google la concernant.

Dans certains cas, les homonymes peuvent se révéler extrémement
génants. Je me souviens d’une stagiaire qui est venue me consulter
car elle avait un homonyme qui faisait de la prostitution et passait des
annonces sur le Web. Cette personne avait choisi un pseudonyme
qui était identique a son “prénom + nom” | Fort heureusement, aprés
notre discussion, elle a pu se construire une identité numérique pro-
fessionnelle a partir de son nom de jeune fille car elle était en train de
divorcer.
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Samir, génération Y

Pour nous, enfants de la génération Y, il est tout aussi naturel
de poster des photos de notre vie sur les réseaux sociaux que
de boire un verre d’eau. Il est d’ailleurs trés courant de retrou-
ver des photos compromettantes prises en soirée quand tout le monde
est un peu “joyeux”. Il est vrai que nous sommes jeunes, que nNous
devons nous amuser mais pensez-vous aux conséquences a la fin de
votre scolarité lorsqu’il sera temps pour vous de trouver un travail, un
contrat d’apprentissage ou méme un stage de pré-embauche ?

Jai vite pris conscience de cette problématique et méme lorsque I'on
essaye de contrler son image on ne peut jamais étre a I'abri d’'une
photo volée d’un camarade ou encore d’'une vidéo mise sur YouTube
qui fait le buzz* et dans laquelle vous apparaissez... Cette vulnérabilité
existe dans tous les secteurs d’activité de notre société et a tous les
niveaux (hommes politiques, photos privées volées dans un téléphone
lors d’'une soirée et rendues publiques le lendemain...). Il est indispen-
sable de prendre conscience de tout cela car la premiére action que
le recruteur va accomplir est de lire votre CV et la deuxiéme est qu’il
vérifiera les informations sur Internet! (étude RégionsJob)

En 2009, j'ai décidé de taper mon nom et prénom sur Google et
Yahoo. Je me suis apergu que je n’étais pas du tout présent sur la
toile et qu’il y avait énormément de Samir Zamoum. En allant sur la
partie “images” des moteurs de recherche, j’ai vu des photos aber-
rantes: des jeunes qui posaient a c6té de voitures de sport, d’autres
faisant des gestes pas trés distingués et le comble, un Samir Zamoum
posant avec un chimpanzé les bras croisés ou encore avec un tigre
du Bengale!

Dans un premier temps, toutes ces photos m’ont fait sourire et m’ont
méme amusé. Mais, aprés quelques heures de réflexion, j'en ai déduit
que je devais réagir. En effet, a cette période, j'étais a la recherche
d’un stage en entreprise a faire en France ou a I'étranger.

Cas pratique: Le e-lynchage de DSK

Une requéte « Dominique Strauss-Khan » effectuée sur Google
Images deux jours apres son arrestation, en mai 2011, le montrait en
photo des la premiere page, entre deux policiers avec des menottes.
Son « Google juice* » avoisinait les 10 millions de pages.
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De nombreux articles de presse mentionnant son arrestation figu-
raient en premiere page Google. Depuis, tous ces articles ne sont
plus visibles en premiere page rattachée a son nom.

Par ailleurs, pour en retrouver trace aujourd’hui, il faut descendre jusqu’a
la 3® page de Google Images!

Nous pouvons aisément imaginer qu’un travail important a été effec-
tué en termes de « nettoyage » de réputation sur la toile en inondant
les moteurs de recherche de photos plus « positives » le concernant.

Maintenant que nous sommes sensibilisés, il est temps d’établir un bilan et
de définir son projet professionnel.
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Chapifre 2
Votre bilan professionnel 2.0

Aprés une prise de conscience qui peut parfois étre difficile, le moment
d’établir une strategie semble logique. Néanmoins, entre ces deux étapes,
il y en a une toute aussi importante qu’il ne faut pas oublier : la définition de
votre projet professionnel. Nous savons que ce genre d’expression est tres
utilisé dans le monde professionnel; une chose est slre, votre projet est
indispensable car il appartient a votre future stratégie.

Cette partie du livre est la plus difficile a assimiler car elle fait appel a des
eléments qui sont compliqués a déceler comme vos savoir-étre et savoir-
faire, vos compétences, les taches que vous connaissez ou que vous pen-
sez savoir effectuer...

Le projet professionnel

Le projet professionnel comprend les éléments suivants:
- la fonction recherchée;

- le secteur d’activité;

- le type d’entreprise (PME, grande entreprise...);

- la zone géographique;
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- la fourchette de salaire recherchée.

[l faut également établir vos points forts et vos axes d’amélioration par rap-
port a votre projet professionnel. Cette étape permet de définir les mots-
clés qui caractérisent votre bilan et votre projet professionnel. lls servi-
ront sur Internet a étre visibles dans les moteurs de recherche et sur les
réseaux sociaux.

L’'exemple d’un projet professionnel

Fonction recherchée : chargé de communication.
Secteur d’activité : communication.

Type d’entreprise : indifférent.

Zone géographique : Sud-Ouest de la France.
Fourchette de salaire recherchée: 23 a 30 K€.

Principaux mots-clés rattachés au projet: TIC, Internet, événementiel,
curieux, dynamique, travail en équipe, communication, multimédia, PAO.

A ce stade, nous faisons majoritairement appel & des notions de res-
sources humaines, a votre autocritique ainsi qu’a vos envies personnelles
et professionnelles. La premiére étape est tout simplement de mettre votre
CV & jour, d’en voir I'évolution et les tendances qui en ressortent. A partir
de cette base, nous vous conseillons de répondre aux questions suivantes
afin d’affiner votre projet professionnel 2.0.

En effet, nous sommes la pour vous aider a établir un projet qui nécessite
une identité numérique professionnelle. En aucun cas, nous vous conseil-
lerons d’utiliser Internet par défaut ou pour I'effet tendance car cela vous
portera plus préjudice qu’autre chose.

Premiere série de questions

- Quel est votre métier ? Aimeriez-vous changer de métier ? Si oui, voulez-
vous rester dans le méme secteur d’activité ?

- Votre secteur d’activité fait-il appel a une certaine visibilité profession-
nelle ? Quelles sont les relations entre ce secteur et Internet? Faut-il vrai-
ment que vous soyez sur Internet afin de réaliser votre projet? Votre nou-
veau projet nécessite-t-il lui aussi une présence sur Internet ?
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- Est-ce un projet professionnel (ex. changer de poste, trouver un travail)
ou un objectif professionnel (augmentation du chiffre d’affaires, acquisi-
tions de nouveaux clients, recrutement de profils...) ?

- Votre activité est-elle étroitement liée a votre vie personnelle (ex. chef
d’entreprise) ? Si oui, définissez vos barriéres entre ces deux vies.

Apres avoir répondu a ces quelques questions, vous pouvez d’ores et deja
vous situer et répondre a cette question: ai-je vraiment besoin d’un projet
professionnel 2.0?

Si la réponse est oui, alors continuez a répondre aux questions suivantes,
dans le cas contraire passez directement a la partie sur les savoir-étre et
savoir-faire.

Question intermédiaire

Est-ce un projet professionnel ou un objectif professionnel ? Cette question
est essentielle car il s’agit ici de définir votre stratégie. Une image que I'on
souhaite véhiculer nécessite des criteres différents par rapport a un projet
d’acquisition de nouveaux prospects par exemple. Ainsi, vous n’allez pas
utiliser les mémes canaux de diffusion ou encore les mémes méthodes de
communication. Le temps nécessaire a votre stratégie sera d’autant plus long
pour un changement d’activite ou d'image (long terme) que pour un dévelop-
pement de votre base de données clients (moyen terme).

A savoir

Dans tous les cas, I'utilisation des outils 2.0 qui vous permettent d’eta-
blir, de gérer ou de créer votre identité numérique professionnelle
requiert une stratégie sur le moyen terme. Certes, le changement
numérique est plus rapide que le changement réel, mais, il nécessite
quand méme un peu de temps.

En effet, comme nous allons le voir avec le cas pratique de Samir, les
changements s’opérent avec le temps. C’est la raison pour laguelle
nous préconisons a nos lecteurs d’y recourir le plus tot possible afin que
leur identité numerique professionnelle soit la plus judicieuse possible
le moment venu. L’adage qui dit que « Rome ne s’est pas construite en
unjour »prendtout son sensici. Ainsi, unjeune actifdoitimpérativement
agir lorsqu’il est étudiant afin de mettre toutes les cartes de son cote!
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Deuxieme série de questions concernant le projet professionnel

- Quelle est 'ampleur du changement? Quelle sera I'implication de ce
changement dans ma vie ?

- Est-ce une simple évolution de carriere dans mon entreprise ou un déme-
nagement a I'étranger? Est-ce un nouveau metier ou un poste proche du
mien ?

- Quel est le degré de changement (radical ou modéré) ? Quel est le degré
d’influence d’une identité numérique professionnelle dans mon projet ?

- La stratégie 2.0 est-elle la bonne voie ? Est-ce une stratégie primaire ou
secondaire ? Complete-t-elle d’autres outils ?

Les réponses a ces questions vous permettent d’y voir plus clair et surtout
d’engendrer d’autres questions plus en rapport avec votre situation. Par ail-
leurs, vous pouvez dés maintenant évaluer votre degré d’implication concer-
nant votre identité numérique professionnelle. En effet, il est préférable de
définir toutes les stratégies nécessaires a votre succes et de les classer. La
stratégie 2.0 peut ainsi étre primaire ou encore secondaire, indispensable
comme complémentaire...

Le bilan professionnel

Nous pouvons distinguer ici trois types de compétences. Tout d’abord, les
compétences de savoir, qui ont été acquises par la formation. Puis, celles
relatives au savoir-faire, que nous avons validées par le biais de I'expé-
rience professionnelle. Enfin, les compétences de savoir-étre sont lieées a
I'utilisation de vos points forts en termes de personnalité.

Nous vous invitons a lister vos compétences professionnelles a l'aide de
ce tableau:

Postes Missions Compétences
occupés réalisées utilisées
Savoir Savoir-faire Savoir-étre
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Vous pourrez ainsi mettre a jour vos compétences de savoir, de savoir-faire
et de savoir-étre en phase avec votre projet professionnel.

Par exemple, il s’agit de commencer par faire le point sur vos qualités per-
sonnelles et sur vos points d’ameélioration. Ce bilan vous permettra de faire
ressortir les points forts de votre personnalité en adéquation avec votre
projet professionnel.

Vous pourrez ainsi répertorier vos compétences de savoir-étre, nécessaires
a la réalisation de votre projet. Cette étape vous permettra également de
lister vos réalisations les plus probantes sur le plan professionnel.

L ‘objectif professionnel

Comme nous I'avons vu précédemment, 'objectif professionnel est diffé-
rent du projet professionnel. Si votre intention est un objectif professionnel,
répondez aux questions suivantes.

Troisieme série de questions concernant I'objectif professionnel

- Ce que je pense étre un objectif professionnel, n’est-il pas un projet pro-
fessionnel ? Les questions du projet professionnel ci-dessus ne font-elles
pas appel a mon obijectif ?

- Est-ce un objectif qualitatif (rencontrer le directeur commercial du pro-
jet) ou quantitatif (obtenir 200 nouveaux prospects et en rencontrer 50 sur
'année N +1) ?

- L’objectif provient-il d’une intention personnelle ou de celle de mon em-
ployeur ? Provient-il de mon entourage ou de moi-méme ? Est-il réalisable ?
Nécessite-t-il une identité numérique professionnelle ?

- Une présence sur Internet ne me serait-elle pas préjudiciable ? Mes
concurrents (entreprises ou demandeurs d’emploi) utilisent-ils les outils
207

- Si non, qu’est-ce gqu'ils utilisent? Pourquoi ? Est-ce réellement efficace ?
Si oui, j’ai intérét a y étre!
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Pour aller plus loin

Vous voulez affiner vos objectifs? Nous vous conseillons d’utiliser
I'approche SMART (Specific, Measurable, Accepted, Time-bound).
Ainsi, vous pourrez aborder notre approche avec un objectif spéeci-
fique, clair, réalisable qui peut étre mesuré dans le temps.

Quatrieme série de questions concernant les généralites

Ou? Quand? Comment ? Pourquoi ? Avec qui? Sans qui ? Combien ?

A la fin de ce questionnaire, vous devriez normalement y voir plus clair et
prendre conscience de I'importance d’une stratégie d’identité numeérique
professionnelle selon votre projet ou objectif professionnel.

Le bilan professionnel 2.0

Le savoir-étre et le savoir-faire

Ne vous inquiétez pas, nous n’allons pas rentrer dans des analyses de psy-
chologies du travail ou encore dans un délire philosophique sur le bien-étre
des personnes par rapport aux (...) ; nous arrétons ok ? Ok !

Bien entendu, il s’agit ici du savoir-faire et du savoir-étre en rapport avec
l'identité numeérique professionnelle. Ainsi, il est important de se connaitre
en tant que personne et en tant que professionnel pour aborder sereine-
ment une stratégie 2.0.

En effet, vous étes maintenant devenu un super enquéteur grace au cha-
pitre précédent. Vous connaissez ainsi vos homonymes, vous avez peut-
étre appris que vous étiez sur le Net a vos dépens, sur Facebook grace ou
a cause de vos enfants... Vous étes alors conscient que lorsqu’on décide
d’étre présent sur Internet, on y restera pour quelques années...

Il est de plus en plus difficile de faire enlever les données des réseaux
sociaux surtout lorsque ces derniers dépendent de lois étrangéres aux
nétres. C’est pourquoi nous allons approfondir notre sensibilisation en par-
lant des actions que vous allez effectuer pour créer et gérer votre identité
numeérique professionnelle.
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Une attitude 2.0 nous ameéne a un savoir-étre 2.0

Lorsque nous vous parlons de savoir-étre 2.0 ou encore d’attitude 2.0, nous
aimons dire qu’il s’agit de la méme définition mais qu’on y ajoute tous les
facteurs conjoncturels du Web. En effet, lorsque vous décidez de créer une
identité numeérique professionnelle, il faut accepter de partager des informa-
tions personnelles liées a votre parcours professionnel.

Etes-vous prét a accepter cette exposition 2.0? Etes-vous prét a ce que
I'on vous trouve en 10 secondes & partir de Google ? Etes-vous prét &
partager votre vie professionnelle avec vos voisins qui seront susceptibles
de connaitre votre activité ? Nous vous avons fait peur ? Vous avez pense a
tout laisser tomber ? Ne vous inquietez pas, toutes les informations peuvent
plus ou moins étre filtrées.

Pourquoi avoir fait cela ? Pour une nouvelle fois vous faire prendre conscience
gu’une stratégie est indispensable et pour vous rappeler qu’il faudra respecter
une certaine attitude sur Internet. Intégrer des communautés, des loisirs ou
encore un réseau social professionnel requiert des comportements comple-
tement différents que vous devez comprendre. Certains nécessiteront de la
communication, d’autres de la confidentialité. Il estimportant de ne pas mélan-
ger « les torchons et les serviettes » dans le contexte professionnel.

Il va sans dire que si une réputation est difficile a établir dans la vie, votre
e-réputation le sera tout autant! Un savoir-étre 2.0 peut alors étre assimilé a
une ligne de conduite sur le moyen terme. Cependant, nous tenons a vous
rappeler que la destruction d’'une réputation grace aux NTIC peut se faire
sur le court terme!

Nous vous conseillons de vous fixer des limites, d’utiliser des pseudo-
nymes sur un réseau tel que Facebook ou encore de sécuriser vos dif-
férents comptes. L’identité numeérique professionnelle est un avantage
concurrentiel indéniable mais elle nécessite un peu de préparation qui se
caractérise par un savoir-étre.

Dans un contexte professionnel, on ne doit pas assimiler un Tweet* a
un SMS, ou encore un groupe sur Viadeo a un forum de cuisine. Il est
alors important d’agir et de communiquer comme dans un contexte pro-
fessionnel. Cette notion de barriere peut tres vite étre oubliée sur la toile,
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par consequent faites attention, car vous pouvez rencontrer vos propres
collaborateurs!

Le savoir-faire 2.0: Un avantage indéniable

Il s’agit ici de l'utilisation des outils 2.0 associés a vos différents savoir-
faire. En effet, un manager expérimenté qui travaille sur un plan budgétaire
adoptera une stratégie plus rapidement qu’un jeune dipldmé qui recherche
sa voie. Pourtant, ces deux personnes disposent des mémes outils mais
n‘ont pas le méme niveau d’utilisation ou encore la méme expertise.

Les jeunes dipldmés seront plus rapidement opérationnels sur les réseaux
sociaux car ils ont grandi avec. Ce n’est pas pour autant qu’ils les utilisent
mieux qu’un quadragénaire qui aura un regard plus précis. Il y a des ex-
ceptions partout mais il est important de se sentir a I'aise avec ces outils
devenus incontournables dans 90 % des secteurs d’activité.

L’objectif est de lister tous vos savoir-faire et ainsi répertorier vos points
forts et vos points faibles. Par exemple, si vous étes trés technique (ex.
un ingénieur), il est souhaitable de vous améliorer sur des points faibles
comme la communication ou encore le commerce. Au contraire, si vous
étes un commercial pur et dur, vous allez un peu plus approfondir I'aspect
technique des réseaux utilises.

Nous savons qu’il existe toujours des exceptions, mais nous conseillons
a tout le monde de travailler sur ses points faibles et de tirer parti de ses
points forts. A vous de vous démarquer afin que votre stratégie soit la plus
adéquate possible et gu’elle vous permette de réaliser vos projets, d’obte-
nir un emploi ou de conquérir de nouveaux marchés. N'oubliez pas que
toute nouvelle compétence est bonne a prendre. Dans ce livre, vous allez
acqueérir un certain savoir-faire tres recherché par les entreprises alors
n’hésitez pas a mettre vos CV a jour!
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Pour aller plus loin

Si vous voulez lister vos compétences, vos taches et votre savoir-faire
2.0, nous vous conseillons de vous rendre au chapitre 5 du livre afin
de répertorier tous les réseaux sociaux. A partir de cette liste, pour-
quoi ne pas réaliser un tableau de competences et de taches que vous
savez effectuer ou non. Ceci vous permetira de choisir votre réseau
social en fonction de votre stratégie mais aussi de vos compétences.
Vous pourrez ainsi vous focaliser sur vos points faibles et vos points
forts. Le petit tableau ci-dessous devrait vous faciliter I'exercice. Ce
tableau fonctionne pour tous les types de compétences.

Portefeuille de compétences

Le tableau ci-dessous vous permetira de réaliser la synthese de vos
compétences professionnelles en les regroupant par domaines de
compétences.

Domaines de

s Missions Taches
compétences

Pour vous aider a compléter ce tableau, prenons un exemple:

Le « commercial » est 'un de vos domaines de compétences. La
prospection fait partie des missions que vous réalisez sur le plan
commercial. La prise de contact télephonique est 'une des taches
gue vous accomplissez au titre de la prospection commerciale. En
répétant cette opération pour 'ensemble de vos domaines de com-
pétences, vous obtiendrez les missions et les taches qui leur sont
rattachées.

A lissue de votre bilan professionnel vous devez avoir défini vos points
forts, vos talents, mais aussi vos valeurs professionnelles caractéristiques
de ce qui vous motive réellement.
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Christophe, génération X

Avant d’entamer une réflexion stratégique, il est fondamental
de prendre du recul en détaillant par écrit son bilan et son
projet professionnel. Pour savoir ou nous voulons aller, il faut

savoir d’ou I'on vient.

Samir, génération Y

Nous sommes une génération pleine d’ambition, nous aime-
rions tout avoir tout de suite. Avant d’obtenir une maison avec
piscine et de faire le tour du monde il faut d’abord s’établir. |I
est important de ne pas sous-estimer son projet ou son bilan profes-
sionnel afin de ne pas se tromper de direction!

Témoignage d’un expert

Témoignage de Mustapha Benkalfate, directeur de JOBtimise, pre-
mier cabinet spécialisé dans I'accompagnement des jeunes dipldmés
dans leurs démarches de recherche d’emploi.

Quels sont, pour vous, les points importants pour un jeune diplomé
afin qu’il réalise son projet professionnel ?

Le plus dur pour un jeune diplomé est d’affronter ce qu'il vit comme
« un saut dans le vide ». En effet, le choix d’une carriere, surtout en
son début, est vécu comme une perte de liberté de changement. Les
jeunes diplédmés répugnent a choisir car ils découvrent que « choisir
c’est renoncer ». Les points les plus importants sont donc la capacité
a, calmement, identifier les voies qui correspondent le mieux aux dé-
sirs du futur employé et d’éliminer (pour les rejoindre plus tard) celles
qui sont difficilement atteignables en début de carriere. Un jeune
diplémé doit avoir « un plan de carriére », expression taboue dans les
années 2000 mais 6 combien pertinente. Un plan de carriére, cela ne
veut pas dire une ligne toute tracée que l'on est slr de suivre mais
plutét une sorte « d’étoile du berger » qui n’empéche ni les surprises
ni la souplesse.
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Comment déterminer mes objectifs professionnels en tant que
jeune diplomé ?

En période de crise, un jeune dipldmé doit étre raisonnablement opti-
miste. Cela suppose, ainsi, d’étre réaliste. Ce gu’attendent les recru-
teurs, ce sont de jeunes employés qui les rassurent quant a leurs
capacités a étre rapidement opérationnels. Des lors, le critere numéro
un, I'objectif numéro un, c’est de faire ressortir ses savoir-faire. C’est
ce que le candidat « vendra » en entretien. |l doit donc puiser dans
ses expériences antérieures (stages, cours, mémoire) des compeé-
tences acquises qui seront utiles dans son futur poste. Ensuite, il est
important de choisir des missions ou des entreprises qui permettent
de monter en compétences. Il faut voir plus loin que la premiére mis-
sion: les responsabilités, le salaire, le management évoluent rapide-
ment si 'on est un jeune compétent, impliqué et fiable.

Aparté : C’est parce que les entreprises recrutent des jeunes qui « pos-
sedent un métier » que nous déconseillons fortement aux jeunes de
papillonner de mission en mission. S’ils choisissent de tester le mar-
keting, puis la finance, puis le conseil, ils perdent une bonne occasion
de se spécialiser et de dominer un sujet. En période de crise, beau-
coup de recruteurs ont horreur de ces profils.

Votre valeur ajoutée, le petit plus de JOBtimise pour les jeunes
diplomés...

La valeur ajoutée de JOBtimise est I'accompagnement étroit des can-
didats. Paradoxalement, le plus précieux pour nos clients est d’avoir
a leurs cétés des consultants qui pointent d’abord du doigt les mul-
tiples défaillances dans leurs démarches puis les aident a combler les
bréeches. En effet, nous avons constaté que les jeunes dipldmés ont
d’abord tendance a « béacler » leurs recherches puis sombrent tres
rapidement dans la déprime et dans le manque total de confiance en
soi. Nous leur démontrons gu’il existe des explications rationnelles
a leurs difficultés, que ces difficultés ne sont pas du tout insurmon-
tables, nous les aidons a les maitriser puis, miracle, ils trouvent un
poste! Cela peut aller trés vite ; nous réussissons presque toujours a
faire embaucher nos clients en moins de deux mois.

Pourquoi ne pas rendre cela encore plus concret avec I'exemple de l'un
des auteurs ?
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Cas pratique: Le projet professionnel d’un jeune diplomé

Nous espérons que cet exemple vous sera bénéfique. A travers celui-
ci, nous aborderons un certain mode de pensée et surtout nous allons
demontrer gu’il n’est pas facile de changer de vie. Ainsi, les outils
disponibles dans ce chapitre vous seront d’une grande utilité car ils
proviennent de la pratique et non de la théorie.

Contexte : Samir Zamoum est en Master 2 a I'école de Management
Léonard de Vinci Paris-La Défense. Il est spécialisé en management
et ressources humaines. C’est un profil que 'on nomme « junior » car
il @ moins de trois années d’expérience et vient de sortir des bancs de
I'ecole. Samir a effectué toute sa scolarité en region parisienne, son re-
seau professionnel se situe principalement dans la région ile-de-France.

Au cours de sa scolarité, il n'a cessé de travailler pour payer ses
études et acquérir le maximum d’expérience. Il a ainsi effectué un
stage a I'étranger qui lui a permis de travailler en Irlande, en Angle-
terre et en Ecosse. Ce stage a I'étranger d’une durée de 6 mois a
été suivi d’'un échange universitaire aux Etats-Unis dans I'université
NSULA en Louisiane.

Ces expeériences professionnelles étaient constituées uniquement de
stages et de jobs d’éte. Samir partait avec I'inconvénient de ne pas avoir
effectué son cursus en alternance mais avait une petite expérience.
Néanmoins, pour des raisons personnelles, il ne pouvait pas profiter de
son réseau parisien car il devait démenager dans le Sud-Ouest de la
France et plus précisement dans la ville de Pau.

La fonction recherchée : Voici une question plus que difficile pour un
jeune dipldmé surtout lorsqu’il se rend dans une région qu’il ne connait
pas du tout. Néanmoins, Samir avait acquis une certaine expérience
(plus d’'un an et demi) en tant qu’attaché commercial. Apres avoir fait
un bilan professionnel, s’étre posé toutes les questions possibles, il a
donc convenu qu’il rechercherait un poste d’attacheé commercial.

Pourquoi? Les profils Bac +5 d’attaché commercial bilingue ne

courent pas les rues. Généralement, les jeunes diplomés ont une idée
assez floue de cette fonction commerciale. Par ailleurs, un attaché
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commercial peut trouver du travail dans toute la France. Cette fonction
permettait donc a Samir d’acquérir une certaine expérience... Néan-
moins, il n’a jamais oublié son objectif sur le moyen terme qui était de
trouver un emploi dans sa fonction de prédilection. le management/
ressources humaines.

Le secteur d’activité : Samir avait une sensibilité pour le secteur des
NTIC mais il a d0 modifier ses projets en vue de son changement de
région. Samir était prét a intégrer n'importe quel secteur d’activite.
Comme beaucoup de jeunes dipldmés, il ne savait pas encore ce qu'’il
voulait faire, il se cherchait et entrait dans le monde du travail dans un
contexte de crise.

Le type d’entreprise: |l voulait travailler pour une grande entreprise
internationale car ce type d’entreprise lui permettait d’utiliser son
anglais. Il voulait impérativement utiliser la langue de Shakespeare
guotidiennement car il y était trés attaché. L'idéal pour lui a cette pé-
riode était une entreprise américaine dans laquelle il pouvait évoluer
localement.

La zone géographique: La région des Pyrénées-Atlantiques et plus
précisement aux alentours de Pau.

La fourchette de salaire recherchée: Apres s’étre renseigné sur la
réalité du marché, de la région et du niveau de vie, Samir demandait
un salaire fixe qui était compris entre 1 900 et 2 100 € bruts sans
commissions ni avantages.

Mots-clés: Attaché commercial, bilingue anglais, Pyrénées-Atlan-
tiques, entreprise internationale, flexible et dynamique, école de com-
merce, motive.

Les difficultés rencontrées lors de [I'élaboration de ce projet
professionnel ?

« Je me souviens que j’étais completement démotivé lorsque j’ai vu
la différence d’employabilité entre la region parisienne et celle des
Pyrénées-Atlantiques. Il a fallu que je me reprenne pour établir une
stratégie. Pour cela, j'ai tout simplement fait mon propre bilan profes-
sionnel que j'ai di adapter a mon secteur géographique.
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En effet, dans cette région j’en ai déduit que I'on produisait et que I'on
vendait uniquement. Il était tres difficile d’obtenir un emploi dans les
fonctions supports. J’ai alors fait beaucoup de concessions et nous
pouvons voir a travers ce projet qu’il y a un véritable fosse entre ce
gue je voulais faire et ce que mes compétences et surtout ce que la
zone géographique me permettaient de faire.

Ainsi, j'aime dire que ce projet était de type transitoire afin de me
constituer un réseau dans la région pour atteindre mes véritables ob-
jectifs. J’ai trouve un CDD de six mois qui repondait a mes principaux
criteres.

Nous pouvons voir que ma vie personnelle était indéniablement liee a
ma future vie professionnelle. Néanmoins, j’ai dd, pendant une courte
période, mettre mes envies d’entreprendre et ma spécialisation de
coté afin de pouvoir m’installer dans le Sud-Ouest. Tout au long de ces
quelques mois, j'ai toujours gardé une attitude conquérante, positive et
surtout je n’ai jamais oublié mon objectif initial.

Le plus difficile est de sortir de sa sphere de jeune diplomé. En effet,
lorsque I'on est dans le cocon de I'apprentissage, il est alors difficile
de connaitre la dureté du monde du travail. Ainsi, j’ai di revoir beau-
coup de mes objectifs, du moins les premiers mois, afin de connaitre
mon nouvel environnement.

Réaliser son bilan professionnel est quelque chose qui semble trés
simple a premiere vue. Cependant, se remettre en cause, avouer ses
faiblesses et accepter que certaines de ses qualités ne seront pas ou
jamais exploitées est quelgue chose de plus difficile qu’il n’y parait.
J’aime appeler cela le “blues du jeune diplobmé” ! »

Nous avons pu démontrer que le bilan professionnel ou encore que le pro-
jet professionnel était une chose qu'il ne fallait pas prendre a la légere. Une
fois ce bilan réalisé, il est alors temps de passer a la pratique.
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Chapitre 3

Déterminer volre cible
en rouvant vos influenceurs*

Pour réussir, il vous faut connaitre votre cible principale afin d’élaborer la
stratégie d’approche la plus efficace possible. En d’autres termes, I'objectif
de cette partie est d’établir une liste de cibles potentielles qui pourraient
vous aider dans votre projet professionnel. Nous appellerons ces cibles
« les influenceurs ».

Qu’est-ce qu’un influenceur ?

C’est une personne qui dispose d’un réseau important dans votre domaine
de recherche et qui pourra vous aider a obtenir un avantage concurrentiel
(contact direct, conseil, entretien d’embauche, invitation dans des salons
professionnels...). C’est aussi une entreprise influente pour laquelle vous
souhaitez collaborer car elle vous apportera une certaine image ainsi que
d’autres opportunités. Donc, nous parlons d’« influenceur » en tant que
cible directrice pour votre projet professionnel.
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Votre mission est de cibler vos « influenceurs », de les localiser, de trouver
une maniere de les contacter et méme de collaborer avec eux. Si vous arri-
vez a ajouter ces personnes, ces entités a votre « most wanted list* », alors
vous optimiserez vos chances d’obtenir votre recompense: la réalisation
de votre projet professionnel!

Cibler vos actions

Cibler selon votre profession

Le ciblage sera différent en fonction des objectifs de chacun. Prenons
quelques exemples:

Cadre en recherche d’emploi

La cible que vous cherchez a atteindre sur Internet doit étre définie en adé-
quation avec votre projet professionnel. A partir de la fonction, du secteur
d’activité et de la zone géographique recherchée vous saurez qui contacter.
Il sera alors utile d’établir la liste des interlocuteurs avec lesquels vous sou-
haitez entrer en contact : DRH, responsable de service, chef d’entreprise...

Chef d’entreprise

En plus de la zone géographique sur laquelle il voudra asseoir son influence
(locale, nationale ou internationale), tout chef d’entreprise présent sur le
Web devra définir quel public il souhaite atteindre. Sa cible est déterminée
en fonction du domaine d’activiteé de son entreprise et de I'environnement
dans lequel elle évolue : professionnel, grand public, BtoB, BtoC...

Artistes et sportifs de haut niveau
lls devront également s’attacher a définir sur quelle zone géographique ils

souhaitent étre visibles.

Par ailleurs, ils définiront qui sont leurs fans potentiels en vue de construire
et de développer une communauté en ligne. Leur cible tiendra compte
d’un certain nombre de parametres: dge des personnes ciblées, catégorie
socioprofessionnelle, sexe...
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Ciblage quantitatif ou qualitatif ?

Nous traitons ici une question bien connue dans le monde de I'entreprise,
de la recherche ou méme de la vie quotidienne. En effet, depuis notre
plus jeune age nous faisons face a cette question lorsque nous effectuons
notre liste de Noé&l. Qui n’a pas hésité a privilégier un gros cadeau que plu-
sieurs petits ? Enfin, tout ceci ne répond pas a notre probleme de ciblage:
devons-nous contacter plusieurs influenceurs ou pas ?

Comme vous devez vous y attendre, il n’y a pas de réponse précise; elle
sera surtout traitée au cas par cas. Donc, nous vous répondrons que cela
dépend! En effet, nous encouragerons l'utilisation du ciblage quantitatif a
un commercial contrairement a un ingénieur agroalimentaire qui lui, utili-
sera un ciblage axé sur le qualitatif. Cependant, un commercial qui travaille
sur un marché de niche utilisera plutdt 'approche qualitative que quantita-
tive. Comme nous pouvons le voir cette question est assez difficile ; a vous
de peser le pour et le contre de ces deux méthodes. Rien n’interdit d’étre
flexible ou encore d’utiliser les deux a la fois!

A savoir

Le ciblage qualitatif semble le plus judicieux pour une recherche
d’emploi. Néanmoins, il ne faut pas oublier qu'une seule approche
n‘aboutira que tres rarement sauf si vous avez une grande part de
chance. Nous vous conseillons donc d’avoir un juste milieu entre ces
deux méthodes si votre projet le permet (personnes a contacter, sec-
teurs d’activité, objectifs professionnels...). Bien entendu, un projet
professionnel clair, un bon ciblage et une stratégie adaptée augmen-
teront indéniablement vos chances de succes.

Quels sont les meilleurs outils
pour capturer vos influenceurs ?

Nous vous conseillons d’utiliser les outils les plus efficaces en fonction de
vos cibles. Les outils de recherche (moteurs de recherche, générateurs...),
les réseaux sociaux professionnels ou non sont trés variés. De ce fait, nous
vous recommandons d’utiliser ceux qui pourront vous aider le plus dans
votre ciblage. Le verbe « rechercher » est indéniablement lié au verbe
« cibler ». Par ailleurs, la plupart du temps les réseaux sociaux profession-
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nels vous suffiront pour trouver vos influenceurs. Encore faut-il savoir quels
sont les réseaux les plus efficaces en fonction du profil de votre cible. Nous
préconisons donc une approche en trois étapes.

Premiére étape: rechercher votre influenceur

« Googler » la personne ciblée peut la plupart du temps suffire pour la trou-
ver. Dans le premier chapitre, nous vous avons montré comment utiliser un
moteur de recherche ou certains outils pour retrouver une personne (Yatedo,
123people, « prénom + nom » sur Google...). Nous vous invitons donc a
revenir a ce chapitre pour les détails de recherche. Néanmoins, l'utilisation
de ces méthodes et outils n’est pas toujours efficace. Comment faire ?

Précédemment, nous avons évoqué la notion de mots-clés. Vous avez
peut-étre di remarquer qu’un outil de recherche comme Klout associe vos
« prenom et nom » a votre identité numérique professionnelle en fonction
de vos domaines de compétences. En effet, un domaine de compétence
est un mot-clé lorsque vous recherchez votre cible. Il ne faut alors pas
hésiter a associer les noms de vos cibles a des mots-clés. Bien souvent,
vos domaines de compétences et ceux de votre cible se rapprochent a
80 % si vous étes dans le méme secteur d’activité. Bien entendu, il est nor-
mal qu’ils deviennent différents si vous changez complétement de vie pro-
fessionnelle. N’hésitez pas a prendre exemple sur vos influenceurs pour
construire votre identité numérique professionnelle. Si nous préconisons
cela, c’est pour établir le contact afin d’échanger sur les domaines que
VOUS avez en commun.

A savoir

Il est parfois tres efficace de taper la moitie du nom de famille de
votre influenceur et de regarder ce que vous propose le filtre dérou-
lant de votre moteur de recherche.

Ce filtre est lié a la présence en ligne de votre influenceur et surtout a
ses activités et domaines de compétences. Gardez cette petite astuce
pour vous!

Pourquoi ne pas faire cette petite technique avec Christophe Blaz-
quez: est-il reellement celui qu’il dit étre ?
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GO\ ;81@ christophe blazq “

christophe blazquez
christophe blazquez conseil
blog chnstophe blazquez

Comme vous pouvez le voir Christophe est un influenceur qui pos-
sede un « blog » professionnel et qui travaille dans le « conseil » et la
formation. Tout est cohérent et nous pouvons maintenant le contacter!

Deuxieme étape: utiliser le bon réseau social
ou la bonne plateforme

L’utilisation des réseaux sociaux est devenue indispensable pour contacter
vos cibles. |l est difficile de passer la barriere de la secrétaire ou encore
d’obtenir le numéro de téléphone de votre cible. Cependant, rien n’est plus
facile que de le contacter sur les réseaux sociaux. Faut-il encore savoir
quel réseau social utiliser. Nous vous invitons a vous rendre directement
au chapitre 5 pour choisir le bon réseau. Ainsi, LinkedIn sera plus efficace
pour une cible anglophone que Viadeo. Facebook et Twitter pourront eux
aussi en dire long sur la véritable influence de votre cible (fans, followers*,
activité des pages...).

Il est important de ne pas se focaliser uniquement sur les réseaux sociaux
les plus connus. Comme nous allons le voir un peu plus tard dans ce cha-
pitre, Samir a contacté et trouvé Christophe grace a son blog professionnel.
Ainsi, les blogs, les chroniques professionnelles ou la presse peuvent aussi
étre des ouitils trés efficaces pour cibler les bonnes personnes. L'intitulé de la
fonction ne fait pas tout, loin de 1a!

Troisieme étape: vérifier la viabilité 2.0*

de votre cible évite de commettre des erreurs!

Il est important que votre cible soit une personne qui pourrait répondre a
vos attentes. Il est essentiel de ne pas contacter un potentiel concurrent

qui pourrait vous « spoiler » et par la méme occasion utiliser votre réeseau
professionnel.
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Tout comme un client pour une entreprise, vous devez verifier ses refé-
rences, déterminer son influence et surtout son expertise. Nous parlerons ici
de la viabilité 2.0 de vos différentes cibles. De plus, il ne faut pas oublier que
votre nom pourrait étre associe a une personne qui a une mauvaise identité
numeérique professionnelle. Quelques questions et données suffiront pour le
verifier: cohérence entre les réseaux sociaux, recommandation, nombre de
followers ou de fans, pertinence d’un blog ou des forums professionnels...

() Astuce

0

Comment accéder aux réseaux et profils Viadeo de vos cibles
sans qu’ils s’en doutent ?

Il vous suffit de ne pas avoir de compte Viadeo ou LinkedIn ou
encore de vous déconnecter de vos profils. Ensuite, vous devez
taper sur un moteur de recherche de type Google le « prénom
+ nom » suivi du nom du réseau. Prenons I'exemple de Chris-
tophe avec le réeseau social professionnel Viadeo:

GU\ JS*C christophe blazquez viadeo “

Web Images Maps Shopping Plus = Qulils de recherche

Christophe BLAZQUEZ, Formateur Consultant ... - Viadeo.com
fr.viadeo.comififprofile/christophe. blazquez ~

Christophe Bl IUEZ, Formaleur Consullanl | Chnslophe BLAZQUEZ Conseil de
PALL (Aguitain Retrouvez-mol sur : hitpi/iblazquez over-blog.com Pour

+1 de vous pour ce resultat

En premiére ligne de Google, vous pouvez apercevoir la page
qui nous intéresse. A vous de cliquer sur ce lien pour accéder au
profil public de Christophe sans qu'il le sache. N'oubliez surtout
pas de vous déconnecter. N’hésitez pas a vous exercer sur les
profils de Christophe et Samir pour vous faire la main!

Devenir un infiltré des réseaux sociaux
professionnels 2.0
L’avantage des réseaux sociaux professionnels est qu’ils mettent a votre

disposition le réseau de vos influenceurs. Nous I'avons déja évoque, vos
influenceurs auront le méme profil, peut-étre se connaissent-ils? Leurs

48



DETERMINER VOTRE CIBLE EN TROUVANT VOS INFLUENCEURS

reseaux vous permettront éventuellement d’ajouter de nouvelles cibles a
votre « most wanted list ». L'expression « 'ami de mon ami est mon ami »
prend tout son sens ici. Cette approche vous permettra méme de connaitre
VOS ennemis.

Il est assez risqué de prendre tout de suite contact avec votre influenceur
car celui-ci pourrait étre méfiant. Par contre, si vous avez en contact une
personne qu’il connait et en qui il a confiance alors vous maximiserez vos
chances d’appartenir a son réseau. En outre, échanger avec une personne
qui nest pas directement votre influenceur vous permettra d’obtenir son
appui; dans ce cas on parle de cooptation* 2.0. Ainsi, n’hésitez pas a vous
constituer un réseau autour de vos cibles pour rentrer naturellement dans
leurs propres réseaux.

A savoir

De nombreux postes ne sont pas diffusés sur les canaux de diffusion
de I'emploi. Pourquoi? Car ils sont pourvus en amont par le réseau
professionnel qui découle de 'employeur. On parle ici de recrutement
par cooptation : un employé conseille un membre de son réseau pour
le poste. Quoi de plus efficace pour une entreprise? Neanmoins,
la cooptation comporte aussi de nombreux inconvénients en ce qui
concerne le recrutement. Par exemple, la personne conseillée peut
étre tout simplement un bon ami mais pas un bon professionnel...

La méthode de la cooptation 2.0 me permet-
elle uniquement d’atteindre ma cible ?

Vous pouvez aussi tirer parti de cette méthode afin d’asseoir votre convic-
tion sur la réputation et la viabilité 2.0 de votre influenceur : « Dis-moi qui tu
fréquentes et je te dirai qui tu es ». Quoi de plus efficace que de connaitre
le comportement et les échanges qu’entretiennent les membres du réseau
de votre influenceur ? A ce stade, vous pouvez avoir de grandes surprises
(bonnes ou mauvaises) mais aussi obtenir I'information qui vous permettra
d’approcher votre influenceur avec un véritable avantage concurrentiel.
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Christophe, génération X

Une fois que nous savons ou aller, il est important de bien ré-
gler la mire afin de ne pas manquer sa cible ! En conséquence,
il est important de bien réfléchir avant d’agir.

Samir, génération Y

Trouver sa cible est une tache longue et stressante; tout ce
qui ne nous convient pas ! Pourquoi ne pas cibler efficacement
afin de gagner un temps précieux au lieu de se disperser pour
manquer d’efficacité ?

Cas pratique: Affiner ses cibles professionnelles

Continuons avec I'exemple de Samir pour rendre cette approche plus
pratique.

« Je me souviens, je ne connaissais ni la région ni ses entreprises et
encore moins les personnes. J’ai commencé par localiser deux types
d’entités: les centres de formation et les grandes et petites moyennes
entreprises influentes de la région. »

Samir a donc compris que le centre de formation influent de la région
est I'Ecole supérieure de commerce de Pau. Cet établissement qui
appartient a la « Conférence des grandes écoles » est I'un des plus
prestigieux du pays. Une conférence a eu lieu a une période ou il se
trouvait a Pau dans les locaux de 'ESC Pau. Il décida alors de s’y rendre.

« Je connais le fonctionnement des écoles de commerce car j'en
avais fait une. Je savais que les personnes qui intervenaient dans
ce type d'établissement étaient des cibles potentielles provenant de
I'entreprise et de I'enseignement régional ou national. »

Samir ne s’était pas trompé, il a relevé des noms intéressants et dé-
cide alors de se renseigner sur ces personnes. Il décide de cible deux
personnes travaillant dans son secteur d’activité : le management et
les ressources humaines.

« J’avais référencé deux intervenants, le premier était celui de Viadeo
France qui n’était pas présent dans la région et le second était
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Christophe Blazquez. Le lendemain de la conférence, je m’étais ren-
seigne sur cette personne. J'y ai trouvé une activité folle sur Inter-
net. Néanmoins, la quantité ne faisant pas la qualité, j’ai décidé de le
suivre sur les réseaux sociaux pendant deux mois. »

Samir étant sar de sa cible, il décida alors de I'ajouter a sa « most
wanted list » et de faire son enquéte afin de vérifier son influence! A
cet instant, Samir qui utilisait de faux comptes sur Facebook et Twit-
ter devait se rendre sur des réseaux sociaux professionnels. Garder
I'anonymat sur ce type de réseau est beaucoup plus difficile. En effet,
lorsque vous allez visiter un profil Viadeo, la personne peut connaitre
votre nom et votre prénom surtout si elle possede un compte premium.

Néanmoins, susciter votre intérét trop t6ét pour un influenceur peut
aussi s’averer fatal. Samir peut vous en parler...

« Je me souviens avoir contacté Christophe une année plus tot sans le
connaitre réellement afin de lui demander s’il recherchait un stagiaire
ou s’il était intéressé par un contrat d’apprentissage. Je me souviens
avoir envoyé un mail sans m’étre réellement renseigné sur la per-
sonne. J’ai quand méme regu une réponse qui sortait de I'ordinaire.
Je comprends maintenant cette réponse quand on connait ’homme
qui a beaucoup d’empathie et d’humilité. Néanmoins, ce refus m’avait
paru justifie car si je m’étais un peu plus renseigné sur les activités de
Christophe je ne I'aurais pas contacté de cette maniere !

J’ai utilisé toutes ces methodes qui étaient plus ou moins efficaces
car elles m’ont permis de comprendre la facon de penser de Chris-
tophe qui, je le rappelle, était ma cible prioritaire. En effet, j'avais réfé-
rencé toutes les grandes entreprises de la région: tous les dirigeants
et managers opérationnels de ces differentes entreprises étaient en
contact direct ou avaient déja travaillé avec Christophe. Le forum pro-
fessionnel de Christophe sur Viadeo m’a permis de comprendre que
les participants qui figuraient dans le réseau de Christophe étaient
tous des experts dans leurs domaines respectifs. J'en ai alors conclu
gue je devais mettre en pratique ma stratégie dans le but de le contac-
ter. J’étais convaincu qu’une opportunité professionnelle apparaitrait
si je le suivais a la trace... »
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Chapitre 4
Meltre en place volre siratégie 2.0

Vous avez déja commencé a élaborer une stratégie tout au long des trois
premiers chapitres. Rappelez-vous! Vous avez enquété sur vous-méme,
vos objectifs ont été definis, vos cibles ajoutées a votre « most wanted
list ». il est maintenant temps de prouver que votre entrainement a été
bénéfique. A vous de passer a I’action et de faire vos preuves!

La stratégie 2.0

Une stratégie est «l'art d’organiser et de coordonner un ensemble
d’opérations pour parvenir a un but ». Ainsi, avant de construire son identité
numeérique professionnelle, I'élaboration d’'une stratégie est indispensable
si vous ne voulez pas aller droit dans le mur. Nous vous conseillons de
reprendre les informations des chapitres précédents et de répondre a ces
qguelgues questions tres rapidement:

- Quelle image est-ce que je souhaite donner?

- A qui est-ce que je veux m’adresser ?

- Quels canaux vais-je utiliser ?
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Comme vous avez pu le voir, vous avez deja repondu aux deux premieres
questions. Il ne vous reste plus que la troisieme question pour laquelle
vous avez malgré tout quelques idées de réponses Afin d’affiner votre
connaissance sur les canaux et les outils, nous vous invitons a vous rendre
aux chapitres suivants sur les moyens de diffusion de votre image.

La stratégie se traduit aussi par la définition de votre cible a partir de votre
projet ou objectif professionnel. Cela concerne principalement le métier
recherché, le secteur d’activité et le contexte géographique (local, national
ou international). A la suite de cela, vous avez déterminé les entreprises a
contacter, détecté vos influenceurs afin d’accomplir votre projet.

A savoir

Maitriser sa réputation sur Internet, c’est réussir a faire de son identité
numérique professionnelle un outil qui vous aidera a atteindre vos
objectifs !

Votre e-stratégie doit faire appel aux 3 C du personal branding* que sont:
- la Cohérence;

- la Clarté;

- la Constance.

Ainsi cette méthode conduit a faire son bilan, a se projeter dans I'avenir
mais aussi a travailler sur son image. En outre, une vision a long terme
sera nécessaire dans cette approche. Il vaut donc mieux amorcer ce pro-
cessus en début de carriere, voire méme des 'entrée dans la vie active.
Samir qui vient de décrocher son premier emploi en est 'exemple méme.
En effet, il n’existait pas il y a quelgues années sur la toile. Ses homonymes
entachaient son image. Il a alors pris conscience de I'importance d’une
stratégie a long terme comme il en témoigne ci-dessous.

Samir, génération Y

« J’ai réalisé que je devais réagir lorsque j'ai vu I'un de mes
homonymes. Internet est un outil qui peut vous faire beaucoup
de mal malgré vous. J'ai compris pendant mes études que je
devais travailler mon image et mon projet au fur et a mesure. Il est trés
facile de détruire une réputation mais beaucoup plus difficile de la for-
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ger. Le référencement” sur les moteurs de recherche differe en fonc-
tion des outils utilisés. Ainsi, un changement sur votre profil Viadeo
prendra beaucoup plus de temps que sur LinkedIn. Néanmoins, vos
anciennes pages pourront toujours étre trouvées d’ou I'importance
d’une stratégie sur le long terme afin d’affirmer votre nouvelle image.
Pour vérifier cette approche, il suffit de taper mon nom sur Internet et
de voir I'évolution entre les captures réalisées au debut de ce livre (cf.
chapitre 1) et maintenant. »

Nous allons vérifier les dires de Samir sur sa stratégie a moyen terme.

Voyez le résultat d’une recherche « Samir Zamoum » il y a plus d’'une année?.

La photo de Samir apparaissait ainsi que celle de Christophe. Nous pou-
vons apercevoir des personnes du réseau de Christophe comme Fadilah
Brahimi. Samir avait déja commencé a mettre en pratique cette approche
depuis plus d'un an et demi. Néanmoins, le fameux chimpanzé était tou-
jours la!

A savoir

S’entourer d’influenceurs du Web vous aidera dans votre demarche
car vous bénéficierez de linfluence de leurs réseaux en termes
d’'image et de cooptation !

Regardons ce qu’une requéte sur « Samir Zamoum » donne un an plus tard:

Google  semirzamoun e KN

2. voir image page 24.
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Nous pouvons voir gu’il y a trois photos de Samir, une de Christophe, une
petite de ’'hnomonyme de Samir et surtout que sa stratégie lui a permis
d’évincer la photo du chimpanzé. Nous en déduirons que méme avec une
connaissance pointue des réseaux, Samir n’a pas encore pu s’imposer
définitivement sur la toile. Qu’en pense-t-il ?

Samir, génération Y

« Je ne peux que faire le méme constat que vous. Malgre mes
connaissances technique et stratégique, mon approche n’a pas
encore pu aboutir définitivement. L’exposition de mes différents
projets professionnels me permettra de la finaliser. Je pense obtenir
d’ici six mois le résultat souhaité. Si mes calculs sont bons, le résultat
définitif ne sera apparu que trois années plus tard a moins qu’il n’y ait
un changement drastique de l'algorithme de Google par exemple. »

Confirmer votre identité professionnelle

Avant de vous attaquer a votre e-réputation, encore faut-il définir le mes-
sage que vous souhaitez véhiculer. Qu’est-ce qui vous distingue des
autres ? Quelle image souhaitez-vous renvoyer? Comment pourriez-vous
vous présenter en quelques lignes? Une réflexion qui vous ménera au
coeur de votre identité professionnelle. Cette approche que vous avez déja
réalisée dans le chapitre 2 vous permettra de confirmer vos intentions. Une
identité professionnelle ne se résume pas a une fiche de poste. Elle est
constituée de multiples ingrédients. Pour étre capable de résumer ce pat-
chwork qui vous constitue, vous devez isoler ces multiples parcelles, les
trier et les hiérarchiser.

Réunissez les ingrédients en répondant aux quatre questions suivantes:
Quel est mon parcours ?

Quelles sont mes motivations ?

Quels sont mes atouts ?

Quels sont mes objectifs ?

La biographie permet d’attirer et de se démarquer

Elle est un condensé de votre identité professionnelle. Vous devez y résu-
mer vos expériences, votre valeur ajoutée et vos aspirations. Elle va donc
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bien plus loin qu’un simple CV. L’'objectif est de comprendre ce qui vous
distingue, ce que vous pouvez apporter aux autres. Cet exercice n'est
pas facile car il fait de nouveau appel a votre esprit critique mais surtout
synthétique.

Une mauvaise biographie aura les conséquences suivantes:
- peu de visites sur vos profils ;
- une image 2.0 ternie car peu claire;

- confirmation que vous n’étes pas le bon candidat pour un poste dans le
cas d’une vérification de profil par un employeur.

Votre biographie sera commune sur tous les outils utilisés. Le marché du
travail étant trés tendu, vous devez vous démarquer. Les recruteurs ne re-
garderont peut-étre pas votre profil 8’il n’est pas composé d’une biographie
professionnelle. Dans le cas contraire, si votre biographie est peu précise
ou trop longue, ils ne s’attarderont pas non plus sur votre profil. Il est tres
frequent qu’un profil corresponde aux demandes des employeurs mais que
ces derniers ne le prennent pas en compte au vu d’un manque ou d’un
trop plein d’'informations. Faites alors tres attention et prenez le temps de
rediger votre biographie.

) Astuce

v Faire lire sa biographie a une personne extéerieure (hors proche et
entreprise) peut étre redoutablement efficace. Connaissez-vous
tous les recruteurs ou clients potentiels ? La réponse est non, ain-
si, une personne extérieure aura une approche qui ressemblera a
celle d’'un recruteur ou d’un prospect.

Une biographie efficace doit répondre a I'acronyme CSVP « Claire S’il
Vous Plait! ». Elle doit:

- Etre Claire: la clarté apporte aux lecteurs un certain plaisir et donne envie
d’en savoir plus.

- Etre Synthétique: I'esprit de synthése est trés bien pergu: il est syno-
nyme d’efficacité et de perspicacite !

- Vendre: vous devez vous vendre au travers elle: considérez-vous
comme un produit ou un service! Vous devez persuader les employeurs/
les clients que vous étes la ou le meilleur(e) !

57



DEVELOPPEZ VOTRE IDENTITE NUMERIQUE

- Etre Précise: les recruteurs n’ont plus le temps de lire des romans, la
précision augmentera vos chances d’étre recruté ou d’obtenir de nouveaux
clients.

Ainsi I'acronyme PERL est proscrit. Elle ne doit surtout pas:
- Polluer: trop d’informations parasitent votre discours; sélectionner et
classifier les bonnes expériences sont deux choses indispensables.

- Etre Evasive : pas de généralités, soyez précis afin de répondre au mieux
aux attentes des recruteurs.

- Relater: ne racontez pas votre parcours, il faut vendre ses acquis (sa-
VOirs, experiences, compétences).
- Etre Longue : quelques lignes suffisent pour rédiger votre biographie...

Prenons I'exemple d’'une biographie de Christophe : Ci-dessous sa biogra-
phie sur le reseau social Twitter. Comme nous pouvons le voir, Christophe
y a intégré son entreprise et son métier, les mots-clés, sa situation géogra-
phique et enfin 'un de ses supports de travail qui est son blog.

F

christophe blazquez

* J @c_blazquez
Formateur Consultant marketing digital, communication digitale,
_branding, RH, développement professionnel, web 2.0, collaboratif,
P identité numérique
Pau (FRANCE) - hitp://blazquez.over-blog.com/

8,878 3,524 4,860

X
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Regardons maintenant la biographie de Samir sur Viadeo:

Samir Zamoum

Consultant formateur Management /
RH junior

Voir ses coordonnees

1 1 1 contacts

En résumeé Son parcours Ses contacts Son activité sur Viadeo
SA PRESENTATION
Une réorientation professionnelle? en recherche dun nouveau job? un nouveau projet ? Contactez-moil
Coaching indiidualisé et sur mesure régions Aquitaine et Parisienne
Développer son réseau professionnel, échanger sur des thématiques.

Pour ceux qui sont 3 Iheure du numériqua voici mon CV 2.0
hitp:iwww.samir-zamoum webev.info!

Dans un style différent de celui de Christophe, Samir présente son activité
et vend ses services a travers sa présentation sur Viadeo.

La biographie est donc une bonne entrée en matiere afin de mettre en pra-
tique votre stratégie. Lorsque vous pensez qu’elle est claire, synthétique et
précise alors le temps de choisir vos outils et de créer vos profils est arrivé.

Les élements pour créer votre profil

Pour inciter les autres membres a vous contacter, il est indispensable de
compléter le plus précisément possible votre profil et votre CV. Plus votre
profil sera fourni, plus vous aurez de chance de multiplier les contacts! Un
profil complet, soigné et démontrant votre valeur ajoutée vous permettra
d’obtenir un maximum de contacts qualitatifs.

La langue utilisée

Si vous échangez avec des interlocuteurs étrangers, complétez d’autres
profils en anglais, espagnol, allemand... Il est aussi important de s’adapter
a la culture de la langue bien qu’il n’y ait pas de nombreuses différences.
En effet, certains petits détails de votre profil démontreront a un natif que
VOUS connaissez sa culture et que vous avez le niveau de langue prétendu !
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A fortiori, votre profil anglais peut comporter des expériences différentes de
votre profil frangais. Néanmoins, nous conseillons d’uniformiser au maxi-
mum vos différents profils.

A savoir

Adapter votre CV en fonction de I'entreprise et de 'annonce est une
pratique qui est vivement conseillée. A contrario, les profils de réseaux
sociaux sont moins flexibles que les CV et les lettres de motivation car
ils ciblent un panel de recruteurs pour des postes dont vous ne connais-
sez pas forcément I'existence. C’est la raison pour laguelle nous vous
recommandons l'uniformisation sur vos différents outils et profils.

La photo de profil

Lors de votre inscription, gardez en téte qu’une fiche dotée d’'une photo est
quatre fois plus consultée qu’un profil sans photo. Certes, la photo n’est pas
obligatoire mais elle est vivement conseillée pour augmenter I'attractivité
de votre profil. Nous pouvons ici parler de « premiére impression » comme
dans la vie quotidienne. Cependant, contrairement a la vie quotidienne les
recruteurs ou visiteurs sont susceptibles de réagir sans concessions car ils
sont dans un monde social virtuel. En effet, les réactions peuvent étre plus
rapides, agressives ou méme excessives derriere un écran! Une photo
travaillée, sans artifices dans laquelle vous étes souriant et professionnel a
beaucoup plus de chance de réduire cet effet.

Comment doit étre ma photo ?

Remplacons le Y par le | et adoptons 'acronyme SIMPA pour votre photo:

Sourire/Sérieux: le sourire peut étre sincere comme commercial mais il
reste indispensable tout comme le sérieux.

Identité: la photo plein pied est moins conseillée: privilégiez la photo de
type identité qui est plus formelle. Cette photo doit aussi représenter votre
personnalité.

Motivation: votre regard ne doit pas étre fuyant: il doit montrer votre
détermination.

Professionnalisme: en tenue de travail. Etat de la photo: pas de coupure,
arriere-plan neutre, votre posture...
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Attractive : toujours en rapport avec votre motivation: il s’agit ici de vous
distinguer de vos concurrents. N’hésitez pas a innover dans la mesure du
raisonnable. Par exemple : une caricature ou un avatar pour ceux qui sont
dans la communication ou encore une photo plein pied prise par un profes-
sionnel ou lors d’'un événement...

Christophe a choisi sur son Twitter I'action et la mise en situation lors d’'une
conférence... SIMPA non®?

Distinguez-vous grace a votre valeur ajoutée

L’objectif principal d’un profil est de démontrer que vous étes la bonne per-
sonne. Nous vous conseillons de vous démarquer grace a votre valeur ajoutée
qui peut aussi bien étre une compétence, une personnalité, une expérience
ou encore les outils que vous utilisez. Votre identité numérique professionnelle
sera plus attrayante si vous savez vous vendre et metire en avant votre valeur
ajoutée, en d’autres termes, ce qui vous distingue des autres concurrents.

Pour enrichir votre profil n'oubliez pas de partager les liens de vos produc-
tions numeriques: blogs, sites Web, articles, CV 2.0, cartes numeériques...
Par ailleurs, les mots-clés sont indispensables pour démontrer votre avan-
tage concurrentiel !

;) Astuce
V!

Une grande partie de votre identité numérique professionnelle
reposera sur les fondamentaux; il vous faudra alors trouver le
juste milieu entre tous les outils que vous utilisez ainsi que leur
complémentarité afin d’'uniformiser au mieux votre profil. Ceci est
la base d’une stratégie efficace qui vous permettra de faire la
différence. Ne soyez pas timide, innovez sans trop choquer!

Analysez votre marché

« Soyez proche de vos amis et encore plus proche de vos ennemis ».

Vous vous devez de connaitre les forces et les faiblesses de vos concur-
rents. Vous pouvez leur prendre certaines bonnes idées, mais il faut uni-
guement s’en inspirer, afin de garder sa personnalité. Copier une personne

3. Voir image page 58.
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n’est pas ethique, cela peut completement changer la logique de votre stra-
tegie et modifier votre ligne directrice. Ne faites pas ce que vous n’aimeriez
pas que l'on vous fasse! En outre, copier un concurrent peut ternir votre
e-reputation. Sur la toile nous connaissons les précurseurs dans tous les
domaines car le Web est un monde petit!

Paradoxalement, il est important de s’aligner sur certains outils ou strate-
gies afin de rester compétitif. Nous conseillons donc un juste milieu entre
personnalité et innovation. Les tendances changent trés rapidement: les
codes, les attentes des employeurs évoluent continuellement sur la toile.
Intégrer un nouvel outil en complément d’'un autre démontre que vous étes
un professionnel curieux, flexible et réactif: des qualités que bien des em-
ployeurs recherchent...

Une bonne strategie alliée a de bons outils complémentaires vous aidera a
obtenir un avantage concurrentiel ainsi qu’a étudier votre marché.

Choisir, utiliser le ou les bons outils

Votre stratégie n’a pas beaucoup de chance d’aboutir sans un choix précis
de vos outils. Nous pouvons classer ces outils en trois parties:

- les réseaux sociaux genéralistes (Facebook, Twitter ) et réseaux sociaux
professionnels (LinkedIn, Viadeo...);

- les outils et méthodes de veille (Netvibes, flux RSS...);

- les autres plateformes (Youtube, Doyoubuzz, site Internet, blog
professionnel...).

A savoir

Nous vous invitons a vous rendre aux chapitres suivants pour prendre
connaissance des outils dans le détail afin que votre stratégie soit la
plus efficace possible. Intégrer au préalable les outils gratuits qui sont
a votre disposition vous donnera une vision beaucoup plus claire et
vous rendra incontournable sur la toile.
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Les réseaux sociaux généralistes

Facebook et Twitter sont les réseaux sociaux les plus répandus étant
donné qu’ils sont dorénavant ancrés a notre quotidien. La montée en puis-
sance des smartphones n’a fait qu’asseoir leur influence. La majeure partie
des internautes a un compte Facebook. Plus de 80 % des 15-25 ans en
possédent un. A travers son milliard d’utilisateurs dans le monde, Facebook
est le premier réseau social. Twitter est quant a lui beaucoup plus répandu
outre-Atlantique et commence de plus en plus a se democratiser (utilisation
a la TV, grandes marques ). Néanmoins, les utilisateurs les plus courants
appartiennent au monde professionnel et la « génération SMS ».

Utiliser ces réseaux dans le cadre de votre stratégie peut étre tout aussi
intéressant que dangereux. En effet, ce sont des réseaux publics que vous
pouvez privatiser bien sar, mais qui requierent une certaine stratégie. Il fau-
dra donc faire la différence entre votre vie privée et votre vie professionnelle.

Néanmoins, ces outils restent incontournables pour leur référencement,
leur utilité et le nombre d’utilisateurs. Si vous décidez d’utiliser ces ouitils,
un objectif s’offre a vous: cibler. Il est cependant beaucoup plus difficile de
cibler en utilisant seulement Facebook. A contrario, Twitter peut étre plus
intéressant car vous décidez de suivre vos influenceurs afin qu’ils vous
suivent en retour; encore faut-il qu’ils aient un compte Twitter...

Le smartphone* a rendu l'utilisation des réseaux sociaux presque indispen-
sable. Aujourd’hui, dans un contexte professionnel, nous vous conseillons
de les utiliser avec prudence et d’en faire des outils complémentaires pour
les moins avertis. Des centaines de réseaux sociaux voient le jour chaque
année, autant disparaissent. Il est donc important de choisir un réseau
viable sur le moyen et le long terme : Twitter, Facebook et Google +.

Des pages professionnelles, des contacts ou des followers bien ciblés ne
pourront que vous étre bénéfiques en termes de crédibilité dans votre sec-
teur d’activité mais aussi d'image (fort referencement sur les moteurs de
recherche).

Les réseaux sociaux professionnels

Les deux réseaux sociaux professionnels les plus courants sont LinkedIn
et Viadeo. L’avantage de ces deux réseaux est qu’ils sont a la fois des
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réseaux professionnels et sociaux. L'utilisation de ces outils est moins
dangereuse car elle fait appel a un modele type, commun a tous les utilisa-
teurs. Par allleurs, il sera plus facile de trouver vos influenceurs sur ce type
de réseaux sociaux professionnels. Néanmoins, le nombre d’utilisateurs
est inférieur a celui de Facebook par exemple; il est alors possible de pas-
ser a coté de certaines opportunites.

Viadeo et LinkedIn proposent des moteurs de recherche et sont trés bien
référencés. Entamer une démarche sur ces réseaux peut étre une facon
rapide et efficace de prendre ou reprendre le contrdle de votre image. Une
simple inscription ne suffit pas a atteindre sa stratégie tout comme ajouter
des influenceurs ou agrandir votre réseau. Nous vous conseillons d’avoir
un réseau qualitatif plus que quantitatif.

En outre, participer ou créer des forums professionnels, renseigner pleine-
ment votre profil et proposer du contenu ciblé vous procurera une certaine
crédibilité et attractivité. Grace a cette démarche proactive, votre réseau
n’en sera que plus qualitatif tout comme votre référencement.

A savoir

Il ne s’agit pas d’ajouter simplement des personnes a son réseau pour
obtenir des résultats sur un réseau social professionnel. En adop-
tant ce type de démarche vous risquez d’avoir des spammers ou des
concurrents directs dans votre réseau. En effet, étre lié directement a
une personne qui a une mauvaise réputation peut s’avérer trés han-
dicapant sur le moyen terme. Sur ces réseaux nous sommes dans
un contexte professionnel : mettez-vous dans un contexte d’entreprise
et non de loisirs comme sur Facebook. N’ajoutez pas n’importe qui,
enquétez sur les personnes avant de les intégrer dans votre réseau
et surtout soyez vigilant!

Les réseaux sociaux professionnels peuvent étre relies a d’autres outils
comme votre blog professionnel, votre Twitter Dans ce cas précis, le mul-
tipostage™ peut étre trés intéressant afin de vous donner de I'exposition et
de tirer parti de vos différents travaux. Cependant, nous vous conseillons
de ne pas spammer votre réseau d’informations inutiles. Votre réseau sera
réactif uniguement si vous avez des informations ciblées et en rapport avec
votre fonction ou votre secteur d’activité.
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Dans votre stratégie, vous devez savoir qu’il existe une logique géogra-
phique professionnelle. Viadeo est plus destiné a un public francophone
contrairement a LinkedIn qui est plus international bien que ce dernier
monte en puissance dans un pays comme la France afin de rattraper
son retard. Ainsi, certains influenceurs ou clients seront plus présents sur
Viadeo que sur LinkedIn et vice versa.

A savoir

Nous mettons en garde les chefs d’entreprise avec cette double utili-
sation des outils. Christophe est un expert qui est arrivé a ce résultat
en plusieurs années. Il ne faut pas penser que I'on peut monter cette
stratégie sur le court terme. Par ailleurs, il peut étre tres risqué de
relier votre identité numerique professionnelle a votre entreprise si
votre société est fragile. En cas de dépbt de bilan par exemple votre
identité numérique professionnelle disparaitra aussi, tout autant que
votre crédibilité... Ce risque justifie la stratégie d’un jeune entrepre-
neur comme Samir qui est en train de se construire. La sagesse est la
meilleure des stratégies dans ce cas précis si vous n’étes pas ancré
depuis plusieurs années dans vos activités !

Les outils et méthodes de veille

Il existe différents outils ou méthodes de veille afin d’affiner votre straté-
gie et d’obtenir un avantage concurrentiel. Une utilisation judicieuse vous
permet de suivre a la trace vos influenceurs sous leurs supports respectifs
(blogs professionnels, sites Internet, compte Viadeo ). Cet avantage indé-
niable vous permettra de prendre connaissance d’offres d’emploi, d’oppor-
tunités ou d’événements professionnels dans lesquels vous pourrez étre
directement ou indirectement en contact avec vos influenceurs.

) Astuce

v Si vous pouvez rencontrer vos cibles ou clients dans un contexte
réel et non virtuel n’hésitez pas! A I'heure des NTIC, les contacts
dits « a I'ancienne » se font de plus en plus rares. Prendre le
temps de connaitre votre interlocuteur, d’échanger en face-a-face
fera la différence sur vos concurrents. Ainsi, lors d’'une prochaine
rencontre vous aurez des evénements en commun et le dialogue
sera beaucoup plus facile. Il est trés courant que votre cible lors
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d’'une deuxieme rencontre vous parle d’opportunités ou encore
vous présente d’autres personnes de son réseau! Vous n'avez
pas obtenu de rendez-vous ? Soyez patient, il ne faut surtout pas
étre « lourd » car cela donne une mauvaise impression. Pourquoi
ne pas se rendre a un salon ou a une conférence de votre cible
pour ensuite lui proposer un rendez-vous ? Il sera beaucoup plus
a méme de vous rencontrer si vous avez un sujet de conversation
qui vous lie (comme un sujet de conférence par exemple).

Vous devez utiliser ces outils au méme titre que les réseaux sociaux c’est-
a-dire en fonction de votre stratégie. L'utilisation stratégique d’un outil fait
donc appel a une approche « sur mesure » et flexible. Vous pouvez utiliser
ces méthodes seules ou en complementarite, elles peuvent étre associées
a un réseau ou non, a vous de juger!

Les flux RSS

Un flux RSS (Really Simple Syndication) « est un flux au format XML per-
mettant a ses abonnés de récupérer automatiquement une partie (titre ou
extrait) ou la totalité d’un article nouvellement créé* ». lls sont tres utilisés
par les lecteurs de blogs ou de sites Internet afin d’étre informé des news
ou d’un nouvel article.

Pourquoi utiliser les flux RSS peut s’avérer redoutable ? Lorsque vous avez
référencé vos cibles vous vous devez de vérifier leur viabilité 2.0 a travers
leurs supports respectifs, leurs réseaux Si votre influenceur possede un
support comme un site Internet, un blog ou un espace d’echanges (forum)
vous avez pu le suivre et surtout vous rendre compte que cela nécessite
beaucoup de temps.

Pour faciliter cette enquéte, mais aussi obtenir de solides informations sur
les événements qu’il frequente ou organise, vous devez donc le suivre quo-
tidiennement pendant quelques semaines. Connaitre ses centres d'intérét,
savoir ou le rencontrer; ce sont des informations tres longues a collecter.
Afin d’optimiser votre temps dans votre stratégie, nous vous conseillons de
vous abonner aux flux RSS de vos influenceurs ou des sites qu'ils utilisent.
Ainsi, vous serez au courant de tout ce qui se passe et vous pourrez faire
preuve de réactivité en temps voulu.

4. Source: hittp:/’www.definitions-webmarketing.com
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Comment faire pour s’abonner ?

Prenons I'exemple du blog de Christophe: nous utiliserons le navigateur

Mozilla Firefox dans cet exemple. Le principe reste le méme sous Chrome
et Internet Explorer.

Il vous suffit de trouver le support de votre cible :

Lstog EfMfchage Hotonque Margue-pages Outh | m
EEY C %X D et/ blazquez cver-bleg sem/ By G-

Christophe
Blazquez

MEDIAS SOCIAUX & RELATIONS HUMAINES

Vous avez simplement a cliquer sur I'un des symboles entourés : vous pou-
vez le suivre sur Facebook ou encore Twitter. Si vous n’avez ni Facebook
ni Twitter, il vous suffit de cliquer sur le symbole/afin de vous abonner.

Vous avez donc le choix de vous abonner soit aux « flux RSS des articles »
donc au contenu posté par notre influenceur qui est Christophe, soit aux
« flux des commentaires » afin de connaitre les commentaires échangés
sur cet article. Cette deuxieme option est trés intéressante lorsque vous
postez un commentaire et que vous voulez connaitre le fil de discussion.

9_- C 0 A | htp/bliquesover blog.comiattscie-s-quor- tessembl B Traad-deman- 114336449 html B e oo
§abonner b« Flux RS5 des articlen s
Sabonner b = Flus BS5 det commantaees -

Christophe

Blazquez

MEDIAS SOCIAUX & RELATIONS HUMAINES
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A savoir

Un commentaire de soutien ou un commentaire dans lequel vous
montrez votre expertise en indiquant votre nom et votre prénom ne
pourra que vous donner de la credibilite. Nous conseillons cette me-
thode pour vous faire connaitre de vos cibles mais aussi pour tester
leur ouverture relationnelle.

En sélectionnant I'un des flux, vous avez ensuite la possibilité de choisir un
outil qui gere les flux RSS comme Netvibes ou encore tout simplement de
vous abonner avec votre navigateur. Vous pouvez par la méme occasion
confirmer I’expertise de votre cible en y trouvant ses mots-clés...

b)j Sabonner & ce fhux en utilsant | Bl Marque-pages dynamiques -
Toujours utiiser Marque-pa 8 Margque pages dymamiques

= Microsclt Cifice Outlook
Choisir une apphcation.

hd Metvibes

O My Yahoo
Christophe BLAZQUEZ blog B _Gesste

Les outils de veille: Les agrégateurs de flux*

Netvibes, My Yahoo, Feedly, Reeder, TinyTiny RSS... sont des outils qui
vous permettent de vous abonner a des flux RSS mais aussi de les clas-
ser, les filtrer et les gérer. Tous ces outils sont gratuits et nécessitent une
simple inscription. lls permettent ainsi de suivre son quotidien préféré, son
site Internet préféré et surtout ses influenceurs. Pourquoi ne pas lier 'utile
a l'agréable ?

Pourquoi utiliser ces outils de veille alors qu’un simple clic suffit pour
suivre le support de votre influenceur ? Tout simplement parce que votre
« most wanted list » n’est pas composée que d’une cible: votre liste peut
ensuite s’agrandir ou se réduire une fois que vous avez veérifie leur viabilité
2.0. Suivre 20 influenceurs a la fois s’avere impossible au vu du volume
d’informations que vous allez avoir. Ainsi, nous vous proposons d’utiliser
ces outils pour optimiser votre temps et surtout classer les informations qui
vous intéressent grace aux filtres ou encore aux catégories.
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L’outil le plus courant est Netvibes. C’est un dashboard ludique intelligent
qui vous permettra d’obtenir plus de visuel. L’inscription sur Netvibes est
tres simple. Un lien de confirmation sur votre adresse e-mail vous sera
envoye.

Les agrégateurs comme Netvibes disposent de leur univers, culture et
vocabulaire. En effet, dans Netvibes vous recherchez des widgets alors
que sur d’autres agrégateurs vous vous abonnez a des « flux ». Netvibes
a un vocabulaire atypique et semble étre plus destiné a la génération Y
par son dashboard interactif. Néanmoins, il existe des outils un peu plus
conventionnels comme TinyTiny RSS qui répondront a la génération X. Il
est important de choisir 'agrégateur qui nous convient le mieux.

Abonnons-nous au blog de Christophe sur Netvibes :

+ Ajouter ducontens .l Analyser | o= 3E ©

Chercher des widgets [EETETRT ] L5 DAS DETNEAtS 40 Drgmd  w
w

" =
Frwtoche L

Apercu du widget

[1(14) Christophe BLAZQUEZ blog Christophe BLAZQUEZ blog 7 % % %

* The Best Oniine Recommendation : Get Referred - Post by m
Grossman ET 3

Kevin W,
* Qapa.fr propose son "Guide survie emploi 2013°
* A quoi ressembiera e travad demain ?
* Le grand guide de Mévaluaton du facteur human

* Eisez le CV le plus orignal de 2012!
* Medleurs voeux 2013
* Joyeuses fétes

Ces outils de veille apporteront une certaine visibilité & votre stratégie. A tra-
vers eux, la vérification de la viabilité 2.0 de vos cibles ne pourra qu’étre
confirmée. Par ailleurs, vous pouvez suivre tous vos influenceurs et ainsi
sélectionner vos flux grace aux mots-clés. Par exemple, vous étes a la
recherche d’un emploi: les mots-clés « annonce, poste, rechercher un,
votre profession, candidature » pourront étre des possibilités de filtres. A
contrario, si vous recherchez un CDI il est important de proscrire sur vos
outils les mots-clés « CDD, alternance, emploi saisonnier ».
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Il est essentiel de suivre tous vos influenceurs afin d’étre le plus réactif pos-
sible en cas d’annonce. N’hésitez pas a le contacter dans la demi-heure afin
de lui demander des informations sur le poste par exemple (processus de
recrutement, informations complémentaires ). |l n’en sera qu’agréablement
surpris ; cette méthode vous donne un avantage concurrentiel indubitable.

ﬁ Astuce

N’hésitez pas a multiplier les dossiers et les filtres automatiques
afin d’obtenir des informations ciblées. Ces outils peuvent aussi
vous servir a sélectionner les offres des sites d’emplois. En avez-
vous assez de vous connecter sur tous les sites d’emploi ? Il vous
suffit de créer un compte, de vous abonner a ces mémes sites et
de surtout de les filtrer. Grace a ces outils vous optimiserez votre
temps de recherche d’emploi pour le remplacer par la recherche
d’'influenceurs par exemple...

Pour aller plus loin

Différents tutoriels gratuits sont accessibles sur Internet si vous sou-
haitez assimiler ces outils de veille. Vous pouvez, bien entendu, uti-
liser les tutoriels officiels qui sont trés complets. Par ailleurs, un outil
comme Corporama vous permet de rassembler différents outils de
générateurs de flux. Enfin, Socialmention vous permet de trouver vos
influenceurs plus facilement! Parfois, la simple utilisation de Google
alertes peut étre redoutable.

Les autres plateformes

Tous les outils ou méthodes qui seront susceptibles de vous aider a accom-
plir votre projet ou objectif professionnel seront a intégrer intelligemment a
votre stratégie. Nous voulions vous rappeler dans cette partie qu’'un outil
mal maitrisé peut fausser votre approche et donc étre un rempart indirect
a la réalisation de votre projet. Vous vous devez d’analyser cet outil et de
déterminer sa valeur ajoutée sur le court, moyen et long terme.

En effet, certaines méthodes ou outils vous permettront de buzzer sur le

court terme. Nous préconisons des outils de moyen/long terme car avec
une exposition sur le court terme vous vous devez de confirmer ce buzz. ||
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est tres difficile de faire mieux qu’un buzz volatile sans parler de I'« aprés
buzz » qui est souvent dévastateur pour votre image. Donc, vous serez
souvent assimilé a une case et les internautes ne pourront pas vous voir
autrement.

Voyons ces autres plateformes comme des outils cibles ou complémen-
taires. Afin d’en tirer parti, il vous est primordial de les assimiler pleinement.
Nous vous conseillons de réfléchir diment avant d’intégrer un outil atypique
a votre secteur d’activité. En effet, dans certains domaines d’activité, il est
parfois tres mal vu de rentrer dans un conflit des genres. Nous vous faisons
confiance a ce niveau pour prendre les bonnes décisions en fonction de
vos projets et objectifs professionnels (profession, secteurs d’activite, type
d’influenceur, exposition souhaitée, type de stratégie).

Nous vous exposerons toutes les plateformes qui pourront vous accom-
pagner dans la construction de votre identité numeérique professionnelle.
Nous estimons, que vous étes maintenant autonome pour prendre les
bonnes décisions afin de mener au mieux votre quéte.

« Votre mission, si vous l'acceptez, est d’établir votre identité numeérique
professionnelle afin de réaliser votre objectif ou projet professionnel ». Nous
vous fournirons tous les outils et techniques dans les prochains chapitres...
A vous de les exploiter!

Ainsi, nous aborderons les réseaux sociaux généralistes et réseaux so-
ciaux professionnels dans le détail. Nous vous présenterons les avantages
des publications professionnelles, la facon de les réaliser a travers diffe-
rents témoignages et cas pratiques. Nous vous informerons sur la montée
en puissance du CV 2.0* pour ensuite vous parler des nouveaux outils et
de votre présence globale en ligne.

Quel réseau social choisir en fonction de sa stratégie ?

Christophe, génération X

Mon cas est un cas particulier dans le sens ou mon nom de
famille est aussi devenu ma marque. En conséquence, je dois
impeérativement veiller a garder une cohérence d’ensemble
en ce qui concerne ma présence sur le Web. Ma stratégie est relati-
vement simple puisque le personnel et le professionnel doivent étre
alignés. Mon utilisation des médias sociaux est donc professionnelle

71



2015 Gereco

pyright

DEVELOPPEZ VOTRE IDENTITE NUMERIQUE

méme sur des outils généralistes comme Twitter et Facebook. Cela
s’applique également si vous étes chef d’'une entreprise qui ne porte
pas votre nom. Les internautes feront rapidement le lien entre votre
nom et celui de votre entreprise. Votre image personnelle est donc
automatiquement rattachée au domaine professionnel. La notion de
personal branding est donc devenue essentielle pour tout dirigeant
de société.

Samir, génération Y

J’ai moi aussi un compte Twitter et Facebook sous deux pseu-
donymes. Je ne dis pas que ce ne sont pas des outils effi-
caces, bien au contraire. Prenons I'exemple de Christophe : il
les utilise pleinement grace a une stratégie bien définie. Mon activité
professionnelle ne nécessite qu’une utilisation partielle de Facebook
et Twitter; c’est la raison pour laquelle je me limite a Viadeo et Linke-
din. Lorsque j'aurai plus de visibilite sur ma stratégie professionnelle
d’entreprise, j'utiliserai ces outils sous mes nom et prénom. A I'heure
actuelle, bien que je sache les maitriser pleinement, je ne les utilise
pas pour mon identité numérique professionnelle car je n’en ai pas
I'utilité. Néanmoins, pour certains de mes projets, j'utilise ces réseaux
qui ont beaucoup de portée. Par exemple, j’ai un projet d’entrepreneu-
riat dans la restauration rapide et je sais qu’ils sont indispensables en
termes de communication et de visibilité. Une entreprise doit étre sur
ces réseaux mais pour moi je n‘estime pas nécessaire qu’une per-
sonne le soit. Christophe Blazquez Conseil & Formation (I'entreprise
de Christophe) est sur Facebook et je ne peux que concevoir son
approche stratégique. Son nom est aussi son entreprise d’ou le choix
de Christophe d’étre sur ces outils !

Le témoignage de Samir démontre qu'’il est important de faire la différence
entre son identité numérique professionnelle et celle d’'une entreprise.
Néanmoins, a travers Christophe, nous pouvons voir qu’elles peuvent aus-
si étre tres complémentaires. Christophe est une personne qui a beaucoup
de réseaux et d’expérience professionnelle. C’est aussi un chef d’entre-
prise et un expert dans ce domaine. Ce sont les raisons principales de son
succes dans la mise en place d’une stratégie efficace.

Nous dirons que Samir adopte une stratégie de croissance de son réseau
et de prudence; qu’il est en train de construire son réseau et d’acquerir
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de 'expérience. A contrario, Christophe est présent sur ces deux types de
réseaux sociaux (généraliste et professionnel) car il arrive, grace a une
stratégie précise, a associer son identité numérique professionnelle a celle
de son entreprise.

L’exemple de Christophe et de son entreprise Christophe Blazquez Conseil
& Formation:

Christophe Blazquez Conseil &
Formation

Témoignage d’une experte

Votre identité numérique, la partie visible de votre marque person-
nelle. Témoignage de Fadhila Brahimi, Conférenciere et co-auteure
de Moi 2.0 accompagne les marques dans leur stratégie de présence
et de communication digitale.

« En franchissant les portes du bureau d’un recruteur ou d’un pros-
pect, vous avez a peine deux minutes pour séduire votre interlocuteur.
Votre démarche, votre tenue vestimentaire, votre coupe de cheveux,
votre poignée de main, le ton et le rythme de votre voix et tout ce qui
émane de votre aura guideront la suite de votre entretien. Dés les
premiers instants, votre interlocuteur aura une impression de vous.
Tel un photographe, son écoute, son regard et ses pensées seront
filtres par la premiere impression.

Dans la foulée, votre posture, vos comportements, vos argumentaires
et les expressions de votre visage lui enverront des signaux qui étaye-
ront son premier jugement.
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A ce moment précis, si I'interview est interrompue, ce dernier est déja
en capacité de dire “Je n’y crois pas”, “Je veux en savoir plus” ou “Je
suis certain que c’est LE candidat”.

Bien entendu, vos documents de présentation (CV ou plaguette com-
merciale) joueront un réle dans cette perception. Et, bien entendu, il
est possible de modifier cette impression. Si vous en avez le temps!
Car soyons realistes. ..

Consciemment ou inconsciemment nous jugeons notre prochain des
le premier contact en lui laissant souvent peu de possibilité de se rat-
traper. D’ailleurs, qu’est-ce qui vous donne envie de vous arréter dans
la rue pour secourir une personne qui vous semble dans le besoin ?
Qu’est-ce qui vous donne envie de répondre a un téléopérateur ou
gu’est-ce qui vous donne envie d’ouvrir la porte a un inconnu ? Votre
tempérament de bienfaiteur peut-étre ; votre premiere perception de
I'autre, sGrement!

L’industrie du cinéma sait aussi que les premiéres secondes d’un film
donneront ou non I'envie de poursuivre l'intrigue ; la presse mise sur la
“une” de ses magazines pour exploser les ventes; les journalistes dé-
marrent toujours le JT par des phrases marquantes voire alléchantes
en disant peu avec des phrases qui en disent long, etc.

Lorsqu’une personne vous demande de bien vouloir transmettre son
CV ou sa carte de visite, c’est sur la base de cette premiéere impres-
sion et de la qualité de la relation que vous entretenez avec cette
derniére qui vous incitera a agir et a engager votre réputation en la
recommandant. La qualité de la relation se construit a partir d'un
echange, d’'une expérience de vie ou d’'une collaboration profession-
nelle. Autrement dit, d’'un événement vécu ensemble agréablement
ou avec un sentiment de réussite. Lorsqu’un ami vous sollicite pour
I'aider a résoudre un probléme, vous vous engagez pleinement car
vous avez le sentiment que cette personne mérite une attention et
une implication de votre part.

Ces phénomenes de la vie quotidienne mettent en exergue que le re-
flet de votre image dans son ensemble inspire des émotions positives
ou négatives allant de la confiance a la méfiance, de la recommanda-
tion au « dé-conseil », du soutien a Iignorance. lls sont présents dans
la vie physigue comme dans la vie numérique.
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Savez-vous qu’un internaute moyen passe 1 minute 30 secondes sur
une page avant de décider de zapper ou de poursuivre sa navigation.
A votre avis, qu'est-ce qu’il regarde en 1 minute et 30 secondes ?
Qu’est-ce qui alimente sa perception ?

Au méme titre que lors d’un entretien, sa premiére impression sera
alimentée par sa perception du type de site, de votre photo, de votre
intitulé, de I'aspect général de votre profil ou page en fonction des éle-
ments que vous faites figurer, des indicateurs graphiques et chiffrés...

Sa perception l'incitera a regarder de plus pres votre profil en recher-
chant des éléments qui consolideront son jugement. Ce dernier s’étof-
fera en fonction de la tonalité et de la nature de vos échanges.

Par ces exemples, je ne souhaite pas vous orienter vers un discours a
I'effigie de la magie, de I'extravagance ou du superficiel visant a ma-
gnifier votre premiere impression, mais vers des évidences afin que
VOus puissiez acter que la premiere impression que vous dégagez,
dicte I'avenir de vos relations et des actions qui peuvent en découler.

+ Le premier objectif est de renvoyer une image positive pour engager
un premier contact favorable.

+ Le deuxieme objectif est de fournir des éléments factuels qui per-
mettront a vos contacts de constater la véracité de ce que vous dites
étre et faire.

- Le troisieme objectif est de mettre en scéne cette image dans la
regularite, la cohérence et la congruence en toutes circonstances
dans la vie physique et dans la vie digitale pour que vos contacts vous
mémorisent et aient envie de vous recommander et de vous soutenir.

- Le quatrieme objectif est d’entretenir cette image pour gu’elle
rayonne dans la durée et exprime une dynamique positive de chan-
gement et d’évolution afin que vos contacts imaginent pour vous des
opportunités nouvelles.

Mais le travail en valorisation de votre image ne peut s’opérer sur la
base d’éléments construits en bouts de ficelle a la va-vite, ni méme
sur une sous-évaluation ou une surévaluation de vous-méme.

L’'essence de votre image prend sa source dans la perception que
vous avez de vous-méme avant d’influer sur les autres.
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Vous inspirerez confiance si vous avez confiance en vous. Vous inspi-
rerez I'excellence si vous étes convaincu d’avoir un talent. Vous inspi-
rerez la recommandation si vous étes certain de le mériter.

Ainsi, le tout premier atout de votre image: c’est vous ! Vous étes un
étre humain vivant. Votre image doit étre humaine et vivante.

Un étre humain vivant a une histoire avec un passé et un avenir désiré,
des valeurs et des croyances, des savoirs et des compétences, etc.
A la différence d’un CV qui n’accorde de I'importance qu’a votre par-
cours professionnel et a vos attestations scolaires, I'image que vous
avez de vous-méme est composée de tous les éléments de vos iden-
tités personnelle, professionnelle, sociale et familiale. Vos points forts
et vos talents s’expriment dans I'ensemble de ces spheres. lIs trans-
pirent en vous et sont également des éléments clefs pour construire
VoS réves et votre image.

Vous avez certainement eu votre premier job grace a votre entou-
rage proche. Lors de vos premiers échanges en cours de récréation
vous avez certainement usé de la formule suivante “Oh, comme moi”.
Et oui, nous autres humains, nous cherchons a trouver ce qui nous
différencie par rapport aux autres pour affirmer notre identité tout en
recherchant ceux qui nous ressemblent pour appartenir a un groupe
pour enfin trouver notre place au sein de ce collectif.

Cette ambiguité humaine induitque 'image que les autres percoiventde
vousestnourrieparl’imagequevousavezdevoussurlabased’éléments
identitaires qui vous reviennent comme un boomerang par le regard
des autres pour nourrir la perception que vous avez de vous-méme, etc.

L'image n’est donc pas statique. Vous en étes l'investigateur et votre
entourage peut influer son évolution.

L’image est composée de votre identité dans son unicité. Vous portez
en vous un ADN unique et riche.

L’image évolue de maniére circulaire et réflexible. Vous étes ce que
vous étes et voulez étre ainsi que celui (celle) qui se reflete a travers
le regard des autres.

Lorsque vous étes invité chez une personne, vous vous préparez afin
de donner une bonne impression. Lors de votre arrivée vous obser-
vez le lieu, les personnes et leurs maniéres d’évoluer dans I'espace
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pour identifier le comportement qui conviendra pour passer une
bonne soirée. Lorsque vous serez en confiance, vous vous autorise-
rez a dévoiler votre personnalité et tres vite vous vous connecterez
avec les personnes qui semblent vous inspirer de la sympathie. Si
le collectif se met a partager des histoires dréles, peut-étre serez-
vous spectateur, peut-étre emprunterez-vous le rble d’animateur?
Si vous recevez un accueil favorable, vous poursuivrez votre élan.

En somme, votre image évolue en fonction de I'environnement et de
I'objectif recherché. En fonction des réactions, vous adapterez votre
comportement.

Le Web est également un espace composé d’espaces avec des per-
sonnes de différentes cultures et des identités qui vous ressemblent
ou pas. Dans ces espaces, les comportements s’appellent des
usages. Tout comme dans la vie physique, ces usages génerent des
“codes familiers” et des terrains neutres a investir et a animer.

Le point commun entre votre image (celle percue par les autres) et
image que vous avez de vous-méme repose sur les composantes
de votre identité globale.

Que recherchez-vous a savoir sur une personne lorsque vous la ren-
contrez pour la premiére fois? Sa fonction, son activité profession-
nelle et sa position sociale si vous étes dans un contexte strictement
professionnel.

Mais, si vous rencontrez cette personne chez un(e) ami(e), trés vite
les echanges dériveront vers les origines géographiques, les gouts
et les passions, les opinions... Bref, mieux connaitre 'identité souter-
raine de la personne ou tout au moins les éléments satellites au statut
professionnel.

Sur le Web, les frontiéres entre les vies personnelle et professionnelle
s’estompent. Si vous utilisiez des noms et des coordonnées diffé-
rentes pour chacune de vos actions numeériques (inscription, publi-
cation, diffusion), vous pourriez dissocier a priori toutes vos identités.
Mais vous ne seriez pas a I’'abri d’un ceil averti qui saura vous démas-
quer un jour. Parallelement, ce n’est pas dans une sphere spécifique
et restreinte que vous obtiendrez des opportunités.
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Parfois, I'heureux hasard, la proposition révee, le numero de téle-
phone clef peut provenir de votre club de gymnastique. L'impression
recherchée par un contact virtuel est de vous connaitre et de savoir
quoi dire sur vous pour vanter votre profil.

Cette impression se résume sous l'injonction “Je connais bien cette
personne”. Cette formule veut signifier: je connais des éléments sur
cette personne qui me conferent la possibilité de la décrire en tant que
personne humaine habitant |a, originaire de, elle a fait telle ou telle
chose, ses centres d’intérét sont, ses qualités sont, elle est capable
de, elle correspond a, etc.

Vous comprendrez aisement que ces affirmations sont alimentées
par la connaissance de votre identité et de la facon dont vous la
communiquez.

Cette identité c’est votre marque de fabrique, ce qui vous singularise
et vous distingue de vos homonymes et de vos semblables. Et ils
sont nombreux! Entre ceux qui portent le méme nom que vous, ceux
qui ont les mémes dipldmes que vous, le méme parcours, le méme
objectif... Votre identité est votre seul atout pour vous démarquer.

Se démarquer pour se faire remarquer telle est la vocation du perso-
nal branding.

Le personal branding, souvent traduit en francais par la mention
“marque personnelle” ou encore le “marketing de soi” introduit l'idée
gue vous étes unique et que, telle une marque pour un service ou un
produit, votre identité est une marque.

Le personal branding est un processus qui va vous amener a exsuder
votre identité de marque pour créer une empreinte, une signature ou
encore un label. Tel un artiste peintre, votre réseau pourrait dire “Je
connais cette personne, son talent réside dans le fait de..., ou encore,
tiens, ca c’est une mission pour..., ou bien, tiens la je reconnais la
patte de...”

A la lumiére des arguments pré-explicités, vous devez en déduire que
vos contacts et toutes les personnes qui rechercheront des informa-
tions sur vous ont besoin de vous voir tel une marque pour vous ouvrir
des portes vers des opportunités attendues ou correspondant a votre
image.
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Si vous travaillez votre image et votre identité de marque vous alimen-
terez votre réputation au-dela de votre réseau proche et bien au-dela
de ceux qui vous cherchent nominativement.

Si les internautes recherchent a 70 % des noms sur les moteurs de
recherche de personne, ils recherchent aussi des mots-clefs. Alors,
quels seraient les mots-clefs qui leur permettraient de venir a vous ?

Et, lorsqu’ils examineront votre profil et les différentes traces ou votre
nom apparaitra, est-ce qu’ils trouveront suffisamment d’informations
positives qui les inciteront a entrer en relation avec vous pour vous
proposer une offre ? Est-ce que ces informations sont impactantes,
singulieres et pertinentes ?

Vous étes ce que Google et les meédias sociaux disent de vous. Les
informations et les données que vous avez affichées publiquement,
les interactions que vous avez avec votre réseau, les commentaires
et les recommandations écrites que I'on trouve sur vous si tant est que
vous ayez su inspirer de la recommandation et de la conversation.
Mais, il trouvera également ce que les services comme 123people ou
Webmii disent de vous.

Ces services agregent tous les contenus se rapportant au nom que
vous portez (homonyme compris) en divulguant photos, vidéos, docu-
ments, coordonnées, présence sur les réseaux sociaux, appartenance
a des groupes de discussion, etc. D’autres outils comme Klout vous
attribuent méme un indice de capital social et relationnel en évaluant
votre degré d’activité sur le Web, la quantité de vos échanges et le
niveau de résonance de vos contributions. En résumé, ces indica-
teurs calculent votre niveau d’influence sociale en donnant une note
a votre capacité a étre reconnu comme un acteur important ou pas.

Cette derniére démonstration a pour objectif de vous faire comprendre
gue valoriser votre identité de marque a quatre intéréts:

+ Vous déemarquer pour agir sur la perception que I'on a de vous.
+ Vous démarquer pour vous faire remarquer.
« Vous démarquer pour vous faire recommander.

« Vous démarquer pour orienter les moteurs de recherche et les ser-
vices Web d’analyse.
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Tout comme la perception de votre image dépend de I'image que vous
avez de vous, le personal branding sert a mettre en exergue votre
identité de marque pour travailler sur 'image que vous reflétez et celle
gue vous nourrissez intérieurement.

En développant votre marque personnelle, vous explorerez votre per-
sonnalité et votre vision de la vie. Cette introspection vous donnera
des clefs pour apprendre a rebondir en cas de changement de vie
professionnelle et pour faire vos choix.

J’ai tellement rencontré de personnes en recherche d’emploi ou en
mal-étre dans leur poste pour affirmer combien il est important d’étre
en accord avec soi pour “bien vivre”.

Vous passez entre sept et huit heures au travail et méme plus en tant
gu’entrepreneur ou salarié multi-casquettes.Est-il absurde de clamer
combien il est important de vivre au quotidien en fonction de ses aspi-
rations, de ses valeurs et de la vision que I'on a de la vie idéale!

Notre société vibre sous de nouvelles normes: I'entreprise n’est plus
eternelle tout comme I'emploi. Nous changeons en moyenne trois a
quatre fois de métier dans notre vie. La carriere n’existe plus, tout au
moins dans la vision traditionnelle de nos grands-parents. L’heure est
a la navigation professionnelle, ou I'art de mener sa vie profession-
nelle comme un entrepreneur quelle que soit sa situation.

Le personal branding repose essentiellement sur 'ambition de vous
rapprocher de votre projet de vie personnelle et professionnelle et de
votre identité de marque pour gérer votre reputation professionnelle
sur le Web comme dans la rue.

Nous définirons le personal branding ainsi: c’est le “processus par
lequel les particuliers et les entrepreneurs cultivent I'art de se différen-
cier et de promouvoir leur singularité professionnelle et personnelle en
utilisant les outils de communication Web pour projeter un message et
une image cohérents dans le but d’atteindre un objectif dédie”.

Dans le livre que j'ai publié en 2011 aux éditions Leduc. S, Moi 2.0
(adaptation du livre Me 2.0 de Dan Schawbel, le pape du personal
branding selon le Time Magazine), vous trouvez une méthode de tra-
vail en quatre étapes:

« Premiere étape: découvrir sa marque. Ce premier pas vous invite a
travailler sur vous-méme afin de trouver les clefs de la confiance
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en soi. |l s’agit d’analyser tel un business man (woman) vos quali-
tés personnelles, vos valeurs a travers vos différentes expériences
de vie, vos principaux axes de progression et votre environnement
(concurrents compris). En utilisant la grille d’analyse SWOT - forces
(strengths), faiblesses (weaknesses), opportunités (opportunities) et
menaces (threats) - et en réalisant un plan marketing, vous appren-
drez a vous situer et a vous projeter.

- Deuxieme étape: créer sa marque. Pour communiquer, il vous
faut une boite a outils personnalisée composée certes d’'un CV et
d'une lettre de motivation mais aussi d’'une mini-biographie et d'un
pressbook sur vos realisations contenant des recommandations ou
reférences. Une ou des photos pour constituer votre avatar et des
espaces multimédias bien adaptés a votre projet (blog, podcast, vi-
déo, profils réseaux sociaux). Cette étape doit prendre en compte que
votre personal branding se vivra on et off line. Ainsi, I'appartenance a
des réseaux, les soirées networking, les salons ou forums sont aussi
importants que les réseaux sociaux.

« Troisieme étape: communiquez autour de votre marque. Vous étes
le RP de vous-méme. Composez un dossier de presse et un dossier
personnel en ligne. Soignez votre carte de visite et vos signatures
e-mail. Manifestez-vous dans les forums et les blogs pour affirmer
vos domaines d’expertise afin de vous faire repérer par les médias.
En somme, suscitez I’envie que 'on vous cite et vous recommande.
Peut-étre méme en créant votre propre événement!

- Quatrieme étape : entretenir votre marque. Votre identité numérique
est vivante. Elle est alimentée par vous et par les internautes qui intera-
gissent avec vous. A ce stade, vous devez vous armer d’outils de ges-
tion, de tableau de bord et connaitre des bases en SEO* pour amadouer
les moteurs de recherche. Vous devez également apprendre a prote-
ger vos données et a communiquer friendly sur les médias sociaux. »

Le témoignage de Fadhila Brahimi nous démontre a la fois I'importance
d’une stratégie et de la notion d’identité numeérique professionnelle. Cette
analyse d’une experte du Web issue de la génération X ne fait qu’affirmer
nos dires.
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Néanmoins, n’oubliez pas d’intégrer dans votre stratégie la dimension
réelle (In Real Life). C’est ce que nous allons aborder au travers du témoi-
gnage de Patrick Rey, issu de la génération « Baby-boomers ».

Témoignage d’un expert

Témoignage de Patrick Rey, consultant-formateur, accompagnateur
de consultants autonomes.

Avec une triple expérience de I'entreprise, de la création et du conseil,
Patrick Rey accompagne les professionnels autonomes qui souhaitent
développer leurs activités de conseil, expertise, formation et autres
prestations intellectuelles. Il assure cette mission pour ITG, premier
groupe de conseil en portage salarial, en régions Aquitaine, Poitou-
Charentes et Pays de la Loire, a partir de Bordeaux et Nantes. Consul-
tant-formateur, il a réalisé de nombreuses missions de formation ou
d’accompagnement de managers, de commerciaux et d’équipes, en
France comme a l'international. Spécialisé dans le « développement
de compétences comportementales », il valorise la présence interac-
tive des consultants autonomes et produit du contenu en ligne depuis
2005.

Prolonger le réel dans le virtuel

« Combien de temps faut-il passer en ligne ? Un temps minimum par
jour, un temps maximum par semaine ? Le temps qu’on a décide d’y
passer, en tout cas sans de longues périodes la téte dans le sable. Ce
qui veut dire choisir au lieu de subir, ne pas se laisser surfer sur une
vague non maitrisée. Oui, je sais qu'on ne maitrise pas tout et c’est
précisément un des bénéfices d’une activité numérique en ligne: dé-
couvrir des choses nouvelles ou qu’on ne cherchait pas (la fameuse
sérendipité ou exploitation créative de l'inattendu). C’est au fond
ce qui fait peur a certains qui voudraient tout maitriser. Se sont-ils
demandé comment, par exemple, Steve Jobs avait révolutionné plu-
sieurs domaines de la vie professionnelle et personnelle ? Comment
Xavier Niel avait radicalement change la vie des internautes avec sa
Freebox, avant de s’attaquer a la télephonie mobile, et maintenant a
la formation des informaticiens, avec son école 42 ?
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Il est vital de sortir des schémas classiques, des liens forts ou des
reseaux limités “entre soi” pour pouvoir accélérer une évolution pro-
fessionnelle. Car, que ce soit en ligne ou dans la vie réelle, c’est en
faisant de la veille, en “réseautant”, qu’on va apprendre, échanger,
mettre en relation des personnes entre elles et recevoir en retour de
'information, des contacts, des mises en relations. Les free lances,
consultants, formateurs, experts et autres prestataires de services
le savent bien ou s’en rendent compte parfois sur le tard: tout est
réseau, bouche-a-oreille, prescription.

Face a cette inflation de I'offre, comment le client fait-il pour chercher,
évaluer et faire son choix ? Selon ses préférences cognitives, le pros-
pect ou client va s’en tenir a son réseau proche en chair et en os,
ou il va chercher en ligne des personnes, organisations ou marques
susceptibles de lui apporter autre chose que son premier cercle. Dans
le meilleur des cas, c’est-a-dire s’il exerce son sens critique et fait une
analyse attentive avant de choisir son prestataire, le client va combi-
ner les approches et comparer les sources.

C’est la qu’en face les amateurs de tout poil persistent dans une
stratégie de minimum vital: soit quelques soirées pour se montrer,
distribuer sa carte de visite et faire leur “promo”, ce qui agace profon-
dément les prospects et contacts, soit une présence assez passive ou
épisodique sur Internet, ce qui n’apporte pas la cohérence multicanal
devenue incontournable, soit un peu des deux.

En conclusion, je dirais que depuis plus de sept ans de présence en
ligne, je me suis rendu compte de la trés grande similitude entre la
vie réelle et la vie en ligne. Dans les deux cas, il faut donner, contri-
buer, étre dans I’échange, au lieu de rester centré sur soi. Dans les
deux cas, il faut étre clair sur ce qu’'on exprime et engageant dans la
manieére de communiquer. Dans les deux cas, I'impression laissée
est durable: “La premiére impression est toujours la bonne, surtout
quand elle est mauvaise !” (Henri Jeanson). Je I'ai méme appris a mes
dépens, lorsque ma tendance a ’humour caustique a pris le dessus et
que je me suis laché dans un article ou un billet de blog, par exemple
en critiqguant directement une personne ou une société parfois nom-
meée ou qui peut se reconnaitre facilement. La longue traine est une
conséquence de I'écrit qui reste et un contraste avec 'immeédiateté de
certaines plateformes. »
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Cas pratique: Trouver, contacter et rencontrer
son influenceur

Samir : « Cibler mes actions et trouver mon influenceur ont été pour
moi assez naturel. J’ai donc décidé de suivre son blog et tous ses
autres supports sous forme de pseudonymes. Si Christophe était
une star de la chanson j'aurais pu étre assimilé a un fan! J'ai utilisé
Netvibes pour déterminer la viabilité 2.0 de Christophe et des autres
influenceurs de la région. J'aime beaucoup Netvibes car il est trés
ludique et ses filtres sont redoutables. J’ai alors mis en place une
série de filtres relatifs a certains mots-clés. Ainsi, lorsqu’une annonce
dans la région était publiée par 'un de ces chasseurs de tétes j’étais
au courant si elle me concernait. »

En réalisant cela, Samir pouvait travailler sur son identité nu-
mérique en intégrant de nouveaux outils comme son CV 2.0 ou
en affinant son approche sur certains réseaux sociaux profes-
sionnels. Lorsqu’une annonce d’« attaché commercial junior
bilingue » pour une entreprise américaine apparut, alors il en fut
directement informé grace a cette pratique.

« Mettre en place un outil de veille peut prendre du temps: il s’agit
aussi de tester les filtres et les mots-clés utilisés. Ce procédé peut
aussi étre risqué s’il est mal effectué car nous pouvons passer a coté
de certaines opportunités si elles sont filtrées. Avant de réaliser cela
sur mes influenceurs, j'ai décidé de le faire sur les sites d’emplois
comme Sudouestjob, Indeed, APEC... Cette méthode m’a permis de
gagner beaucoup de temps. »

Comment s’est déroulée la prise de contact a la suite de I'an-
nonce de Christophe pour le poste ?

« J'avais reli€ mon Netvibes a ma messagerie personnelle car j'uti-
lisais Yahoo. Je regardais tres souvent les articles de mes influen-
ceurs et un jour vers 15h00 Christophe a posté cette annonce. J’ai
eu de la chance car elle semblait correspondre pleinement a ma
demande. J’en ai donc pris connaissance et j'ai alors réflechi. Je
savais que les annonces pour recruter un bac + 5 bilingue anglais
dans la région était rares. J’ai alors décidé de contacter Christophe
trente minutes aprés qu’il ait posté cette annonce. Je me souviens
lui avoir demandé quelles étaient les procédures de recrutement.

84



2015 Gerecn

pyright

METTRE EN PLACE VOTRE STRATEGIE 2.0

Il m’a alors proposé de lui envoyer une lettre de motivation et un CV.
A ce moment-la, je savais que si j'envoyais ma lettre de motivation et
mon CV dans la journée j'aurais marqué beaucoup de points pour le
poste. Cependant, je manquais de temps et je connaissais ses centres
d’intérét j'ai alors décidé de lui envoyer uniquement un CV 2.0! »

Christophe était trés surpris de la réactivité de Samir. Le recruteur
avait donc porté son attention sur Samir, c’était le bon moment pour
garder I'avantage concurrentiel qu’il venait de créer.

« Je savais que mon profil était celui du poste et en envoyant ce lien
Doyoubuzz j’étais convaincu qu’il allait me rappeler... C’est exacte-
ment ce qu’il s’est passé. Nous avions des points en commun, ma
personnalité devait maintenant faire le reste en entretien. Lors du
processus de recrutement qui était assez long comme dans toutes
les grandes entreprises internationales je me souviens avoir suivi a la
loupe mon Doyoubuzz afin de savoir si je passais la prochaine étape.
Mes méthodes 2.0 ne se sont jamais trompées car j’ai obtenu le poste.

Bien entendu, les e-mails de suivi, les remerciements et tenir informé
Christophe sur I'état d'avancement de mon processus de recrutement
m’ont permis de débuter une relation professionnelle avec lui. En ef-
fet, je me souviens méme lui avoir envoyé des articles ciblés pour son
blog afin qu’il me voie dés le départ comme un collaborateur. Je lui ai
ensuite proposé de me rencontrer et il a gracieusement accepté. Une
personne intriguée devient curieuse et veut obligatoirement connaitre
le pourquoi du comment! »

Christophe: « Les outils du Web 2.0 ou Web communautaire per-
mettent aux candidats a un poste d’obtenir des informations sur un
recruteur potentiel. Vous pouvez ainsi cerner ses centres d’intérét,
ses attentes et ses comportements sur le plan professionnel. Ces
outils donnent également I'opportunité d’engager des conversations
avec les recruteurs en amont du processus de recrutement c’est-a-
dire avant la préselection des candidatures. Ainsi, lorsque vous pos-
tulez, le décideur aura le sentiment de déja vous connaitre! ».
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Pour aller plus loin

Nous reviendrons dans le chapitre 7 sur le CV 2.0 et les techniques de
suivi qui ont permis a Samir d’obtenir un avantage indéniable et une
certaine serénité tout au long du processus de recrutement.
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Utiliser les réseaux sociaux

Les réseaux sociaux professionnels sont devenus un outil incontournable
afin de construire ou de renforcer notre identité numérique sur le Web.

Selon une enquéte (5° édition) réalisée par RégionsJob et diffusée en fé-
vrier 2015, les réseaux sociaux se positionnent comme un outil de sourcing
complémentaire aux outils existants (Jobboards, CVtheques...). Parmi les
recruteurs interrogés, 53 % utilisent les réseaux sociaux pour recruter.

Méme si les réseaux sociaux se positionnent encore pour I'instant comme
un outil complémentaire aux outils existants (Jobboards, CVthéques...),
il est important de noter que 37 % des recruteurs interrogés ont tout de
méme déja embauché quelqu’un via un réseau social.

Les réseaux sociaux professionnels sont bien évidemment utiles pour
d’autres usages que celui du recrutement et de I'emploi. En effet, nous pou-
vons aussi y travailler notre réputation en ligne et notre image de marque,
trouver de nouveaux clients, fidéliser nos clients, trouver des fournisseurs,
trouver des partenaires ou effectuer une veille.
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Qu’en est-il des réseaux sociaux geéneralistes? Peuvent-ils servir notre
identité numérique professionnelle ? Nous verrons dans ce chapitre qu’il
faut, de maniere générale, faire attention au mélange des genres entre vie
privée et vie professionnelle sur Internet.

Faut-il étre sur Facebook ?

Facebook a été créé le 4 février 2004. Au départ, c’est un réseau social
fermé, destiné uniquement aux étudiants. Facebook demeure aujourd’hui
un réseau social généraliste. Alors, Facebook peut-il étre utile pour une
personne qui souhaite valoriser son image et ses compétences en ligne ?

Certainement, car la situation du réseau a bien évolué depuis sa création.
Il est devenu incontournable par le potentiel d’audience qu'il représente.
Facebook a dépassé le milliard d’utilisateurs en octobre 2012. En janvier
2015, la France compte 28 millions d’utilisateurs sur Facebook.

Mais, il faut faire attention au mélange des genres entre vie privée et vie
professionnelle. En effet, il ne faut pas oublier que Facebook a été créee
pour un usage personnel. Par ailleurs, c’est un réseau social qui privilégie
le partage des données entre ses utilisateurs avec un risque non négli-
geable en termes de réputation sur la toile.

Prenez des précautions!

Si vous souhaitez créer une page professionnelle sur Facebook, vous
devez obligatoirement disposer d’un profil personnel pour 'administrer.

Il est donc primordial de commencer par controler le degré d’ouverture de
son compte personnel Facebook. Est-ce que certaines de mes données
privées sont visibles par d’autres membres que mes contacts ?

Il est a noter que Facebook change régulierement sa politique de confiden-
tialite. Il est donc utile de penser a veérifier le paramétrage de son compte
tous les six mois.

Afin de minimiser les risques, nous vous invitons également a cloisonner le
professionnel et le personnel. Pour cela, vous avez la possibilité de créer
deux comptes sur Facebook. D’'un cété, vous disposerez d’un profil sous
votre « prénom + nom » qui vous servira de vitrine car il sera repérable
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sur les moteurs de recherche. D’un autre c6té, vous aurez un profil sous
pseudonyme qui pourra héberger des données plus privées.

A savoir

Les informations laissées sur la toile (Facebook, YouTube, Flickr...)
peuvent un jour se retourner contre vous. Dés 2008, les anecdotes
sur les « victimes du Web » se sont multipliées. En janvier 2009, Le-
Monde.frrelate la mésaventure d’un jeune homme qui cherchaitunjob:
« Lors d’'un entretien d’embauche, un jeune homme s’est vu présenter
une photo de ses fesses. Ses employeurs potentiels I'avaient trouvée
sur Internet. Cette image était la conséquence d’une soirée arrosée.
Il n’a pas eu 'emploi. »

La page professionnelle au service de votre personal branding

La page professionnelle sur Facebook également appelée fan page” se
revele étre un outil tres intéressant pour toute personne qui veut valoriser
son image en ligne.

Son fonctionnement est sensiblement différent de celui d’'un profil person-
nel Facebook et permet notamment de cloisonner le personnel et le pro-
fessionnel. Sur une page professionnelle, vous n’avez pas de demandes
« d’amis », pas de sollicitations pour les rejoindre sur des jeux de toutes
sortes.

Vous pouvez vous constituer une base qualifiée d’abonnés appelés « fans »
et qui partagent les mémes centres d’intérét professionnels que vous.

Autre avantage significatif, vous disposez de statistiques précises qui vous
permettent d’évaluer en temps réel la « portée » de vos publications. Ain-
si, vous pouvez mesurer quels sont les sujets qui intéressent le plus vos
abonnés.

La photo de couverture (cover photo), que nous retrouvons aussi sur les
profils personnels, est I'’élément visuel principal de la timeline* Facebook.
Dans un contexte professionnel, le bandeau de couverture est un formi-
dable outil. Il peut s'utiliser de différentes manieres.
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Tout d’abord, un auteur d’ouvrages professionnels peut s’en servir pour
faire la promotion de son dernier ouvrage. Kim Garst, spécialiste des mé-
dias sociaux, y a communiqué a l'occasion de la sortie de son livre sur
I'utilisation de Pinterest par les marques.

Cover Photos
Back to Album - Boom Socal with Kim Garst’s Photos © Boam Socal with m Garst's Page

PASSIONATE ABOUT w Forbes |

er Influencers |

Francois Hollande et Nicolas Sarkozy ont employé une fan page dans le
cadre de leur campagne pour la présidentielle 2012. En janvier 2013, les
photos d’illustration sur la couverture sont telles qu’en page suivante.

Francois Hollande en profite pour remercier les électeurs qui lui ont fait
confiance en couverture de sa page officielle.

Frangois Hollande

z - —
Page oforie de Fraroes Mollande. . II@I - 363k
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Nicolas Sarkozy affiche une photo de meeting ainsi que son slogan dans le
carreé de la « photo du profil ».

Serveue s i page Kecoles Sarkory - L France Fore

Le bandeau de couverture Facebook est également un moyen de mettre
en avant des événements lies a des saisonnalités. Christophe, dans le
cadre de son activité de formation et de conseil, integre tous les ans en
janvier une carte de veeux dans sa photo de couverture®.

La rubrique « A propos », située juste en dessous de la photo de couver-
ture, vous permet de relater votre biographie. Cette biographie doit bien sir
étre rédigée avec soin avant d’étre mise en ligne sur Internet. Les chapitres
précéedents (2, 3 et 4) vous ont indiqué comment élaborer une biographie
optimisée en fonction de votre projet professionnel, de votre cible et de
votre stratégie.

m Fadhila BRAHIMI About ~ « Liked
About Basic Info
GéaStratiga en Prigence sociske B Tnfluence @FRAssoces Lmunched March 73, 2004

Speaker STEDx ~Chroniuese-Catuteure #Moi20 (Prof @1E]_Pars @PokeESS
% SacialMed Folitque TV 3 +

Awards finaliste des Eurcpeans LinkedIN Awards 2010 dans la
Biography catégarie = Leader OF The Yess » pow Bvair 8k connaitre

le Personal Branding en France
Fachita Brahimi a fondé et dirige b socidté Fil-Associds ; Spéciaists en stratégie b
\..

mication pour les marques et les

Gender Female

francase du Best seller Me [ —

Musiquee, chan, dence, e, glopolitiue,
cepagne depus 2005 les g ¢

Contact Info

Welssite bt} e Encbriiabrahim. com

History by Year

3 T 1ére Cérdmanie des TVrcherkdwarts - Soctal TV - 0132

5. Voir image page 73.
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Enfin, la fan page Facebook vous permet de relayer vos évenements pro-
fessionnels. Une fois un événement diffusé, vous contactez vos relations
dans Facebook et faites jouer le bouche a oreille. Vous pouvez également
gérer la logistique de I'événement en fonction des réponses des personnes
invitées.

Conférence sur "Les média & réseaux sociaux”

By Christophe Blazguez Conseil & Formation

Wednesday, February 15, 2012 6:30pm until 9:30pm
Nows vous donnons rendez-vous le 15 février & 18h30 au Palais Beaumont de
Pau pour décourir ;

Going (42

s Miédia & réseaux sociaw: ; quelle stratégie 7
“ - « Panorama, historique et chiffres clés » par Christophe Blazquez, Consultant-

Formateur médias sociaux — Pau :

Maybe (16) <iSee More

=N E -

8 Palais Beaumont
Invited (519) 4

Facebook comme outil de votre recherche d’emploi

Vous étes a la recherche d’un job ou d’un nouveau job ? Tout d’abord, nous
vous invitons a isoler votre réseau professionnel sur Facebook. En effet,
cela vous permettra d’identifier les entreprises dans lesquelles travaillent
les personnes avec lesquelles vous étes connecté. Certaines entreprises
et certains secteurs d’activité vous intéresseront s’ils sont dans votre cible
(cf. chapitre 3).

Branch’Out est une application Facebook qui permet de créer un réseau pro-
fessionnel a partir de vos contacts Facebook.

BrancfiOut i eribargie. () £ R
(& Christophe Blazquez & e
\“ Fotawens
©) Resume Resume | Timeine | Highights

Work History
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Nous vous invitons également a « Aimer » les pages professionnelles des
entreprises, des produits ou des marques en rapport avec votre projet pro-
fessionnel et votre cible. Vous pourrez ainsi suivre les actualités et la diffu-
sion d’éventuelles offres d’emploi dans votre flux d’informations Facebook.

De plus en plus d’entreprises créent un onglet spécifique sur leur fan page
afin de diffuser leurs offres de stages, d’apprentissage ou d’emploi. Cette
technique leur permet de dissocier les offres liees a I'emploi de I'actualité
diffusée sur leur mur. Depuis 2011, la Société generale diffuse ses offres
en alternance sur une page Facebook dédiée.

Alternance Société Générale  Offres ~ « Liked [ o

Keywords Location ﬂ Contract Type =

E  see Jobs Matching Your Profile

£ et Referred by Your Retwork
Assistant Formation — H/F

W Sotup Automatic Job Sharing [ e |
Puie < o E}send

Charge de communication pour I'Assodation SG au Féminin H/F
Apprentissage

Buw <o Esend
Assistant chef de projet - (H/F)

Buaw < 0 Esend

Danone propose a sa communauté Facebook « Danone Jobs » des offres
d’emploi et de stage.

E Danone Jobs  Danone recrute « » Liked E

Keywords Location EJ  contractype | category ~ B Seo Jobs Matching Your Profle

c) 2015 Gereso.

|
L

opyrigh

Ce

& Cet Referred by Your Network

Stage Planification Evian 1/

W Setup Automatic Job Sharing
Buie « o &) send

Stage Supply Chain Intercompagny downstream (H/F)

Wuse < 0 EJsend

Stage Qualité "Supériorite Produits® Danone Research - H

Hiie < 0 Esend
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Les sites d’emploi utilisent également Facebook pour relayer leurs offres,
comme ’APEC (Association Pour 'Emploi des Cadres).

Enfin, de nombreuses écoles et universités utilisent Facebook pour mettre
des offres de stage, d’apprentissage et d’emploi a disposition de leurs étu-
diants. C’est le cas de 'EM Strasbourg Business School ou le groupe ESC
Pau.

Avis d’un expert
Stéphane Le Viet, fondateur et CEO de Work4Labs :

« La recherche d’emploi sur Facebook est relativement simple : il faut
commencer par cibler les entreprises dans lesquelles vous souhai-
teriez candidater puis trouver les pages Facebook correspondantes
pour se documenter (et éventuellement pour postuler). Par ailleurs,
il est important de compléter son profil Facebook avec un maximum
d’informations professionnelles, de fagon a permettre a ses amis de
savoir ou nous travaillons et ainsi de pouvoir nous recommander des
offres facilement. »

Extrait de l'interview publiée sur Christophe Blazquez Blog le jeudi
7 juin 2012

Les réseaux sociaux professionnels

Viadeo, le champion francais

Lancé en 2004, Viadeo s’appelait alors Viaduc. Depuis, Viadeo s’est inter-
nationalisé et 50 millions de membres en janvier 2015 dont 9 millions de
membres en France.

Au fil des années, Viadeo a de plus en plus restreint les fonctionnalités
offertes gratuitement aux utilisateurs. Il faut étre membre premium et payer
un abonnement a Viadeo pour bénéficier de 'ensemble des fonctionnalités
proposées. Notamment, il faut étre membre premium pour pouvoir diffuser
un événement.

94



UTILISER LES RESEAUX SOCIAUX

Les usages de Viadeo

Tout d’abord, vous pouvez créer votre profil professionnel. Pour inciter les
autres membres a vous contacter, il est indispensable de compléter le plus
précisément possible votre profil. Nous avons vu dans le chapitre préceé-
dent comment s’y prendre afin de rediger une biographie optimisée a insé-
rer dans votre profil. Si vous échangez avec des interlocuteurs étrangers,
complétez d’autres profils en anglais, espagnol...

Lors de votre inscription, gardez en téte qu’une fiche dotée d’une photo est
quatre fois plus consultée qu’un profil sans photo! En effet, I'ajout d’'une
photo sur votre compte Viadeo est primordial pour susciter la confiance
aupres des autres membres. De plus, si vous avez de nombreux homo-
nymes, la photo vous permettra de vous différencier. Enfin, Viadeo vous
offre la possibilité d’associer une carte de visite a votre profil.

Pro Perso

Christophe
BLAZQUEZ

Formateur Consultant , Christophe
BLAZQUEZ Conseil

christophe.blazquez@free.fr
PAU, 64, Aquitaine, France

http://blazquez.over-blog.com/

Pour enrichir votre profil, n’oubliez pas de partager les liens de vos pro-
ductions numériques: blogs, sites, articles... Les réseaux sociaux profes-
sionnels sont généralement bien indexés dans les moteurs de recherche
comme Google. Le nombre de contacts et de personnes venant visiter
votre profil, le taux d’activité sur le site de Viadeo permettront a votre profil
public d’étre bien référencé sur les moteurs de recherche. Ainsi, lorsque
vous complétez votre fiche, utilisez les bons mots-clés, afin de ressortir
dans les recherches liées a votre domaine d’activité et a votre expertise.
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() Astuce

Pensez a créer un profil public pour une meilleure visibilité ! Pour
cela, rendez-vous dans la rubrique « Confidentialité » dans « Mon
compte » et cochez « Oui ».

viaded

Confidentialite

Goneroiez ies informations que vous parages sur Visdes ot S les motgus de fecherche

Visibillté du vos infos.

Man profil POUr que vod collegues, Vos BNCIans COMAndas ou volrs Rrochain srgloyeur Fulsssnt vaus rephns,
voine prodl Visdeo est accessibla depus ies moeurs da recharche.

Profl accestible via les moteurs de fecherche
Les vislieurs nzn Inaciits sur \isdes pecven val man peafll complet
i

Une fois votre profil crée, il faut penser a faire vivre votre réseau! Un re-
seau social n’est efficace que si on lui consacre du temps. |l est important
de mettre régulierement a jour sa présentation et/ou son parcours profes-
sionnel. En quelques mots, vous pourrez ainsi informer vos contacts de vos
futurs projets ou préoccupations professionnelles.

Viadeo vous permet de développer votre réseau professionnel. Vous pou-
vez notamment vous en servir pour trouver des prospects. Il est important
de jouer le réle d’intermédiaire dans les demandes de mise en relation.
Par ailleurs, demandez des recommandations! Ces témoignages seront
corrélés avec les profils de vos contacts.

Formateur Consultant Blogueur
Christophe BLAZOUEZ Conseil et Formation

= , PP ot H, Communicaton,
Oureautique, RH, Managamant

Professeur vacalaire Groupe ESC PALY
Consels personnalses en ddveloppement professionn
Oulils bureauligues

Professsur vacatairs DU Techniques Multimadia {Universilé Pau Pays Adowr | GRETA
Béam Soule) en e-réputaton
- Consedl en webmarkabng, mbdias of réssau sociaux, e-réputation, communication
digitale
- Recruterment 2.0

A 1 recommandation

Christophe Blazquez est un sxpert innovant (Jdentié numérique professionnelie) et
pragmatique Je sl rencontré dans ke cadre d'uné de ses conférences donnée & 'ESC
Pau sur le web 2.0, Clest une personne humble, de confiance et ouvere dasprl

S Lire la suih

ﬂ Samir Zamoum - Gonsultant formataur Management / RH junior
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Les fonctionnalités de Viadeo

Les « groupes », accessibles dans I'onglet « Participer », sont des espaces
de discussion permettant aux membres de débattre et de s’exprimer sur
des thématiques professionnelles. Il existe plus de 100 000 groupes sur
Viadeo! Si vous ne trouvez pas chaussure a votre pied parmi tous ces
groupes, rien ne vous empéche de créer le votre.

Pour aller plus loin

Christophe a créé en janvier 2009 sur Viadeo le groupe « ldentité nu-
mérique, e-réputation, Webmarketing et recrutement 2.0! ». Si vous
souhaitez échanger sur les themes abordés par ce livre avec plus de
700 membres Viadeo, nous vous invitons a rejoindre ce groupe.

Viadeo met également a disposition de ses membres un systeme de Q & A
(Questions et réponses). Cette fonctionnalité permet aux utilisateurs Viadeo
de poser des questions sur une thématique professionnelle a 'ensemble des
membres du réseau. Les utilisateurs peuvent acquérir le statut d’experts en
fonction de la pertinence de leurs réponses.

Enfin, il est important de signaler que Viadeo offre depuis 2012 aux entre-
prises la possibilite de se créer une page sur leur plateforme.

Partenariat avec 'APEC

Parmi les partenariats de Viadeo, il nous parait important d’évoquer le par-
tenariat avec I’Association pour 'emploi des cadres (APEC). Depuis fin jan-
vier 2010, il existe un lien entre les sites APEC et Viadeo. En conséquence,
tout cadre qui identifie une offre intéressante sur le site de 'APEC, visua-
lise ses contacts Viadeo travaillant dans I'entreprise qui a diffusé loffre.
Il pourra alors éventuellement entrer en contact avec eux pour se rensei-
gner sur cette entreprise.

Entreprise : Notre client, industriel en forte croissance, leader sur son marché, recrute un(e)
IChargé(e) Webmarketing pour accompagner son développement ;Poste et missions v
[Rattaché(e) a 1a Direction Markeling, vous avez pour missions : - Animer le site Intemet correspond-il

aux besoins
du marche ?

Parue le 080113 L] Sauvegarder cette offre ] Linkedin B Viadeo

s Mon réseau

Développez volre réseau ef découvrez avec lApec et
Viadeo vos contacts dans cette socsté

Activer Mon Réseau Pro
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LinkedIn, le leader mondial

En janvier 2015, 332 millions d’utilisateurs sont inscrits sur LinkedIn. Si 34 %
de ses membres se trouvent aux Etats-Unis, LinkedIn s'internationalise de
plus en plus. Nous pouvons notamment constater une augmentation signi-
ficative du nombre de membres en France qui est de 8 millions en janvier
2015. Pour une recherche d’emploi ou bien une prise de contact aux Etats-
Unis, LinkedIn s’avere donc incontournable.

Si vous souhaitez développer votre réseau professionnel en France, il
parait aujourd’hui intéressant de s’inscrire sur Viadeo et LinkedIn.

Autre precision sur les membres du réseau social : la forte représentativité
des professionnels du secteur IT (4 millions d’utilisateurs) et des services
financiers (2 millions). Nous ne reviendrons pas sur les usages de LinkedIn
car ils sont similaires a ceux de Viadeo qui ont été décrits dans les pages
précédentes.

LinkedIn vous offre la possibilité de disposer de fonctionnalités supplémen-
taires en devenant utilisateur payant.

Les fonctionnalités de LinkedIn

Tout comme Viadeo, LinkedIn vous permet de créer une page pour votre
entreprise. A titre d’exemple, voici la page du Groupe ESC Pau, école de
commerce ou Christophe et Samir sont professeurs vacataires:

Linked ﬁ Type de compte - Basic|

Al ¥ ise? - Graph rch A ine for i
C
25 Groupe ESC Pau
cCl
Accueil Caméres Produit(s) Informations
A propos de Groupe ESC Pau
ESC Pau i5 3 graduate business school located in Pau, France whose mission is to téach graduate students
varous different business disciplines such as finance, management and marketing. Iis main distinction is its
focus on industrial exposure while molding students to be the future of the evoling business scenario
Specialités
Wanagement. Marketing & Finance
Site web Secteur Type
hitp fAwww asc-pau com Enselgnement supérieur Etablissement éducatl
aille de lentreprise Fondée en
11-50 employés 1960
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Vous pouvez egalement faire partie de groupes afin de partager et d’echan-
ger autour de vos centres d’intérét professionnels avec les autres membres
de ces groupes.

Voici par exemple, les groupes auxquels a adhéré Christophe dans
LinkedIn:

Lil‘lkEdII'—'l Type de compte - Basic|

Profil

= CM JGTALMARKETAG
Affec LM

APEC -Lac C ity M Community Managers Digital Marketing
Visibla» 15ible» Visible s Visiblae

2 & Le

\9 Jjournal >
FRENCHWEBFR des RH
FrenchWeb.fr - le gro Human Resources Pr Le Journaldes RH - R
Visible» Visible» Visible» Voir 8 de plus >

Suivre les Actualités dans LinkedIn

Cette fonctionnalité récente vous permet de suivre en direct dans votre
compte Linkedln une sélection d'actualités. Pour y accéder, il suffit de cli-
quer sur I'onglet « Pulse » puis sur « Actualités ».

Linked TR . tse o compte gasic

JAN B
P2l LinkedIn today me s e sess s o s H= o

Neige: des vols annulés dans toute I'Europe (en
direct)

Aprés avor provogué sept morts en France sur les routes depus vendred
Tigesode resgeux rewent en Be-de-France of en régon Centre co lund

Faites recommander vos compétences par vos contacts

Avec LinkedIn, votre expertise peut étre certifiee. En effet, vos contacts
disposent d’une fonctionnalité pour recommander une ou plusieurs de vos

99



© 2015 Gereso.

Copyright

DEVELOPPEZ VOTRE IDENTITE NUMERIQUE

compétences. A titre d’exemple, nous pouvons lire sur le profil LinkedIn de
Christophe des recommandations sur son expertise et ses compétences.

'8' Compétences et expertise

Le plus de recommandations pour ses compélences en_ ..

m Commumty Management ﬂmau'fi‘.
B sociaiNetworking QU LR TR s [E 1]

Bl coaching " wlE
Bl social Media Marketing WiRH 2
B Marketing alHE
Bl social Media RE ¢
B web20 KHE 2
Bl webMarketing E“
Bl Personal Branding i

n Marketing Strategy .-

Christophe connait aussi...

E Marketing Communications ﬂ Corporate Communications n Public Relations

n Self-marketing n Management Digital Identity n French
n Employer Branding

Enfin, si vous souhaitez que votre profil apparaisse dans les moteurs de
recherche n’oubliez pas de le rendre public et d’en controler le contenu!

Pour rendre votre profil public, cliquez sur « Profil » puis sur « Voir le pro-
fil ». Une fois arrivé sur la page de votre profil, cliquez ensuite sur I'onglet
« Maodifier ». Enfin, dans le menu déroulant, choisissez « Gérer les prefé-
rences du profil public ».

Profil public s Bievans - Page daccusd

Personnalise s votre prolll public

(Contefier comment vous BPCNISSAZ loesque 043 guas voul
nethecchent sut Googhe. Yahoo!. Bing. ete

Contonu dis peati

I Christophe Blazquez Fiardrn e grofd bl wiibie & poracnie
CEO Chuistopho BLAZOUEZ Consail & Formation ¥ Fandey mon peofl public vaitle § 1ol e mande
Py Area. France | Madueting of pubic Irformatons de bate
! A o A 8 omastase
¥ Pheto
¥ Taw du proll
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Google +, le réseau social de Google

Google + est le reseau social de Google et a été lancé en juillet 2011.
Google+ dépasse aujourd’hui les 500 millions d’utilisateurs..

A I'heure ol nous écrivons ces lignes, le réseau social de Google existe
sous ce nom et sous cette forme. Google envisage néanmoins de fer-
mer Google+ pour le scinder en plusieurs produits : Photos, Streams et
Hangouts.

Les fonctionnalités de Google+

Tout comme sur Facebook, vous pouvez créer un événement sur Google +
et y inviter vos contacts ou vos cercles.

Créer un événement

Options ~

() mer. 30janv. 2013 19:.00 4

aisir les noms, cercles et adresses e-mail a inviter

Annuler

Le systeme « Hangouts » de Google + offre la possibilité d’organiser un
chat vidéo avec neuf de vos contacts. Ainsi, vous pouvez par exemple
conduire avec cet outil des ateliers ou des seminaires en ligne (webinaires).

Autre exemple d’utilisation : vous pouvez annoncer des promotions exclu-
sives a vos clients.
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Google + permet également de créer une page professionnelle pour son
entreprise. Le principe de fonctionnement des pages Google + est sensi-
blement le méme que celui des pages professionnelles Facebook (ou fan
page). Le visuel de ces pages est treés proche de celui des profils Google
+ comme le montre 'exemple de la page Google + de Christophe Blazquez
Conseil & Formation ci-dessous:

Google+ e

Christophe Blazquez Consei... ol e e = m

. @ fﬂ
Christophe Yoy &

Blazquez __ (@} ‘!

i©

hitptlazque rover blog com!

Les communautés Google + que vous pouvez créer a partir de votre page
professionnelle sont une opportunité de batir une communauté de per-
sonnes qui partagent les mémes passions professionnelles que vous.

Les autres réseaux sociaux professionnels

A coté des réseaux décrits précédemment, il existe des réseaux de niche
qui peuvent servir vos objectifs professionnels. Nous pouvons notamment
citer un réseau social dédié aux étudiants et jeunes dipldmés en recherche
d’un stage, d’'une alternance ou d’un emploi : yupeek.

Le réseau social professionnel des étudiants et jeunes diplomeés

102



5 Garecq

' 20

v riaht

UTILISER LES RESEAUX SOCIAUX

Il existe eégalement un réseau social dédié a I'emploi qui réunit des recru-
teurs et des candidats. Il s’agit de Huzz.

France -

- Change country .. Change language
&Z@ Accuell Messages 3o Q&R Jobs Formation

Devenez Acteur de volre recherche d'emploi avec le CV video |

Mon profil Communauté 2 fasteors oaloa
[ Oniine €3
Parcourir | Recherche avance

» Liens
& e France Monde
- » Favors

Enfin, en fonction de votre secteur d’activité, vous trouverez les réseaux
sociaux qui vous correspondent.

A titre d’exemple, si vous étes dans la finance, il existe peopleinfinance un
réseau social dédié aux professionnels de la finance.

pegpleinfinance

Le premier réseau social déedie aux
professionnels de la finance

Christophe, génération X

Je suis présent sur Facebook depuis septembre 2007. A cette
époque, je n'imaginais pas un instant pouvoir y faire du re-
: crutement un jour! La situation a bien évolué depuis. Je suis
inscrit sur LinkedIn depuis fin 2004. Je constate aujourd’hui que ce ré-
seau compte de plus en plus d'utilisateurs frangais. En méme temps,
il conserve le cote tres qualitatif que je lui connais depuis l'origine. En
effet, on y retrouve un grand nombre de dirigeants, de top managers
et d’experts.
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Samir, génération Y

Je suis utilisateur des réseaux sociaux professionnels car une
présence sur ces outils est devenue inéluctable. J’ai une pré-
férence pour LinkedIn et Viadeo car ils m’apportent un retour
sur investissement. En effet, jaime utiliser les autres réseaux sociaux
professionnels en fonction des besoins de mes clients. A titre per-
sonnel, je n’aime pas trop étre connecté sur les réseaux sociaux car
on peut vite y devenir accro. Attention, trop naviguer sur ces réseaux
sociaux vous fait perdre de la productivite et de la lucidité !

Téemoignage d’un expert

Fabrice Landois, Responsable du développement des activités
« médias sociaux » @APEC (Association Pour 'Emploi des Cadres).
Consultant en marketing stratégique RH et médias sociaux, ensei-
ghant recrutement et valorisation du capital humain.

« L'utilisation des médias sociaux pour la recherche d’emploi et la
gestion de carriere est une évolution logique du développement des
usages sociaux par le plus grand nombre.

Evolution tout d’abord économique : 'emploi est un enjeu majeur dans
tous les pays du monde. C’est un marché solvable car les utilisa-
teurs (candidats et recruteurs) sont préts a acheter des abonnements
« premium » pour obtenir des fonctionnalités leur permettant de faire
aboutir leur recherche.

Evolution technologique : les fonctionnalités de présentation, partage,
commentaire, discussion et localisation entrent de plus en plus dans
les pratiques du recrutement. Mais les évolutions techniques se déve-
loppent plus vite que les usages des utilisateurs.

On pourrait aussi développer les évolutions sociologiques et politiques
gui déemontrent l'intérét que les réseaux sociaux peuvent apporter au
marché de I'emploi.

L’APEC (www.apec.fr) s’est intéressée tres t6t au développement des
réseaux sociaux dans un objectif d’emploi. Des 2008 nous avons été
les pionniers dans la négociation d’'un accord avec LinkedIn. Cette al-
liance permettait la création d’une plateforme entre les offres d’emploi
d’un job-board et un réseau social pour repondre aux questions: qui,
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dans mon réseau travaille dans I'entreprise qui diffuse cette offre ?
Qui, dans mon réseau, travaille dans le méme secteur d’activité que
I'entreprise qui diffuse cette offre ? Cette fonctionnalité permet d’entrer
en contact avec les personnes de son réseau pour obtenir des infor-
mations sur I'entreprise, le poste, les missions et qualifier sa candida-
ture. En 2010 nous avons signé un partenariat similaire avec Viadeo.

Nous avons créé a cette époque des ateliers que nous realisons
dans les centres APEC pour familiariser nos clients cadres et jeunes
diplémés a l'utilisation des réseaux sociaux et surtout a la démarche
réseau: comment créer un profil, comment entrer en contact avec un
informateur potentiel, comment faire de la veille...

Le constat que I'on peut faire apres plus de 5 ans d’expérience est
que l'utilisation des job-board et des réeseaux sociaux est complémen-
taire et nécessite que les utilisateurs (candidats et recruteurs) entrent
dans une démarche de multicanal, I'intérét commun étant de pouvoir
se retrouver a un moment sur une méme plateforme.

L’avantage d’une présence sur difféerents supports est de pouvoir étre
visible par le plus grand nombre et donc de provoquer des oppor-
tunités. Pour cela il faut avoir une communication uniforme (image
et contenu rédactionnel) et permettre aux lecteurs de naviguer vers
toutes vos présentations en un minimum de clic.

Un autre intérét est que toutes vos « cibles » ne sont peut-étre pas sur
le méme réseau. Il est donc important de constituer des groupes de
contacts complémentaires en fonction des réseaux sociaux.

Et surtout il faut étre “consom’acteur” sur les réseaux sociaux. C’est
encore un point de rapprochement entre la démarche de recherche
d’emploi et de gestion de carriere et I'utilisation des réseaux sociaux :
il faut étre pro-actif! »
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Cas pratique: Election présidentielle de Barack Obama
en 2012

A linstar de Viadeo, Linkedin propose un systtme de
Questions-Réponses.

Linl(ed ﬁ-'l‘ s Type de compte : Basic|

Accueil  Recherche avancée  Mes questions-réponses  Poser une question  Répondre aux questions

Poser une question Répondre aux questions

i i L T i Partagez vos CONNAISSanNces avec
’ votre réseau. En savoir plus.
m Répondre maintenant

Lors de sa campagne électorale 2012, Barack Obama a utilisé cette
fonctionnalité de LinkedIn pour demander aux membres du réseau ce
qu’il pouvait faire pour aider les PME américaines:

Linked TR . 7w e compte Basic|

Barack Ob L] "
e e et ad At How can the next president better help small business

Presids
et and entrepreneurs thrive?

+] Sgnaer @ questin comme

Réponses : (1479)

Cette consultation des entreprises ameéricaines par lintermédiaire
des réseaux sociaux lui a permis d’obtenir I'image d’un préesident de
« proximité ».

Grace a son utilisation avant-gardiste de LinkedIn et des médias
sociaux, Barack Obama a gagné 'opinion publique et professionnelle.
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Chapitre 6

Prendre la parole
via les outils de diffusion

Avec I'apparition du Web 2.0, les outils de publication de contenus se sont
multipliés. En outre, ils sont simples d’utilisation et vous pouvez diffuser du
contenu sur Internet en quelques clics. Parmi les premiers outils qui ont vu
le jour, nous pouvons citer les forums sur Internet. En 2003/2004 sont ap-
parus les premiers blogs professionnels en France. Puis, en 2006 il y a eu
I'arrivée de Twitter, plateforme de référence en matiére de microblogging.

Quelle utilisation peut-on faire de ces outils afin de valoriser son identité
numeérique professionnelle ? Nous répondrons a cette question tout au long
de ce chapitre.

Les forums de professionnels

Les forums sont des sites Internet d’entraide entre professionnels sur des su-
jets techniques. Bien que les forums existent depuis de nombreuses années,
ils restent tres populaires dans certains milieux. C’est le cas par exemple
pour l'informatique. Accédez au forum des professionnels en informatique
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en tapant www.developpez.com. Vous pourrez eéchanger sur les systemes,
le développement, les logiciels, les langages... Enfin, ce forum propose des

|
L

opyrigh

Ce

themes de discussion sur 'emploi et la formation dans ce domaine.

& www.developpez.net/forum

Emploi et Etudes en Informatique

E Forum général de discussion sur les études et les formations
" Sous-forums: g Tous, [J Certifications, {3 Stages, {3 Suiets, [ Interviews
E Marché de 'emplei, trouver un emplai, conseils pour CV, salaires, entretiens, carriére, ...
~ Sous-forums: g Tous, (3 SSII (3 SV, (0 Entretien, (3 Salaires, (0 Structure, (3 Juridigue
E Contrats, congés, démissions, conventions, ....
" Sous-forums: [ Tous, [J Contrat, (J Paie, [J Congés, (1 Démission, {3 Licenciement
Annonces Emplois
E Vos annonces concernant |'Emploi informatique
" Sous-forums: [ Tous, [ Offres d'Emploi, (3 Offres de Mission, [J Offres de Stage, [J Demandes, [J Autres

Un blog comme « quartier general » sur le Net

Les premiers blogs professionnels sont apparus en

(' P & leszed ed-productions.c
France dés 2003. Il existe aujourd’hui de nombreuses |
plateformes gratuites ou payantes qui vous per- | Mots-clefs
mettent d’ouvrir un blog en quelques minutes puis de « blogs

I'alimenter. Vous souhaitez mettre en place un blog
professionnel ? C’est sans doute pour étre lu et attirer
ainsi des internautes. En effet, tenir un blog qui ne

communaute

rencontre pas son lectorat ne présente pas un grand | .. Facebook
intérét. De nombreux blogs voient régulierement le | formation coge cene
jour sur la toile. Pourtant, peu de blogs professionnels e
parviennent a émerger dans la blogosphére*. Quels | nternetlille

sont donc les ingrédients qui feront le succes de votre
blog ?

Adoptez une ligne éditoriale

keting
ia médias
sociaux Nord wmc =
Pas de Calsis Photo PME

social Féseaux

Tout d’abord, il est indispensable de définir une ligne _
editoriale. Quels sont les themes et les sujets qui gra- | SOCEUX e e TIC
ree Twitter

vitent dans mon univers professionnel et que je vais
traiter dans mon blog ?
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Avant de démarrer, il est également utile de s'interroger sur la fréquence
a laquelle nous allons diffuser de l'information. Ainsi, nous donnerons ren-
dez-vous a nos lecteurs de fagon réguliere. La difficulté principale, lorsque
nous tenons un blog, est de réussir a tenir la cadence sur le long terme. De
nombreux blogs ne sont plus alimentés au bout de quelques mois. Il est
fondamental de définir une périodicité et de s’y tenir. « Je pense qu'il faut
au moins publier un billet par semaine sur son blog » conseille Christophe
qui a créé un blog éponyme en 2005.

A titre d’exemple, Eric Delcroix, un blogueur lillois qui partage les mémes
centres d'intérét que Christophe, suit une ligne éditoriale qui s’exprime au
travers de son nuage de mots-clés (voir page ci-contre). Le blog d’Eric
Delcroix s’appelle « les z’ed ».

Variez les contenus

Une fois votre blog crée, votre plateforme vous permet de diffuser tres sim-
plement différentes sortes de contenus. En effet, vous pouvez diffuser des
articles mais aussi des liens vers des articles provenant d’autres supports.
De plus, vous avez également la possibilite de publier des photos, des
vidéos et méme des enregistrements audio.

Pour illustrer nos propos, nous voyons sur la partie administrateur du Tum-
blr de Christophe que tous ses contenus peuvent étre mis en ligne via cette
plateforme gratuite de blogs en quelques clics.

Formations en webmarkeling el en e-commerce dispensées par Chstophe
Blazquez Consell & Formation
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Créez du contenu de qualité

En premier lieu, un moyen intéressant de créer du contenu de qualité
pour votre blog est d'utiliser le guest blogging. Il s’agit d’une pratique qui
consiste a ouvrir vos colonnes a d’autres blogueurs, professionnels ou bien
auteurs qui partagent les mémes centres d’intérét que vous. Cela démon-
trera votre ouverture d’esprit et vos lecteurs apprécieront de lire d’autres
contributeurs.

Par exemple, Christophe a diffusé un article écrit exclusivement pour son
blog par Kevin W. Grossman, un auteur a succés américain dans les do-
maines du marketing et des ressources humaines. Cet article a été appré-
cié des lecteurs de Christophe Blazquez Blog qui I'ont largement relayé et
partagé sur leurs propres supports.

En second lieu, les how to sont un autre levier permettant de produire du
contenu qui intéressera vos lecteurs. |l s’agit en fait de décrire de maniere
concrete et explicative une thématique. Nous pouvons prendre comme
exemple « Comment créer sa page Facebook ».

En troisieme lieu, nous vous conseillons également de réaliser des inter-
views de professionnels dans votre univers métier et secteur d’activité.
Cela apportera du contenu a valeur ajoutée a votre blog.

Vous apporterez ainsi des points de vue et des éclairages complémen-
taires sur des sujets professionnels qui interessent vos lecteurs.

Comme vous l'aurez remarqué, des qualités rédactionnelles sont requises
afin de créer du contenu de qualité pour votre blog professionnel. De plus,
il faudra y consacrer du temps et cela peut tres rapidement s’avérer chro-
nophage. Il est alors important de mettre en place un planning de diffusion
pour vous aider a gérer votre temps.

Enfin, il ne faut pas oublier de partager les articles de votre blog sur vos
autres médias sociaux. A lI'image de I'hébergeur du blog de Christophe,
la plupart integrent automatiquement des boutons de partage sous les
articles.
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e o Tweeter |22 3 [ share| 5 [ Plus |

N\

Par Christophe BLAZQUEZ - Pubbé dans : marketing mobile

Ecrire un commentaire

E) Envoyer [EJ Vous et 2 sutres personnes simez ¢a.

Vos articles se propageront ainsi grace a un bouche-a-oreille effectué par
vos lecteurs. Plus vos articles seront relayés, plus vous développerez la
visibilité de vos publications sur Google. En conséquence, vous amélio-
rerez le référencement de vos articles. L'utilisation des médias sociaux
comme levier pour optimiser le réféerencement est le SMO (Social Media
Optimization).

Tirer parti des usages professionnels de Twitter

Twitter est une plateforme de microblogging® qui a vu le jour en 2006.
Elle compte plus de 500 millions d’utilisateurs. En France, il y a plus de
5 millions d’inscrits sur Twitter. Twitter propose a ses utilisateurs de dif-
fuser de l'information, via Internet, sous forme de messages couris de
140 caractéres, appelés Tweets. Cette plateforme permet de se créer une
liste d’abonnés appelés followers, qui suivront vos activités en temps reel.

Créer un compte Twitter

Nous avons vu, dans le chapitre 4, comment procéder afin de rediger une
biographie optimisée a insérer dans votre profil. Il est important de noter que,
en ce qui concerne Twitter, la partie réservée a votre présentation profes-
sionnelle est trés réduite et doit se faire en 160 caracteres maximum.

Votre photo de profil ainsi que le fond d’écran doivent étre choisis avec
soin. lls doivent refléter votre activité et servir votre image de marque. Le
nom d’utilisateur (username) doit étre sélectionné de maniere précise.
Il doit idéalement comporter votre nom et/ou celui de votre entreprise.
Le choix du nom aura un impact sur le réferencement de votre compte
Twitter.
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Les utilisations professionnelles de Twitter

Sur le plan professionnel, Twitter peut vous étre utile dans difféerents do-
maines : communication, marketing, commercial, ressources humaines...

Twitter est intéressant pour:

- travailler votre réputation en ligne/votre image de marque;
trouver de nouveaux clients et les fidéliser;

gérer la relation client ;

trouver des fournisseurs, des partenaires, des collaborateurs ;
effectuer une veille;

travailler votre marque employeur;

travailler le réferencement de vos contenus sur Internet;;

En fonction de votre stratégie et de vos objectifs sur le Web, vous devez
définir quels usages prioritaires vous souhaitez mettre en ceuvre dans
Twitter. Par exemple, vous pouvez décider d’étre présent sur Twitter uni-
quement pour y effectuer une veille sur votre environnement professionnel
(concurrents, produits, marché, positionnement...), ou bien, vous pouvez
étre présent sur Twitter de facon plus active en choisissant d’utiliser Twitter
pour engager des conversations avec vos prospects et clients.

Les fonctionnalités de Twitter

Suivre des comptes Twitter qui parlent de votre secteur d'activité

A titre d’exemple, si vous saisissez « logistique » dans le moteur de re-
cherche de Twitter, vous obtenez une liste de comptes qui s’intéressent a
la logistique. Les premiers résultats de cette requéte sont les suivants (voir
ci-contre).
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People

Logistique Studio e

Logistique Studio, L L C is an artistic project
and event management company offering our
clients all-inclusive management solutions to
their creative needs.

A~ Follow

Logistique @Logistigue o Lo
Im Logistique is an sports managemenl company
—  Dased in Salford specialising in funding,

training, event management and business &

sports development plannning

' Follow

B Logistique @Twest
% Demiéres nouvelles dans Ies domaines de la
gestion de la chaine logistique et de transport

. Logistique 2012 istig L~ W Follow
Feira Intemacnonal de Loglstlca Transporte e
Comercio Exterior. SolucGes logisticas para

otimizar resultados.

A~ W Follow

FAQ Logistique jistique
;F‘.‘@ Portail proposam ressources el actualités sur
le transport, la logistique et le SCM

A~ W Follow

Ainsi, en quelques clics, vous pouvez vous abonner aux comptes qui
traitent de 'actualité de votre secteur d’activité.

Effectuer des recherches sur des thematiques professionnelles :
le hashtag” de Twitter

Le hashtag est le symbole # suivi d’un ou de plusieurs mots-clés. Il permet
d’isoler un theme professionnel préecis. Si vous entrez par exemple dans le
moteur de recherche de Twitter « #identité numérique », vous obtenez les
Tweets suivants, du plus recent au plus ancien (voir page suivante).
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MC

vy,

Results for #identité numérique E e 24

Tweets Top / All / People you follow

christophe blazquez ¢ blazquez
Identité “numeérique : formation compléte en ligne : 7 modules
avec conseils et dossier via (@ netpublic ow Ily/fTG1b RT @ Pole Doc

Madison Com France © ComlMadison th
Se construire une ~identité numérique cohérente | = scoopit via
ValThuillier sco.l/8VNXBh

L T ——
O View summary

idcarrieres_mp (idcarieres

RT youseemii: Se construire une ~identité numérique
cohérente bit.ly/11CLUYM via @WebmarketingCOM

[% Expand

Se construire une identité numeérique
cohérente

Dans un contexte ol des anonymes deviennent des

stars grace a leur visibilité sur le net (podcast etc), il est

impératif de soigner ses interventions en amont, et de

contréler les interactions avec... _

E webmarketing & co'm @ WebmarketingCOM - Follow

Géraldine Zanolli illonage
Se construire une ~identité numérique cohérente
Webmarketing webmarketing-com.com/2013/04/02/201

Marquer comme favori les Tweets qui vous interessent

Avec Twitter, vous avez la possibilité de marquer comme favoris les Tweets
qui ont particulierement retenu votre attention et que vous souhaitez pou-
voir retrouver facilement dans le futur. Cette fonctionnalité de Twitter est
particulierement utile dans le cadre d’une démarche de veille active. Cette
option s’appelle « Favoris » et se trouve sur la page d’accueil de votre

compte Twitter.
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Voici les derniers Tweets marqués comme favoris par Christophe :

Favorites
e
christophe blazquez /¢ blazquez 3h ¢
m Gestion de crise: quand les réseaux sociaux sortent les
' entreprises de leur tour d'ivoire... fr slideshare net/NadSerai/gesti
‘BadBuzz #communication
b, |
christophe blazquez '« blazquer 23 Mar §
u Lancement de I’ appltcal;on web dédiée a votre e-réputation
. sco Itf4j5FoH #ldentitéNumérique #e_réputation RT @MelleLody
[y View summary
b s
christophe blazquez ¢ blazque 15 Mar ¥
m La visibilité des universités sur mternet by @batier on
slideshare slideshare. net/batier/la-visi . RT @Htribet
Q View media

Créer vos listes

Twitter vous permet de paramétrer des listes qui incluent les twittos (utili-
sateurs de Twitter) que vous voulez isoler sur un sujet professionnel par-
ticulier. De cette maniére, vous ne verrez, a partir de ces listes, que les
Tweets des comptes que vous avez rattachés a votre liste. Christophe a
notamment créé des listes sur son compte Twitter qui lui permettent de
suivre des Tweets sur des themes professionnels ciblés.

Lists Subscribed to / iember of Create list

pédagogie 2.0 by christophe blazquez

marketing rh by christophe blazquez

Réseaux sociaux by christophe blazquez
Actualités sur les réseaux sociaux

webmarketing by christophe blazquez

|
L

Copyrigh

Veille by christophe blazquez
Veille informative et marketing

Social media b ristophe blazquez
Actuaiités medras sociaux
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Retweeter les Tweets a valeur ajoutée

En utilisant la fonction Retweeter de Twitter (RT), vous relayez des Tweets dif-
fusés par d’autres professionnels et qui conduisent vers des contenus a forte
valeur ajoutée pour vos abonnés. L'intérét principal est de renvoyer vers des
articles en rapport avec vos centres d’intérét professionnels. Vous effectuez,
en méme temps, un travail sur les mots-clés de votre univers professionnel qui
renforcent votre visibilité afin d’étre identifié via le moteur de recherche propre
a Twitter.

A titre d’exemple, voici des Tweets publiés par Christophe et qui utilisent
le Retweet (RT):

| christophe blazquez - 1
Un empioyeur peut -l h:-unler dans le passe d'un candidat ?

8Wh RT @cadremy emploi #recrutement #rh

| christophe blazquez blazque
"Why not take advantage of |he new photo and wdeo layout? Itis

awesome real estatel” Iy/YDixun RT

i christophe blazquez azuez
Nouveau profl identifié : les dlgltal lrendy UGX RT

Revez s RT @idcar s; RT

Les mentions

En ajoutant un « @ » devant un nom d’utilisateur de Twitter, vous le men-
tionnez de maniere publique dans Twitter. C’est un moyen de s’adresser
directement a un professionnel ou bien a une entreprise.

La mention est une des techniques qui peut étre employee dans Twitter
pour entrer en relation avec un contact potentiel (prospect, client, parte-
naire, fournisseur, candidat...). Vous attirerez d’autant plus son attention
avec un Tweet rédigé de fagon pertinente et ciblée. La mention vous per-
met également d’engager une conversation publique dans Twitter.

| Dimitri Hommel DimitriHomm
FF @c_blazquez parce que je suis tjrs en mode #FFback et
au;curd hm je swharte le devancer )

chnstophe bIazquez _blaz
mitriHor - merci Dimitri | Cette fois-ci c'est mon tour.

Semalne trés chargee. Excellent week-end :-)
® Hide conversatior % Reply M Delete % Favorite
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Les directs messages

A Tlinverse de la mention, le direct message (DM) vous donne la possibi-
lité d’échanger de maniére privée avec un interlocuteur dans Twitter. Pour
envoyer un direct message, vous devez cliquer sur I'enveloppe située a
droite juste en dessous de votre biographie.

Les usages propres a Twitter

Chaque média social dispose de ses propres usages et coutumes. Il est
donc important d’adapter son comportement et sa communication en fonc-
tion des habitudes des utilisateurs d’'une plateforme sociale. En ce qui
concerne Twitter, les inscrits du site de microblogging ont pour habitude
d’utiliser régulierement le hashtag Twitter (#). Il permet de mettre I'accent
sur un mot-clé. Pensez a utiliser le hashtag afin de renforcer la portée
de vos Tweets sur les mots-clés en rapport avec votre univers et votre
cible professionnelle. Il faut également étre régulier dans I'utilisation de
vos mots-clés afin de travailler la cohérence d’ensemble de votre compte
Twitter.

Le vendredi est le jour de la semaine ou I'on tweete le plus. Il s’agit du jour
du Follow Friday. Cet usage, spécifique a Twitter, consiste a recommander
a vos abonnés un ou plusieurs comptes Twitter. C’est un procédé trés utile
pour développer votre réseau professionnel dans Twitter.

Il vous faut, pour effectuer des recommandations le vendredi, utiliser le
hashtag « #FollowFriday » ou le hashtag « #FF » et le faire suivre du ou
des noms d’utilisateurs de votre choix. Pour illustrer le principe du Follow
Friday, voici un exemple de Tweet:

[ christophe blazquez "¢ blazquez 15 M
FollowFriday @ kimgarst : have an Awesome Friday Kim | How

are you Today ?

Les tendances sont les dix sujets dont on parle le plus a un instant donné
sur Twitter. Ces tendances peuvent étre paramétrées par pays. Si I'une
des tendances concerne un sujet relié a votre activité, surfez I'actualité en
utilisant ce mot-clé. Par exemple, « #emploi » apparait régulierement dans
les tendances France.

117



2015 Gerecn

pyright

DEVELOPPEZ VOTRE IDENTITE NUMERIQUE

Devenez une « Twitter rockstar » !

Si vous souhaitez devenir une « Twitter rockstar » c’est-a-dire développer
votre compte Twitter de maniére quantitative mais aussi qualitative, nous

vous conseillons d’adopter les bonnes pratiques suivantes:

Twittez régulierement sur votre domaine d’expertise.

Creez et publiez du contenu a forte valeur ajoutée pour votre commu-

nauté professionnelle.

Enfin, repérez les moments de la semaine et de la journée ou votre au-
dience professionnelle est le plus présente sur Twitter. Cela vous évitera

Relayez les Tweets des influenceurs de votre métier.
Partagez votre veille.

Répondez systématiquement aux mentions.
Adoptez les usages de Twitter.

de parler dans le vide!

Christophe, génération X

Les outils de blogging et de microblogging ont été pour moi
des leviers indispensables pour développer ma communauté
—» professionnelle en ligne. En effet, mon blog attire environ
3 000 visiteurs par mois. Quant a Twitter, il m’a permis de nouer de
nombreux contacts professionnels autour de mes centres d’intérét.
Ces outils me permettent de fédérer des milliers d’internautes autour
de mon nom qui est également devenu ma marque.

Samir, génération Y

Les blogs et les microblogging sont tres intéressants lorsque
nous avons défini une stratégie précise. Beaucoup utilisent
ces outils pour raconter leurs vies ou encore discuter avec
leurs amis. N'oubliez pas que ces outils sont trés bien référencés et
gue le contenu publié est public. Ce que vos amis peuvent voir, vos
collaborateurs peuvent aussi I'apercevoir et encore plus les recruteurs
et employeurs! Par ailleurs, créer un support ne signifie pas spécia-
lement obtenir un retour sur investissement immediat. En effet, 70 %
des blogs ne sont pas lus sur Internet: pourquoi perdre du temps s’il
n’y aucun retour sur investissement (opportunité, réseau, lectorat...) ?
Ecrire un blog, fédérer autour de celui-ci est un véritable projet qui
peut vite devenir votre métier...
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Témoignage d’une experte

Isabelle Clément, chef de projet Web, community manager (http://
thesocialguideline.wordpress.com).

En quoi un blog professionnel est-il un avantage concurrentiel
pour vos activités ?

Un blog professionnel est 'occasion pour tout un chacun de mettre en
avant son expertise tout en jouant sur I'actualité de son domaine. Un
moyen de se démarquer tant par sa veille que par ses textes mettant
en avant ses points forts. Le point important avant toute création de
blog est d’avoir tracé en amont les grandes lignes directrices de son
blog. Pourquoi le créer? Dans quel objectif? Avec quels moyens?
Qu’est ce qui va differencier votre blog des autres dans le méme
secteur ?

Quels sont vos conseils afin qu’un blog professionnel se dis-
tingue des autres ?

Pour qu’un blog se distingue des autres, il me semble avant tout impor-
tant de faire un benchmark pour savoir ce qui existe déja dans votre
domaine d’expertise. Faire un énieme blog sur un méme theme sans
réelle valeur ajoutée n’a aucun réel intérét. Il faut trouver une valeur
ajoutée, un ton différent, une analyse pertinente et qui se démarque.
Un bon blogueur sait également susciter I'intérét d’autres blogueurs
qui peuvent, le temps d’un article, venir apporter leur pierre a I'edifice.

Quels sont les outils complémentaires que vous utilisez avec
votre blog ? Pourquoi ?

Pour alimenter mon blog tres régulierement et coller au plus pres de
I'actualité, je me sers de la curation. J'utilise pour cela I'outil Scoop.
it! pour lequel j'ai une petite préférence. J’ai plusieurs topics dans les
domaines qui m’intéressent (le community management, les médias
sociaux, le marketing et la relation client) et en fonction de leur intérét,
je les integre ou non sur mon blog. Ce qui me permet également d’ali-
menter un nouvel article, le cas échéant.

Mon sujet de prédilection étant le community management, je suis
trés présente sur les principaux medias sociaux, ce qui me sert éga-
lement a suivre I'actualité de mon coeur de métier et a confronter mes
opinions avec celles de mes pairs. Ce qui peut permettre de créer le
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débat et donc linteractivité. Je profite également de mes différents
profils pour y indiquer I'adresse de mon blog afin de renforcer son
audience.

Pourriez-vous nous en dire plus sur la stratégie a adopter afin
qu’un blog ait du succés?

Je ne prétends pas connaitre la « recette » idéale. Néanmoins,
d’apres moi, pour qu’un blog ait du succes, il faut qu’il parle d’un
sujet qui intéresse un public de « masse ». Plus le public est large et
plus on augmente son audience potentielle. Cependant le risque est
de se retrouver noyé dans la nuée de blogs qui sont déja en place,
c’est pourquoi il faut impérativement y trouver une valeur ajoutée (un
regard différent sur I'actu, un ton décale, une vision originale, etc.).
Bref, un élément qui rendra votre blog plus intéeressant qu’un autre
sur le méme sujet.

Il me semble également indispensable de rédiger des billets qui sus-
citent la discussion et donc les commentaires, créant ainsi une inte-
ractivité et de la visibilité.

Faire intervenir d’autres experts sur une thématique donnée me
semble également trés pertinent, cela permet d’augmenter 'audience
de sa cible.

Une autre bonne astuce également, penser au netlinking (soit échange
de liens) sur son blog. Par exemple, vous faites intervenir un expert et
vous citez son blog, en retour celui-ci pourra également mentionner le
votre sur son propre blog. C’est un rapport gagnant/gagnant!

Enfin, il faut également penser référencement (naturel dans un pre-
mier temps car les blogueurs n’ont pas forcement les finances pour
du réféerencement payant) ! Il est judicieux d’utiliser les bons mots-clés
pour étre bien référencé et se faire connaitre !
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Cas pratique: Michelle Blanc, une Twitter rockstar!

Michelle Blanc, experte en marketing et strategie Internet, utilise Twitter
depuis plusieurs années de maniére optimale. Ainsi, la maitrise des
fonctionnalités et usages professionnels de Twitter décrits precédem-
ment lui permet d’obtenir des résultats en termes qualitatif et quantitatif.

Consultante conférenciére et a 1g internet et strategles
Web. Cofondatrice de Yulbiz.org. Web strateglst (and sometimes bitch)
with a purpose

Montreal, Quebec, - MichelleBlanc.com

50,548 17,053 36,369
FOLLOWING FOLLOWERS

Pour se differencier, Michelle Blanc fait preuve d’originalité et de
technique en utilisant le hashtag « #Vendrediheureux » pour dé-
crire son activitt du vendredi. Voici une maniere de s’approprier
les usages specifiqgues de Twitter. Ainsi, elle améliore sa visibilité a
travers cette touche personnelle. En étant active le jour du « #Fol-
lowFriday », elle bénéficie du fort trafic de Twitter le vendredi.

4 Michelle Blanc & MichelieBlanc 26 Apr
w VendrediHeureux Apres une semaine plutét intense, je
A retourne travailler face a mon lac et passerai le w-e avec notre fils et
petit-fils
Followed by Domitille Richard and 15 others

Expand

Michelle Blanc = MicheleBlanc 19 Apr
VendrediHeureux mon spa est réparé, nettoyé et prét a étre
emplt et utllise dés qu 'il sera réchauffé = wouhouhou

Arturo Garcia G and 2 others

Michelle Blanc @ MichelleBlanc
vendrediheureux c'est ma premiére journée de travail depuis

mon bureau dans I'bois et je suis aux oiseaux :-)

Michelle Blanc (MichelleBianc 29 Mar
Vendrediheureux Joyeuse longue fin de semaine a ceux qui
ont la chance d'en avoir une

Followed by Arturo Garcia G and 2 others
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Chapitre 7
Le CV 2.0: vers la fin du CV papier?

Le CV 2.0

Le CV traditionnel répond de moins en moins aux attentes des employeurs.
Les besoins en recrutement des entreprises n’étant pas anticipés, les
processus de recrutement sont en train de subir une véritable révolution.
Les entreprises ne recherchent plus uniquement un profil type ayant un
dipléme, un niveau d’expérience ou encore des compétences. En effet,
leurs besoins s’étendent maintenant a la culture d’entreprise, a un type de
personnalité et a une certaine pluridisciplinarité des candidats.

Le chémage touchant fortement les seniors et les jeunes diplomés, I'offre
est de ce fait plus importante que la demande. Pourquoi les entreprises se
plaignent-elles de ne pas trouver les bons profils ? Certains répondront que
leurs processus de recrutement sont obsolétes, trop lourds ou encore trop
exigeants. D’autres diront que les nouvelles méthodes d’embauche sont
trop drastiques pour les jeunes dipldmés qui eux recherchent de plus en
plus un certain confort de travail et de la stabilité.
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Parmi cet amas de candidats, vous devez vous démarquer afin que les
employeurs vous distinguent de vos concurrents. Pour cela, il est conseillé
de créer des comptes sur les réseaux sociaux professionnels, d’utiliser les
réseaux sociaux généralistes ou méme d’utiliser des outils afin de realiser
un CV dans I'air du temps: le CV 2.0.

Cette nouvelle génération de CV permet d’intégrer les prérequis d’'un CV
classiqgue mais aussi de vous vendre de fagon plus innovante. Grace a
votre CV 2.0, les recruteurs pourront explorer votre personnalité, vous
pourrez laisser parler votre créativité mais aussi démontrer votre savoir-
faire et votre expertise.

Qu’est-ce qu’un CV 2.07?

C’est une version numérique du CV classique qui a vu le jour grace aux
NTIC et plus particulierement au Web 2.0. Un CV 2.0 est moins codifié
ou formel qu'un CV classique car il fait appel a plusieurs supports. Votre
talent créatif, votre personnalité ainsi que votre expérience professionnelle
composeront votre CV 2.0. Ce dernier peut étre proche d’'un CV papier ou
encore étre un blog professionnel, un site Internet ou une vidéo... C’est tout
simplement une retranscription de vos compétences de savoir, de savoir-
faire et de savoir-étre. Souvent, il compléte vos profils de réseaux sociaux.

Grace a un CV 2.0, votre visibilité sur Internet ne pourra qu’étre améliorée
car les outils utilisés sont principalement tres bien référencés sur les mo-
teurs de recherche. Nous parlons de CV interactif car il pourra étre associé
a tous vos outils.

En outre, un CV 2.0 peut aussi vous faire gagner beaucoup de temps. En
effet, des plateformes tres intuitives comme Doyoubuzz ou encore MonCV.
com vous permettent d’importer votre CV (au format de votre choix) ou
encore de le diffuser sur les plateformes d’emploi en un clic (cadre-empiloi.
com, erecrut.com, topannonces.fr)...

Nous allons maintenant vous présenter toutes les méthodes, outils ou
supports qui vous aideront a I'élaboration de votre CV 2.0. A travers des
exemples et des témoignages, vous pourrez choisir votre plateforme pour
le réaliser a votre guise.
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Réaliser votre CV 2.0 en quelques clics
grace aux plateformes automatiques

Les plateformes automatiques comme Doyoubuzz. com ou Moncv. com
sont faciles d’utilisation et ne demandent pas un grand niveau de pro-
grammation. Bien au contraire, elles proposent de réaliser votre CV 2.0 en
guelques clics, de choisir votre design et vous donnent méme la possibilité
d’'importer votre CV aux formats PDF ou Word.

Grace a ces plateformes, vous bénéficierez d’'une adresse URL www.
doyoubuzz.com/prenom-nom ou encore www.moncv.com/prenom-nom qui
pourront étre communiquées. Ces deux sites sont les plus populaires, les
plus stables et disposent des meilleurs reférencements.

Doyoubuzz

Doyoubuzz est une sociéte spécialisée dans les technologies de création,
de diffusion et de gestion de CV sur le Web. C’est le leader du CV en
ligne en France avec prés de 400 000 utilisateurs. Son fondateur, Ludovic
Simon, a décidé de créer Doyoubuzz a 25 ans lorsqu’il s’est apercu que
les utilisateurs de Viadeo et de LinkedIn continuaient a faire leur CV sur
Word. Doyoubuzz propose une version gratuite tres compléte mais aussi
une version payante qui vous permet de connaitre les utilisateurs qui ont
consulté votre CV.

Créer son profil sur Doyoubuzz est tres simple:

Apres vous étre rendu sur www.doyoubuzz.com, cliquer en haut a droite
sur « Inscription ».

CREEZ GRATUITEMENT UN CV DESIGN ET EFFICACE
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Trois possibilités d’enregistrement s’offrent alors a vous:

- Vous enregistrer a partir de votre compte Facebook : n‘oubliez pas qu’un
compte Facebook demande un certain sérieux et une stratégie diment
élaborée afin de ne pas entacher votre identité numérique professionnelle.
- Créer votre compte a partir Viadeo: un moyen simple et efficace étant
donné que Doyoubuzz va automatiquement importer votre contenu Viadeo.
Il ne vous restera plus qu’a travailler la forme.

- Choisir d’utiliser un nom d’utilisateur et une adresse e-mail.

Inscription par email

Votre email

Pour utiliser Facebook ou Viadeo, il vous suffit d’accepter que Doyoubuzz
devienne une application Facebook ou qu’il s’integre a votre Viadeo.

Sur Facebook:

® DoYouBuzz

¥ Le OV nouvelle génération Se connecter avec Facebook Ji (ULTINETS

Utlsateurs de cette applcation : 3 600 personnes
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Sur Viadeo:

LECV 2.0: VERS LA FIN DU CV PAPIER?

Autorisez-vous
votre compte Viadeo ?

a accéder a il
(@]
DoYouBuzz
hitp:/waww.doyoubuzz.com
Accepter

Une fois cette opération d’enregistrement effectuée, il ne vous reste plus
gu’a choisir votre design et a activer votre CV en ligne. Doyoubuzz ne
requiert aucune connaissance. Il est tres intuitif car la conception de votre
CV 2.0 se fera par étapes.

Voici le CV 2.0 Doyoubuzz de Samir. Vous pouvez y voir les difféerentes
expériences gu’il a eues, sa formation, mais aussi a gauche les informa-
tions le concernant. En haut a droite, le recruteur a la possibilité d’extraire
son CV au format Word s'il le souhaite ou encore de le partager. Samir n'a
mis que son profil Viadeo en lien externe contrairement a Christophe qui
dispose d’'une multitude d’outils.

Samir 2amoum

Diveiopper 300 résaau professionnsl of échanger

L e L]
@ = ot camane

Crrwbtgpt 550 (% bo st
ot waarrad
Cvwisoe 10 heen
Erofammeral SPANgH R Se
stz

Bles bary

[ R

F 3 rndiorrcoms nendessinnnelhes
Professeur vacataire
Ot 5 PAL - P - Fidii [+ b
* T3 encSt aleen 8T SeRTECe TRt prolean s tel
= Outi tutessue
Consultant Management et Ressources
Humaines Junior
4 o Aravce e

[

Attache commercial | Acheteur 7]
Transpont sy
CH A 13 r 2002

Fae Framce

ppenal Lingiet matage

OS2 0 tev, Onige Dom irienen gun
L pes.
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Le CV Doyoubuzz de Christophe (voir page suivante) dispose aussi de
liens vidéo ce qui est trés attractif! N'hésitez pas a y intégrer vos vidéos
ou CV vidéo.

= ASEi renaEse

LT 0 SONTI B B SO KO0

= LSR8 00N T VR O
Bosi

= TR SO MCAS K NBSLEGS 08

(y) Astuce

v

Doyoubuzz est un outil d’évaluation et un avantage concurrentiel
lors d’un processus de recrutement. Samir peut en témoigner: «
Sur la version gratuite, méme si vous ne pouvez pas connaitre
la personne qui a consulté votre profil, vous bénéficiez tout de
méme de statistiques datées. Ainsi, lorsque j'étais sur le point
d’étre recruté, javais uniquement donné a Christophe et a l'entre-
prise mon lien Doyoubuzz. Je me souviens avoir suivi au fil des
différentes étapes de recrutement les consultations de mon CV.
Lorsque j'avais un pic de consultation de plus de 6 visites par jour,
alors je savais que le processus de décision s’effectuait. N’hésitez
pas a reproduire cette approche car elle vous permet de prépa-
rer avec plus de serénite vos entretiens potentiels. Grace a cela,
vous pouvez egalement relancer votre recruteur ou le contacter

au bon moment afin de marquer des points par rapport a vos
concurrents! »
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Pour acceder a vos statistiques, connectez-vous sur Doyoubuzz
et rendez-vous sur votre page d’accueil:

,f‘\

\AL \ VAT

Les personnes qui bénéficient d’'un compte premium pourront
voir les téléchargements, les personnes du réseau Doyoubuzz
qui leur ont rendu visite et enfin les différents mots-clés.

MonCV.com

MonCV.com est aujourd’hui I'un des leaders frangais de la création et de
la diffusion de CV en ligne. Cette plateforme est composee de plus de 175
000 utilisateurs. MonCV.com a été crée par Jéerdme Calot et Guillaume
Limare afin de limiter les inégalités dans les candidatures.

C’est une plateforme 2.0 qui vous donnera aussi des conseils dans la réa-
lisation de vos lettres de motivation, qui met a votre disposition des fiches
métiers mais aussi des portails pour rechercher des annonces d’emploi. La
stratégie de ce site est moins axée CV 2.0 contrairement a Doyoubuzz. Elle
a un objectif d’aide a I'emploi au sens large.

Ce site, tres complet, plaira aux personnes qui auront besoin de conseils
pour leur projet professionnel. Votre CV sera plus classique et sa création
moins intuitive. A vous de choisir I'outil qui vous convient ou d’utiliser les
deux!
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Voici un exemple de CV 2.0 sur MonCV.com:

Directeur de projets
free-lance/Production
audiovisuelle

et événementielle

I Compétences
Communication
drbence i

Les sites Internet ou blogs professionnels

Le site Internet comme CV 2.0

La création d’un site Internet avec un nom de domaine du type www.pre-
nomnom.com est aussi une forme de CV 2.0 tres efficace. Contrairement
aux plateformes de CV 2.0, elle vous permet de bénéficier d’'une liberté
totale. Néanmoins, créer un site Internet demande un certain savoir-faire.
Par ailleurs, vous devez le reférencer correctement pour qu’il atteigne le
haut des pages des moteurs de recherche.

Il sera difficile de lutter contre les plateformes de CV ou les réseaux sociaux
en ce qui concerne le référencement. Si vous avez le savoir-faire n’hésitez
pas a le faire car le résultat n’en sera que meilleur.

Quelle est la solution si vous ne savez pas créer un site Internet ?

Tout le monde n’est pas développeur, programmeur ou encore webmaster.
Pour les néophytes, nous vous proposons de creer un blog professionnel.
L’avantage d’'un blog est simple, il vous suffit de vous enregistrer et de
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poster; le référencement se fera automatiquement avec des plateformes
de blogs connues comme Overblog ou Wordpress.com

Le CV vidéo: une idée hollywoodienne!

Les plateformes spécialisées

Pourquoi ne pas prendre votre caméra ou appareil photo numérique afin de
réaliser un CV vidéo ? Cette approche du CV devient de plus en plus cou-
rante comme le prouve la montée en puissance de plateformes spécialisées.
www.curriculum-video.com vous proposera différentes formules payantes
commencant a 19 € pour un CV vidéo de 80 secondes en noir et blanc.

A contrario, la solution gratuite nécessitera uniquement linstallation du
logiciel et de suivre le tutoriel vidéo afin de publier votre CV.

() Astuce

v Votre CV vidéo doit étre court, votre message doit étre clair et
vous devez rester souriant(e). N'oubliez pas de bien articuler et
faites attention a votre décor ainsi qu’a votre tenue!

Youtube et Dailymotion seront vos meilleurs alliés...

Créer sa propre chaine Youtube ou Dailymotion en utilisant son nom et
son prénom est quelque chose de trés simple. A partir de votre webcam,
votre smartphone, votre caméra ou appareil photo numérique vous pouvez
poster vos vidéos en quelques clics. Par ailleurs, intégrer une vidéo You-
tube ou Dailymotion sur des plateformes comme Doyoubuzz ou encore sur
votre blog professionnel est tres simple. En effet, un simple copier/coller de
votre lien Youtube suffira pour réaliser cette intégration.

Pourquoi alimenter sa chaine Youtube/Dailymotion ?

Si vous possédez une chaine Youtube, il serait intéressant pour vous
de l'alimenter régulierement au méme titre que votre blog ou votre profil
Viadeo. Ainsi, en proposant un CV en plusieurs langues, ou en parlant d’'un
sujet technique vous ne ferez que confirmer vos compétences.
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Neanmoins, nous vous conseillons de bloquer les commentaires afin d’eviter
les spammers indésirables. En outre, n’hésitez pas a poster des vidéos ex-
ternes qui sont susceptibles d’interesser vos lecteurs ou vos Youtubers™ sur
votre propre chaine (moyennant une autorisation de I'auteur bien entendu).

D’Hollywood au cinéma du dimanche...

Nous voulions vous prévenir des dangers d’'un CV vidéo. Nous connais-
sons tous les badbuzz engendrés par des professionnels en recherche
d’emploi. Dans ces cas précis, le CV Vidéo leur a plus desservi qu’autre
chose. Nous parlions au début de ce livre des comportements imprévi-
sibles des internautes derriere leur ordinateur.

Personne ne peut controler un buzz. La communauté Internet est la seule qui
a ce pouvoir. Le mot communauté signifie qu’elle est composée de différents
types de personnes qui peuvent étre mal intentionnées. Il est déja arrivé que
des concurrents se fassent du mal sur la toile: nous vous conseillons de ne
pas perdre de vue que vous étes dans un contexte professionnel et qu’il vous
faudra agir comme tel, quels que soient les evénements.

Il serait dommage que quelques détracteurs vous poussent a la faute et
détruisent votre identité numérique professionnelle. L'impact peut toucher
votre moral mais aussi votre reputation professionnelle In Real Life.

Pour aller plus loin!

Pour les personnes ayant publié un livre ou encore disposant d’une cer-
taine actualité médiatique vous pouvez vous créer un article sur I'ency-
clopédie en ligne Wikipedia. Attention, des modérateurs contrélent les
contenus et il faut justifier d’'une certaine expertise pour y rester!

Christophe, génération X

Dés 2007, javais predit la fin du CV traditionnel. Cette tendance
s’accélere avec I'apparition des outils détaillés dans ce chapitre.

En ce qui concerne le CV vidéo, si vous utilisez ce support
pour valoriser votre image en ligne, vous devez produire une vidéo de
qualité professionnelle. En outre, la vidéo doit reproduire de maniere
synthétique votre parcours professionnel et vos compétences.
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Samir, génération Y

Voyons le CV 2.0 comme un complément de votre CV tradition-
nel. Je preconise d'utiliser une plateforme de CV 2.0 viable et
ergonomique comme Doyoubuzz. Néanmoins, ces nouveaux
CV ne dérogent pas aux regles fondamentales des CV traditionnels.

Cas pratique: des CV 2.0 réussis!

Prenons quelques exemples!

Voici un exemple d’'un site Internet faisant office de CV 2.0 (voir page
suivante).

Jean-luc Ratiskol réunit ici toutes les données nécessaires pour se

différencier. Rendez-vous sur http://www.jeanlucratiskol.fr/ pour le
découvrir en entier.

Vous noterez I'intégration d’un QR code, le travail de design et surtout
I'attractivité de son CV 2.0!

D’autres utiliseront certaines méthodes pour se démarquer. Jeunehomme
Charlee a réalisé un CV 2.0 fagon Twitter.
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: Jeunehomme Charlee Frogmer s eetrvnan
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D’autres créeront le buzz sur la toile et dans les médias pour trouver
un emploi mais attention a I'aprés buzz. Philippe Dubost a ainsi vendu
son CV sur amazon. Aucune limite n’est fixée a vous d’innover!

Philippe Dubost, Web Product Manager
By Ervispos Dubost
Fedrdoink - (S meoma ssatgny) Kt an

pren: Add to cart for pricing information &

Only 1 left in stock — Order soon.
Staps from Paris, France. Gift-arap avaiabie [frustration-fi

M=

Dual compatence lchnical-management
S 9313 WOMGNG ON wed products
Entraprensunal mindset

Syong Generalisl

Trilingual ENFRES

Take a Trip with Philippe
Visit the Avecado Travel

kg (FR) for our full selection of Jag

Le CV de Philippe Dubost en forme de page Amazon, — OR
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Chapitre 8

La carte de visite numérique
ou le portail de sa présence online

Cela fait quelques années que des outils Web sont apparus pour se creer
une carte de visite numérique. Parmi ces outils, nous pouvons citer : about.
me, Tiki'mee, flavors.me et plus récemment aliaz. Par ailleurs, d’autres so-
lutions s’offrent a vous pour centraliser votre présence sur le Web. En effet,
un blog professionnel ou méme un site Internet permettent de rassembler
les fragments de votre vie professionnelle numérique.

Quel est l'intérét de ce type d’outils ?

lls sontun excellent moyen de mettre en avant I'image que vous voulez proje-
ter de vous sur Internet. lls permettent aussi de booster votre réféerencement
naturel (SEO) mais aussi de vous démarquer de vos éventuels homonymes.
Il ne faut pas oublier que ces liens « forts », une fois mis en ligne peuvent
également étre insérés sur vos documents offline* (hors Internet): pla-
quettes, CV traditionnels, cartes de visite papier!
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DEVELOPPEZ VOTRE IDENTITE NUMERIQUE

Utiliser une plateforme
pour créeer sa carte de visite 2.0

Les outils gratuits

Il existe plusieurs plateformes pour se fabriqguer une carte de visite
numerique.

Nous allons vous présenter 'exemple de la carte de visite 2.0 réalisee par
Christophe a I'aide du site about.me. Cet outil integre sur une page Web ce
que vous souhaitez diffuser de votre vie numeérique professionnelle. Vous
pouvez insérer en fond d’écran (ou background) I'image de votre choix.
Nous vous invitons a sélectionner cette image avec soin car elle est le seul
élément visuel de la page. Vous renseignez ensuite un titre et un sous-titre,
puis votre adresse e-mail de contact. Sur about.me vous pouvez ajouter un
lien vers vos différents réseaux et médias sociaux. Christophe a également
integré son CV 2.0, son score Klout et un lien vers une interview vidéo.
Enfin, votre biographie peut aussi étre mise en ligne sur votre about.me.

Chriétophe Elgzquez-

Médias sociaux, e-réputation, community management, rh 2.0

‘ Email Me
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LA CARTE DE VISITE NUMERIQUE OU LE PORTAIL DE SA PRESENCE ONLINE

Avec un autre outil, flavors.me, vous produisez le méme type de carte de
visite numérique. En voici un exemple ci-dessous:

Enfin, vous pouvez utiliser un autre site mis en ligne plus récemment qui
s’appelle aliaz.com.

Ce site propose d’ajouter les rubriques décrites précédemment : titre, sous-
titre, biographie, liens Internet, mail de contact...
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Un exemple de plateforme payante: Tiki'mee

Cette plateforme payante offre un design attractif. Vous pourrez alors per-
sonnaliser vos rubriques et méme les customiser. Votre page d’accueil, sur
cette plateforme, fonctionne comme un portail vers vos differentes activités
sur le Web. Tout comme sur les réseaux sociaux, les CV 2.0, les microblogs,
vous aurez a rédiger votre biographie professionnelle.

Pour aller plus loin

Pour savoir comment rédiger votre biographie professionnelle, nous
vous invitons a vous reporter au chapitre 4.

Vous pouvez, par exemple, relayer les liens vers les réseaux sur lesquels
vous étes présent: Facebook, Viadeo, LinkedIn, Google +... La rubrique
« Réalisations » vous sera tres utile pour mettre en ligne votre e-portfolio
(photos, vidéos, créations de sites Web, présentations powerpoint...).

Il est envisageable de créer des rubriques spécifiques afin d’isoler ou de
mettre en valeur certains aspects de votre vie professionnelle.

Enfin, vous avez la possibilité d’insérer votre QR code (le code QR est
un type de code-barres en deux dimensions (ou code matricieldatamatrix)
constitué de modules noirs disposés dans un carré a fond blanc. L’agence-
ment de ces points définit Iinformation que contient le code).

Une fois que vous avez congu une carte de visite numérique avec I'un
des outils que nous venons de citer, vous pouvez mentionner ce lien sur
d’autres médias sociaux ou vous étes présent.

En insérant ce lien, vous créez un backlink* (un backlink est un lien externe
pointant vers un site Web ou plus exactement une page Web. Le nombre et
la qualité des backlinks sont des indicateurs de popularité d’un site Web qui
sont pris fortement en compte par les moteurs de recherche dans leur poli-
tique d’'indexation et de classement des sites en réponse a une requéte).
Cela vous permet de booster le référencement du site vers lequel vous
orientez l'internaute. En conséquence, vous améliorez ainsi le référence-
ment de votre carte de visite 2.0!
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LA CARTE DE VISITE NUMERIQUE OU LE PORTAIL DE SA PRESENCE ONLINE

La carte de visite 2.0 intégree a votre blog

Dans le chapitre 6, nous avons abordé la creation d’'un blog et ses diffé-
rentes fonctionnalités au service de la promotion de votre identité nume-
rique professionnelle. Si vous avez deéja créé un blog professionnel, vous
pouvez éventuellement l'utiliser pour y incorporer votre carte de visite
numerique professionnelle. En effet, parmi les nombreuses rubriques que

Vous pouvez créer sur un blog, vous avez la possibilité de mettre en ligne
une carte de visite 2.0.

Cette rubrique fonctionne comme un portail d’entrée de votre vie numé-
rique professionnelle. Elle oriente I'internaute vers vos différents médias
sociaux et les options pour vous contacter (e-mail, Skype...). Elle doit étre
insérée sur une partie trés visible de votre blog professionnel.

Par exemple, Christophe a positionné sa carte de visite 2.0 dans la partie
« Pour me contacter » en haut dans la colonne de gauche de son blog.

®,
Christophe Yoy

Blazquez %

MEDIAS SOCIAUX & RELATIONS HUMAINES

Pour Me Contacter

Quels Sont Les Sentiments De La Jeune Génération Concernant
Le Travail En France ?

kwitter ¥

Une fois que vous avez créé votre carte de visite 2.0, il ne vous reste plus
gu’a en faire la publicité offline (hors ligne, désigne toutes les activités ou
parts d’activités qui ne reléevent pas d’Internet).
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Christophe, génération X

J’ai créé mon blog en 2005. Dés l'origine, je I'ai notamment uti-
lise comme outil de centralisation de ma présence profession-
nelle sur le Web. Ainsi, les internautes partageant les mémes
centres d’intérét professionnels que moi (clients, fournisseurs, parte-
naires...) ont 'opportunité de me contacter par le canal de leur choix!

Samir, génération Y

La carte de visite numérique est trés utile si vous possédez
plusieurs supports car elle permet de centraliser en un seul
lien tous vos outils. Par ailleurs, en utilisant un des outils que
I'on vient de vous citer, votre référencement sur les moteurs de re-
cherche n’en sera que meilleur!

Cas pratique: Le Tiki’'mee de Nathalie Cordeaux

Nous remarquons a partir de la page d’accueil de la carte de visite
2.0 de Nathalie Cordeaux, qu’elle utilise I'ensemble des options of-
fertes par ce type d’outil (QR code, adresse de contact, rubriques
spécifiques...).

Bieeveane sur e TiG mee de

NatCordeaux NATCORDEAUX =

[ Carte de visite de NatCordeaux

NatCordeaux
Co-fondatrice de
Corporiftecent Ve -
= La vods off de votre entreprise
i

CatrmemtiTtrn.com)

Marsoille

Envoyer un message o
B conteans

B Masquer e QRCode

A titre d’exemple, Nathalie Cordeaux insére le lien vers sa carte de
visite numérique depuis son profil Twitter.
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Nathalie Cordeaux

@NatCordeaux roLows vou
Femme digitale ~ Blogueuse since 2005 ~ Responsable Editoriale pour
@LesNews ~ Auteure sur MoiMateo.com ~ #LadiesDuSud ~ Compte
pro @CorporatementV

Marseille - France - hitp://www.tikimee.com/natcordeaux
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Chapitre 9
Les nouveaux oultils

Nous avons précédemment abordé un certain nombre d’outils utiles pour
mettre en valeur votre identité numérique professionnelle. Nous vous avons
notamment présenté dans le chapitre 7 des CV originaux. Au-dela de ces
CV originaux apparaissent d’autres outils pour vous démarquer. lls ne sont
pas indispensables a votre présence numerique mais vous donnent la pos-
sibilité d’apporter une touche de créativité. Il ne faut pas oublier qu'il n’est
pas necessaire de rechercher 'originalité a tout prix! En effet, sur le Web il
est important d’étre en phase avec ses objectifs et ses cibles professionnels
(cf. chapitres 2 et 3). Les outils doivent donc étre choisis en cohérence avec
votre identité professionnelle.

Votre parcours professionnel
sous forme d’infographie

L’infographie est sans aucun doute le format a la mode. Avec le site vizua-
lize.me vous pouvez présenter votre parcours professionnel sous ce for-
mat! Vous avez la possibilité de créer un compte directement dans vizua-
lize.me. Il vous suffit pour cela de rentrer une adresse e-mail et un mot de
passe. Sinon, connectez-vous avec votre profil LinkedIn si vous en avez
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un. Cette deuxieme solution est alors plus rapide et vous évite de ressaisir
toutes les données de votre parcours professionnel.

CEO Christophe BLAZQUEZ Conseil & Formation

EXPERIENCE
— [Sr— ———
por=ne = — [=SPE P —
—— [o——
e ———
iy
% % W W WU MWW W %080 MM
EDUCATION
Elas B
‘
1952 1953 198 1398
INTERESTS
NTIC blogs réseaux idenkivé digital identity community
sociaux numérique management
RECOMMENDATIONS
« Tnmiere-pockoes - S bt s - wepvice-powvier
U o e e eyt i v e vk dovs e i 9
W st 8 iy b

MY LINKS
FE®

Les usages professionnels de Pinterest

Pinterest est un site de partage de photos. Il vous permet de partager les
photos relatives a vos centres d’intérét professionnels avec vos contacts
dans Pinterest. Fin 2012, Pinterest a dépasseé les 20 millions d’utilisateurs.

Selon une étude réalisée en janvier 2012 par Shareaholic, Pinterest est
le troisiéme site en termes d’engagement, derriere Facebook et Tum-
blr. Enfin, le site reste particulierement populaire aupres des femmes qui
constituent encore la majorité des utilisateurs du site.
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Votre CV sur Pinterest

Méme s’il n’est pas concu pour cela a la base, Pinterest est un outil pou-
vant étre utilisé pour créer son CV en ligne. Seuls les membres inscrits sur
Pinterest pourront le visualiser.

Vous sortirez du lot avec un tel CV ! Mais nous pensons que ce type de for-
mat est plutdt adapté aux personnes qui cherchent un job dans le secteur
du webmarketing, du multimédia ou de la communication.

En effet, reconstituer son CV sur une telle plateforme requiert un certain
nombre de connaissances techniques. Il faudra ajouter les images dans
un certain ordre et respecter les tailles en pixel des pins (photos) et des
boards (albums photos).

Votre e-portfolio sur Pinterest

Par exemple, Cécile Talec utilise Pinterest afin de montrer des exemples
de ses réalisations en matiere de communication. Ainsi, ses prospects
peuvent se faire concréetement une idée du travail qu’elle est a méme de
réaliser.

ssionnéd par |3 Com. jes reseaux S00Jux Mas DAs

9 Boards 107 Pins 102 Likes Actraty

Produits Mes créations Graphisme

proz i e K%\ ‘ﬁ
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Relayer les articles de votre blog ou site Web sur Pinterest

Christophe, quant a lui, se sert de Pinterest pour diffuser certaines publi-
cations de son blog professionnel. Il y relaie notamment des interviews ou
bien encore des billets de son blog rédigés par des blogueurs invités. En
dessous des photos rattachées aux articles de son blog, nous trouvons

également un lien vers les articles.

Au vu du nombre croissant d’utilisateurs de Pinterest (cf. chiffres page pré-
cédente), ce média social est devenu une source non négligeable pour
drainer du trafic vers votre site Internet ou vers votre blog professionnel.

Aux Etats-Unis et au Canada, il est méme devenu la principale source de

trafic vers certains blogs ou sites!

27 Boards 180 Fins

Formation

christophe blazquez

Social Media markeling Consultant & Trainer, online reputation, digital PR, HR
marketing. digital curator - Create & engage communities !

& ¥ B Q Pau (FRANCE)

18 Likes Activity Edit Profile [+

Conférence "Quelle straté...

Edit

Infographic

= ANATOMY -« FAN .
r‘ =

B BB — g
A= %07 © @l

Edit

Votre CV video sur Snapchat

C’est un mode de recrutement rapide: moins de 10 secondes pour

convaincre!

L’agence de communication DDB Oslo a été la premiére a se lancer dans
le « speed hiring » en avril 2014. En effet, elle proposait aux candidats

146




LES NOUVEAUX OUTILS

d’envoyer une vidéeo de leurs idées innovantes et creatives sur la plate-
forme de contenus éphémeres Snapchat.

A la clé de cette campagne de recrutement : les candidats avaient la possi-
bilité de décrocher un stage de plusieurs mois chez DDB Oslo.

La vidéo de présentation de cette campagne de recrutement a été postée
sur YouTube:

The Snapchat Pitch by DOB Oslo

CONNECT WiTH DDB_OSLO

ON SNAPCHAT

Une application mobile a votre nom

Aux Etats-Unis, de plus en plus de célébrités soignent leur personal bran-
ding en creant leur propre application mobile ou tablette a leur nom.

Une application permet réellement de mettre en avant votre marque per-
sonnelle et cela vous positionne aussi au méme niveau que certaines
grandes entreprises.

Cependant, en ce qui vous concerne, il est important de se poser la ques-
tion du retour sur investissement d’un tel outil.

En effet, le développement d’une application a un colt non négligeable.

Le retour en termes d’image et de revenus génerés par vos differents
contenus sera-t-il supérieur au colt de I'application ?
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Générer du buzz en utilisant le muticanal

Le nombre de données circulant sur Internet ne cesse d’augmenter. En
conséquence, il devient de plus en plus difficile de se faire remarquer sur la
toile. Il peut étre intéressant de croiser des canaux de communication dis-
ponibles online* (qualifie une information ou une ressource qui nécessitent
une connexion a un réseau pour étre consultable ou utilisable) et offline.

Une stratégie de multicanal vous permettra d’aller chercher de I'audience
sur et en dehors d’internet afin de la faire venir sur le support Internet de votre
choix. Ce genre de dispositif a été mis en place par Adam Pacitti, un jeune
Londonien a la recherche d’'un emploi dans le secteur des médias. Début
janvier 2013, il a ainsi lancé son site Web employadam.com En parallele, il a
mis en ligne une vidéo sur Youtube mais il a aussiloué un espace publicitaire
(un billboard a 617 €) devant lequel il a posé. Cette photo a eu beaucoup
de succes puisqu’elle a été retweetée plus de 7 000 fois en I'espace de
quelques heures!

Au final, méme si le ciblage de sa campagne aurait pu étre plus précis,
Adam Pacitti a décroché un job un mois et 10 jours aprés « s’étre affiché »
sur un panneau. Et pour remercier celles et ceux qui I'ont aidé dans cette
démarche, il a loué un autre espace publicitaire !

I SPENT MY LAST £500
ON THIS BILLBOARD

EMPLOYADAM.COM ™~

I SPENT MY FIRST
WAGE PACKET
ON THIS BILLBOARD

FEBRUARY 2013
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Christophe, génération X

Ce type d’outils doit étre manié avec précaution. Si vous déci-
dez de les intégrer dans votre arsenal, il est necessaire que
» vous les maitrisiez parfaitement. Sinon, cela se retournera
contre vous et détériorera votre image et donc votre réputation pro-
fessionnelle online.

Samir, génération Y

Nous parlions dans les premiers chapitres des avantages
concurrentiels. Une stratégie bien établie avec ces nouveaux
outils peut s’averer trés efficace. Néanmoins, il ne faut pas
oublier qu’il est difficile de faire mieux qu’un buzz et que I'aprés buzz
peut étre déevastateur! Notre objectif est de vous donner les clés
pour maitriser votre identité numérique professionnelle et non pas de
I'autodétruire !

Cas pratique: Le CV Pinterest de Tyler Cheese

A titre d’exemple, nous vous présentons ci-dessous le CV Pinterest
du Canadien Tyler Cheese.

10 Boaras - 80 Ping - 0 Lisos

-l G (R e S

Tyler Cheese gg n‘..
s | ya P @2
e Aail s=~: BT DR
anand = = img- Eﬁaa i - &

3| = - N

Fotem Fotom ot

Il démontre par le biais de ce CV réalisé sur Pinterest son expertise
et son savoir-faire en matiere de médias sociaux et de Web design.
Nous pouvons y retrouver dés les premiers albums (boards) son
expérience professionnelle, sa formation et son portefeuille de reali-
sations. Comme vous pouvez le constater, Pinterest permet de créeer
un CV tres visuel.
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Nous conseillons plus spécifiquement l'utilisation de cet outil pour les
webdesigners, les graphistes, les community managers et aux profes-
sionnels du Web en général.
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Chapitre 10
L'identité numeérique globale

Lorsque nous effectuons une requéte dans les moteurs de recherche, un
certain nombre d’informations apparaissent. De plus en plus, les inter-
nautes effectuent des recherches sur différents types de données et pas
uniquement sur des données texte.

Nous avons abordé, dans les précédents chapitres, les outils qui vous
permettent d’alimenter votre présence numeérique avec toutes sortes de
contenus (texte, photos, vidéos...). Voyons maintenant comment rendre
cohérent ce contenu, devenu visible.

Le réferencement global

Les moteurs de recherche ne fournissent pas uniquement des résultats sur
des liens vers des sites Web. lls associent également a nos requétes des
photos, des discussions, des actualités, des articles de blogs...
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GO C JSIC "christophe blazquez" “

Web Tages Maps Shopping Plus = Outils de recherche

er-Diog ot ,
Ny 3 Identité numéngue professionne X SOCIauUX. markaling
digital, e-réputation. communication. communil  Adresses

christophe biazquez - Google+

q Applications Commumnication
G “ED Christophe BLAIQUEZ ) Christophe
Blazquez ... evels

En conséquence, de plus en plus d'internautes effectuent des recherches
« globales » sur une personne.

Vous pouvez tirer parti de ce comportement dans le cadre de votre stra-
tegie de présence sur le Web. En effet, toutes les données (texte, liens,
vidéos, photos...) vous concernant constituent autant de portes d’entrées
possibles vers I'un de vos supports Web.

La stratégie de présence globale

Il devient trés important d’appréhender sa présence sur Internet de ma-
niere globale. Nous devons veiller a maintenir une cohérence sur tous les
supports et sur tous les contenus que nous choisissons de publier en ligne.
Nous pouvons alors parler d’identité numérique globale.

Il faut commencer par répertorier tous les contenus dont nous disposons
et qui sont susceptibles de figurer dans les résultats des moteurs de re-
cherche. Ces contenus peuvent étre des photos, des videos, des articles,
des présentations de type PowerPoint, des documents au format .pdf, etc.

Une fois linventaire de vos contenus effectué, il faudra vous interroger sur
la pertinence de créer ou non les contenus dont vous ne disposez pas. Par
exemple, si vous n’avez pas realisé de vidéo de qualité sur votre activité
professionnelle, il sera nécessaire de s’interroger sur l'utilité d’en créer une
eu égard au cout de la production d’une vidéo.

En fonction du contenu disponible, vous devrez mener des actions spécifiques
afin de diffuser ce contenu. Par exemple, en ce qui concerne les photos, vous
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pouvez les partager sur des sites comme Pinterest, Flickr ou Instagram. Si
vous avez créé des présentations PowerPoint, le site de partage Slideshare
vous permet de les mettre en ligne. Ensuite, n'oubliez pas de relayer vos
présentations hébergées sur Slideshare, sur vos meédias sociaux !

Christophe, génération X

Il est devenu aujourd’hui indispensable de travailler son image
Internet de fagon réguliére, cohérente et globale. En effet, je
—_% vous invite a nourrir les moteurs de recherche avec une diver-
sité de contenus: textes, photos, vidéos, cartes geographiques...

Samir, génération Y

L’identite numérique globale s’alimente a travers tous les sup-
ports et outils que nous utilisons durant notre stratégie. Ainsi,
plus vous affinez ces approches, plus votre identité numeérique
globale sera pérenne.

Téemoignage d’un expert

Loic Laborde, Développeur Web, ancien des filiéres Culture et Educa-
tion nationale, je suis actuellement développeur Web et infographiste.

« L'essentiel de mon activité consiste en la conception/réalisation
de sites Internet mais je crée également des identités visuelles pour
diverses structures ainsi que des réalisations plus graphiques. Je de-
veloppe également en paralléle une “activité” artistique. Sur la toile,
j’ai recours a divers outils pour affirmer ma présence professionnelle.
En premier lieu, mon site Internet (http://www.loiclaborde.com). J’y
présente tout ou partie de mon travail.

Dans un deuxiéme temps, j'assure une présence sur certains réseaux
sociaux. De cette utilisation ressortent trois tendances :

« présentation de mon travail graphique via Facebook et Twitter,
(j'utilise également Pinterest et Instagram mais leur utilisation reste
anecdotique) ;

« présentation de mon travail de développeur via Viadeo et LinkedIn;

+ veille technologique et documentaire : tous ces réseaux sociaux me
permettent d’étre toujours informé des derniéres tendances grace
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au suivi de certaines personnes ou structures ressources dans mes
domaines de compétences.

Je présente trés facilement mon travail graphique sur Twitter et
Facebook. En général, il s’agit d'images de mes travaux, (tableaux,
affiches, flyers...) accompagnées d’'une “légende”. Les retours sont
tres intéressants: si Facebook me permet un contact direct avec de
potentiels clients, Twitter me permet quant a lui de nouer des contacts
avec des personnes ressources (domaines de compétences, presse).

Sur Viadeo et LinkedIn, je présente mon travail de développeur en
partageant directement les liens de mes réalisations ou des projets
auxquels j’ai participé. Les contacts se font essentiellement avec des
structures cherchant a sous-traiter une partie de leurs productions.

Par la suite je souhaiterais mettre en place un blog au sein de mon
site Internet afin de proposer des tutoriaux pour mes clients et réaliser
une synthése des informations que je traite de fagon journaliére. »

Cas pratique: Christophe Blazquez VS Samir Zamoum

Nous allons tout d’abord vous présenter l'identité numérique globale
de Christophe. Lorsque nous saisissons son « prénom + nom » sur
Google, Il dispose d’un Google juice (quantité d’informations) d’envi-
ron 28 300 résultats sur le Web.

Par ailleurs, il bénéficie d’'un certain nombre de requétes associées.
Nous avons abordé ce point au cours du chapitre 1. |l dispose égale-
ment de resultats complémentaires pour differentes sortes de conte-
nus: photos, vidéos...

Nous allons vous présenter le dispositif d’outils utilisé par Chris-
tophe pour alimenter son identité numérique globale. Il est impor-
tant de rappeler que ce dispositif doit étre composé d’outils com-
plémentaires et que les contenus partagés sur le Web doivent
respecter une cohérence d’ensemble. Christophe utilise Pinterest,
Tumblr, Facebook et son blog professionnel afin de partager des
photos professionnelles concernant son activité et son entreprise.
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Il utilise son blog professionnel, Pinterest, son compte Twitter, son
compte Google + et Facebook pour publier des vidéos professionnelles.

GOL JSIE “christophe blazquez"

mages Maps Shopping Videos Plus = Outiis de recherche

Conférence Média & Réseaux Sociaux - Christophe Blazquez - You..
www youtube com/watch?v=6DHCQHyLEVM
1 tévr. 2012 - Ajouté par MMLAC ademy
Confé e Média & Ré Sociaux - Chr p
MMiAcademy-22 videos. Subscribe Subscnbed ...

récédent - Christophe BLAZQUEZ blo

blazquez over-blog com/470-index himl

26 mal 2009

ldentité numénque professionnelie. médias et réseaus sociau
m g digital. e-rép [ ation ...

22 - Christophe BLAZQUEZ blo

b!;\zquez over-blog.com/210-index himl

23 mai 2000
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Il alimente la rubrique « Discussions » de Google le concernant, prin-
cipalement par I'intermédiaire de son groupe créé dans Viadeo.

En outre, il se sert de Slideshare pour diffuser des fichiers de ses
présentations.

Christophe Blazguez, Consullant | SlideShare
www. shdeshare net/christopheblazquez

France. Wark , Website bl blog.com/, About e- rcrutEmen‘
arketing rh, ldentité érique professl lhe, web rép 1

Christophe BLAZQUEZ - influence

labs ebuzzing fritop-blogs/source/blazquez over-biog.com-pXrd

19 mars 2013 - Christophe BLAZQUEZ est un site référencé sur Ebuzzing. Cette
page pré une synthese des inf ions & propos de Christophe ...

christophe blazquez - Google+
Ritps-//plus.googie.com/1 157 7480654 3746516613

DE chnstup?e blaz: quez Dians 535 ferr_les Google+
i F C. g&C icafion
7 digital - CEO Cllllslopllo BLAZQUEZ Cunsell 8 Formation - Christophe
Blazquez ...
GOUUUUU;JJJUSR’ >
123456783170 Suivant
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Enfin, il écrit des billets dans son blog professionnel qui sont systéma-
tiquement relayés par ses comptes sur les médias sociaux: Google +,
Twitter, Page Facebook et LinkedIn.

Aujourd’hui, voici les premiers résultats d’'une requéte sur « Samir
Zamoum »,

GO O 81@ "samir zamoum”

Web Images Maps Shopping Plus - QOutils de recherche

Samir Zamoum_ un candidat 2.0 | - Chnistophe BLAZQUEZ blog
blazquez over-blog. comiariicle-samir-zamoum-un-candidat-2-0-982

30 janv. 2012 - CB : Pouvez-vous vous présenter 752 - Je m'appelle Samir Zamoum,
j& suis titulaire dun Master 2 obtenu en école de commerce, spécialisé ...

Samir Zamoum - France | Linkedin

fr linkedin com/pub/samir-zamoum/43/903/b&
Région de Pau Fr.—mu.e Consultant Manage rmn‘ et Ressources Humaines Junior
Vair le profil prof | de Samir Z {(France) sur Linkedin. Grice a

Linkedin, le plus grand réseau professionnel au monde, les professionnels comme ...

Samir Zamoum - CV - Développer son réseau professionnel et ...

www doyoubuzz com/samir-zamoum

Coaching personnel : projet personnel et évolution de cariére, entretien de motivation;
Recrutement . rédaction de CV et de lettre de motivation, traduction de ...

Samir Zamoum, Consultant formateur Management / RH junior (Pau ..,
fr.viadeo.com rqouesamlrumoum1

Samll Z ,C gement / RH junior de Pau, (Aquitaine)
Une réorientation professionnelle? en recherche d'un nouveau job? un ...

Images correspondant & "samir zamoum" a "samir zamoum"
S:gnaler des images inappropriées

'TLE®

Les quatre premieres lignes de la premiere page Google sont des liens
vers des contenus qui décrivent Samir sous un angle professionnel.
Nous pouvons nous apercevoir avec les images en dessous que nous
sommes maintenant bien loin de « ’lhomme au chimpanzeé » tel que
nous I'avons évoqué dans le chapitre 1! En appréhendant son identité
numeérique de maniere globale, Samir est parvenu en quelques mois
a se démarquer de ses homonymes.
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Conclusion

Nous avons démontré tout au long de cet ouvrage qu’une présence en
ligne est devenue incontournable pour toute personne souhaitant valoriser
son image professionnelle. Mais, entre une non présence et une présence
désorganisée, il est nécessaire de trouver un équilibre.

En d’autres termes, gérez votre réputation professionnelle sur le Web ou
bien Google s’en chargera! Pour cela, il faut définir au préalable sa straté-
gie puis choisir les bons supports.

Ensuite, tout professionnel doit faire en sorte de diffuser du contenu perti-
nent. Au regard de la strategie définie, il faut rester cohérent dans le but de
construire son identité numérique globale.

Cela demande de la persévérance et de la régularité car cette construction
s’inscrit dans le moyen et le long terme. En effet, Il est facile d’ouvrir des
comptes sur plusieurs supports mais plus compliqué de les faire vivre dans
la durée.

Les outils permettant de développer son identité numérique professionnelle
evoluent régulierement. De surcroit, de nouveaux outils apparaissent et il
est important d’effectuer une veille constante sur ces outils. Le theme traité
dans ce livre, tout comme Internet, est donc en perpétuel mouvement!

L’histoire de l'identité numérique professionnelle continue de s’écrire au
quotidien.

A suivre...
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Glossaire

Agrégateur de flux : outil qui vous permet de vous abonner a des flux RSS
mais aussi de les classer, les filtrer et les gérer.

Backlink : lien externe pointant vers un site Web ou plus exactement une
page Web.

Blogospheére : ensemble de blogs.

Buzz: phénomene ou technique de communication qui consiste a faire
parler de soi, de quelque chose ou de quelqu’un.

Cooptation : technique de recrutement par parrainage.
Cover photo: photo de couverture ou bandeau sur une page Facebook.

CV 2.0: version numérique du CV classique qui a vu le jour grace aux
NTIC et plus particulierement au Web 2.0.

E-réputation: réputation, opinion commune sur le Web d’une entité
(marque, entreprise ou particulier).

Fan Page : page professionnelle sur Facebook.

Flux RSS (Really Simple Syndication): flux au format XML permettant
a ses abonnés de récupérer automatiquement une partie (titre ou extrait)
ou la totalité d’un article nouvellement créé (source : http://www.definitions-
webmarketing.com).

Followers : abonnés qui vous suivent sur les médias sociaux. Ce terme est
utilisé en particulier sur Twitter et sur Pinterest.

Génération X: le groupe « démographique » né entre 1965 et 1976.
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Génération Y : le groupe « démographique » né entre 1978 et 1994.
Google juice: notation attribuée par Google a une page Web.

Hashtag: mot-clé utilisé en particulier dans les messages sur Twitter; le
mot-clé est préfixé par un croisillon (signe #, appelé hash en anglais).

Influenceur du Web : individu qui par son statut ou son exposition sur le
Web peut influencer les comportements d’'une communauté de lecteurs ou
de « suiveurs ».

IRL (In Real Life): rencontre des personnes dans « la vie réelle », par
opposition aux relations que I'on peut avoir sur Internet.

Microblogging: activité de création de contenus courts sur des médias
sociaux de type Twitter. C’est un dérivé concis de la publication de conte-
nus sur un blog.

Most Wanted List: liste composée des noms, prenoms et des informa-
tions Web de vos influenceurs.

Multipostage ou multidiffusion : publier simultanément le méme contenu
sur plusieurs médias sociaux.

Name googling ou réflexe Google: requéte « prénom + nom » dans
Google.

Offline : équivalent anglais de hors-ligne, désigne les activités effectuées
en dehors d’internet.

Online: connecté a Internet; désigne les activités effectuées sur Internet.
Patchwork : assemblage d’élements hétéroclites.

Personal branding : exprime le fait de créer et de gérer sa propre marque,
rattachée a un individu et non a un produit.

Profil public : profil d’un réseau social visible sur les moteurs de recherche.

QR code: code en deux dimensions constitué de modules noirs disposés
dans un carré a fond blanc dont le contenu peut étre lu par un smartphone
ou une Webcam.
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Référencement Web : constitué du référencement naturel (SEO) et du
référencement payant (liens sponsorisés).

SEO: ensemble des techniques visant a favoriser le référencement naturel
d’un site ou d’une page Web.

SMO (Social Media Optimization): utilisation des médias sociaux comme
levier pour optimiser le réferencement naturel.

Smartphone: téléphone portable multifonctions appelé aussi téléphone
intelligent.

Spammeur : personne qui envoie par e-mail un méme message a de tres
nombreux correspondants.

Stratégie : art d’'organiser et de coordonner un ensemble d’opérations pour
parvenir a un but.

Stratégie 2.0: realisation d’'un projet ou d’un objectif professionnel par le
biais d’outils et techniques du Web 2.0.

Tags: mots-clés attribués par les internautes qui permettent de définir,
classer puis rechercher des documents, des favoris, des images.

Timeline: flux des informations diffusées sur votre page Facebook.
Tweet : message court de 140 caracteres diffusé dans Twitter.
Twittos : utilisateurs de Twitter.

Viabilité 2.0: processus par lequel sont vérifiées la réputation, la cohé-
rence d’informations et l'influence Web de votre influenceur.

Web 2.0: évolution du Web vers plus de simplicité et d’interactivite. L’ex-
pression « Web 2.0 » a été diffusée par Tim O’Reilly en 2004.

WTF : acronyme anglais « C’est quoi ce bazar ».

YouTuber : utilisateur du site de partage de vidéos YouTube.
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Titulaire d’'une maitrise en Sciences de Gestion et
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tion. Il intervient aupres des entreprises pour des
missions de conseil et des formations dans les
domaines du Web, des Ressources Humaines, du Marketing et de la
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I’économie numérique du bassin de I’Adour. Il est chargé de coordonner
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a l'innovation et au développement de la filiere numérique sur le territoire.

Depuis 2009, il est professeur vacataire a I'Ecole supérieure de commerce
de Pau, a I'Université de Pau et des pays de I’Adour, en accompagnement
professionnel, identité numérique et Web 2.0.

Aujourd’hui, il fédere sur le Web et sous son nom une communauté profes-
sionnelle de plus de 15 000 membres.

Il est aussi conférencier sur I'identité numérique professionnelle, la e-répu-
tation et les médias sociaux.

Suivez-le sur:

Twitter: @c_blazquez
LinkedIn: www.linkedin.com/in/christopheblazquez
Son site Web : www.christopheblazquez.com

Contact éditeur : edition@gereso.fr
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merce (EMLV), spécialisé en management et
ressources humaines, il a aussi une licence amé-
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térise par plusieurs séjours a I'étranger (Irlande,
Angleterre, Ecosse et USA) et en France, au sein
de diverses entreprises.

Samir a toujours marqué une certaine sensibilité pour les nouvelles techno-
logies. Voici maintenant cing ans qu’il s'intéresse a l'utilisation des réseaux
sociaux et aux outils de veille a des fins professionnelles.

Actuellement entrepreneur dans la restauration rapide et formateur en
management et ressources humaines, il travaille dans différents secteurs
d’activité pour ses clients. Il est aussi professeur vacataire a I'Ecole supé-
rieure de commerce de Pau. Sa pluridisciplinarité et son appétence pour
les nouvelles technologies de I'information et de la communication font de
Samir un professionnel atypique.

Contactez-le par mail : samir_zamoum@yahoo.fr

Contact éditeur : edition@gereso.fr
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