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Introduction

Imaginez un assistant toujours à votre disposition, prêt à vous aider à surmonter le blocage de la page blanche, à affiner votre argumentation ou à peaufiner votre style.

Imaginez cet assistant capable de rédiger à la vitesse de l’éclair, qui simplifie votre travail rédactionnel, vous permettant ainsi d’économiser des heures précieuses.

C’est la promesse de ChatGPT, l’outil développé par OpenAI et dont les 3 lettres terminant son nom signifient Generative Pre-Trained – une collaboration entre l’intelligence artificielle et… votre propre intelligence !

Un partenariat gagnant-gagnant pour repousser vos limites rédactionnelles afin de n’être jamais à court d’idées et d’avoir toujours le temps de rédiger efficacement.

Ce livre vous propose un programme de 7 journées pour dynamiser vos capacités rédactionnelles en utilisant ChatGPT.

Au cours de ces 7 journées, vous apprendrez à :

– surmonter le blocage de la page blanche ;

– affiner votre argumentation ;

– peaufiner votre style ;

– rédiger plus rapidement et efficacement ;

– expérimenter avec différents styles d’écriture ;

– tester la solidité de vos arguments.

Vous apprendrez également à exploiter les fonctionnalités avancées de ChatGPT en créant des visuels, des infographies ou des présentations. Autant de formats au service de vos contenus !

Et tout ça est rendu possible grâce à un outil d’intelligence artificielle que l’on peut résumer à une somme de technologies visant à créer des systèmes capables d’exécuter des tâches qui nécessitent normalement l’intelligence humaine.

Que vous soyez à l’aise avec l’écrit et que vous recherchiez une solution pour optimiser votre temps ou que vous cherchiez à améliorer la structure et la clarté de vos mots, ce livre a été imaginé spécialement pour vous.

Vous découvrirez que ChatGPT n’est pas seulement un outil : c’est aussi une extension de votre créativité, capable de transformer vos idées brutes en textes structurés et engageants. Et que, au-delà de la simple assistance rédactionnelle, ChatGPT nous invite à repenser notre manière d’écrire.





Jour 1Principes de base de la rédaction IA

Objectif
Comprendre les fondamentaux de ChatGPT et l’intérêt de son utilisation pour améliorer ses compétences rédactionnelles.



1. Découverte de ChatGPT

A. Installez et paramétrez ChatGPT

Pour utiliser ChatGPT, il faut d’abord se créer un compte, puis le paramétrer. Si vous ne l’avez jamais fait, je vais vous montrer comment le faire en 4 étapes, captures d’écran à l’appui.

L’inscription est identique selon la formule choisie, ChatGPT gratuit ou ChatGPT payant. Nous verrons plus tard les spécificités de ces deux versions.

Attention : l’interface web de ChatGPT aura peut-être changé au moment où vous me lirez ; certaines de mes captures d’écran risquent donc de ne plus être fidèles à l’interface. Toutefois, pour la création de votre compte, le processus est « presque » immuable : il est nécessaire d’utiliser votre adresse électronique et un mot de passe. Il pourra y avoir quelques nuances pour le paramétrage de ChatGPT mais, là aussi, le processus devrait rester à l’identique à l’avenir.

1. Rendez-vous sur https://chat.openai.com, puis entrez votre email et choisissez un mot de passe. Validez ensuite votre email via le lien de confirmation envoyé dans votre boîte aux lettres.

[image: ]

2. Une fois votre compte vérifié, retournez sur le site et connectez-vous en utilisant vos identifiants. Vous voilà alors sur la page d’accueil de ChatGPT.

3. Sur la page principale de ChatGPT, en bas à gauche, vous avez votre nom. En cliquant dessus, vous avez deux options : Paramètres et Personnaliser ChatGPT. Commençons avec les Paramètres. Ils vous permettent d’ajuster l’aspect de ChatGPT, la langue d’utilisation, etc.

4. Cliquez ensuite sur Personnaliser ChatGPT. Cette partie est très importante à remplir car il s’agit d’informations qui vont permettre à ChatGPT d’adapter et de personnaliser ses réponses en fonction des informations que vous allez y renseigner.

[image: ]

La première question à laquelle vous êtes invité à répondre est : « Que souhaiteriez-vous que ChatGPT sache sur vous pour fournir de meilleures réponses ? »

Je vous conseille de prendre un peu de temps pour bien remplir ce champ et de réfléchir à vos préférences et besoins. Réfléchissez à ce que vous souhaitez vraiment obtenir de vos interactions avec ChatGPT. Vous pouvez par exemple indiquer vos préférences linguistiques, vos intérêts et objectifs professionnels ou personnels, etc.

Si vous constatez que les interactions avec ChatGPT ne correspondent pas à vos paramètres initiaux, vous pouvez ajuster ces préférences et/ou fournir d’autres éléments à tout moment pour améliorer l’expérience.

La deuxième question posée par ChatGPT concerne la façon dont ChatGPT doit vous répondre. Dans ce champ, vous pouvez lui indiquer si vous préférez des réponses simples, directes, ou au contraire des explications approfondies et détaillées.

De même, si vous avez des sujets et/ou des mots qui vous ne plaisent pas, indiquez-les à ChatGPT, qui évitera de parler de ces sujets et se débrouillera pour utiliser des mots alternatifs afin de ne pas vous froisser.

Bref, en fournissant ces informations, vous aidez ChatGPT à mieux vous comprendre et ainsi à personnaliser ses réponses en fonction de vos besoins et de vos préférences spécifiques.

Exemple de personnalisation

Pour vous aider à personnaliser au mieux vos interactions avec ChatGPT, voici un exemple d’informations fournies dans la zone Personnaliser ChatGPT. Imaginons que vous écrivez en tant que responsable formation d’une entreprise ; j’ai indiqué les intitulés qu’il vous faudra modifier en fonction des enjeux de votre métier.

Quelles informations souhaiteriez-vous que ChatGPT connaisse sur vous afin de fournir des réponses plus adaptées ?
– Ma profession/rôle : responsable formation.
– Mes responsabilités clés : évaluer les besoins en formation des employés, concevoir des programmes et évaluer leur efficacité.
– Mon expertise : méthodologies de formation, e-learning, ROI des programmes de formation…
– Mes enjeux actuels : proposer des formations pertinentes aux employés, gestion du e-learning, mesurer l’efficacité des formations.
– Mes projets en cours : réalisation d’un module de formation sur la gestion de projet.
– Mes interactions : RH, experts, prestataires.
– Les tendances actuelles : formation VR, parcours personnalisés, IA.
Comment souhaitez-vous que ChatGPT réponde ?
– Ton et formalité : professionnel, pédagogique.
– Taille des réponses : des réponses courtes de préférence, mais toujours argumentées.
– Questions de suivi : indispensable si ChatGPT a des besoins spécifiques.













La version payante

OpenAI propose une version premium de ChatGPT baptisée GPT-4. Cette version propose des services plus poussés que la version gratuite. Elle coûte environ 22 € par mois.

Le premier avantage accordé aux abonnés ChatGPT-4 est la garantie d’être toujours en mesure d’utiliser le service, même si celui-ci est surchargé de requêtes. ChatGPT est en effet parfois indisponible pour certains utilisateurs gratuits afin d’éviter de saturer la plateforme ; s’inscrire à ChatGPT-4 permet par conséquent d’éviter de se voir refuser l’accès à ChatGPT.

Un des autres avantages, c’est la rapidité des réponses. La version gratuite de ChatGPT nécessite parfois quelques secondes de réflexion avant de débuter la rédaction d’une réponse — un délai qui s’allonge en fonction de la quantité de texte à produire. La version payante promet de minimiser ces temps d’attente.

Au rang des autres avantages, GPT-4 a été entraîné avec un volume d’informations bien plus important que la version gratuite, ce qui signifie des réponses de meilleure qualité.

Par ailleurs, GPT-4 est un modèle multimodal, c’est-à-dire qu’il comprend à la fois le texte et les images, ce qui n’est pas le cas de la version gratuite. Pour s’en rendre compte, téléversez une photo via la zone de dialogue et demandez à GPT-4 de vous la décrire  : vous constaterez qu’il s’acquitte de sa tâche avec beaucoup de sérieux. Outre les photos, nous pouvons aussi lui soumettre d’autres types de documents (texte, PDF, fichier csv…).

Pour vous abonner à ChatGPT-4, cliquez sur « Upgrade to Plus » dans l’interface de ChatGPT, puis sélectionnez le bouton vert « Upgrade Plan ». Il vous suffit ensuite de renseigner vos informations de paiement. L’abonnement est sans engagement ; vous pouvez donc le résilier à tout moment.

Notez qu’une nouvelle version de ChatGPT a été lancée, en mai 2024. Baptisée ChatGPT 4o, elle est gratuite et correspond, grosso modo, à la version payante.

B. Naviguer dans l’interface de ChatGPT

L’interface de ChatGPT est plutôt minimaliste : avec sa zone de dialogue placée au centre de l’écran, elle ressemble à celle, bien connue, de Google. Explorons maintenant les différentes fonctionnalités accessibles depuis cette interface.

Le bouton New Chat
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En cliquant sur ce bouton, en haut à gauche de la page d’accueil, vous débutez une nouvelle conversation avec ChatGPT.

Au fur et à mesure, vos conversations se classeront dans la colonne gauche de votre écran. Elles y sont classées de la plus récente à la plus ancienne. Pour retrouver les textes générés lors d’une précédente interaction, il suffit de cliquer sur l’interaction en question.

À côté de chaque interaction, 3 petits points vous permettent, lorsque vous cliquez dessus, d’accéder à des fonctionnalités très utiles : partager votre conversation, la renommer ou la supprimer.

En sélectionnant Partager, une fenêtre apparaît avec l’intégralité de la conversation. En bas de celle-ci, un bouton « Copier le lien » vous permet ensuite de partager la conversation par courrier électronique. Pratique si vous avez eu, par exemple, une conversation sur un sujet qui mérite d’être discuté avec un collègue !

Une des autres fonctionnalités vous permet de Renommer toutes vos conversations. Quand vous créez un fichier sur votre ordinateur, vous lui donnez un nom : appliquez cette bonne habitude à vos conversations avec ChatGPT, vous gagnerez un temps précieux en les retrouvant en un clin d’œil !

Enfin, vous avez la possibilité de Supprimer vos conversations. Supprimer des conversations non pertinentes ou obsolètes est une très bonne pratique pour maintenir un historique clair et organisé ; cela facilitera vos futures recherches parmi les conversations que vous aurez choisi de conserver avec ChatGPT.

À côté des 3 petits points se trouve un émoji en forme de boîte qui symbolise les archives. Ce bouton permet le stockage de vos conversations en les faisant disparaître de l’historique. Pratique, encore, pour limiter le nombre de conversations ou pour les isoler plus facilement afin, par exemple, de les analyser et/ou les transformer en un autre format (tutoriel, guide…) !

Pour retrouver vos archives, cliquez sur votre nom en bas à gauche de la page d’accueil, puis sur Paramètres et enfin sur le bouton Gérer des Discussions archivées.

Les 4 suggestions

Sur la page d’accueil de ChatGPT, il y a 4 suggestions qui s’affichent au-dessus de la zone de conversation de ChatGPT. Elles sont suggérées pour aider l’utilisateur à démarrer une interaction ou à trouver des sujets intéressants à explorer. Elles sont destinées à nous inspirer.

Les icônes sous chaque réponse

Chaque réponse de ChatGPT s’accompagne de plusieurs icônes, situées sous la dernière ligne de sa réponse.

• Icône Son : si elle est présente, cela signifie qu’il est possible d’écouter le message lu à haute voix.

• Icône Copier : utilisée pour copier la réponse afin de l’utiliser hors ChatGPT.

• Icône Régénérer : donne la possibilité d’obtenir une nouvelle réponse si celle fournie n’est pas satisfaisante.

• Icône Mauvaise réponse : permet de signaler qu’une réponse n’est pas pertinente ou qu’elle ne répond pas correctement à ta question. Cliquer dessus aide à améliorer le système en identifiant les réponses qui pourraient nécessiter une correction ou une clarification. On vous demandera alors plus de détails sur le problème rencontré avec la réponse.

C. Première interaction avec ChatGPT

Après ce rapide tour des fonctionnalités de l’interface de ChatGPT, passons à notre première interaction.

Celle-ci passe par ce qu’on appelle un prompt (« amorce » en français), un texte que vous rédigez contenant la demande formulée à ChatGPT. C’est le point de départ de toutes les interactions que nous aurons. Bien évidemment, la façon dont nous allons interagir avec ChatGPT a des conséquences sur la qualité de ses réponses. Mais patience, nous nous y pencherons beaucoup plus en détail au cours du Jour 2.

Revenons à notre première interaction avec ChatGPT. Pour cela, choisissez un sujet. Je fais l’exercice en même temps que vous et j’opte pour les énergies renouvelables : je demande à l’outil un texte sur l’importance de l’agriculture durable dans la protection de notre environnement.

Réfléchissez à votre propre demande en formulant avec vos mots à vous. Suite à cette demande, ChatGPT compose un texte. Lorsque sa réponse apparaît, prenez un moment pour l’analyser.
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Si le texte ne correspond pas parfaitement à votre vision, c’est l’occasion d’affiner votre demande. Peut-être voudriez-vous que l’introduction soit plus convaincante ou qu’elle contienne des données chiffrées ?

Reformulez alors votre demande dans ce sens. Par exemple, je vais lui demander d’intégrer quelques données supplémentaires :

Peux-tu inclure des statistiques sur les rendements de l’agriculture durable par rapport à l’agriculture traditionnelle ?

Maintenant que vous avez posé les bases, testez la profondeur de ChatGPT en lui demandant d’étoffer le sujet avec des exemples de pratiques agricoles durables, ou de proposer un argumentaire pour inciter à l’adoption de ces méthodes.

À la fin de cette première interaction avec ChatGPT, il est nécessaire d’analyser votre première interaction : qu’avez-vous appris et quels ajustements envisagez-vous pour la prochaine fois ?

Rappelez-vous que chaque nouvelle utilisation affine votre compétence à mieux communiquer avec l’IA, ce qui va rendre vos sessions encore plus productives et personnalisées.

2. Le potentiel de rédaction

Transformer ChatGPT en un allié incontournable pour améliorer la qualité de votre écriture et optimiser le processus de création de vos contenus : n’est-ce pas là un objectif intéressant ? Les axes sur lesquels ChatGPT est particulièrement performant sont le vocabulaire, la correction des erreurs grammaticales et orthographiques, ainsi que le style.

A. Un vocabulaire plus riche

En suggérant des synonymes et des expressions variées, ChatGPT peut vous aider à éviter les répétitions et à enrichir votre texte. Par exemple, si vous écrivez souvent « très bon », ChatGPT pourrait proposer « excellent », « remarquable » ou « exceptionnel », ajoutant ainsi de la variété à votre prose.

Imaginons que vous écrivez un article de blog sur les avantages de la lecture. Vous avez rédigé une phrase assez basique pour ouvrir votre article :

Lire est très important pour le développement personnel.

Pour enrichir le vocabulaire de cette phrase, donnez à ChatGPT la consigne suivante :

Améliore cette phrase en la rendant plus éloquente et riche en vocabulaire.

Voici comment ChatGPT pourrait transformer cette phrase :

L’immersion dans le monde de la lecture ouvre des horizons infinis, catalysant un enrichissement intellectuel et émotionnel essentiel à l’épanouissement individuel.

Dans cet exemple, l’outil a non seulement varié le vocabulaire (en remplaçant « très important » par « catalysant un enrichissement intellectuel et émotionnel essentiel ») mais a aussi rendu la phrase plus dynamique avec l’usage de ponctuation. Bien sûr, on aime ou on n’aime pas, mais cet exemple vous montre qu’une interaction simple avec ChatGPT peut déboucher sur une amélioration significative de la qualité d’écriture.

C’est aussi, indirectement, la démonstration que vous devez absolument interagir avec ChatGPT pour obtenir des résultats plus riches et intéressants, et ne pas vous contenter de sa première réponse, parfois décevante.

En pratiquant cet exercice régulièrement, vous vous familiariserez avec des structures de phrases plus complexes et un vocabulaire plus riche, ce qui contribuera à améliorer également votre propre style d’écriture.

B. Correction des fautes

Voici une phrase rédigée pour le document interne d’une entreprise :

Les membres de l’équipe a travaillé durant de nombreuses heures pour résoudre le problème.

J’ai volontairement fait une faute dans cette phrase ; elle est ici clairement identifiable mais il peut arriver que nos phrases comportent des fautes que nous n’avons même pas identifiées, par manque de temps ou de la méconnaissance de la règle grammaticale qui s’applique.

Pour améliorer cette phrase, vous pouvez demander directement à ChatGPT :

Corrige cette phrase pour la rendre grammaticalement correcte et plus fluide : « Les membres de l’équipe a travaillé durant des heures pour résoudre le problème. »

ChatGPT peut alors proposer une version corrigée et améliorée de la phrase :

Les membres de l’équipe ont consacré de nombreuses heures à la résolution du problème.

Dans cette correction, ChatGPT a non seulement rectifié l’accord du sujet avec le verbe (« a travaillé » devient « ont consacré »), mais a également enrichi la phrase en remplaçant « travaillé durant des heures » par « consacré de nombreuses heures », ce qui rend le texte plus élégant. L’ajout de « à la résolution du problème » clarifie quant à lui l’action entreprise par l’équipe ; la phrase est non seulement correcte d’un point de vue grammatical, mais aussi plus explicite et fluide.

C. Style et ton

Imaginons maintenant que vous devez rédiger un email sur un aspect de la stratégie d’entreprise destiné à vos collègues après une réunion importante. Vous voulez que le message soit clair et engageant, mais votre premier jet est un peu trop formel et risque de ne pas inciter à l’action ou à la réflexion. Votre phrase initiale est :

Il est crucial pour notre réussite future que chaque département revoie minutieusement ses objectifs à la lumière des directives établies lors de la réunion stratégique d’aujourd’hui.

On est d’accord, c’est un peu lourd. Essayons de rendre ce message plus dynamique et moins formel, tout en conservant l’importance du message véhiculé. Voici comment ChatGPT pourrait aider à ajuster la phrase :

Essentiel pour notre progrès commun, il est temps que chaque groupe réexamine ses priorités selon nos récentes résolutions. Une belle aventure nous attend !

Dans cette version révisée, nous observons plusieurs ajustements importants qui redynamisent le message et le rendent plus accessible :

– la simplification et personnalisation du langage. En remplaçant une formulation formelle par une expression plus directe et engageante, « Essentiel pour notre progrès commun », la phrase devient plus inclusive et moins rigide ;

– la focalisation sur l’action collective. La substitution de « chaque département » par « chaque groupe » et l’incitation à « réexaminer ses priorités » mettent en avant l’idée d’un effort commun qui renforce ainsi le sentiment d’appartenance et de responsabilité partagée ;

– le ton optimiste. L’introduction de « Une belle aventure nous attend ! » transforme l’appel à l’action en une invitation enthousiaste à participer à un projet collectif prometteur.

D. La page blanche ? Un lointain souvenir…

Le blocage créatif et le manque d’inspiration lors de la rédaction de documents, la synthèse de rapports ou la rédaction d’emails sont des défis fréquents dans votre vie professionnelle – défis qui ont des répercussions négatives : ils peuvent entraîner du stress, une perte de temps et des retards dans vos projets.

Prenons un exemple et voyons comment ChatGPT peut vous aider à débloquer une situation où, avec votre équipe, vous ne trouvez pas d’idées convaincantes et originales pour accompagner le lancement d’un nouveau produit sur le marché. Vous donnez la consigne suivante :

Génère des concepts de campagne marketing originaux pour un nouveau produit technologique dont les fonctionnalités sont les suivantes […], sachant la cible de notre produit est les jeunes adultes.

ChatGPT propose plusieurs idées de campagne, parmi lesquelles :

• Réalité Augmentée (RA). Lancer une application en RA qui permet aux utilisateurs de visualiser le produit dans leur environnement réel, accompagnée d’un concours.

• Influenceurs. Collaborer avec des influenceurs populaires chez les jeunes adultes.

• Éco-responsabilité. Mettre en avant l’aspect éco-responsable du produit (si applicable), où chaque achat contribue à des projets de développement durable.

Votre équipe décide de sélectionner l’une d’entre elles et de la creuser. Mais si aucune des idées générées n’avaient été retenue, vous auriez pu réitérer votre demande en vous basant sur une des idées générées, par exemple en changeant votre demande avec un angle d’approche différent, en introduisant des restrictions (« Je ne veux pas de réalité augmentée », par exemple) ou un parti-pris (« Je veux que cette campagne marketing repose sur une série de vidéos »).

E. Structurer et réviser les contenus

À mes yeux, l’un des aspects les plus intéressants de ChatGPT, quand il s’agit de rédaction dans le cadre professionnel, c’est sa capacité à la structuration d’un contenu.

Structurer un texte, que ce soit un simple email à un prestataire, une synthèse de réunion ou un point sur un projet en cours, est fondamental pour aider à présenter des idées de manière cohérente et construite, ce qui facilite leur compréhension et augmente leur efficacité auprès de la cible à qui elles sont destinées. Mais ce n’est pas toujours facile !

Prenons l’exemple d’un chef de projet qui doit rédiger un article pour le blog de son entreprise. L’article vise à expliquer l’importance de l’innovation dans le secteur de la technologie. Seulement voilà : notre chef de projet a plein d’idées et beaucoup de mal à les organiser.

Ouvrons ChatGPT et voyons comment l’outil peut aider notre chef de projet. Le prompt pourrait être :

Propose un plan pour un article de blog sur l’importance de l’innovation dans le secteur de la technologie.

ChatGPT suggère un plan pour l’article : une introduction, un passage sur l’histoire de l’innovation technologique, l’innovation comme moteur de la croissance et, pour terminer, quelques conseils pour favoriser l’innovation et comment elle est appréhendée dans l’entreprise de notre chef de projet. Bien évidemment, celui-ci peut toujours affiner le plan, le modifier légèrement ou totalement, voire éliminer certaines parties pour les remplacer par d’autres. Toutefois, ce travail lui prendra toujours moins de temps que s’il avait dû tout structurer lui-même.

Poursuivons notre exemple et attardons-nous maintenant sur les capacités de révision de ChatGPT. Une fois l’article rédigé par notre chef de projet selon le plan proposé ou amélioré, ce dernier a besoin d’un avis extérieur pour s’assurer de la cohérence et de la pertinence de son texte.

Là encore, ChatGPT entre en jeu. Le chef de projet lui soumet son brouillon, simplement en le copiant-collant directement dans la zone de dialogue. Sa demande peut être la suivante :

Peux-tu me fournir des retours sur la cohérence et la pertinence de mon article ?

Le chef de projet pourra ensuite rédiger son article en suivant, ou non, les recommandations de ChatGPT.

3. Planifier et réussir ses objectifs rédactionnels

La planification des objectifs rédactionnels est une étape fondamentale pour tout projet d’écriture, qu’il concerne la rédaction d’articles de blog pour l’entreprise, de rapports, de synthèses ou de tout autre contenu rédactionnel. Ces objectifs rédactionnels varient en fonction du type de contenu, du public cible et des intentions de l’auteur. Ils peuvent informer, éduquer, persuader, divertir, etc.

Une planification efficace permet non seulement de clarifier vos intentions et de définir une direction, mais également d’optimiser votre temps et de maximiser l’usage de ChatGPT comme outil d’assistance rédactionnelle.

A. Comment structurer ses objectifs ?

Étape 1 : Définir des objectifs SMART

Les objectifs SMART (Spécifique, Mesurable, Atteignable, Réaliste, et Temporel), notamment utilisés en marketing ou en management, sont essentiels pour canaliser vos efforts et mesurer vos progrès en les rendant concrets. C’est une méthode que j’utilise en permanence car elle m’oblige à être précis avant de passer à l’action. Il s’agit de formuler votre objectif en prenant soin de répondre à chaque mot qui compose SMART.

Par exemple, au lieu de viser vaguement à « améliorer les compétences rédactionnelles de l’équipe », un objectif SMART pourrait être « Utiliser ChatGPT pour augmenter de 30 % la productivité rédactionnelle de l’équipe marketing d’ici le trimestre prochain en réduisant le temps de rédaction des contenus de blog. » Formulé de la sorte, l’objectif devient naturellement plus concret, tourné vers l’action et inscrit dans le temps.

Étape 2 : Être régulier

La régularité est une des clés dans tout projet rédactionnel. Planifiez des sessions d’écriture dédiées, en tenant compte des moments de la journée où vous et votre équipe êtes les plus productifs. Pour ceux qui intègrent ChatGPT dans leur processus, cela peut inclure des sessions de brainstorming avec l’IA le matin pour générer des idées, suivies de périodes d’écriture concentrée.

Par exemple, vous pouvez bloquer une heure chaque matin pour créer avec ChatGPT les ébauches de rapports de projet ou la rédaction d’emails pour des clients afin d’optimiser ainsi le temps consacré à ces tâches récurrentes.

Étape 3 : « Brainstormer »

Comme nous l’avons vu précédemment, ChatGPT peut servir de partenaire de brainstorming pour générer des idées de contenu, des angles d’approche pour des articles ou des structures pour des rapports et autres documents.

Par exemple, un responsable commercial envisageant de rédiger une série d’emails pour promouvoir un nouveau service pourrait demander à ChatGPT de proposer plusieurs accroches et structures d’email pour sa prospection, permettant ainsi de gagner du temps dans la phase de conception.

L’utilisation de ChatGPT ne se limite pas à la génération de contenu initial : il peut aussi aider dans les étapes de révision en fournissant des feedbacks sur le style, la cohérence et la clarté. Par exemple, il peut être utile de demander à ChatGPT d’évaluer le brouillon d’un communiqué de presse et d’en suggérer des améliorations avant de le réviser soi-même.

En intégrant ces éléments dans la planification de vos objectifs rédactionnels, vous tirez pleinement parti de ChatGPT pour optimiser votre processus d’écriture. Cette approche systématique clarifie non seulement vos objectifs, mais elle permet également de gagner un temps précieux. Au final, l’acte d’écrire devient une expérience plus fluide, agréable et productive, alors qu’elle était peut-être source de stress et de perte de temps auparavant.

B. Clarté et concision

Une fois vos objectifs rédactionnels bien définis et votre planification en place, le temps est venu de peaufiner la qualité de votre écriture.

La clarté et la concision sont les pierres angulaires d’une communication efficace, en particulier dans le monde de l’entreprise où le temps de chacun est précieux. L’objectif est donc de transmettre vos idées de manière directe, simple et intelligible, sans sacrifier la richesse du contenu et dénaturer le message que vous souhaitez délivrer à votre audience.

ChatGPT peut vous donner un coup de main pour atteindre ce délicat équilibre. La première étape pour améliorer la clarté de votre écriture consiste à identifier les passages qui pourraient prêter à confusion : les phrases longues et complexes, les jargons inutiles ou les constructions grammaticales erronées.

Si vous rédigez un rapport destiné à des non-experts, ChatGPT peut aussi simplifier le langage technique et le remplacer par un vocabulaire plus compréhensible. Pour une phrase comme :

L’entreprise envisage l’implémentation de solutions basées sur l’intelligence artificielle pour optimiser les processus opérationnels internes.

… il faut juste lui demander plus de clarté, en lui indiquant par exemple

Peux-tu être plus clair dans ta formulation ?

ChatGPT suggère alors une version plus claire telle que

Nous prévoyons d’utiliser l’intelligence artificielle pour améliorer nos façons de travailler.

ChatGPT peut vous assister en proposant des formulations plus courtes et plus percutantes, qui éliminent les redondances et les informations superflues. Une compétence précieuse à appliquer dans toutes les communications au sein d’une entreprise ! Dans un email annonçant un nouveau produit, au lieu de

Nous sommes ravis de vous annoncer le lancement de notre nouveau produit, qui a été développé après de nombreuses années de recherche et qui offre de nombreuses fonctionnalités innovantes.

ChatGPT pourrait proposer

Nous lançons notre nouveau produit innovant, fruit de longues années de recherche.

Simple et plus efficace, non ?

L’amélioration de la clarté et de la concision est un processus itératif. Après chaque modification, soumettez à nouveau le texte à ChatGPT pour une nouvelle évaluation afin d’affiner progressivement votre écriture. Répétez l’opération jusqu’à ce que vous soyez satisfait du résultat final.

En intégrant ces retours de ChatGPT dans votre pratique rédactionnelle quotidienne, vous deviendrez non seulement un meilleur rédacteur AVEC ChatGPT, mais je pense aussi que vous le deviendrez aussi SANS ChatGPT !

Votre challenge
L’objectif de ce premier défi est simple : utiliser ChatGPT pour améliorer une tâche rédactionnelle courante de votre quotidien professionnel en mettant en œuvre les compétences apprises lors de cette première journée. Ce challenge ne vous prendra que 30 minutes, il suffit de suivre les étapes !
1. Identifier une tâche rédactionnelle
Choisissez une tâche rédactionnelle récurrente dans votre travail, qui représente souvent un défi ou requiert beaucoup de votre temps. Cela peut être la rédaction de courriers électroniques à des clients, la création de publications pour les réseaux sociaux ou l’élaboration d’un plan de communication pour un prochain projet.
2. Définir son objectif
Quels aspects de cette tâche souhaitez-vous améliorer avec l’aide de ChatGPT ? Est-ce la clarté de la communication, la rapidité de rédaction, l’engagement du contenu, autre chose ?
3. Passer à la pratique avec ChatGPT
Engagez une session de dialogue avec ChatGPT pour travailler sur votre tâche. Par exemple, si vous choisissez de rédiger un email à un client, demandez à ChatGPT de vous aider à formuler un message clair et professionnel. Vous obtenez alors un premier brouillon ; demandez à ChatGPT des suggestions pour l’optimiser.
4. Analyser le résultat
La dernière étape consiste à prendre un moment pour réfléchir à l’efficacité de l’outil dans votre processus de rédaction. Comment jugez-vous la qualité du rendu final ? Avez-vous VRAIMENT gagné du temps ? Pensez-vous pouvoir intégrer ChatGPT plus régulièrement dans votre routine professionnelle ? Si oui, comment ?











5 conseils pour utiliser ChatGPT
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Tableau pour calculer son temps gagné grâce à ChatGPT
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Jour 1 : à retenir
Personnaliser ChatGPT en lui donnant des informations sur ses expériences, ses enjeux professionnels, etc., lui permet de mieux adapter ses réponses à vos demandes.
L’outil a des capacités rédactionnelles quasiment sans limites : il peut vous aider à rédiger un email comme un rapport complexe ou une publication pour les réseaux sociaux.
Soumettez-lui vos contenus pour qu’ils soient relus, reformulés, améliorés et optimisés.
Intégrer ChatGPT au cœur de votre processus créatif et rédactionnel, et le solliciter au quotidien pour améliorer vos contenus aura une incidence positive sur vos capacités rédactionnelles.






Témoignage

Aska Tsuchiya, formatrice et cheffe de projet international

« Japonaise ayant travaillé de nombreuses années à l’étranger, je travaille aujourd’hui en France en tant que formatrice et cheffe de projet. Par rapport à des tâches classiques, je gagne désormais entre 50 et 70 % de mon temps en utilisant ChatGPT, principalement pour la traduction de phrases en français et en anglais.

Par ailleurs, j’ai aussi développé une chaîne Youtube, Working with Japanese, dans laquelle j’explique les écarts culturels dans l’environnement du travail entre la France et le Japon. Je me sers de ChatGPT pour améliorer les titres de mes vidéos. C’est très pratique ! Dans mon quotidien de formatrice, l’IA m’aide également à me challenger sur des programmes de formation. Je l’utilise aussi dans ma vie personnelle, pour toutes les questions qu’on se pose au quotidien. »





Jour 2Maîtrise de l’art du prompt

Objectif
Affiner son utilisation des prompts – amorces – pour obtenir des résultats rédactionnels précis et de qualité.



1. Comment ChatGPT comprend-il ce que nous lui demandons ?

ChatGPT fonctionne avec le langage naturel (en opposition, par exemple, à un langage informatique) ; il peut donc lire, comprendre et générer des textes qui ressemblent à ceux écrits par vous et moi. Toutefois, il interprète le langage selon une approche différente de la nôtre.

Alors que notre compréhension s’ancre dans l’apprentissage au fil des ans, enrichi par nos expériences et nos échanges avec les autres, ChatGPT, lui, s’appuie sur des analyses statistiques pour donner du sens aux mots et aux phrases. Autrement dit, il a été entraîné pour nous comprendre, reconnaître l’agencement de nos mots, à partir de milliards d’écrits issus de multiples domaines.

Des quantités d’informations colossales, bien au-delà de ce que l’esprit humain peut saisir, mais parfaitement adaptées à la capacité des technologies informatiques avancées.

Tableau indiquant le volume des données ayant servi à entraîner ChatGPT dans toutes les langues disponibles

[image: tableau]

Source OpenAI.

Conclusion ? En se basant sur le texte fourni (votre prompt), ChatGPT utilise ce qu’il a appris pour prédire la séquence de mots la plus probable qui devrait suivre. Par exemple, si vous écrivez « chat », il pourrait prédire que des mots comme « mignon » ou « animaux de compagnie » pourraient venir ensuite, car il a souvent vu ces mots associés dans ses données d’entraînement.

En résumé, ChatGPT ne « comprend » pas les mots et les phrases de manière consciente ou intuitive ; il utilise des modèles mathématiques complexes pour générer des réponses basées sur les probabilités et les modèles de langage qu’il a appris au cours de son apprentissage. C’est ce qui le rend capable de produire des textes qui semblent naturels et cohérents, même s’il n’a pas de compréhension réelle ou de conscience de ce qu’il écrit.

2. Le prompt, c’est la clé

Le prompt est une instruction ou une question que vous posez à ChatGPT en utilisant la zone de dialogue de sa page d’accueil. C’est le point de départ de votre conversation avec l’outil.

La taille d’un prompt est variable – de quelques mots seulement à plusieurs phrases, voire un paragraphe entier ou un copier-coller d’un de vos textes pour une révision complète. Une fois rédigé et après avoir appuyé sur la touche entrée, ChatGPT génère immédiatement une réponse. Apprendre à bien « prompter » est une technique indispensable qu’il faut maîtriser si on souhaite que l’outil nous apporte tout ce dont on attend de lui. Bien que cela nécessite du temps et de la pratique, il est possible d’obtenir de très bons résultats en faisant preuve de bon sens et en utilisant quelques techniques que nous allons découvrir ensemble.

Du bon sens ? En effet, bien prompter requiert une bonne dose de bon sens. Cela signifie tout simplement que vous devrez vous assurer que votre prompt est rédigé en intégrant certains éléments tels que :

Un objectif clair

Si vous savez exactement ce que vous cherchez à obtenir de l’interaction, formulez clairement votre demande. Au lieu d’écrire « J’ai besoin d’aide pour un document. », préférez :

Pourrais-tu m’aider à rédiger une proposition commerciale pour notre nouveau produit destiné aux entreprises du secteur sportif ?

Ici, on indique le type de document requis et le public cible, ce qui guidera efficacement l’outil dans sa réponse.

Une forme simple

Si vous exprimez votre question de manière simple et sans la moindre ambiguïté, l’outil comprendra plus facilement votre demande et sera donc en mesure d’y répondre plus efficacement. Plutôt que de prompter « Pour notre prochaine réunion, il y a des points qu’on devrait sans doute aborder pour améliorer la communication, que devrais-je écrire ? », une phrase efficace pourrait être formulée de cette façon :

Peux-tu énumérer les points clés à inclure dans l’ordre du jour de notre réunion sur l’amélioration de la communication interne ?

Un contexte pertinent

Si vous incluez des informations contextuelles dans votre demande, vous aiderez l’outil à vous fournir une réponse plus riche et mieux adaptée. Si vous devez rédiger un article sur la gestion de projet, ne promptez pas : « Écris quelque chose sur la gestion de projet. » Tournez plutôt votre prompt dans le sens suivant :

Rédige un guide rapide sur la gestion de projet agile pour une équipe qui débute avec cette méthodologie.

A. Les différents types de prompts

Nous avons vu que le bon sens était un ingrédient indispensable pour prompter efficacement et générer une réponse conforme à nos attentes, ou quelque chose qui s’en rapproche. Mais ce n’est pas le seul ingrédient à notre réussite. Il faut savoir qu’existent différents types de prompts, à utiliser selon la situation.

1. Les prompts simples

Le prompt simple est une question ou une instruction unique qui ne nécessite pas de contexte supplémentaire. Vous posez une question puis obtenez une réponse directe, sans avoir besoin de suivi. Parfait pour les tâches rapides !

Rédige un email pour rappeler à tous les membres de l’équipe de confirmer leur présence à la réunion prévue le [insérer la date et l’heure] que nous avons définie lors de la dernière session.

Pour rédiger des prompts simples, clairs et directs, privilégiez les verbes d’action. Voici une liste de quelques verbes pour formuler efficacement ce type de prompts :

• Décrire : pour obtenir une description détaillée d’un concept, produit ou situation.

• Lister : pour demander une énumération claire et concise de points ou d’éléments.

• Expliquer : pour demander une clarification ou des détails supplémentaires sur un sujet particulier.

• Résumer : pour obtenir une synthèse ou un aperçu général d’un sujet large.

• Identifier : pour localiser et préciser des informations spécifiques dans un ensemble de données.

• Comparer : pour analyser les similitudes ou les différences entre deux ou plusieurs éléments.

• Évaluer : pour obtenir une appréciation ou un jugement basé sur des critères spécifiques.

• Calculer : pour demander des opérations mathématiques ou statistiques.

• Montrer : pour demander la présentation visuelle ou la démonstration d’un concept ou d’une procédure.

• Rédiger : pour demander la création d’un texte ou d’un document.

2. Les prompts interactifs

Les prompts interactifs sont plus appropriés pour une conversation où chaque réponse est suivie d’une autre question qui s’appuie sur la réponse précédente. Cette approche est idéale pour des discussions complexes, comme l’élaboration de stratégies ou pour la rédaction détaillée de documents.

Peux-tu suggérer un plan général pour un programme de formation sur les compétences en communication pour les managers ?

Après la réponse de ChatGPT, ma deuxième question serait :

Quels outils ou ressources spécifiques recommanderais-tu d’inclure dans ce programme ?

Et, enfin :

Sur la base de ces outils, pourrais-tu créer un calendrier des sessions de formation ?

Autre exemple, cette fois pour la préparation d’une analyse des coûts, avec comme premier prompt :

Quels éléments dois-je prendre en compte lors de l’analyse des coûts d’un nouveau projet de logistique ?

Ensuite :

Comment pourrais-je structurer un tableau comparatif des fournisseurs en termes de coût et de qualité de service ?

Et enfin :

Peux-tu rédiger une introduction pour le rapport qui présentera l’objectif et la méthodologie de cette analyse des coûts ?

Pour ce type de prompts, où vous construisez un dialogue avec des réponses qui mènent à d’autres questions, il est utile d’employer des verbes et des expressions qui encouragent l’exploration et l’approfondissement des sujets :

• Verbes d’exploration : explorer, analyser, élaborer, approfondir, examiner…

• Expressions de suivi : « Sur la base de ce que tu viens de dire… », « En tenant compte de cette information… », « Pour aller plus loin… », « À partir de ces éléments… », « En continuant sur ce sujet… »…

• Verbes de construction, pour indiquer la création de quelque chose de nouveau à partir de la réponse précédente : construire, créer, formuler, composer, assembler…

• Verbes d’action, qui incitent à la production de contenus ou à la mise en place de stratégies : proposer, planifier, organiser, générer, synthétiser…

3. Les prompts réflexifs

Ces prompts sont conçus pour encourager une introspection ou pour obtenir des commentaires sur un sujet ou un projet. Ils sont particulièrement utiles pour l’évaluation de performances ou la collecte de retours constructifs.

Exemple pour l’évaluation d’un projet :

Quelles questions devrions-nous poser dans notre enquête pour mesurer efficacement la satisfaction de l’équipe ?

Exemple pour un feedback sur un document :

Quelle structure recommanderais-tu pour une séance de feedback concernant le brouillon de notre plan marketing ?

4. Les prompts créatifs

Ces prompts sollicitent votre imagination et sont parfaits pour générer des idées qui sortent des sentiers battus en dynamisant le brainstorming.

Exemple pour un brainstorming marketing :

Quels thèmes pourrions-nous explorer pour notre prochaine campagne qui cible les entreprises soucieuses de leur empreinte écologique ?

Exemple pour un lancement de produit :

Quel angle pourrions-nous utiliser pour rédiger un article de blog sur notre nouveau logiciel de gestion de projet afin de le différencier de la concurrence ?

5. Les prompts d’exploration

Utilisez ces prompts lorsque vous souhaitez obtenir une compréhension plus profonde d’un sujet ou explorer de nouvelles pistes de réflexion.

Exemple pour la recherche et développement :

Dans quelles directions pourrions-nous orienter notre recherche pour intégrer la durabilité dans notre ligne de produits existante ?

Exemple pour un rapport de veille :

Comment pourrions-nous structurer un rapport qui explore l’impact des technologies mobiles sur l’engagement des employés ?

6. Les prompts de contextualisation

Ils servent à placer une information ou une situation dans son contexte plus large, aidant ainsi à en comprendre l’impact ou la pertinence.

Exemple pour une mise à jour de politique :

Quel format de communication devrions-nous adopter pour expliquer clairement les changements dans la politique de télétravail à notre équipe ?

Exemple pour un discours d’entreprise :

Quels points devrions-nous aborder dans le discours annuel de l’entreprise pour souligner l’importance de l’innovation continue ?

7. Les prompts hypothétiques

Ces prompts aident à envisager différents scénarios futurs et sont utiles pour la planification stratégique et la préparation à de potentiels risques.

Exemple pour une session de planification :

Quel serait notre plan d’action si nous devions passer complètement au télétravail en raison d’un événement imprévu ?

Exemple pour un exercice de gestion de crise :

Comment pourrions-nous simuler une interruption de service pour tester notre réactivité et notre plan de communication de crise ?

8. Les prompts en chaîne de pensée

Il s’agit d’une méthode de prompt qui consiste à demander à l’outil de décomposer son raisonnement en étapes explicites. C’est une méthode efficace en particulier pour des problèmes complexes ou qui nécessitent un raisonnement logique. Ce type de prompt s’avère ainsi très intéressant pour structurer la réflexion concernant l’élaboration d’un contenu.

Prenons un exemple. Vous devez rédiger une synthèse trimestrielle sur l’avancement d’un projet dont vous avez la responsabilité.

Le premier prompt peut concerner le choix des données les plus significatives à collecter afin de réaliser ce bilan de projet.

Le second, lui, peut consister à demander à ChatGPT quelle est la meilleure manière d’organiser les informations clés pour qu’elles soient compréhensibles.

Et enfin, le dernier prompt peut se concentrer sur la façon de rédiger ce rapport pour qu’il soit complet, agréable à lire, et exempt d’erreurs.

B. Les modèles de prompt

Pour mieux prompter, de nombreux spécialistes de l’IA ont développé des modèles de prompts. Ces modèles sont généralement présentés sous la forme d’acronyme dont chacune des lettres les composant indique les éléments à fournir à l’IA pour que le prompt soit le plus efficace possible.

1. Le modèle SCENARIO

Ce modèle comprend 8 lettres, chacune ayant son rôle à jouer dans le prompt :

– S est le sujet ;

– C le contexte ;

– E l’environnement ;

– N la nécessité ;

– A pour l’action ;

– R pour résultat ;

– I pour intérêt ;

– O pour objectif.

Si on applique le modèle SCENARIO à la rédaction d’un article pour le blog de l’entreprise, cela pourrait donner cela :

– Sujet : rédiger un article de blog sur les tendances du marketing digital en 2024.

– Contexte : l’entreprise souhaite publier un article de blog informatif et engageant pour son public cible composé de chefs d’entreprise et de professionnels du marketing.

– Environnement : l’article sera publié sur le blog de l’entreprise et sera également partagé sur les réseaux sociaux et par email via la newsletter.

– Nécessité : l’article doit informer le public cible sur les dernières tendances du marketing digital et leur donner des conseils pratiques.

– Action : le rédacteur doit rechercher les dernières tendances du marketing digital, analyser les données et rédiger un article clair, concis et informatif.

– Résultat : l’article doit générer du trafic vers le blog de l’entreprise, accroître la notoriété de la marque et établir l’entreprise comme un leader dans le domaine du marketing digital.

– Intérêt : le public cible s’intéresse aux dernières tendances du marketing digital afin de pouvoir rester compétitif dans son secteur d’activité.

– Objectif : l’objectif de l’article est d’informer et d’éduquer le public cible sur les tendances du marketing digital et de les inciter à visiter le site Web de l’entreprise pour en savoir plus sur ses produits et services.

2. Le modèle RISEN

RISEN, mis au point par Kyle Balmer, est un acronyme qui, traduit en français, décrit les étapes suivantes :

– Role pour rôle ;

– Instruction pour instruction ;

– Steps pour étapes ;

– End goal pour objectif final ;

– Narrowing pour réduction.

Appliquons-le dans le cadre de la rédaction d’une nouvelle procédure éditoriale au sein de l’équipe de communication de votre entreprise.

Agis en tant que consultant en stratégie éditoriale spécialisé dans la communication interne et rôdé à la création de procédure éditoriale efficace. [Rôle]

Établis des directives claires pour la nouvelle procédure éditoriale qui incluent la planification du contenu, les normes de rédaction, les étapes de révision, et les processus de publication. [Instruction]

Conçois un plan détaillé pour la mise en œuvre de la nouvelle procédure éditoriale. [Étapes]

Définis l’objectif final de cette nouvelle procédure afin qu’elle soit comprise, appliquée et diffusée en interne. [Objectif]

Priorise l’amélioration de la qualité du contenu et la rapidité de la révision et de la publication. Insiste sur la formation en rédaction SEO pour tous les rédacteurs afin de faciliter le recyclage de certains contenus vers l’externe via notre blog. [Réduction]

3. Le modèle CLAIR-R

Le modèle « CLAIR-R » signifie concis, logique, adapté, informatif, réfléchi et rôle. Il n’est pas obligatoire d’utiliser chaque lettre de l’acronyme dans l’ordre, même si cela aide, évidemment, à ne pas oublier des éléments importants à spécifier quand vous êtes en train de prompter.

• Concis : un prompt concis aide à éliminer les ambiguïtés et focalise la réponse sur ce qui est vraiment nécessaire. En rédaction d’entreprise, c’est plutôt une excellente chose qui contribue à la circulation de l’information en interne – aller à l’essentiel, formuler des questions directes, etc. Lorsque vous rédigez un prompt, pensez à éliminer tout ce qui n’est pas essentiel et formulez votre demande de manière à ce que chaque mot contribue directement à l’objectif que vous cherchez à atteindre.

Voilà l’exemple d’un prompt pas vraiment concis, qui ne va pas à l’essentiel :

Je travaille sur un document, et j’ai besoin de ton aide pour rédiger un résumé qui pourrait potentiellement couvrir plusieurs aspects du projet que nous avons discuté mardi dernier lors de notre réunion, y compris les objectifs, les résultats attendus, et les ressources nécessaires.

Si on le rédigeait d’une manière concise, voilà ce que cela pourrait donner :

Peux-tu rédiger un résumé des objectifs et des résultats attendus du projet discuté mardi ?

Vous constatez que l’exemple concis va directement au cœur de la demande sans informations superflues. Au final, la tâche à accomplir est plus claire pour l’IA.

De même, si j’écris :

Je pense que nous devrions peut-être commencer à envisager de préparer une présentation pour la réunion avec le client le mois prochain, qu’en penses-tu ?

Ma phrase est longue et le début n’apporte pas d’élément intéressant à l’IA. Je pourrais plutôt écrire :

Peux-tu créer une ébauche pour la présentation client du mois prochain ?

• Logique : si votre prompt est logique dans sa construction, la réponse de l’IA sera plus efficace et utile. C’est comme assembler un puzzle : chaque pièce doit s’ajuster parfaitement aux pièces voisines pour que l’image soit complète. Un prompt logique pour ChatGPT, c’est une réponse organisée de manière à pouvoir être mise en pratique facilement.

Quelles stratégies marketing générales pourraient être efficaces pour augmenter la visibilité de nos produits en ligne ?

Ici la logique réside dans la clarté de la demande, qui appelle une réponse directe et pertinente à une question spécifique. Pour renforcer la logique du prompt, on pourrait aussi le modifier pour y inclure, par exemple, une séquence d’actions à faire.

• Adapté : vos prompts doivent être alignés avec l’environnement professionnel dans lequel vous évoluez. Cela concerne les spécificités de votre projet, les besoins et attentes des personnes pour lesquelles vous rédigez ou les objectifs stratégiques de votre entreprise, c’est-à-dire des éléments qui aident l’IA dans ses réponses pour que ces dernières soient plus précises, pratiques, sans la nécessité d’apporter des tonnes d’informations supplémentaires.

Voici un prompt pas très adapté, car beaucoup trop large :

Donne-moi quelques idées pour un blog.

En revanche, celui-ci est beaucoup plus adapté car il précise le sujet et le public :

Quelles sont les meilleures idées de contenu pour un blog ciblant des spécialistes du marketing intéressés par la technologie blockchain ?

• Informatif : comme son nom l’indique, un prompt informatif contient assez de détails pour guider l’IA sans la surcharger d’informations. Normalement, l’IA est en mesure de comprendre pleinement la portée de votre demande et de vous fournir une réponse appropriée.

Prenons l’exemple d’un prompt pas très informatif :

Écris quelque chose sur notre produit.

Le même, mais avec des informations, en particulier sur le type de contenu souhaité, qui aideront l’IA à apporter une réponse utile et utilisable :

Rédige un bref descriptif de notre nouveau logiciel de gestion de projet, en soulignant ses principales fonctionnalités et avantages pour les petites entreprises.

• Réfléchi : en formulant vos prompts de manière réfléchie, vous anticipez et limitez les multiples façons dont ils pourraient être compris, ce qui réduit le risque d’une réponse imprécise ou d’un quiproquo.

Exemple d’un prompt vague, qui pourrait conduire à une grande variété de réponses :

Quelles actions pouvons-nous entreprendre pour travailler plus efficacement ?

Si nous cherchons une réponse adaptée à cette question, essayons plutôt un prompt dans ce style :

Quelles méthodes de communication et outils de gestion de projet pouvons-nous utiliser pour optimiser le travail collaboratif au sein de notre équipe virtuelle ?

Nous introduisons ici un prompt qui cible les méthodes de communication et les outils de gestion de projet, ce qui est fondamental pour une équipe travaillant à distance. Le prompt dirige l’IA vers une réponse qui aborde les aspects pratiques de la gestion d’équipe dans un contexte de télétravail.

• Rôle : attribuer un rôle à l’IA peut grandement influencer la réponse. En effet, l’ajout d’un « rôle » dans votre prompt l’encourage à penser à des réponses qui tiennent compte des pratiques, du jargon et des attentes liées à ce rôle particulier. En clair, vous n’obtiendrez pas la même réponse si vous lui demandez d’être un chargé de communication interne ou un chef de projet formation.

Comment améliorer l’engagement des employés ?

Voilà un prompt qui peut donner lieu à une réponse très générale sur l’engagement des employés. Maintenant, introduisons la notion de rôle dans le prompt :

En tant que directeur des ressources humaines, quelle stratégie pourrais-je mettre en place pour améliorer l’engagement des employés dans un contexte de travail hybride ?

Ici, l’ajout du rôle orientera l’IA vers une réponse qui prendra en compte les politiques des RH, la culture d’entreprise, le bien-être des employés dans le cadre du travail hybride, etc.

Personnellement, j’introduis toujours un rôle dans mes prompts. Vous pouvez le mentionner au début du prompt, comme dans cet exemple, ou à la fin. L’ordre importe peu, l’important ici est de savoir que vous pouvez obtenir des réponses qui reflètent une compréhension des défis et des besoins liés à un poste spécifique dans l’entreprise. Par exemple, si vous travaillez sur des documents qui nécessitent une expertise spécifique, introduire le rôle qui dispose justement de ladite expertise pourra considérablement améliorer la qualité des réponses et vous faire gagner un temps précieux.

Imaginons que vous avez la charge de mettre en place une newsletter interne mensuelle dont l’objectif est de renforcer le sentiment d’appartenance des salariés à l’entreprise. La newsletter s’articulera autour de 3 thèmes : les succès de l’entreprise, les projets en cours et les événements à venir. Vous voulez demander à ChatGPT de vous fournir un plan pour sa structure. Ce prompt repose sur le modèle CLAIR-R :

Je souhaite créer un bulletin d’information interne qui soit concis, avec des articles courts présentant les réussites de notre entreprise. 

Pour la structure, je voudrais quelque chose de logique, qui commence par les nouvelles les plus importantes et se termine par des annonces générales. 

Le ton doit être adapté à notre culture d’entreprise collaborative et innovante. Chaque article devrait être informatif, donner un aperçu clair des sujets sans trop entrer dans les détails techniques. 

Assure-toi que le contenu est réfléchi et considère comment les employés pourraient réagir aux nouvelles. Et, reflète notre rôle en tant qu’entreprise soucieuse de la communication transparente et de la construction d’une communauté forte. Peux-tu me proposer un plan pour ce bulletin ?

Les acronymes facilitent non seulement la mémorisation mais condensent également tous les éléments clés à inclure dans un prompt. En effet, on peut avoir parfois le sentiment que le temps passé à prompter aurait pu être utilisé pour créer le contenu recherché par le prompt lui-même ! C’est vrai, mais l’avantage de ce type de modèle est de servir de « checklist », pour vous assurer que vous avez inclus dans votre prompt tous les éléments clés qui peuvent affecter la qualité des résultats générés par ChatGPT. En clair, vous gagnez du temps et vous assurez de la cohérence de vos prompts.

Toutefois, on peut légitimement apporter quelques bémols à ce type de modèles :

– Le manque de détails. Les acronymes sacrifient souvent des détails au profit de la concision. Et, parfois, ce sont les détails qui feront la différence entre un bon prompt et un prompt moyen. Pensez par conséquent à les inclure dans le prompt si vous les jugez importants.

– La créativité limitée. Se fier uniquement aux acronymes peut limiter votre créativité et vous empêcher d’explorer de nouvelles façons d’utiliser ChatGPT. Du coup, il peut être malin de les utiliser en les combinant avec des pistes plus créatrices.

3. Adapter les prompts pour correspondre à différents styles et tons

Après avoir vu les différentes façons de dialoguer avec ChatGPT à l’aide de prompts, nous allons maintenant voir comment rendre les résultats de l’IA encore plus personnalisés et adaptés à un contexte professionnel donné.

A. Le style et le ton

Le style fait référence à la manière dont vous exprimez vos idées. Il combine le choix des mots, la structure de vos phrases et l’approche globale que vous adoptez pour communiquer votre message. Il peut être formel, avec des phrases bien construites et un vocabulaire technique. Il peut aussi être décontracté, avec une touche personnelle et un langage plus accessible.

Le ton, quant à lui, est le sentiment que vos mots véhiculent. Il peut être enthousiaste, sérieux, convivial, urgent… Il va dépendre de la situation à laquelle il fait référence. Le ton influe évidemment sur la manière dont votre message sera perçu et reçu par votre audience.

Dans le cadre de la rédaction dans un contexte professionnel, adapter votre style et votre ton est crucial pour vous assurer que vos messages atteignent bien votre audience de la manière souhaitée.

Si vous devez adresser un email de félicitation à votre équipe, nul doute que le style et le ton seront différents que ceux que vous utiliserez pour écrire au comité de direction. Dans le premier cas, votre style sera sans doute décontracté et votre ton enthousiaste : « Salut l’équipe, bravo à tous pour le lancement réussi du projet X ! Votre travail acharné a vraiment payé. On a fait sensation auprès des clients, et c’est grâce à chaque membre de cette équipe. On se voit au débriefing demain pour célébrer cette victoire ! »

L’email adressé au Comité de direction sera sans nul doute plus formel dans son style, et beaucoup sérieux dans le ton : « Cher comité de direction, veuillez trouver ci-joint le rapport détaillant les performances du projet X au cours du dernier trimestre. Les résultats démontrent une progression significative vers les objectifs stratégiques établis. J’attire votre attention sur les recommandations qui suivent, visant à optimiser notre trajectoire pour le trimestre à venir. »

En adaptant vos prompts comme vous adaptez vos emails, vous obtiendrez des réponses selon le niveau de formalité requis et le sentiment que vous souhaitez communiquer. Dans un cas comme dans l’autre, il faudra tout simplement le préciser pour que l’outil intègre ces éléments dans sa réponse.

Peux-tu m’aider à rédiger un message accueillant pour les nouveaux membres de l’équipe, qui les fait se sentir intégrés et valorisés dès leur arrivée ?

Ici, le prompt débouche évidemment sur un message rédigé dans un style décontracté avec un chaleureux et convivial.

B. À qui vous adressez-vous ?

Après avoir établi le style et le ton, la prochaine étape réside dans la compréhension de votre audience. Chaque message que vous rédigez doit être pensé avec le destinataire en tête – c’est une évidence, et il s’agit-là d’une des règles de base de toute communication. En définissant clairement qui lira votre texte, vous serez en mesure d’ajuster le degré de formalité, le jargon technique, et même le format de son contenu.

Par exemple, si vous écrivez pour des experts, comme des ingénieurs ou des analystes financiers, vous utiliserez un jargon spécifique à l’industrie, ainsi que des détails techniques. En revanche, si vous vous adressez à l’ensemble du personnel, vous opterez pour un langage plus général et accessible. Dans chaque cas, votre prompt avec ChatGPT repose sur la compréhension claire de qui va recevoir l’information. En faisant cela, vous aidez l’IA à fournir une réponse adaptée à l’audience ciblée.

Exemple de prompt pour un public de spécialistes :

Quel langage et quelle approche sont recommandés pour expliquer des concepts techniques complexes à des ingénieurs et scientifiques lors d’une présentation ?

Exemple de prompt pour un public général :

Comment puis-je simplifier la présentation des innovations de notre département R&D pour qu’elle soit accessible et intéressante pour tout le personnel lors de la prochaine assemblée générale ?

C. L’objectif de votre message

Lorsque vous êtes prêt à rédiger, il est essentiel de clarifier l’objectif de votre message : que cherchez-vous à faire ? Informer, convaincre, diriger ou peut-être motiver ? Chaque but requiert une approche différente, et c’est cette intention qui va sculpter les contours de votre texte et déterminer sa finalité. Et, par conséquent, votre prompt.

• Pour informer, vous cherchez à communiquer des faits ou des mises à jour. Votre langue sera précise et votre style, direct.

Pourrais-tu m’aider à rédiger un communiqué clair à destination de toute l’entreprise sur la mise à jour de notre politique de confidentialité ?

• Pour convaincre, vous adopterez un ton persuasif, utilisant des arguments solides et un appel à l’action clair.

J’ai besoin d’un argumentaire convaincant pour encourager les équipes à adopter notre nouvel outil de gestion de projet. Comment pourrais-je structurer cela ?

• Pour manager, vous énoncerez clairement les étapes ou directives à suivre, en veillant à être compréhensible et sans équivoque.

Comment formuler des instructions simples et efficaces pour l’utilisation de notre plateforme interne, destinées aux nouveaux employés ?

• Pour motiver, vous emploierez un langage plutôt inspirant, destiné à susciter l’enthousiasme et à favoriser l’engagement.

Je cherche à créer un message dynamique pour booster la participation au prochain événement de team building. Peux-tu proposer les éléments clés à inclure ?

En restant alignée sur votre objectif, votre communication sera plus efficace et percutante – ce qui est indispensable pour garantir que votre message atteigne correctement sa cible.

D. Donner des modèles de contenus à ChatGPT

Copier, c’est mal, mais s’inspirer, c’est mieux ! Pour que ChatGPT vous apporte des réponses dans un style et un ton aligné à ceux que vous privilégiez dans vos communications, il suffit de lui donner de la matière.

Cette matière peut être sous forme de newsletters précédentes, de rapports annuels ou encore de communiqués de presse, tout ce qui reflète le style et le ton de votre entreprise. Ces modèles vont être utilisés comme des références pour que l’IA puisse en reproduire l’esprit dans de nouveaux écrits.

Identifiez d’abord les caractéristiques distinctives des modèles que vous allez lui fournir, en les copiant-collant : la formalité du langage, le niveau de détail, la structure et la mise en forme, ainsi que les éléments de votre branding qui les rendent uniques. Puis, mentionnez ces caractéristiques dans vos prompts et demandez explicitement de les incorporer dans les nouveaux contenus.

Pourrais-tu rédiger un communiqué sur notre nouvelle initiative en t’inspirant de la tonalité de notre dernier rapport sur le développement durable ? Prends en compte le format des titres, le niveau de langage, et le type d’engagement appelé à l’action que nous avions utilisés.

Bien entendu, vous devrez copier-coller des éléments du rapport pour que l’IA puisse s’en inspirer avant d’appuyer sur la touche entrée.

Ce type de prompt guide ChatGPT vers le type de contenu que vous cherchez à créer, en s’appuyant sur des éléments spécifiques d’un document existant. En faisant référence directe aux aspects du modèle, vous alimentez l’IA avec une matière pertinente qui servira à générer un contenu nouveau et fidèle à la voix de votre entreprise.

E. Les détails qui comptent

Maintenant que vous maîtrisez l’art de fournir à ChatGPT des exemples concrets pour guider le style et le ton de ses réponses, il est temps de se pencher sur la précision de vos directives.

Nous l’avons vu plus haut, vos prompts doivent être affinés pour communiquer vos intentions de manière claire et précise. Vous devez éliminer les incertitudes et guider l’IA vers la production d’une réponse qui s’aligne étroitement avec vos attentes. La précision dont vous faites preuve dans la formulation de votre demande peut transformer une réponse générique en une solution sur-mesure, adaptée à votre contexte et à l’impact que vous désirez avoir.

Peux-tu élaborer un guide utilisateur pour notre nouvelle application de gestion de tâches, en veillant à ce que le ton soit amical et le style éducatif, pour que même les débutants puissent se sentir à l’aise avec le logiciel ?

Dans l’exemple ci-dessus, vous avez non seulement transmis à ChatGPT le contenu souhaité (un guide utilisateur) mais aussi la manière dont ce contenu doit être perçu (amical, éducatif) et à qui il s’adresse (les débutants). Vous avez bien fourni le cadre qui permet à ChatGPT de comprendre ce que vous voulez communiquer.

J’aimerais que tu m’aides à rédiger un email pour informer les employés de l’introduction d’horaires flexibles. Le message doit être informatif et positif, en insistant sur les avantages pour l’équilibre travail-vie personnelle, et doit inclure une section FAQ pour répondre aux éventuelles questions.

Dans cet autre exemple détaillé, ChatGPT comprend que le message doit informer, mais aussi rassurer et motiver les employés. La mention d’une section FAQ indique également à l’IA de prévoir un espace pour formuler des questions et des réponses susceptibles d’être formulées en réponse à l’email.

4. Feedback et améliorations

Pour clôturer cette journée, abordons un aspect crucial de votre interaction avec ChatGPT : l’utilisation des retours pour affiner vos prompts et textes. Le feedback est un outil puissant pour améliorer vos compétences rédactionnelles.

Commencez par évaluer les réponses que vous recevez de ChatGPT : sont-elles à la hauteur de vos attentes ? Correspondent-elles au style et au ton demandés ? Ont-elles atteint l’objectif que vous vous étiez fixé ?

Si la réponse est non, prenez un moment pour réfléchir à la manière dont vous pourriez modifier vos prompts pour obtenir de meilleurs résultats. Par exemple, si le texte produit par ChatGPT est trop formel alors que vous recherchiez un style plus décontracté pour votre blog d’entreprise, ajustez votre prompt en spécifiant que vous cherchez un ton plus conversationnel. Vous pouvez aussi ajouter des exemples de publications récentes rédigées dans le ton que vous cherchez à reproduire et que vous avez aimées.

Considérez ce processus d’affinement comme une boucle continue d’amélioration. Chaque cycle de feedback et d’ajustement vous rapproche d’une maîtrise plus grande de la communication avec ChatGPT et d’une plus grande efficacité dans vos tâches rédactionnelles. Cela prend cependant plus de temps si votre objectif rédactionnel n’avait pas clairement été identifié et défini en amont.

A. ChatGPT vous pose des questions

Demander à ChatGPT de poser des questions de clarification peut être très utile pour s’assurer qu’il a bien compris votre prompt et pour préciser davantage vos intentions. Cela peut aider à affiner sa réponse et à éviter les malentendus.

Je suis en train de préparer un brief pour un article de blog sur l’innovation dans notre entreprise. Avant de commencer, pourrais-tu me poser des questions pour t’assurer que tu as bien saisi le fond et la forme de ce que je recherche ?

Cet exercice de questionnement contribue à créer un dialogue interactif entre vous et l’IA ; cette dernière peut vous demander des précisions sur le sujet, le public cible, le ton souhaité, les points clés à inclure ou toute autre spécification nécessaire pour produire le contenu que vous attendez. Je l’utilise très souvent !

Votre challenge
Le défi de cette journée vise à muscler votre compétence en « prompting ». Vous allez devoir créer un prompt qui peut être facilement utilisé pour générer différents types d’articles de blog, simplement en changeant le thème ou le sujet central du prompt.
1. Définir le type d’article que l’on souhaite créer
Il peut s’agir d’un guide pratique, d’une étude de cas, d’une interview, d’un article d’opinion…
2. Commencer la rédaction du prompt
Les éléments suivants doivent apparaître :
– une introduction claire qui spécifie le type d’article (par exemple, guide pratique, étude de cas) ;
– une demande précise concernant le sujet principal de l’article ;
– des spécifications sur le ton et le style de l’article (formel, informel, humoristique, etc.) ;
– des instructions sur les éléments à inclure tels que des citations, des statistiques, des exemples concrets ou des visuels.
3. S’assurer que seul le sujet central du prompt est interchangeable
Vérifiez que votre prompt est formulé de manière à ce que seul le sujet central puisse être modifié pour adapter l’article à un nouveau contenu. Par exemple : « Rédige un guide pratique détaillé sur [Sujet A], en incluant des étapes clés, des conseils pratiques et des erreurs courantes à éviter. L’article doit être écrit dans un ton encourageant et inclure des exemples réels pour illustrer chaque point. »
4. Générer des articles
Utilisez le prompt pour générer un article sur votre sujet A, par exemple « la méditation pour les débutants ». Ensuite, changez pour votre sujet B « les bases de la photographie » en réutilisant le même prompt. Analysez la facilité de cette transition et ajustez le prompt si nécessaire.
5. Réfléchir à des pistes d’amélioration
Après avoir testé votre prompt avec différents sujets, réfléchissez à ce qui fonctionne bien et ce qui pourrait être amélioré. Est-ce que le prompt a permis de produire des articles cohérents et de qualité pour différents sujets ?





Comment bien prompter ?

www.lienmini.fr/4738-v02

Jour 2 : à retenir
Il existe différentes façons de dialoguer avec l’IA sous la forme de prompts, certains étant plus appropriés selon votre cas de figure.
Plus vous êtes clair sur ce que vous demandez à l’IA, mieux elle vous répondra.
Il existe des modèles de prompts qu’il suffit de suivre pour prompter avec efficacité ; toutefois, pensez aussi à vous en écarter pour introduire de la créativité dans vos prompts !
Demandez toujours à ChatGPT s’il a bien compris votre demande.






Témoignage

Alexandre Oudart, expert marketing

Je travaille en tant que Chief Marketing Officer en freelance avec les entreprises en croissance. Dans l’accompagnement que je propose, je réponds régulièrement à un besoin de visibilité pour ces entreprises sur leur marché.

Pour cela, LinkedIn est devenu un levier de communication assez redoutable et moins onéreux qu’une campagne de pub dans les médias. En plus d’être gratuit, la distribution de contenu permet de toucher les cibles visées de manière directe.

Une partie de la stratégie marketing d’une entreprise que j’aide actuellement se concentre sur une ligne éditoriale pour le fondateur de l’entreprise sur LinkedIn : conseil auprès des engagements RSE des entreprises, labelisation RSE des prestataires de service et posts divertissant sur la durabilité sont au cœur des contenus créés. Pour illustrer de manière positive ces publications, j’ai créé, avec l’aide de IA, un avatar au fondateur de l’entreprise. On le sait : le visuel est clé dans un post qui se veut engageant. En chargeant une image de référence dans ChatGPT, j’ai défini dans le prompt le style, la mise en scène du personnage, son attitude, son habillement et tous les éléments de son environnement. Carrousel, image statique, illustration mise en scène : chaque visuel créé est l’occasion d’engager la communauté avec cet avatar devenu une référence.

Résultat ? Avec des taux de visibilité très élevés, j’ai positionné le fondateur de l’entreprise comme un spécialiste des sujets portés. Et dans les échanges avec ses clients et prospects, les retours sont très positifs au quotidien. Voilà comment l’IA m’a assisté dans la création de la crédibilité d’un fondateur de startup sur son marché.





Jour 3Personnalisation et créativité avec ChatGPT

Objectif
Personnaliser ChatGPT pour l’aligner avec son propre style et ses besoins rédactionnels uniques.



1. La transmission de votre style

Comment allons-nous transférer à ChatGPT l’essence de votre style pour qu’il puisse le copier, et de quelle manière pouvons-nous capturer et appliquer les nuances de votre voix personnelle dans ses réponses ?

A. Identifiez votre style d’écriture

Lançons-nous d’abord dans une quête de découverte : celle votre écriture unique !

Un style se caractérise par plusieurs éléments :

1. Votre palette de mots : avez-vous tendance à utiliser un langage technique ou des métaphores ? Prenez note des termes que vous préférez et ceux qui reviennent souvent dans vos écrits, quels qu’ils soient (email, rapport…). Vous le constaterez par vous-même : on utilise très fréquemment les mêmes mots. Des études scientifiques ont prouvé que le cerveau va au plus simple dans le choix des mots parce que c’est confortable et plus rapide.

2. La rythmique de vos phrases : certains écrivent en cadences courtes et percutantes, d’autres préfèrent de longues phrases élaborées. Quel est votre tempo ? Vos phrases contiennent-elles au moins une virgule ou très rarement ?

3. Votre structure narrative : commencez-vous directement par l’essentiel ou préférez-vous introduire progressivement votre sujet ? Organisez-vous vos idées en paragraphes ?

Voici trois exercices pour identifier votre style :

Exercice 1

Choisissez trois écrits (email, rapport, document, invitation à un anniversaire…) que vous avez rédigés récemment puis identifiez ce qui vous interpelle dans chacun. Est-ce la clarté, l’humour, la profondeur ? Est-ce qu’il y a des éléments communs, comme des phrases qui débutent ou se terminent de la même façon ? Quels sont les verbes que vous avez utilisés ?

→ En comparant différents écrits, vous pouvez détecter des motifs récurrents dans votre style : la structure de vos phrases, l’usage de certaines tournures ou un ton particulier qui vous caractérise.

→ Identifier les verbes que vous utilisez fréquemment peut révéler votre tendance à être plus descriptif, actif ou peut-être persuasif dans votre écriture.

Exercice 2

Écrivez sur un sujet qui vous passionne pendant 10 minutes sans vous arrêter. Lisez ensuite à haute voix ce que vous avez écrit.

→ En écrivant sans interruption, vous avez tendance à adopter un style qui vous est propre et naturel. Cela peut révéler des tendances dans votre façon d’écrire que vous ne remarquez pas lorsque vous êtes concentré sur la rédaction d’un document spécifique.

→ Lorsque vous relisez à haute voix, vous pouvez mieux saisir la musicalité et la structure de vos phrases. Cela est très utile pour identifier ses fautes, ainsi que des éléments que vous souhaitez conserver ou améliorer dans votre style d’écriture !

Exercice 3

Demandez à un ou une collègue de décrire votre style d’écriture. Parfois, un regard extérieur peut révéler ce que nous ne voyons pas nous-mêmes !

→ Un collègue peut offrir un point de vue objectif et peut-être remarquer des aspects de votre style que vous n’avez pas identifiés.

→ Il peut aussi analyser votre style d’écriture différemment de ce que vous imaginez. Par exemple, vous pensez que votre ton est formel alors que les autres le trouvent décontracté.

B. Enseignez votre style à ChatGPT

Maintenant que vous avez identifié votre style, il est temps de le transférer à ChatGPT pour que l’outil s’en inspire et l’insuffle dans chacune des lignes que vous lui demanderez. Pour cela, nous allons devoir entraîner l’outil : en effet, ChatGPT a besoin de modèles pour vous « copier » ; il est donc nécessaire de lui montrer les nuances de votre style à l’aide d’exemples.

Sélectionnez des extraits de textes où votre style est à son avantage. Soumettez-les à ChatGPT en les lui copiant-collant à la suite d’un prompt comme :

Voici des échantillons de ma manière d’écrire des instructions. Peux-tu préparer un guide sur « Comment optimiser votre espace de travail » qui se rapproche de ce style ?

Mise en application

Rédigez un prompt qui décrit précisément le style que vous souhaitez que ChatGPT imite. Par exemple :

Crée un résumé pour un article de blog qui soit informatif mais captivant, en utilisant des métaphores comme je le fais habituellement et en finissant par une question ouverte pour engager les lecteurs.

Cet exercice a pour but de mettre en pratique la personnalisation de votre style d’écriture avec ChatGPT. Des directives précises accompagnées d’exemples de votre style vont l’aider à imiter la façon dont vous communiquez habituellement.

Chaque résultat vous permet de vérifier si l’outil reproduit fidèlement les nuances de votre voix. Si tel est n’est pas le cas, affinez vos prompts : c’est un moyen interactif de lui enseigner ce que vous attendez en termes de ton, de style et d’approche. Devenir vous, cela peut prendre du temps !

C. Affinez le mimétisme

Vous avez présenté votre style à ChatGPT et l’avez initié à votre manière unique de formuler les mots. Maintenant, voyons comment affiner les réponses de ChatGPT pour qu’elles résonnent véritablement avec une « mélodie » identique à votre écriture personnelle.

Les premières tentatives de ChatGPT vont nécessiter des retouches, d’où l’importance d’analyser ces réponses à la lumière de votre style : est-ce que le texte « sonne » comme s’il avait écrit par vous ? Si ce n’est pas le cas, quelle touche personnelle manque-t-il ?

Apportez à l’IA des ajustements précis. Par exemple, si votre style est ponctué d’humour mais que la proposition de ChatGPT manque de légèreté, demandez-lui concrètement de retravailler le texte en ajoutant une touche d’humour.

Le style, c’est aussi une question de constance, c’est-à-dire qu’il est le même quel que soit le support que vous rédigez.

Exercice de constance

Défiez ChatGPT avec des demandes variées, depuis un email informel jusqu’à un rapport formel, le tout dans un style qui doit rester reconnaissable. Après chaque tentative, réévaluez et réaffinez si nécessaire.

Ce processus prend un peu de temps car il nécessite quelques allers-­retours entre vous et l’IA pour que cette dernière adopte votre style. Mais le jeu en vaut la chandelle : si chaque mot, chaque phrase, chaque paragraphe généré par l’IA semble couler directement de votre propre plume, que de temps sera gagné au quotidien !

D. La réflexion de votre empreinte narrative

Abordons maintenant l’étape cruciale de la création : comment aider ChatGPT à être encore plus VOUS, à ce que chaque contenu reflète VOTRE personnalité ?

Quand vous rédigez un contenu, ce dernier porte vos idées, vos arguments, votre identité professionnelle et personnelle. L’objectif est donc maintenant de faire en sorte que chaque paragraphe créé par ChatGPT reflète cette « énergie unique » qui vous caractérise !

Proposez à ChatGPT de rédiger une introduction pour une présentation d’entreprise. Le défi ? Que cette introduction soit imprégnée de votre enthousiasme et de votre vision. Par exemple :

Rédige une introduction pour notre présentation d’entreprise qui capture notre passion pour l’innovation et notre détermination à façonner l’avenir.

E. Maintenir la cohérence

Votre style reste cohérent quels que soient les formats ou les sujets. La voix de ChatGPT doit donc en devenir un écho fidèle dans tous vos écrits. Pour cela, soumettez régulièrement à ChatGPT des demandes de contenus variés, tout en surveillant la constance du style.

ChatGPT, rédige-moi un brief pour les nouveaux employés qui présente notre culture d’entreprise avec la même chaleur que celle que j’emploie dans mes messages de bienvenue.

Avec la pratique et en guidant bien l’outil, vous devriez obtenir des résultats nécessitant de moins en moins de corrections et d’allers-retours.

F. Pratique et perfectionnement continu

Vous l’aurez compris : nourrir ChatGPT avec votre identité narrative ne s’arrête jamais vraiment : c’est un cycle continu d’amélioration où chaque nouveau contenu est une occasion de peaufiner encore davantage l’authenticité et la précision des réponses de l’outil.

Pour améliorer en permanence vos résultats, instaurez une routine quotidienne de rédaction et de révision avec l’IA. Une fois les résultats générés, prenez un moment pour les passer en revue avant de les ajuster. Par exemple :

Réécris ce résumé pour le rendre plus incisif, comme j’aime le faire dans mes communications habituelles.

Pour rester en phase avec l’évolution de la communication professionnelle, votre contenu doit également évoluer. L’expérimentation avec ChatGPT est un excellent moyen de découvrir de nouvelles façons d’exprimer vos idées.

Demandez par exemple à ChatGPT de vous aider à brainstormer sur de nouvelles approches pour présenter un concept ou une idée :

Peux-tu explorer de nouveaux formats pour notre newsletter mensuelle qui seraient plus interactifs et engageants ?

Pour vous aider à insérer ChatGPT dans une routine quotidienne et que son utilisation devienne une seconde nature, déterminez un moment dans votre journée de travail dédié à la création de contenu avec ChatGPT. Utilisez ce temps pour lui donner des tâches spécifiques, comme rédiger des points pour l’équipe ou préparer des réponses pour les clients. Cela renforce la capacité de l’IA à s’adapter à divers contextes en restant fidèle à votre voix.

N’oubliez pas que l’interaction avec ChatGPT ne doit pas être à sens unique. Engagez-vous dans un échange dynamique où vous guidez, corrigez et complétez ses contributions.

Cette section ici [copier l’extrait si besoin] semble trop formelle, peux-tu la rendre plus conviviale, comme je le ferais avec mes collègues ?

2. Modèles de copywriting et techniques de storytelling

Dans cette partie, nous allons rédiger des textes persuasifs en utilisant les techniques telles que le copywriting ou le storytelling afin d’inciter vos lecteurs à faire ce que vous souhaitez qu’ils fassent !

A. Le copywriting, c’est quoi ?

Le copywriting est une technique d’écriture dite « persuasive » très utilisée dans le monde du marketing et de la communication. Son but est simple : pousser le lecteur à entreprendre une action spécifique, comme acheter un produit, s’inscrire à un service, télécharger une application mobile ou simplement poursuivre la lecture. Cette technique est donc très utile à utiliser avec ChatGPT pour rendre vos contenus encore plus percutants !

Prenons un exemple : vous travaillez pour une entreprise qui lance un nouveau service de conseil en stratégie digitale. Votre objectif est d’inciter les lecteurs à prendre un rendez-vous de consultation gratuite. Le prompt initial :

Crée un email commercial qui présente un nouveau service de conseil en stratégie digitale pour les petites entreprises.

Réponse de ChatGPT :

Augmentez votre impact en ligne avec notre nouveau service de conseil en stratégie digitale, conçu spécialement pour les petites entreprises cherchant à optimiser leur présence numérique. Notre équipe d’experts vous guidera à travers des stratégies personnalisées qui transformeront votre interaction en ligne et stimuleront votre croissance.

Le résultat nécessite d’être affiné avec un prompt de suivi :

Peux-tu me donner trois avantages clés de notre service de conseil en stratégie digitale que nous pourrions mettre en avant pour attirer les clients ?

La réponse :

1. Approche personnalisée pour chaque client, garantissant que les stratégies sont parfaitement alignées avec vos objectifs spécifiques.

2. Expertise dans les dernières tendances numériques, assurant que votre entreprise reste compétitive dans un marché en constante évolution.

3. Assistance continue pour ajuster et optimiser vos stratégies, assurant une amélioration continue de votre présence en ligne.

Partons du principe que nous sommes satisfaits de cette réponse – dans le cas contraire, un prompt supplémentaire serait nécessaire pour affiner. Maintenant, occupons-nous du prompt concernant l’action de prendre rendez-vous :

Rédige une invitation à prendre un rendez-vous pour une consultation gratuite, à inclure à la fin de l’email.

La réponse :

Ne ratez pas cette opportunité de transformer votre stratégie digitale. Contactez-nous dès aujourd’hui pour planifier votre consultation gratuite et commencez à faire de vrais progrès en ligne.

La réponse est globalement utilisable en l’état.

B. Techniques avancées de copywriting

Voyons maintenant comment affiner votre copywriting grâce à ChatGPT.

Créer des titres signifiants

Avec le visuel, l’aspect général du message, le titre est le premier élément qui sera vu par votre audience. Il peut être captivant, surprenant, intriguant ou informatif. Il doit donner envie de lire le texte qui l’accompagne. Le titre permet aussi de relever les mots clés qui serviront au référencement de votre article ou page Web dans les bases de données (ce qu’on appelle le référencement naturel).

Pour générer un titre, donnez à ChatGPT des informations clés sur le sujet et le but du contenu. Par exemple, pour une campagne de sensibilisation à un logiciel de sécurité informatique, le prompt pourrait être :

Génère un titre percutant pour un article sur l’importance de la cybersécurité pour les PME.

Vous pouvez aussi copier-coller le texte en question pour aider l’outil à encore mieux titrer.

Précision et concision

Un texte efficace est un texte qui contient le ou les messages clés qu’on souhaite véhiculer auprès de ses lecteurs. Toutefois, il arrive que le texte soit peu compréhensible, noyé sous des détails inutiles. ChatGPT peut bien évidemment nous aider ; demandez-lui par exemple de simplifier le texte :

Simplifie ce paragraphe en mettant en avant les avantages clés de notre logiciel de sécurité sans jargon technique.

Pour encore plus de clarté, vous pouvez également lui demander de créer une liste à puces desdits avantages.

Les appels à l’action

L’appel à l’action, ou call to action (CTA) en anglais, est indispensable en copywriting. Il doit être direct et donner au lecteur une instruction claire sur ce qu’il doit faire ensuite. Pour formuler un appel à l’action, indiquez à l’outil l’action que vous souhaitez que le lecteur entreprenne. Par exemple :

Propose un appel à l’action pour un email incitant les clients à essayer une démo gratuite du logiciel.

Utiliser des témoignages et des études de cas

Les témoignages et les études de cas sont des outils intéressants car ils humanisent et renforcent la crédibilité de votre message. La bonne nouvelle, c’est que ChatGPT peut tout à fait en formuler si on le lui demande :

Écris un bref témoignage fictif pour notre logiciel de sécurité qui met en lumière son impact sur la productivité.

Pour affiner le prompt, rappelez à l’outil votre cible, le contexte, etc.

Adapter le ton au public cible

Le ton doit correspondre à votre public et à l’objectif du message. Un ton professionnel sera différent d’un ton décontracté et ludique. Par conséquent, précisez le ton dans votre prompt pour que la réponse soit appropriée :

Rédige une introduction pour un guide utilisateur en utilisant un ton professionnel et rassurant.

C. Les modèles de copywriting

Pour introduire les techniques de copywriting dans vos contenus, vous pouvez utiliser des modèles connus. Je vais vous en présenter deux très populaires.

• AIDA : Attention, Intérêt, Désir, Action

Ce modèle suit une séquence dont la première étape consiste à capter l’attention du lecteur puis à susciter son intérêt avant de faire naître le désir du produit ou service, et qui se termine par une action à prendre.

– Attention : demandez à ChatGPT de rédiger une phrase d’accroche basée sur une statistique surprenante ou une question provocatrice.

– Intérêt : ChatGPT peut lister des faits ou des avantages pour maintenir l’intérêt du lecteur.

– Désir : utilisez-le pour évoquer une vision de succès ou de résolution de problème grâce à votre produit.

– Action : demandez-lui de proposer un appel à l’action clair qui invite le lecteur à agir maintenant.

• PAS : Problème, Agitation, Solution

PAS est une formule qui met l’accent sur un problème que rencontre un public, « agite » ce problème en soulignant ses implications et conséquences négatives, puis présente votre produit ou service comme LA solution.

– Problème : rédigez un prompt pour décrire un problème commun que votre public peut rencontrer.

– Agitation : demandez à ChatGPT de montrer les conséquences émotionnelles ou pratiques de ne pas résoudre ce problème.

– Solution : il peut ensuite présenter votre produit comme la solution, en mettant en avant ses avantages spécifiques.

Bien évidemment, ChatGPT maîtrise ces modèles et peut, si vous le lui précisez dans votre prompt, les intégrer dans la création de vos contenus.

Agis comme un copywriter expérimenté et applique le modèle AIDA pour rédiger un article sur [votre sujet].

D. L’art du storytelling

Après le copywriting, penchons-nous à présent sur le storytelling, un autre élément essentiel de la communication dont le but est d’humaniser votre marque et créer une connexion émotionnelle avec votre lecteur. Dans cette partie, nous verrons comment l’intégrer efficacement dans votre contenu avec ChatGPT.

Le storytelling est une technique qui va au-delà de la vente d’un produit ou d’un service : l’expression vient de l’anglais story, « histoire », et telling, « disant ». Associé au marketing, le storytelling vend donc une expérience, une vision, une relation. C’est par exemple l’histoire de votre marque, celle de ses fondateurs, les récits de vos clients et comment ils utilisent au quotidien vos produits et services, voire les valeurs que votre entreprise incarne.

Le schéma du storytelling débute par une situation initiale puis se développe vers une conclusion idéalement positive. Entre les deux, on va trouver des événements marquants, comme un défi a priori insurmontable ou un conflit qui semble impossible à résoudre. Heureusement, votre produit ou votre service est là, et tout est bien qui finit bien ! La ficelle semble grosse mais cette technique est utilisée par beaucoup d’entreprises, y compris les plus célèbres comme Apple, Google, Amazon, etc.

Avec ChatGPT, vous pouvez aussi l’utiliser dès lors que vous lui fournissez les détails nécessaires. Prenons un service de cybersécurité que votre entreprise a développé et commercialise. Vous souhaitez raconter l’histoire d’un client, une entreprise dans la vente qui a été confrontée à une tentative de cyberattaque :

En appliquant les techniques du storytelling, raconte l’histoire d’une entreprise dans la vente qui a fait face à une menace de sécurité et comment notre service de cybersécurité l’a aidée à se protéger.

Bien évidemment, votre histoire doit être vraie. Dans notre exemple, l’outil IA va simplement « storyteller » l’histoire afin de la rendre captivante et valorisante pour votre produit ou service. Pensez ainsi à inclure des détails dans votre prompt afin d’obtenir une histoire des plus authentiques.

3. Rédaction technique

Vous guider pour transformer ChatGPT en assistant de rédaction technique : tel est l’objectif de la dernière partie de cette journée. Pour ce type de contenu, et si vous avez coutume d’en rédiger, vous savez à quel point cela peut être lourd. Sans parler de sa lecture ! L’enjeu ici est donc d’être en mesure de le simplifier sans en sacrifier la précision.

A. Configuration de ChatGPT

Avant toute chose, guidons ChatGPT à travers plusieurs étapes.

1. Définir le contexte et le rôle

Commencez par informer ChatGPT du sujet de votre document. Donnez-lui le contexte nécessaire, comme si vous vouliez présenter un nouveau domaine :

Agis comme un rédacteur expérimenté en document technique pour m’aider à rédiger un rapport concernant les énergies renouvelables. Je vais avoir besoin d’explications simples pour un public non technique.

2. Établir le ton

Déterminez le ton approprié de votre document. Pour une rédaction technique, un ton formel et précis est souvent privilégié.

ChatGPT, rédige cela dans un ton professionnel et neutre.

3. Structurer le contenu

Définissez ensuite les grandes lignes et demandez à ChatGPT de les remplir.

Propose-moi une structure pour le manuel utilisateur d’une application mobile de santé.

4. Simplifier les concepts

L’un des plus grands défis pour un document technique est d’expliquer des concepts parfois complexes en termes simples. Pour cela, utilisez la méthode du « comme si » :

ChatGPT, explique-moi le fonctionnement d’un réseau VPN comme si j’avais 12 ans.

Cette méthode est infaillible, et elle applicable à n’importe quelle notion complexe à simplifier.

5. Utiliser des visuels

Demandez conseil à ChatGPT pour les visuels qui pourraient compléter votre texte et comment les décrire.

Quels visuels pourraient illustrer le processus de photosynthèse dans un document éducatif ?

6. Réviser

ChatGPT, vous le savez dorénavant, est un outil formidable… mais il n’est pas infaillible ! D’ailleurs, il nous le rappelle au-dessous de la zone où on lui rédige nos demandes. Revoyez toujours le contenu généré pour vous assurer qu’il répond aux standards de qualité et de précision que vous recherchez.

En suivant ces étapes et quelques astuces, vous avez configuré ChatGPT pour devenir un allié dans la rédaction de vos contenus techniques. Prenez aussi le temps de jouer avec les prompts, d’affiner vos demandes et de voir comment il peut encore améliorer votre processus de rédaction.

B. Produire des rapports techniques

Passons à la pratique !

Avant de commencer, déterminez l’objectif de votre rapport : est-il destiné à informer, à convaincre ou à présenter des résultats de recherche ? Cette intention est fondamentale à définir car elle orientera la façon dont vous utiliserez ChatGPT.

ChatGPT, aide-moi à rédiger un rapport qui présente les résultats de notre dernière étude sur l’efficacité énergétique.

Un rapport technique est souvent divisé en sections claires : une introduction, une méthodologie, des résultats, une discussion et une conclusion. Sans surprise, reprenons ce schéma pour guider ChatGPT.

Introduction

Demandez à ChatGPT de rédiger une introduction qui établit le contexte et l’importance de votre sujet.

ChatGPT, rédige une introduction qui explique pourquoi la gestion de l’énergie est vitale pour les bâtiments intelligents.

Méthodologie

ChatGPT peut énumérer les méthodes utilisées dans votre étude ou projet technique.

Décris la méthodologie utilisée pour tester l’efficacité des panneaux solaires dans différentes conditions climatiques.

Résultats

Utilisez ChatGPT pour présenter les données de manière ordonnée et compréhensible.

Organise les données sur l’efficacité énergétique que nous avons recueillies en une synthèse claire.

Discussion

ChatGPT peut vous aider à interpréter les résultats et à les mettre en perspective.

Développe une discussion sur ce que nos découvertes impliquent pour l’avenir des bâtiments écologiques.

Conclusion

Enfin, ChatGPT peut résumer les points clés et proposer des recommandations.

Propose une conclusion qui met en avant les implications pratiques de notre étude sur les panneaux solaires.

Une fois terminé, passez en revue le contenu généré pour vérifier sa précision et sa pertinence.

C. Les propositions commerciales

Découvrons comment ChatGPT peut vous aider à construire des propositions commerciales convaincantes. Un exercice délicat, mais nous avons dorénavant un allié de poids !

Avant de rédiger une proposition commerciale, avec ou sans ChatGPT, il est essentiel de comprendre les besoins du client. ChatGPT peut vous aider à formuler des questions qui cernent ces besoins, en particulier lors de vos premiers contacts avec un prospect.

ChatGPT, quelles questions devrais-je poser pour mieux comprendre les défis de gestion de projet d’une entreprise de construction ?

Une proposition commerciale doit également être bien structurée pour guider le client à travers votre raisonnement jusqu’à l’appel à l’action : introduction, présentation de l’offre, détails de l’offre, conclusion. ChatGPT peut contribuer à établir cette structure.

→ Il peut formuler une introduction engageante qui reflète votre compréhension des besoins du client.

Rédige une introduction pour une proposition qui adresse les défis de la gestion des données client.

→ Il peut décrire votre offre en mettant en avant les avantages uniques et en quoi elle se distingue de la concurrence.

Présente notre plateforme de CRM en mettant l’accent sur son interface intuitive et ses capacités d’analyse de données.

→ Il peut aider à élaborer les spécificités de votre offre, telles que le calendrier de sa mise en place, l’investissement requis, etc.

Détaille un plan d’implémentation étape par étape pour notre solution logicielle.

→ Il peut conclure la proposition avec un résumé fort et un appel à l’action clair.

Formule une conclusion qui incite le client à organiser une démo de notre produit.

En suivant ces quelques étapes avec l’assistance de ChatGPT, vous gagnerez du temps et vos propositions seront sans nul doute beaucoup plus convaincantes.

Votre challenge
Le challenge de cette journée consiste à utiliser la méthode du copywriting avec un prompt réutilisable pour la rédaction d’un certain type de contenu récurrent.
1. Identifier le type de contenu
Décidez du type de contenu que vous souhaitez créer. Cela pourrait être une annonce publicitaire Meta (Facebook, Instagram), une description de produit pour votre site Web ou un email promotionnel pour un marronnier éditorial (fête des Pères, des Mères, etc.).
2. Déterminer le format
Définissez la structure du contenu. Par exemple, pour une annonce Facebook, vous pourriez vouloir une accroche, un corps de texte qui met en avant 3 points forts de votre produit, et un appel à l’action. Cette structure sera bien évidemment différente pour un article de blog ou une publication Linkedin.
3. Rédiger le prompt
Écrivez un prompt qui inclut des éléments comme :
– une description du produit ou du service. Par exemple, « Rédige un texte pour promouvoir [Produit]. » ;
– les bénéfices pour le client. Par exemple, « Mets en avant comment [Produit] aide à résoudre [Problème]. » ;
– le ton ou le style souhaité. Par exemple : « Utilise un ton convivial et enthousiaste. » ;
– l’appel à l’action. Par exemple : « Termine par une invitation à acheter ou à en savoir plus » ;
4. Créer un exemple
Utilisez le prompt pour rédiger un texte publicitaire pour un produit ou un service de votre choix. Par exemple :



Écris une annonce Facebook pour promouvoir [nouveau smartphone]. Mets en avant comment [ce smartphone] aide à [garder le contact]. Utilise un ton convivial et enthousiaste. Termine par une invitation à acheter ou à en savoir plus.



5. Tester le prompt
Essayez maintenant d’utiliser le même prompt en changeant simplement le produit ou le service. Dans notre exemple, il s’agirait de remplacer le smartphone par une cafetière électrique ou une application mobile de coaching fitness.
6. Affinez le prompt
Ajustez le prompt pour qu’il soit plus générique ou plus spécifique, selon vos besoins. Assurez-vous qu’il est facile à utiliser et à personnaliser pour différents produits ou services.





ChatGPT écrit comme moi !

www.lienmini.fr/4738-v03

Jour 3 : à retenir
Entraînez ChatGPT avec des contenus que vous avez rédigés pour que l’outil apprenne votre style et l’applique dans ses réponses.
Analysez ses réponses et corrigez-le tant que votre style n’est pas correctement copié.
Pour maximiser votre impact rédactionnel, demandez à ChatGPT d’utiliser des techniques d’écriture comme le copywriting et le storytelling.
Sollicitez ChatGPT pour la rédaction de documents techniques ou commerciaux en le guidant tant sur le fond que sur la forme.






Témoignage

Fabrice Dalongeville, consultant, journaliste et maire d’une commune

Pour moi, l’IA, est un moyen technique de plus mais ce n’est pas le puits de connaissance ultime. Je l’emploie donc comme un outil complémentaire à ceux que j’utilise déjà, comme les livres, les moteurs de recherches, les notes que je prends sur toutes mes autres lectures, ou sur ce que j’écoute ou ce que je vois. Ce faisant, dès lors que je m’interroge sur un sujet, je pose souvent quelques questions à ChatGPT et je les complète en fonction de ce qu’il en sort. Ces phases de réflexion me font gagner du temps, et cela peut aussi déboucher sur de nouvelles options non envisagées.

Autre point d’usage, quand je réfléchis à mettre en place un plan, pour tester sa cohérence ou sa pertinence : je le copie-colle et je regarde le résultat. Si c’est mieux, je garde. Si ce n’est pas le cas, je me fie à mon travail de réflexion.





Jour 4Optimisation de contenu pour le web

Objectif
Maîtriser l’utilisation de ChatGPT pour créer et optimiser du contenu Web, notamment pour le SEO et les réseaux sociaux.



1. ChatGPT et le SEO (et le GEO aussi !)

Dans cette première partie, nous allons voir comment ChatGPT peut nous aider pour optimiser notre SEO (Search Engine Optimization), puis nous poserons aussi les bases de l’Optimisation pour les Moteurs Génératifs (GEO), qui vise à maximiser la visibilité de nos contenus dans les moteurs de recherches IA.

A. Qu’est-ce que le SEO ?

Le SEO est un ensemble de techniques qui vise à optimiser les sites Web pour qu’ils soient mieux classés dans les pages de résultats des moteurs de recherche. Les techniques classiques comprennent l’utilisation de mots-clés, d’un cocon sémantique (technique qui consiste à lier les pages d’un site avec des liens) et la création de contenu de qualité.

Avec l’apparition de moteurs de recherche alimentés par l’IA, comme Copilot ou Gemini, le GEO (optimisation pour les moteurs génératifs, c’est-à-dire des moteurs comme ChatGPT, qui produisent des réponses et du contenu en langage naturel en fonction des requêtes, tandis que les moteurs de recherche traditionnels, comme Google, renvoient des liens vers des pages web pertinentes basées sur les mots-clés saisis), est en train d’émerger. En effet, ces moteurs ne se contentent pas de retrouver des informations : ils synthétisent les données de plusieurs sources pour générer des réponses complètes.

Avec les avancées de l’IA, il devient donc essentiel de savoir comment le contenu peut être optimisé à la fois pour les moteurs de recherche traditionnels, mais aussi pour être correctement interprété et valorisé par ces moteurs de recherche de nouvelle génération.

Les différences entre SEO et GEO









	
Termes


	
SEO


	
GEO





	
Définition


	
Une stratégie qui optimise les sites web pour obtenir un meilleur classement dans les pages de résultats des moteurs de recherche traditionnels


	
Un concept plus récent qui optimise le contenu pour la visibilité dans les réponses générées par les moteurs de recherche pilotés par l’IA, également connus sous le nom de moteurs génératifs.





	
Cible


	
Les moteurs de recherche traditionnels comme Google et Bing qui listent des sites web en réponse à la requête d’un utilisateur.


	
Les moteurs de recherche pilotés par l’IA, comme l’expérience de recherche générative de Google (SGE) et BingChat, qui génèrent des réponses complètes.





	
Métriques


	
Utilise des métriques telles que le taux de clics, le taux de rebond et le temps passé sur la page.


	
Propose un ensemble de métriques d’impression qui mesurent la visibilité des citations et leur pertinence par rapport à la requête de l’utilisateur.





	
Stratégies


	
Peut être appliqué universellement à tous les types de contenu.


	
Peut varier en fonction du domaine. Par exemple, un langage autoritaire peut être plus efficace pour le contenu historique, l’optimisation des citations pour les requêtes factuelles, et les statistiques pour les sujets de droit et de gouvernement.







Source traduite par ChatGPT : https://seo.ai/blog/generative-engine-optimization-geo-vs-search-engine-optimization-seo

B. Les mots clés

Passons maintenant à la manière dont ChatGPT peut être précieux pour l’identification et l’optimisation de mots-clés, un aspect crucial du SEO.

En tant que spécialiste SEO, peux-tu me lister des mots-clés potentiels pour un article sur le SEO pour les débutants ?

Un bon choix de mots-clés peut améliorer considérablement la visibilité de votre contenu sur les moteurs de recherche traditionnels et les moteurs génératifs. Avant d’optimiser votre contenu, il faut choisir les bons mots-clés.

Quelles sont les variantes de mots-clés autour de « chauffage écologique » pour un public soucieux de l’environnement ?

Une fois vos mots-clés identifiés, ChatGPT vous assiste pour les intégrer de manière naturelle et pertinente dans vos articles, descriptions de produits et autres contenus web.

Rédige un paragraphe d’ouverture pour un article de blog sur le chauffage écologique qui inclut le mot-clé « solutions de chauffage durable ».

ChatGPT peut également examiner vos concurrents pour vous aider à comprendre comment ils utilisent les mots-clés et vous donner des idées pour vous démarquer. Par exemple, si vous savez que vos concurrents utilisent certaines phrases clés ou abordent des sujets spécifiques qui semblent bien fonctionner, vous pourriez demander à ChatGPT :

En me basant sur le succès des titres sur le chauffage écologique qui incluent « durable » et « économie d’énergie », peux-tu me proposer des variantes de titres pour un article que je suis en train de rédiger sur le même sujet ?

Pour les moteurs génératifs, les mots-clés doivent être intégrés de manière à encourager les citations et références par l’IA. ChatGPT peut suggérer des formulations qui augmentent les chances que votre contenu soit repris dans les réponses génératives. Par exemple :

Comment puis-je formuler des informations sur le chauffage écologique qui sont susceptibles d’être citées par des moteurs de recherche génératifs ?

C. ChatGPT et la rédaction de contenu SEO

Après avoir ciblé les bons mots-clés, il est temps de se plonger dans la rédaction de contenu SEO optimisé pour améliorer votre classement dans les moteurs de recherche et attirer un public pertinent. Voyons comment ChatGPT peut vous aider à créer ce contenu qui satisfait à la fois vos lecteurs et les algorithmes de recherche.

Les moteurs de recherche privilégient le contenu qui offre une couverture exhaustive d’un sujet. Avec ChatGPT, il est facile de développer un contenu spécifique autour de votre thème principal.

Peux-tu me fournir une liste de sous-thèmes à aborder dans un guide complet sur le chauffage écologique ?

La qualité du contenu est un des facteurs clé du SEO. Si votre contenu est informatif, bien écrit et pertinent pour vos lecteurs, il sera plus facilement « trouvé » par ces derniers grâce à l’indexation des moteurs de recherche. Évidemment, votre expertise et votre connaissance du domaine en question restent des atouts indispensables pour vous assurer de la qualité du contenu généré par ChatGPT.

Rédige un paragraphe détaillé expliquant le fonctionnement des pompes à chaleur géothermiques pour notre article sur le chauffage durable.

Un bon contenu SEO repose aussi sur une structure logique, fluide et rythmée. Par exemple, utilisez ChatGPT pour générer des titres, des sous-titres et des balises meta (des éléments HTML invisibles pour l’utilisateur mais indispensables pour le bon référencement) qui vont contribuer à l’organisation de l’article et à le rendre encore plus accessible aux moteurs de recherche.

Propose-moi une structure avec des titres et sous-titres pour un article sur les avantages du chauffage solaire.

Les liens internes renvoyant vers d’autres pages du même site servent à construire la structure de votre site tout en guidant vos lecteurs vers ses contenus pertinents. Ils sont indispensables dans une stratégie SEO. ChatGPT peut vous suggérer des opportunités de lien interne basées sur le contenu que vous lui présentez.

Si vous avez accès à des outils d’analyse Web, comme Google Analytics ou Matomo, vous pouvez identifier les pages qui ont un bon classement ou un trafic élevé, ce qui peut être un bon indicateur de leur pertinence pour être incluses comme lien interne. En copiant-collant ces résultats à ChatGPT, l’outil sera en mesure de vous suggérer des pages pertinentes à lier dans un article donné.

D. Améliorer son SEO

Comment utiliser ChatGPT pour créer un contenu qui favorise l’interaction et améliore vos performances SEO ? Voici quelques exemples.

Augmenter le temps de visite sur une page

Un temps de visite prolongé peut indiquer à Google que le contenu est pertinent et intéressant. Du coup, essayons d’augmenter ce temps et, par conséquent, la performance de votre page.

Peux-tu me fournir une liste d’éléments interactifs que je pourrais intégrer dans mon article sur le chauffage écologique pour encourager les lecteurs à passer plus de temps sur la page ?

Encourager les partages sur les réseaux sociaux

Les contenus qui sont partagés sur les réseaux sociaux sont une aubaine pour le sentiment d’efficacité personnelle (SEP) : ils obtiennent généralement une meilleure visibilité et peuvent être aussi considérés comme influents et/ou pertinents.

Rédige un résumé de mon article sur l’isolation thermique qui pourrait encourager les partages sur les réseaux sociaux.

Optimisation pour les questions fréquentes

Inclure une section FAQ (foire aux questions) qui répond à des questions courantes peut sans conteste améliorer le référencement pour les recherches sous forme de questions.

Suggère-moi des questions fréquentes que les propriétaires se posent à propos de l’isolation thermique.

Améliorer les taux de clics (CTR)

Un titre et une méta-description attrayants peuvent améliorer votre CTR (click through rate) depuis les pages de résultats des moteurs de recherche.

Conçois un titre et une méta-description pour mon guide sur les systèmes de chauffage écologique qui pourraient améliorer mon CTR.

E. Mesurer l’efficacité de votre stratégie SEO

Pour assurer que votre stratégie SEO porte ses fruits, il est essentiel de mesurer régulièrement l’efficacité de vos efforts. L’utilisation des outils d’analyse Web permet de suivre les performances de votre contenu mais, ces outils fournissent de très nombreux indicateurs : il n’est pas toujours facile d’identifier les meilleurs à suivre. Demandez plutôt à ChatGPT de vous aider à interpréter les données et à ajuster votre stratégie.

Quels indicateurs clés de performance (KPI) devrais-je surveiller pour évaluer l’efficacité de mon contenu SEO sur le chauffage écologique ?

Si vous observez que certaines pages de votre site ont un taux de rebond particulièrement élevé, vous pourriez fournir cette information à ChatGPT et lui demander des conseils pour l’améliorer :

Plusieurs pages de mon site dédiées au chauffage écologique ont un taux de rebond de plus de 70 %. Quelles pourraient être les raisons de ce taux élevé et comment pourrais-je le réduire ?

ChatGPT peut également suggérer des ajustements stratégiques basés sur l’analyse de vos performances SEO. Exemple de prompt :

Propose-moi des stratégies de contenu pour améliorer le référencement d’une page actuellement en page 2 des résultats de recherche Google pour « chauffage écologique ».

2. Contenu pour les réseaux sociaux

Que vous soyez en charge de l’animation des réseaux sociaux de votre entreprise ou que vous agissiez pour vos comptes personnels, ChatGPT peut vite devenir un assistant rédactionnel de choix ! Il peut même vous aider pour définir votre stratégie de communication.

A. Définir une stratégie pour les réseaux sociaux

Voyons comment travailler main dans la main avec ChatGPT permet de définir une stratégie de communication adaptée à votre marque et à votre public sur les réseaux sociaux.

Vos objectifs

Une méthode que j’utilise très fréquemment pour définir mes objectifs est la méthode SMART car elle est simple et efficace : elle consiste à définir des objectifs spécifiques, mesurables, atteignables, réalistes, et temporellement définis.

Peux-tu me guider dans la création d’une stratégie pour les réseaux sociaux axée sur l’écologie, en suivant la méthodologie SMART ?

Votre cible

ChatGPT peut vous assister dans l’analyse de données démographiques et comportementales pour créer des modèles types représentatifs de votre public cible.

Quels intérêts et comportements puis-je associer à un public cible de jeunes professionnels intéressés par l’éco-habitat sur Instagram ?

Vos concurrents

Utilisez ChatGPT pour élaborer des questions et des prompts qui vous aideront à effectuer une analyse concurrentielle manuelle et à comprendre la position de votre marque dans l’écosystème social.

Suggère des critères pour évaluer la présence en ligne de mes concurrents dans le domaine du développement durable.

Quelle plateforme ?

ChatGPT peut proposer des conseils sur les plateformes sociales les plus adaptées à vos objectifs et à votre public.

Compte tenu de mes objectifs de stratégie, quelles plateformes de médias sociaux devrais-je prioriser ? Argumente tes conseils.

Vos contenus

Dialoguez avec ChatGPT pour obtenir des suggestions sur le type de contenu qui parlera à votre audience tout en servant vos objectifs. Il peut s’agir de contenus éducatifs sur des publications visuelles du type de la « story » sur Instagram ou du « carrousel » sur Facebook.

Quel genre de contenu serait le plus efficace pour engager une communauté autour du recyclage sur Facebook ?

Pour vous organiser, il peut aussi être utile de demander à l’IA de vous préparer un calendrier éditorial pour le mois suivant, avec les titres des contenus, les messages, les formats conseillés (carrousel, vidéo…), les plateformes où les publier, etc.

Vos indicateurs

Pour vous aider à analyser vos statistiques et adapter votre stratégie si nécessaire, il est possible de demander à ChatGPT :

Quels métriques dois-je surveiller pour évaluer la performance de ma stratégie de contenu sur LinkedIn ?

B. Créer des contenus qui engagent

Créer des publications engageantes sur les réseaux sociaux est essentiel pour capturer l’attention de votre audience et favoriser l’interaction, en plus de vous assurer une visibilité accrue pour vos prochaines publications. Dans cette partie, nous allons explorer comment utiliser ChatGPT pour élaborer des publications qui intéressent et génèrent des likes et des commentaires.

Vous le savez, chaque réseau social a ses spécificités. Par conséquent, il est nécessaire d’adapter vos messages aux différents formats des plateformes sociales. Exemple de prompt :

Peux-tu me suggérer une manière d’adapter un post sur le recyclage pour Instagram, X (anciennement Twitter) et Facebook ?

Les visuels sont un des éléments clé de la communication sur les réseaux sociaux. Une image appropriée aide à faire passer un message.

Quelle serait une idée de visuel impactant pour accompagner un post sur la sauvegarde des forêts tropicales ?

Interagir avec l’audience est fondamental sur les réseaux sociaux. Voici comment ChatGPT peut contribuer à formuler des questions et des appels à l’action pour stimuler les activités liées à votre publication :

Quel genre de question ouverte pourrais-je poser pour encourager la discussion sur les énergies renouvelables dans mes posts ?

Après la publication, il est crucial de suivre et d’analyser ces engagements. ChatGPT peut proposer des méthodes pour évaluer l’impact de vos publications sur les réseaux sociaux :

Comment puis-je mesurer l’efficacité de mes posts sur le changement climatique ?

C. Création de scripts pour vos vidéos

La vidéo est un média extrêmement puissant sur les réseaux sociaux. C’est le format star, celui qui a envahi toutes les plateformes sociales. Dans cette partie, nous allons explorer comment ChatGPT peut vous aider à créer des scripts vidéo en à peine quelques secondes.

Avec l’émergence de TikTok, le format de la vidéo courte a gagné en popularité. Aujourd’hui, ce format est adopté par toutes les plateformes mais il s’agit d’un format exigeant, mine de rien : puisque la durée est courte, il est très important de capturer rapidement l’intérêt du public. D’où la nécessité d’un texte, ou script, soigné et captivant. Et pour nous le préparer, nous allons bien sûr utiliser ChatGPT.

Aide-moi à rédiger une introduction captivante pour un script vidéo sur les avantages de l’énergie solaire.

Il sera certainement utile d’opérer plusieurs allers-retours avec ChatGPT afin de l’aider à adopter le style et le ton que vous utilisez habituellement pour dialoguer avec vos communautés en ligne.

L’outil IA peut aussi séquencer l’intégralité de votre vidéo en y incluant, par exemple, des voix off, des suggestions de musique ou de façons de filmer. Croyez-moi, vous serez bluffés par le résultat !

Prépare-moi le script d’une vidéo TikTok pour annoncer la sortie de ce guide pratique.

Si ChatGPT fonctionne bien pour créer un monologue sur une vidéo, il peut aussi générer un dialogue et rendre votre vidéo encore plus engageante et authentique.

Crée un dialogue entre deux personnages qui discutent de la manière dont les petits gestes quotidiens peuvent contribuer à la protection de l’environnement.

Si vous avez un doute ou ne savez pas comment illustrer votre message en vidéo, demandez à ChatGPT des idées de séquences adaptées :

Décris une [ou X] séquence visuelle qui pourrait illustrer l’impact du changement climatique dans un script vidéo.

3. Recycler ses contenus avec ChatGPT

Nous allons maintenant démontrer comment ChatGPT peut vous aider à recycler et réutiliser efficacement des contenus existants, en les adaptant à différents formats pour les publier sur d’autres canaux. Autrement dit, comment maximiser le potentiel de vos contenus et élargir leur portée en utilisant des formats diversifiés et engageants, tout en gagnant du temps et des ressources ?

Commençons par imaginer un jeune journaliste indépendant. Afin de gagner plus d’argent, il va souvent être amené à vendre à des rédactions des articles sur des sujets similaires… mais rédigés sous différents angles. C’est ce qu’on appelle le recyclage de contenu.

Cette tactique facilement reproductible avec ChatGPT peut vous aider à transformer votre article de blog en newsletter, elle-même en une infographie dont les éléments peuvent illustrer un carrousel pour Instagram ou être au cœur d’un script d’une vidéo courte pour TikTok !

Pour illustrer le recyclage, prenons 2 exemples.

A. À partir d’un article de blog

On vous a demandé de promouvoir un article de blog sur l’utilisation de ChatGPT dans le quotidien professionnel actuellement visible sur le réseau social interne de votre entreprise.

Avec l’aide de ChatGPT, vous allez créer 4 nouveaux contenus à partir de l’article : une vidéo courte, un podcast, une infographie et un tweet pour X. Voyons comment faire avec ChatGPT.

Pour la vidéo

Tu es un vidéaste expérimenté. Transforme l’article de blog suivant en un script pour une vidéo courte d’environ 45 secondes. Structure le script en trois parties : introduction, développement et conclusion. Chaque partie doit être concise et informative, avec des visuels suggérés. Voici l’article de blog : [Insérez l’article de blog ici].

Pour l’infographie

Tu es un designer spécialisé dans les infographies. Crée une infographie à partir de l’article de blog suivant sur l’utilisation de ChatGPT dans le quotidien professionnel. L’infographie doit être organisée de manière claire et visuellement attrayante, en utilisant des icônes et des graphiques pour illustrer les points clés. Structure l’infographie avec les sections suivantes :

– Introduction : bref aperçu de ChatGPT et de son utilité.

– Applications : différentes manières d’utiliser ChatGPT au travail (service client, création de contenu, analyse de données, etc.).

– Avantages : les bénéfices d’utiliser ChatGPT (gain de temps, amélioration de la qualité, etc.).

– Conclusion : résumé de l’impact de ChatGPT dans le quotidien professionnel.

Voici l’article de blog : [Insérez l’article de blog ici].

Pour le podcast interne

Tu es spécialisé dans les podcasts. Crée un script pour un podcast interne à partir de l’article de blog suivant sur l’utilisation de ChatGPT dans le quotidien professionnel. Structure le script en plusieurs parties : 

– Introduction : accueil des auditeurs et présentation du sujet.

– Partie 1 : les applications de ChatGPT dans le quotidien professionnel.

– Partie 2 : les avantages de l’utilisation de ChatGPT au travail.

– Partie 3 : conseils et astuces pour intégrer ChatGPT dans le quotidien professionnel.

– Conclusion : résumé des points clés et invitation à la discussion.

Le ton doit être informatif et convivial, avec des transitions fluides entre les segments. Voici l’article de blog : [Insérez l’article de blog ici].

Pour le tweet sur X

Tu es un expert en réseaux sociaux. Transforme l’article de blog suivant sur l’utilisation de ChatGPT dans le quotidien professionnel en un tweet pour X. Le tweet doit être destiné aux professionnels intéressés par l’innovation et la productivité au travail. Assure-toi que le tweet soit clair, engageant, et contienne un appel à l’action. Limite le tweet à 280 caractères. Voici l’article de blog : [Insérez l’article de blog ici].

B. À partir d’un guide pratique

Vous avez rédigé un guide pratique sur l’utilisation de ChatGPT pour la rédaction en entreprise (tiens, tiens…), et vous souhaitez le « recycler » sous la forme d’un webinaire interne ainsi que sous la forme d’une série de 5 newsletters.

Pour le webinaire interne

Tu es un expert en animation de webinaires. Crée un script détaillé pour un webinaire interne à partir du guide pratique suivant sur l’écriture en milieu professionnel avec ChatGPT. Le webinaire doit être structuré en plusieurs sections :

– Introduction : présentation de l’animateur, du sujet et des objectifs du webinaire.

– Section 1 : les avantages d’utiliser ChatGPT pour l’écriture en milieu professionnel.

– Section 2 : les meilleures pratiques pour rédiger efficacement avec ChatGPT.

– Section 3 : des exemples concrets d’utilisation de ChatGPT pour l’écriture professionnelle.

– Conclusion : résumé des points clés, session de questions/réponses, et clôture.

Le script doit inclure des suggestions pour les diapositives, des activités interactives, et des moments de discussion. Voici le guide pratique : [Insérez le guide pratique ici].

Pour la série de 5 newsletters

Tu es un expert en rédaction de newsletters. Crée une série de 5 newsletters à partir du guide pratique suivant sur l’écriture en milieu professionnel avec ChatGPT. Chaque newsletter doit se concentrer sur un point clé du guide et proposer des conseils pratiques et des informations utiles pour les lecteurs. Les thèmes des cinq newsletters sont les suivants :

– Newsletter 1 : les avantages d’utiliser ChatGPT pour l’écriture professionnelle.

– Newsletter 2 : les meilleures pratiques pour rédiger avec ChatGPT.

– Newsletter 3 : comment ChatGPT améliore la créativité et l’efficacité.

– Newsletter 4 : exemples concrets d’utilisation de ChatGPT pour l’écriture professionnelle.

– Newsletter 5 : les pièges à éviter et les erreurs courantes avec ChatGPT.

Pour chaque newsletter, inclus une introduction engageante, un contenu clair et utile, et un appel à l’action. Voici le guide pratique : [Insérez le guide pratique ici].

À partir de ces deux exemples, j’espère avoir fait de vous des experts en recyclage. Une façon simple (avec l’aide de ChatGPT) de valoriser un contenu sous différents formats.

4. Accessibilité du contenu

L’accessibilité est une approche de la communication qui garantit que tout le monde, y compris les personnes en situation de handicap, peut accéder au contenu que nous créons. Commençons par comprendre les bases de l’accessibilité dans la rédaction de contenu.

A. Des principes très encadrés

Les Directives pour l’Accessibilité des Contenus Web (WCAG) fournissent un cadre pour rendre le contenu numérique accessible à tous. Afin de bien les comprendre et appréhender leur application dans le cadre de vos contenus, vous pouvez demander à ChatGPT de vous en expliquer les grands principes.

ChatGPT, explique-moi ce que signifie « Perceptible » dans le contexte des WCAG pour les rédacteurs web.

Sa réponse permet ainsi de comprendre ce principe qui vise à garantir que le contenu web soit présenté pour être perçu par tous les utilisateurs, quel que soit leur mode de perception (visuel, auditif, tactile, etc.).

La base d’une rédaction accessible débute par des textes clairs et compréhensibles. Cela comprend l’utilisation d’un langage simple, la rédaction de phrases courtes et l’explication des acronymes et jargons.

Comment puis-je simplifier ce paragraphe sur la biodiversité pour le rendre plus accessible ? [suivi de votre texte ou de celui généré par l’outil]

Autre élément important dans la rédaction accessible : le texte alternatif, qui permet aux personnes malvoyantes de comprendre ce que contiennent les images grâce aux lecteurs d’écran, ou pour les personnes avec une faible connexion ne permettant pas l’affichage de l’image. Là encore, ChatGPT est en mesure de créer des descriptions précises et pertinentes pour les images qui accompagnent votre texte.

Crée un texte alternatif pour une infographie représentant les différents types d’énergies renouvelables.

La structuration sémantique du contenu grâce aux balises HTML est une aide à la navigation et en facilite l’accessibilité ; elle est par exemple très importante pour ceux qui utilisent des lecteurs d’écran. ChatGPT peut suggérer des moyens d’organiser votre contenu pour qu’il soit logique et séquencé.

Quelles balises HTML dois-je utiliser pour structurer un article sur les pratiques durables pour qu’il soit accessible ?

Les choix de couleurs et les contrastes sont importants pour ceux qui ont une vision réduite ou des difficultés de perception des couleurs. Cela signifie qu’il faut demander à ChatGPT de vous proposer des combinaisons de couleurs adaptées :

Quelles seraient les bonnes pratiques de contraste pour un site web destiné à un public de tous âges et capacités visuelles ?

B. Création de contenu accessible

Le cœur de l’accessibilité numérique réside dans la pratique. Par conséquent, comment intégrer l’accessibilité de manière pragmatique dans votre contenu quotidien ? vous l’avez deviné, tout commence par un prompt dans ChatGPT !

Suggère-moi une méthode pour présenter des données complexes sur le changement climatique d’une manière accessible.

La navigation Web doit être intuitive pour tous les utilisateurs, y compris ceux qui nécessitent une attention particulière en raison d’un handicap.

Aide-moi à concevoir un menu de navigation qui soit facile à utiliser pour quelqu’un qui dépend d’un lecteur d’écran.

L’accessibilité et le SEO vont souvent de pair. Voyons comment optimiser le contenu pour les moteurs de recherche tout en le rendant accessible.

Donne-moi des exemples de la façon dont une structure de contenu accessible peut également améliorer le SEO.

En plus de suivre les directives du WCAG en amont, il est important de tester et valider votre travail. L’idée d’une checklist avant publication peut être intéressante !

Quelle checklist puis-je suivre pour assurer l’accessibilité de mon article avant publication ?

C. Contenus de contenus vidéo et audio

Dans cette partie, nous nous concentrons sur la manière dont ChatGPT peut vous assister dans la création de contenu multimédia accessible : vidéos, podcasts, infographies interactives…

La vidéo et l’audio sont omniprésents sur le Web. À leur création, et pour nous assurer que ces formats sont accessibles à tous les utilisateurs, nous allons demander à ChatGPT de nous générer un script et une description audio correspondante.

Génère un script pour une introduction de vidéo accessible qui inclut une description audio pour les spectateurs malvoyants.

Pour faciliter l’accessibilité de vos contenus vidéo et audio, comme des podcasts par exemple, vous devez les accompagner de transcriptions et de sous-titres pour les personnes sourdes ou malentendantes.

Pour les transcriptions de vidéos postées sur Youtube, il existe un plugin Chrome qui s’appelle « Youtube Summary with ChatGPT » : une fois téléchargé dans le Chrome Store et activé dans votre navigateur Chrome, il vous permet de générer le transcript d’une vidéo provenant de Youtube. Si vous n’avez pas posté votre vidéo sur Youtube, faites-le et laissez-la en mode Privé, ce qui la cachera des yeux du public mais vous permettra de récupérer son transcript.

Il existe de nombreux outils pour créer et/ou générer automatiquement des sous-titres, et en particulier pour des vidéos courtes. Personnellement, j’utilise Capcut, un outil de montage vidéo qui intègre aussi de nombreuses autres fonctionnalités IA. Mais soyez quand même vigilant car il peut arriver que certains mots soient bizarrement écrits, en particulier les noms de personnes ou de villes.

Dans un autre genre de format, les animations sont très souvent utilisées pour des modes d’emploi, des tutoriels ou des vidéos de formation en ligne. Bien évidemment, ces animations nécessitent là aussi des précautions afin de les rendre accessibles.

Quelles précautions dois-je prendre en intégrant des animations dans un contenu web pour éviter les problèmes d’accessibilité ?

Dans le même style de contenu, les graphiques et les infographies, pensés pour faciliter la compréhension et la visualisation de différentes données, doivent être conçus avec l’accessibilité à l’esprit.

Comment puis-je rendre accessible à une personne malvoyante une infographie complexe sur l’impact climatique ?

D. Création de contenu print

Bien que le numérique prenne de plus en plus de place dans notre vie, le contenu imprimé reste un support de communication important. Voyons comment utiliser ChatGPT pour créer des documents imprimés pour les personnes en situation de handicap.

Comprendre les principes de conception accessible est crucial pour les documents imprimés. Si vous ne les connaissez pas, vous savez ce qu’il vous reste à faire : le demander à ChatGPT !

Peux-tu me donner des conseils pour la mise en page d’une brochure accessible sur les pratiques de jardinage durable ?

Cette première étape faite, passons maintenant à des éléments comme le choix de la police et la taille des caractères.

Quelles polices et tailles de caractères recommandes-tu pour maximiser la lisibilité dans un guide imprimé ?

Le contraste entre le texte et l’arrière-plan joue un rôle important dans la lecture, et les bonnes combinaisons de couleurs sont essentielles pour les personnes atteintes de daltonisme, par exemple.

Quelle palette de couleurs devrais-je utiliser pour assurer un contraste élevé dans un rapport annuel environnemental ?

Comme pour le Web, les images et les graphiques doivent inclure des légendes claires et des descriptions pour ceux qui ne peuvent pas les voir.

Comment écrire des légendes inclusives pour les images dans une publication sur la biodiversité ?

Comme nous parlons ici des documents imprimés, les considérations d’impression, telles que le type de papier et la finition, ont également un impact sur la lecture des documents.

Quels sont les meilleurs choix de papier pour imprimer un livret accessible sur le changement climatique ?

E. Évaluer l’accessibilité

La création de contenu accessible est un cycle d’évaluations et d’améliorations. Cette partie met en lumière l’importance des retours et des révisions pour garantir que le contenu demeure accessible à tous les utilisateurs.

Les processus de révision doivent intégrer l’accessibilité à chaque étape pour identifier et rectifier les obstacles potentiels à l’accessibilité.

Quelles étapes devrais-je inclure dans mon processus de révision pour m’assurer que mon contenu web est accessible ?

Les retours des utilisateurs, en particulier ceux des personnes en situation de handicap, sont essentiels pour valider l’accessibilité du contenu. Là encore, utilisez ChatGPT pour, par exemple, vous aider à collecter ces retours via un questionnaire.

Aide-moi à créer un questionnaire pour recueillir les retours sur l’accessibilité de mon site de e-commerce.

On le voit, ChatGPT est un assistant très efficace quand il s’agit de nous aider à créer des contenus accessibles ; il peut l’être aussi pour vous aider à former vos équipes afin de maintenir des standards élevés en termes de contenus accessibles.

Suggère des ressources éducatives pour former mon équipe sur la création de vidéos accessibles.

Pour vous assurer que vos contenus respectent de bons niveaux d’accessibilité, vous pouvez aussi engager des audits réguliers.

Liste les éléments clés à vérifier lors d’un audit d’accessibilité pour mon application mobile.

Suivre les directives d’accessibilité, qui évoluent en permanence, doit aussi être une de vos préoccupations.

Comment puis-je rester à jour avec les dernières directives d’accessibilité pour adapter mon contenu en ligne ?

Votre challenge
Vous avez certainement besoin d’un calendrier éditorial pour gérer la création et la publication de vos contenus ? L’idée de ce défi est d’utiliser ChatGPT pour vous aider à le créer si vous n’en avez pas, ou à l’alimenter si vous en disposez déjà un.
Prenons l’exemple d’une newsletter interne dont l’objectif est d’informer les employés des actualités, événements et initiatives de l’entreprise. Le calendrier doit prévoir des publications hebdomadaires pendant un trimestre et inclure différents types de contenus, comme des interviews, des annonces, des conseils, etc. Libre à vous de modifier certains éléments de mon scénario.
Voici quelques prompts pour vous aider à créer votre calendrier :
« Comment puis-je organiser un calendrier éditorial pour une newsletter d’entreprise sur trois mois ? »
« Quels types de contenus puis-je inclure dans ma newsletter pour engager mon audience ? »
« Comment puis-je organiser le processus de production de la newsletter d’entreprise de manière efficace ? »
« Quels indicateurs devrais-je suivre pour évaluer le succès de ma newsletter d’entreprise ? »









Gérer ses réseaux sociaux du contenu à l’analyse avec ChatGPT

www.lienmini.fr/4738-v04

Jour 4 : à retenir
Recycler ses contenus sous différents formats est un jeu d’enfant avec ChatGPT.
Rendre accessible vos contenus à tous est stratégique. Faites-vous accompagner par ChatGPT dans toutes les étapes liées à la création de contenu accessible.
Transformez ChatGPT en community manager pour vous aider à animer vos réseaux sociaux, de la création des contenus à l’analyse des statistiques.





Témoignage

Monia Merabet, consultante et fondatrice de WeOutWow

En tant que consultante en tendances et innovation dans la beauté, j’utilise ChatGPT de manière stratégique pour optimiser mon travail. Il m’aide à affiner mes recherches en me fournissant des sources auxquelles je n’aurais peut-être pas pensé ou des mots-clés pertinents. Par exemple, en demandant « Quels sont les mots-clés et champs sémantiques liés aux soins solaires ? », je découvre des terminologies et des concepts nouveaux qui enrichissent mes analyses et me permettent de couvrir un spectre plus large de tendances.

ChatGPT m’aide aussi à contrer mes propres biais en m’apportant des contradictions et des perspectives différentes. Par exemple, si j’ai une hypothèse sur l’évolution d’une tendance spécifique dans la beauté, je peux demander « Quels sont les arguments contre la croissance de cette tendance ? », et ainsi obtenir une critique constructive. Cela me permet de vérifier ensuite si ces arguments sont validés ou non par des faits concrets, et d’intégrer ces perspectives dans mes rapports pour une analyse plus équilibrée et complète. ChatGPT est donc devenu un outil précieux qui me permet de découvrir des sources nouvelles, de mieux étudier les tendances émergentes et d’éviter les biais personnels.





Jour 5Automatisation et efficacité en écriture

Objectif
Intégrer ChatGPT dans sa routine de travail pour automatiser et accélérer la rédaction.



1. Automatiser les réponses pour des emails et des communications courantes

Dans cette partie, nous allons voir comment ChatGPT et les autres outils nourris à l’intelligence artificielle peuvent simplifier la gestion de votre messagerie électronique. Leur objectif est de vous faire gagner du temps tout en maintenant une personnalisation et un niveau de réponse excellents.

A. Des plugins nourris à l’IA

Tout d’abord, voyons ces outils qui « embarquent » ChatGPT ou une autre intelligence artificielle au cœur de votre messagerie. En voici une liste que je trouve particulièrement intéressante, mais attention ! Comme moi, vous aurez remarqué la frénésie actuelle qui entoure l’intelligence artificielle, qui se concrétise par l’apparition quasi quotidienne de nouveaux outils. Autrement dit, il ne fait aucun doute que la liste que je vous propose est appelée à s’enrichir avec de nouveaux outils dans les prochains mois, voire semaines.

Un plugin est un logiciel rattaché à un autre pour y apporter certaines fonctionnalités. Beaucoup d’entre ceux qui se rajoutent aux messageries électroniques fonctionnent grâce à l’intelligence artificielle, notamment ChatGPT.

Si vous utilisez Gmail

Notons des outils tels que IA Email Writer, Gmail GPT, Chat GPT for Gmail, ChatGPT Writer ou GhostWrite.

Pour les télécharger, vous devez passer par la boutique de Chrome ou depuis la marketplace de Google Workspace : https://workspace.google.com/u/0/marketplace

Certains de ces outils peuvent également être téléchargés depuis Gmail : cliquez sur Paramètres, puis Modules complémentaires et, dans le moteur de recherche, indiquez le nom de l’outil. Le tour est joué ! Chaque outil est ensuite disponible dans le menu de droite de Gmail ou en bas de chaque email auquel vous souhaitez répondre, ou bien en bas de la fenêtre quand vous en rédigez un.

Ces outils proposent des crédits gratuits qui vous permettent de tester quelques emails avant de devoir passer à une version payante. Largement suffisant, donc, pour se faire une idée de leurs capacités qui sont toutes relativement similaires : indiquer en promptant la teneur de votre message, proposer une réponse à un email et sélectionner le ton dans lequel vous souhaitez le formuler. Du classique, certes, mais plutôt efficace – les tests que j’ai menés sur ces outils m’ont satisfait en me faisant gagner un temps précieux.

Pour autant, vais-je prendre la version payante de l’entre d’eux ? Pour le moment, non, mais vu la rapidité des progrès faits par l’ensemble de ces outils, nul doute que je me poserai à nouveau cette question d’ici à quelques mois. À noter également que les utilisateurs anglo-saxons du Workplace Labs de Google, payant, disposent désormais de l’intégration de l’IA au cœur de Gmail.
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Si vous utilisez Outlook

Microsoft Copilot Pro for Outlook est un assistant qui vous propose des fonctionnalités basiques. Parmi elles, une fonctionnalité vous permet de rédiger des emails grâce à l’intelligence artificielle, comme si vous rédigiez un prompt. Une autre vous permet de faire le résumé d’un fil de discussion. Une fonctionnalité moins classique mais dont vous imaginez aisément l’intérêt vu le temps que vous perdez inutilement en redescendant dans les profondeurs d’un email pour en comprendre le sens !

Enfin, une fonctionnalité baptisée Coaching by Copilot analyse votre email et vous suggère des améliorations concernant le ton, le contenu et la structure de votre email. Important : Copilot est une option payante et ne fonctionne qu’avec des adresses électroniques se terminant par des domaines liés à Microsoft, c’est-à-dire @outlook.com, @live.com ou @hotmail.com.

B. ChatGPT et l’automatisation des réponses standards

À ce jour, ChatGPT reste une valeur sûre pour être plus efficace dans la rédaction d’emails et la création de modèles de messages. Voici quelques idées de prompts qui vous feront gagner du temps.

• Rédiger des réponses rapides :

Aide-moi à rédiger une réponse professionnelle à cet email. Voici le contenu de l’email que j’ai reçu : [Insérez le texte de l’email reçu ici].

Je veux que ma réponse aborde les points suivants : [Listez les points que vous voulez aborder ici]. Assure-toi que la réponse soit [ton souhaité, par exemple « concise », « détaillée », « amicale », « formelle », etc.].

• Rédiger des emails de suivi :

Aide-moi à rédiger un email de suivi professionnel. Voici le contexte : [Décrivez le contexte ici]. Je veux que cet email rappelle : [Listez les points clés que vous souhaitez rappeler ici]. Assure-toi que le ton soit [ton souhaité, par exemple « amical », « formel » « professionnel », etc.].

• Création de modèles d’emails pour des réunions :

Aide-moi à rédiger un email pour planifier une réunion avec un client. Voici le contexte : [Décrivez le contexte ici]. Je veux que cet email inclue :

– une proposition de date et d’heure pour la réunion ;

– une brève description des sujets à discuter [À préciser] ;

– une phrase de politesse invitant à suggérer une autre date si la première ne convient pas.

Assure-toi que le ton soit professionnel et amical.

• Modèles pour l’arrivée d’un nouveau collègue :

Aide-moi à rédiger un email d’accueil pour l’arrivée d’un nouveau collègue. Voici le contexte : un nouveau collègue, M. Martin, rejoint notre équipe en tant que développeur logiciel. Je veux que cet email inclue :

– un accueil chaleureux ;

– une présentation brève de M. Martin et de son rôle ;

– une invitation aux autres collègues pour l’aider dans ses premiers jours .

Assure-toi que le ton soit chaleureux et amical.

• Modèles pour les rappels :

Aide-moi à rédiger un email de rappel pour une tâche récurrente. Voici le contexte : chaque mois, les membres de l’équipe doivent soumettre un rapport d’avancement de leurs projets éditoriaux. Je veux que cet email rappelle :

– la date limite de soumission ;

– les détails à inclure dans le rapport ;

– une offre d’aide si besoin.

Assure-toi que le ton soit professionnel et amical.

• Automatisation d’emails :

Aide-moi à rédiger un email de remerciement après une réunion.

Voici le contexte : j’ai eu une réunion avec Mme Dupuis pour discuter d’une nouvelle opportunité de partenariat. La réunion s’est bien passée, et je veux la remercier. Je veux que cet email incluse :

– un remerciement pour son temps ;

– un résumé de ce que nous avons discuté ;

– une mention que j’attends avec impatience notre future collaboration. 

Assure-toi que le ton soit professionnel et amical.

• Amélioration d’emails :

Aide-moi à corriger la grammaire et le style de cet email :

« Salut,

J’espère que tu vas bien. Je voulais te parler d’un projet qu’on devrait commencer bientôt. Si tu as le temps, on peut se rencontrer pour en discuter plus en détail.

Jean. »

Je veux que cet email soit professionnel et clair.

• Reformuler pour plus de clarté :

Aide-moi à reformuler cet email pour qu’il soit plus clair et concis : 

« Salut, 

J’ai réfléchi à notre projet et je pense que nous devrions peut-être envisager d’explorer d’autres options, car je ne suis pas sûr que notre approche actuelle soit la meilleure. Si tu veux en discuter, je suis disponible. »

Assure-toi que le ton soit professionnel et direct.

• Création de signatures personnalisées :

Aide-moi à créer une signature d’email professionnel.

Voici mes informations :

– Nom : XXX

– Intitulé de poste : XXX

– Entreprise : XXX

– Téléphone : XXX

– Email : XXX

– Site Web :  XXX

Assure-toi que la signature soit professionnelle et simple.

C. Créer une bibliothèque enrichie de réponses standardisées

Pour aller plus loin, ChatGPT peut vous aider à créer une bibliothèque de réponses pour les situations les plus courantes que vous rencontrez au quotidien, comme des demandes d’horaire, des questions sur une procédure, etc. Prenez un peu de temps pour identifier ces demandes récurrentes et préparez quelques prompts pour demander à ChatGPT de vous préparer des emails standardisés y répondant.

Aide-moi à créer un modèle d’email de demande d’information sur nos services. Voici le contexte :

– nom de l’entreprise : XXX

– services : XXX

– contact : XXX

– email : XXX

Je veux que cet email inclue :

– une introduction amicale ;

– une brève description de nos services ;

– une invitation à poser des questions ou à demander plus d’informations.

Assure-toi que le ton soit professionnel et accueillant.

Rappelez-vous que même automatisé, ce type de réponses doit être personnalisé pour chaque destinataire afin d’assurer un échange de bonne qualité. Là aussi, ChatGPT peut préparer le terrain en vous rédigeant un modèle avec une petite touche personnelle.

Aide-moi à créer une réponse personnalisée suite à une demande des horaires de notre entreprise. Voici le contexte :

– nom de l’entreprise : XXX

– contact : XXX

– email : XXX

– horaires :  XXX

Je veux que cet email inclue :

– une salutation amicale ;

– les horaires d’ouverture de l’entreprise ;

– une invitation à poser d’autres questions si nécessaire.

Assure-toi que le ton soit professionnel et amical.

Concernant les questions techniques ou spécifiques, ChatGPT est précieux pour formuler des réponses claires et informatives.

Aide-moi à rédiger un email pour annoncer la mise à jour de la procédure de mise à jour de notre logiciel. Voici le contexte :

– Nom de l’entreprise : LogicielX

– Contact : Jean-Luc Durand

– Email : jeanluc.durand@logicielx.com

– Nom du logiciel : LogicielX Pro

– Changement : La procédure de mise à jour a été simplifiée et améliorée 

Je veux que cet email inclue :

– une salutation professionnelle ;

– une brève description de la mise à jour de la procédure ;

– des instructions claires sur la nouvelle procédure, que voici [expliquez la procédure] ;

– une invitation à poser des questions ou à demander de l’aide si nécessaire .

Assure-toi que le ton soit professionnel et informatif.

La gestion des plaintes (retard de livraison, colis jamais reçu…) peut être facilitée avec des réponses déjà prêtes, constructives et teintées d’empathie.

Aide-moi à rédiger une réponse suite à une plainte concernant le retard d’un colis. Voici le contexte :

– Nom de l’entreprise : LogicielX

– Contact : Jean-Luc Durand

– Email : jeanluc.durand@logicielx.com

– Client : Marie Dupont

– Problème : Retard de livraison d’un colis 

Je veux que cet email inclue :

– une salutation amicale ;

– des excuses pour le retard ;

– une explication si disponible ;

– une solution ou une compensation proposée ;

– une invitation à contacter pour toute autre question.

Assure-toi que le ton soit professionnel et empathique.

Dans ce dernier cas de figure, vous pouvez aussi intégrer des données comme le dernier produit acheté ou la date du dernier service rendu dans vos réponses.

Maintenant, c’est à vous de jouer en personnalisant ces prompts. Créer cette bibliothèque de réponses standardisées vous fera gagner un temps précieux tout en apportant à ces messages une qualité rédactionnelle constante.

Pour encore plus d’efficacité collective, il peut être intéressant d’intégrer vos collègues dans la création de cette bibliothèque de réponses. En cumulant leurs messages avec les vôtres, vous devriez couvrir un champ de demandes encore plus large, et donc gagner encore plus de temps.

D. Des modèles dans Gmail et Outlook

Certaines messageries permettent l’utilisation de fonctionnalités d’automatisation via la création de réponses standardisées. Dans Gmail et Outlook, il est possible de répondre avec des emails dont les contenus ont déjà été rédigés par ChatGPT et améliorés par vos soins. D’où l’intérêt de vous constituer cette bibliothèque de réponses avec ChatGPT !

Intégrer des réponses dans Gmail

Cliquez sur Nouveau message, collez le texte de ChatGPT dans le corps de l’email, puis cliquez sur les trois points verticaux dans la barre d’outils de composition. Sélectionnez « Modèles » > « Enregistrer le brouillon comme modèle » > « Nouveau modèle ». Donnez-lui un nom significatif pour pouvoir le retrouver facilement.

Dès lors, si vous souhaitez répondre à une demande qui dispose d’un modèle enregistré, il suffit de cliquer sur les trois points et de sélectionner le modèle adéquat. Son contenu sera automatiquement inséré dans le corps de l’email. Vous pouvez bien sûr le personnaliser si nécessaire avant de l’envoyer.
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Intégrer des réponses dans Outlook

Cliquez sur « Nouveau message » pour rédiger un nouvel email. Insérez la réponse générée par ChatGPT dans le corps de l’email.

Puis, dans l’onglet « Options » (ou sous « Fichier » selon la version de votre Outlook), cliquez sur « Enregistrer sous » > « Modèles » > « Enregistrer ». Pour retrouver facilement une réponse standardisée, nommez le modèle de façon claire.

Lorsque vous recevez une question fréquemment posée, ouvrez l’email pour y répondre puis, dans l’onglet « Accueil » (ou « Message » selon la version), cliquez sur « Nouveau éléments » > « Plus d’éléments » > « Choisir un formulaire ». Sélectionnez le bon modèle, dont le contenu sera automatiquement inséré dans le corps de l’email.

2. Intégration de ChatGPT dans d’autres outils

Une des facettes les moins connues de ChatGPT est sa capacité à être lié à d’autres outils pour l’automatisation de certaines tâches spécifiques. Ce type d’automatisation est rendue possible grâce à son API, l’ensemble de règles et de protocoles permettant à plusieurs applications de communiquer et de fonctionner ensemble. Dès lors que des outils disposent d’une API, ils peuvent communiquer entre eux.

L’automatisation avec ChatGPT offre de nombreux avantages pour la création et la gestion de contenu éditorial. Toutefois, bien que l’utilisation de ChatGPT soit simple pour les tâches de base, l’automatisation plus avancée peut nécessiter des compétences techniques spécifiques. Par exemple, utiliser ChatGPT avec des outils de gestion de projet, configurer des scripts pour des notifications ou des mises à jour, ou personnaliser des réponses automatisées, exige quelques connaissances en programmation et en utilisation d’API.

Pour ceux qui ne disposent pas de ces compétences, des outils d’automatisation comme Make ou Zapier peuvent faciliter l’intégration de ChatGPT avec d’autres applications.

Ces outils sont à classer dans la grande famille des outils de développement No code, qui permettent de créer des automatisations et des intégrations entre diverses applications sans avoir besoin de compétences en programmation. Ils offrent des interfaces visuelles plutôt simples à utiliser, grâce auxquelles vous pouvez définir des flux de travail en connectant différentes applications.

Malgré la simplicité revendiquée de ces outils, ils demeurent quand même assez compliqués à utiliser pour le commun des mortels. Ils nécessitent un certain temps d’apprentissage pour bien en comprendre le fonctionnement afin d’en tirer pleinement profit. Si ce type d’automatisation vous intéresse, je vous recommande d’investir un peu de votre temps sur Youtube, notamment sur la chaîne de Shubbam Sharma, qui aborde très fréquemment l’automatisation avec ChatGPT.

Capture d’écran de Make.com, un outil qui permet de créer des automatisations.
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Voici 9 idées d’automatisation entre ChatGPT et d’autres outils pour une équipe éditoriale en entreprise :

1. Rédaction d’emails automatisés avec Gmail

Lorsqu’un client pose une question sur un produit, l’outil rédige une réponse appropriée et l’email est envoyé automatiquement.

2. Planification d’articles avec Trello

Lors de la planification d’un nouveau mois, ChatGPT crée automatiquement des cartes Trello pour chaque article à rédiger.

3. Gestion de tâches avec Asana

Lorsqu’un nouvel article est planifié, ChatGPT crée une tâche Asana pour chaque membre de l’équipe impliqué.

4. Notification d’équipe sur Slack

Une fois qu’un rédacteur a terminé un article, ChatGPT envoie une notification Slack aux autres éditeurs.

5. Création de documents avec Google Docs

Après une réunion d’équipe, ChatGPT rédige un rapport et le place dans un Google doc partagé.

6. Diffusion de newsletters avec Mailchimp

ChatGPT génère le contenu d’une newsletter, qui est ensuite automatiquement formatée, prête à être envoyée via Mailchimp.

7. Rédaction de publication avec Wordpress

L’outil rédige un nouvel article sur un sujet donné, et l’article est prêt à être publié.

8. Suivi des feedbacks avec Surveymonkey

Après chaque publication, ChatGPT analyse les réponses du sondage et envoie un rapport aux éditeurs.

9. Génération de rapports avec Excel

ChatGPT récupère les données de Google Analytics et les analyse dans Excel pour créer un rapport de performance mensuel.

Ces quelques idées d’automatisation vous montrent le potentiel de l’automatisation pour améliorer les processus éditoriaux de votre entreprise. Cependant, ayez à l’esprit que l’automatisation de ChatGPT avec d’autres services, peut engendrer des coûts supplémentaires.

En effet, pour utiliser l’API de ChatGPT via OpenAI, il faut souscrire à un plan payant qui est facturé en fonction du nombre de requêtes ou du volume de données traitées. En clair, plus il y aura de requêtes et de volume, plus vous paierez ! Vous trouverez ces informations tarifaires sur cette page : https://openai.com/api/pricing

En plus de cela, si vous utilisez des services d’automatisation comme Zapier ou Make, ces plateformes ont également leurs propres structures tarifaires, souvent basées sur le nombre d’automatisations ou d’exécutions. Ces coûts cumulés peuvent rapidement faire exploser la facture, surtout si l’automatisation est utilisée fréquemment !

Il est donc essentiel de planifier ces dépenses et de vous assurer que les bénéfices de l’automatisation justifient les coûts engendrés. Même si l’automatisation semble attrayante et magique, elle peut finir par vous coûter plus cher que les bénéfices qu’elle est censée vous apporter ! Assurez-vous par conséquent que l’automatisation améliore VRAIMENT la productivité et l’efficacité de votre équipe.

Votre challenge
Le but du challenge du jour est de créer 5 modèles d’emails récurrents.
Pour vous aider, suivez ce plan en 4 étapes :
1. Identifiez 5 scénarios d’email récurrents de votre vie professionnelle.
2. Avec ChatGPT, rédigez un modèle pour chaque scénario.
3. Automatisez ensuite l’envoi des emails via Make ou Zapier, ou intégrez-les comme modèles dans Gmail ou Outlook.
4. Testez vos modèles.








Bien utiliser ChatGPT pour créer et optimiser ses écrits

www.lienmini.fr/4738-v05

Jour 5 : à retenir
Alors que de nombreux outils IA ont pour objectif de nous aider à mieux gérer notre courrier électronique ou à fluidifier notre style, rappelez-vous que ChatGPT le fait déjà.
L’intégration (payante) des IA Google et Microsoft au cœur de notre Gmail ou Outlook devraient simplifier la gestion de nos courriers électroniques.
Avec ChatGPT, préparer des modèles d’emails récurrents vous permet de gagner un temps précieux.
L’automatisation entre ChatGPT et d’autres outils (Trello, Gmail…) est rendue possible grâce à l’API de ChatGPT.
Automatiser certaines tâches implique des coûts supplémentaires (abonnement à OpenAI et à des plates-formes d’automatisation), qu’il faut à évaluer en fonction du volume de la répétition de la tâche automatisée.







Témoignage

Thierry Goemans, coach et formateur gestion d’entreprise

J’utilise l’IA et chatGPT sur mon compte OpenIA, ou via Copilot, pour accélérer l’ébauche de programmes de formation, pour générer des illustrations percutantes et pour comparer mon offre avec celle de concurrents.

J’aime bien le principe de l’entonnoir : je peux affiner ma demande en fonction de ce que l’IA répond à mon prompt. On peut donc dire qu’en conversant avec moi, ChatGPT me permet d’affiner l’expression d’une requête jusqu’à ce que sa contribution finale corresponde à ce que j’avais en tête. L’IA m’aide autant à structurer mes questionnements qu’à gagner du temps en évitant de démarrer avec une page blanche. En bout de course, ChatGPT m’aide à produire mais ne me remplace pas : pour l’instant, je ne suis pas toujours en phase avec ce que l’algorithme me fournit. Mauvais usage de ma part ou immaturité de l’outil ? La question est posée.





Jour 6Collaboration et partage avec ChatGPT

Objectif
Utiliser ChatGPT pour améliorer la collaboration et le partage de connaissances tout en respectant la confidentialité et la sécurité des données.



1. Co-écriture avec des collègues

L’objectif de la co-écriture est de rassembler diverses compétences et perspectives pour créer un contenu riche et varié. En intégrant ChatGPT au cœur de cette procédure, vous gagnerez en efficacité et en créativité à différents niveaux. Voyons-les en détail.

A. Une session de brainstorming

Tout projet commence par une bonne session de brainstorming. Avec ChatGPT, il est très simple de générer des idées rapidement et d’explorer différentes approches pour un sujet ou un projet de contenu.

Aide-moi à brainstormer sur les points à aborder dans un email de communication interne pour une nouvelle initiative de recyclage dans notre entreprise. Voici le contexte :

– Initiative : programme de recyclage des déchets de bureau.

– Objectif : encourager les employés à recycler et réduire les déchets.

Je veux que cette communication soit captivante et engageante pour notre audience.  Quels sont les points essentiels que je devrais inclure pour maximiser l’impact de cette communication ?

Une fois que vous avez récolté quelques idées, le brainstorming devient plus simple et productif. Vos collègues et vous-même disposez désormais d’éléments à partir desquels vous pouvez rebondir, en éliminer ou en créer de nouveaux.

Ensuite, il faut structurer ces idées. Demandez à ChatGPT de vous créer un cadre de travail qui servira de guide pour votre rédaction.

Peux-tu créer un cadre de travail qui servira de guide pour la rédaction ; ce cadre doit comprendre l’organisation des idées, la définition des rôles pour chaque co-rédacteur et l’établissement d’un calendrier pour le suivi du projet.

L’étape suivante est l’élaboration d’un plan de contenu détaillé. Sollicitez l’outil pour la création d’un plan qui alignera les contributions de chaque rédacteur avec les objectifs du contenu pour garantir que le document final soit cohérent et complet.

Pour terminer, ChatGPT peut vous assister dans la révision du contenu généré, par exemple pour optimiser sa clarté et sa cohérence, ou vous assurer que le produit final reflète correctement les objectifs et les valeurs de votre entreprise.

Peux-tu relire le brouillon final de notre rapport annuel et suggérer des améliorations pour renforcer le message de notre engagement environnemental ?

B. Stratégies de co-écriture avec ChatGPT

Voyons maintenant comment approfondir les stratégies de co-écriture en nous concentrant sur la manière de maintenir une collaboration efficace et en maintenant une qualité constante dans tout le contenu produit en équipe.

La clé d’une co-écriture réussie réside dans la fluidité de la collaboration. Pour ce faire, établissez un système de communication clair, où les idées et les retours peuvent circuler librement entre les co-auteurs. ChatGPT peut être utilisé pour modérer ces échanges, assurant que chaque voix soit entendue et que les idées soient intégrées de manière constructive.

Aide-moi à créer une charte de communication pour notre équipe de co-écriture. Voici le contexte : 

– Équipe : équipe de co-écriture.

– Objectif : encourager la collaboration et le partage d’idées.

Je veux que cette charte aborde les aspects suivants :

– l’importance d’une communication ouverte et respectueuse ;

– la mise en place de mécanismes pour le partage d’idées ; 

– les bonnes pratiques pour les discussions et les retours. 

Rédige une charte de communication claire et concise, en mettant l’accent sur la collaboration et le partage d’idées.

Dans toute co-écriture, la gestion des tâches et le respect des délais sont fondamentaux. Une des solutions est d’assigner des tâches spécifiques à chaque membre de l’équipe en fonction de ses compétences, et de suivre l’avancement du projet en respectant le calendrier établi. Demandons-le à ChatGPT !

Aide-moi à organiser la rédaction de notre rapport sur la diversité et l’inclusion. Voici le contexte :

– Objectif : rédiger un rapport complet sur la diversité et l’inclusion dans notre entreprise.

– Équipe : 5 membres (chef de projet, chargé de communication, chargé de qualité, chargé de recrutement et community manager).

– Sections du rapport : introduction, statistiques de diversité, initiatives d’Inclusion, études de cas, recommandations.

Je veux que nous répartissions les tâches de manière efficace et équilibrée, en tenant compte des compétences et des intérêts de chaque membre.

Comment pourrions-nous organiser efficacement la rédaction de ce rapport, en attribuant des responsabilités claires pour chaque section ?

Une fois que les contributions commencent à être créées, il est essentiel de maintenir la cohérence et l’unité dans le document. En examinant le contenu, ChatGPT peut suggérer des modifications pour s’assurer que le style, le ton et la direction générale restent alignés avec la vision globale du projet.

Aide-moi à passer en revue et harmoniser les textes que nous avons rédigés pour notre projet. Voici le contexte :

– Objectif : créer un document cohérent et professionnel.

– Styles actuels : certains textes sont formels, tandis que d’autres sont plus informels.

– Style souhaité : professionnel et cohérent.

– Exemples de textes : [copier-coller 2 textes avec des styles différents].

Comment pouvons-nous harmoniser ces textes pour qu’ils soient stylistiquement cohérents et reflètent le style souhaité ?

Je vous conseille d’utiliser également ChatGPT pour mettre en place un cycle de révision où les co-auteurs peuvent régulièrement mettre à jour et affiner le contenu, assurant ainsi que le produit final soit de la meilleure qualité possible.

Aide-moi à mettre en place un système de révision pour les rédacteurs de notre équipe. Voici le contexte :

– Objectif : garantir que les contenus soient à jour et complets.

– Équipe : 4 membres.

– Fréquence de révision : trimestrielle.

– Points à vérifier : actualité des informations, exhaustivité du contenu, clarté et cohérence.

Comment pouvons-nous organiser ce système de révision de manière efficace et en attribuant des responsabilités claires à chaque rédacteur ?

2. Finalisation et publication

Avoir une ébauche solide est un grand pas en avant, mais la finalisation d’un projet de co-écriture nécessite toute votre attention et précision. ChatGPT s’avère être un allié de choix pour peaufiner et préparer vos documents pour la publication.

A. Amélioration du document

Avant de considérer la publication, chaque phrase doit être ciselée à la perfection. ChatGPT peut revisiter le contenu pour détecter les dernières coquilles, les tournures maladroites ou les incohérences qui ont échappé à votre œil.

Aide-moi à passer en revue ce document sur les bonnes pratiques en matière de télétravail. Voici le contexte :

– Objectif : s’assurer que le ton est professionnel et engageant.

– Public cible : les employés travaillant à distance.

– Points clés : établir une routine de travail, maintenir une communication claire, créer un espace de travail dédié.

Comment pouvons-nous améliorer ce document pour qu’il soit cohérent, clair, et motivant pour les employés ?

[Copiez-collez le document]

Les détails comme la mise en page, le formatage et la hiérarchisation des informations sont essentiels pour la lisibilité. Demandez à ChatGPT d’optimiser cela avec un prompt comme celui-ci :

Aide-moi à organiser visuellement notre FAQ d’entreprise pour qu’elle soit intuitive et facile à naviguer. Voici le contexte :

– Objectif : créer une FAQ conviviale pour les utilisateurs.

– Thèmes : produits, support, facturation.

– Style : simple et professionnel.

Quels sont les éléments essentiels à inclure pour que notre FAQ soit claire et utile pour les utilisateurs ?

La préparation à la publication est la dernière étape. ChatGPT peut transformer votre document en divers formats requis pour la publication, que ce soit en PDF pour une distribution imprimée ou en HTML pour le web.

Quelles sont les meilleures pratiques pour convertir notre manuel de formation en un format prêt à être chargé sur notre plateforme d’apprentissage en ligne ?

B. Gestion des retours avec ChatGPT

Après la publication, la boucle de la co-écriture ne se ferme pas avec la simple publication et distribution de vos contenus. Il est crucial de gérer les retours des lecteurs et d’utiliser ces informations pour améliorer continuellement vos procédures et productions futures. ChatGPT joue un rôle essentiel dans cette phase post-publication, de la collecte à l’analyse.

Assurez-vous d’abord que votre document est dans un état qui permet une révision constructive. Préparez un résumé des objectifs du document, du public cible et des points clés à mettre en valeur.

Nous avons rédigé un rapport sur l’innovation durable qui doit être revu par l’équipe dirigeante. Le contexte est le suivant : [donnez quelques clés pour contextualiser la demande]. Voici les points principaux que nous souhaitons mettre en avant : [indiquez les points en question]. Peux-tu nous aider à préparer une liste de vérification pour la révision ?

Il s’agit ensuite de recueillir les impressions et commentaires des utilisateurs. ChatGPT peut automatiser la création de sondages et questionnaires de retour qui aideront à recueillir ces données.

Aide-moi à créer un sondage en ligne pour recueillir les impressions des employés sur un nouveau manuel de politiques internes. Voici le contexte :

– Objectif : obtenir un feedback sur le nouveau manuel de politiques.

– Thèmes : [Listez les thèmes du manuel, par exemple « Horaires de travail », « Politique de télétravail », etc.].

– Style : [Décrivez le style souhaité, par exemple « professionnel », « formel », « amical », etc.].

Quels types de questions et de format devrions-nous utiliser pour obtenir un feedback utile et honnête ?

Une fois les données collectées, l’étape suivante consiste à les analyser pour en extraire des insights (« idées ») actionnables. ChatGPT peut aider à trier et synthétiser les retours en identifiant les points forts ainsi que les domaines nécessitant des améliorations. Pour cela, il suffit de copier-coller votre fichier dans la zone de dialogue. Si vous n’avez pas la version payante de ChatGPT, vous devrez intégrer manuellement les résultats du sondage.

Aide-moi à analyser les retours du sondage sur le nouveau manuel de politiques internes. Voici le contexte :

– Objectif : identifier les domaines d’amélioration et obtenir des insights sur les impressions des employés.

– Données : [Insérez les données du sondage ici].

– Types d’analyses souhaitées : [Indiquez le type d’analyse souhaitée, par exemple « analyse des tendances », « synthèse des commentaires », « identification des problèmes », etc.].

Comment pouvons-nous interpréter ces résultats pour améliorer le manuel et répondre aux préoccupations des employés ?

Sur la base de cette analyse, vous pouvez commencer à intégrer les changements nécessaires. En fonction des feedbacks reçus, l’outil peut vous proposer des modifications ou des ajouts au contenu existant pour mieux répondre aux attentes des lecteurs.

Propose-moi des révisions pour le chapitre sur la sécurité au travail dans notre manuel, en tenant compte des suggestions des employés pour plus de clarté. [Insérez ici le chapitre en question]

Il est également important de communiquer régulièrement et de manière transparente à propos des changements ou des mises à jour du contenu. ChatGPT peut rédiger des communications pour informer les parties prenantes des améliorations apportées.

Aide-moi à rédiger une notification pour le site intranet de l’entreprise annonçant les mises à jour du manuel de politiques internes et expliquant les raisons des changements. Pour rappel, voici les mises à jour effectuées : [Listez les MÀJ] et voici les 3 raisons qui ont expliqué un changement : [énumérez les raisons].

L’utilisation stratégique de ChatGPT dans la gestion des retours et de l’amélioration continue vous permet d’optimiser les révisions, mais renforce aussi l’engagement des utilisateurs en montrant que leurs opinions sont valorisées et prises en compte.

C. Bonnes pratiques de co-écriture avec ChatGPT

Pour assurer la continuité de la collaboration efficace, il est important d’établir des protocoles clairs. Ces protocoles serviront de guide pour les futures initiatives de co-écriture ; ils sont nécessaires dans la mesure où ils garantissent que chaque projet débute avec une fondation solide.

Aide-moi à développer un ensemble de protocoles de co-écriture pour notre équipe. Voici le contexte :

– Objectif : établir des directives pour la co-écriture, y compris l’utilisation de l’IA dans le processus créatif

– Points à inclure : [Listez ici les différents points à aborder, comme la collaboration et la communication entre les co-auteurs, l’utilisation de l’IA pour générer des idées, etc.] 

Comment pouvons-nous structurer ces protocoles pour encourager une collaboration efficace et une utilisation responsable de l’IA dans le processus créatif ?

La formation des équipes sur les meilleures pratiques en co-écriture est un des autres piliers importants et nécessaires. Investir dans le développement des compétences de co-écriture, en particulier dans l’utilisation de ChatGPT, permet d’améliorer la qualité du contenu.

Aide-moi à créer un plan de formation pour les techniques de rédaction co-assistée avec l’IA. Voici le contexte :

– Objectif : former notre équipe aux meilleures pratiques de rédaction en collaboration avec l’IA.

– Contenus à couvrir : [énumérez ici les points à aborder, comme la génération d’idées, la rédaction, la révision, etc.].

Comment pouvons-nous structurer ce plan de formation pour maximiser l’apprentissage et l’engagement de notre équipe ?

Important également, le suivi des performances des projets de co-écriture. Pour cela utilisez ChatGPT pour analyser les résultats des initiatives de co-écriture et identifier les domaines qui pourraient bénéficier de modifications ou d’améliorations supplémentaires.

Aide-moi à évaluer l’efficacité de notre dernier projet de co-écriture et suggérer des améliorations pour le prochain. Voici les résultats [copiez-collez ici les résultats, comme les impressions, le nombre de réponses au quiz, etc.].

Renforcer une culture de collaboration, qui fait de la co-écriture un avantage compétitif, peut transformer la manière dont votre entreprise communique en interne et en externe. Dans ce cadre, ChatGPT peut jouer un rôle décisif en proposant des stratégies pour encourager la collaboration et l’innovation.

Aide-moi à encourager une plus grande collaboration dans la création de contenu pour notre équipe. Voici le contexte :

– Objectif : favoriser la collaboration et le partage d’idées dans le processus de création de contenu.

– Problèmes actuels : [Indiquez les problèmes ou les obstacles à la collaboration, par exemple le manque de communication, etc.].

– Idées pour encourager la collaboration : [listez les idées que vous avez déjà, par exemple des réunions régulières, un Slack pour échanger sur des idées de contenus, etc.].

Comment pouvons-nous structurer un plan d’action pour améliorer la collaboration et inspirer notre équipe à travailler ensemble sur la création de contenu ?

D. Finalisation des révisions avec ChatGPT

Une fois que les retours ont été intégrés et que le document a évolué à travers plusieurs itérations de commentaires, la finalisation du document exige un certain doigté. ChatGPT, grâce à sa polyvalence, peut grandement faciliter ce processus pour obtenir un document prêt pour la publication. L’outil peut en effet passer au crible le document révisé, vérifier la mise en œuvre de chaque commentaire et suggérer, si nécessaire, des affinements supplémentaires.

Examine notre manuel de formation révisé et vérifie que toutes les suggestions de changement ont été incorporées de manière appropriée et précise.

Tout document doit refléter les objectifs et la vision de votre entreprise. Utilisez ChatGPT pour aligner le contenu final avec la stratégie de l’entreprise. Assurez-vous aussi que le ton, le style et le message sont en soutien de vos objectifs.

Aligne le ton de notre dernier rapport d’initiatives éco-responsables avec notre mission d’entreprise pour une synergie parfaite avec nos objectifs de développement durable.

La préparation pour la publication est plus qu’une simple conversion de fichier. ChatGPT peut suggérer des stratégies qui optimisent la visibilité et l’engagement de votre document, que ce soit via des outils numériques (réseaux sociaux, etc.) ou des formats plus traditionnels, comme l’imprimé.

Suggère-moi un plan pour la publication et la distribution de notre étude de marché sur [indiquez le sujet et des éléments de contexte] qui maximise son impact auprès de notre public cible [préciser qui].

Avec ces stratégies de finalisation et de mise en œuvre des révisions guidées par ChatGPT, votre document est prêt à accomplir sa mission.

3. Création d’une base de connaissances interne avec ChatGPT

Le partage efficace des connaissances au sein d’une organisation est vital pour la croissance et l’innovation. Avec ChatGPT, vous pouvez consolider et diffuser le savoir accumulé en interne en créant une base de connaissances ou une FAQ interne assistée par ChatGPT.

Avant cela, il est cependant essentiel de comprendre les besoins en information de vos employés. Et rien de tel qu’un questionnaire ou sondage pour explorer les domaines où un savoir est le plus recherché, ou pour identifier les lacunes dans la connaissance actuelle !

Aide-moi à créer un sondage pour identifier les sujets que les collaborateurs aimeraient voir développés dans notre base de connaissances. Voici le contexte :

– Objectif : comprendre les besoins et les intérêts des collaborateurs concernant la base de connaissances.

– Types de questions : les domaines d’intérêt des collaborateurs, les sujets spécifiques, les formats de contenu préférés (articles, tutoriels, vidéos, etc.), les problèmes qu’ils rencontrent fréquemment, etc. 

Quels types de questions et de format devrions-nous utiliser pour obtenir un feedback utile et honnête sur les sujets à développer ?

ChatGPT peut faciliter la collecte et l’organisation d’informations issues de divers départements et sources. Il peut aider à créer des catégories logiques et à indexer le contenu pour une recherche facile.

Aide-moi à structurer en catégories notre FAQ interne basée sur les retours des utilisateurs de notre produit phare. Voici le contexte :

– Objectif : créer une FAQ claire et organisée pour répondre aux questions fréquentes.

– Retours des utilisateurs : [Insérez les retours ici].

– Catégories potentielles : [Listez les catégories potentielles, comme « fonctionnalités », « utilisation », « dépannage », etc.].

Comment pouvons-nous organiser ces retours en catégories logiques pour que notre FAQ soit intuitive et utile pour les employés ?

Avec les informations à portée de main, ChatGPT peut rédiger des articles de base de connaissances ou des entrées de la FAQ. Il peut assurer que le ton est adapté au public interne et que les informations sont présentées de manière claire et concise.

Rédige un article de 200 mots pour notre base de connaissances qui explique le processus d’intégration des nouvelles recrues. Structure l’article en 3 étapes logiques. Pour rappel, le ton de l’article doit être [précisez-le] et notre cible est [précisez-la].

En plus d’une base de connaissances statique, vous pouvez également créer un assistant virtuel propulsé par ChatGPT pour répondre aux questions courantes des employés. Ce système peut être nourri par les informations de votre base de connaissances ou il peut être créé à propos d’un sujet qui est souvent abordé par vos collaborateurs. Cela peut être, par exemple, un assistant virtuel qui aide à mieux naviguer dans les procédures internes (remboursement de frais professionnels, congés…) ou pour faciliter l’intégration des nouveaux salariés, etc. Les possibilités sont infinies !

La création d’un tel assistant nécessite quelques compétences techniques, en particulier pour rendre l’assistant virtuel disponible sur les outils que vous utilisez en interne. Pour cela, rapprochez-vous des équipes IT. OpenAi propose beaucoup d’informations si vous souhaitez creuser le sujet : https://platform.openai.com/assistants/.

4. Protection des données et confidentialité

Aujourd’hui plus que jamais, la confidentialité et la sécurité des données sont de la plus haute importance, et utiliser ChatGPT dans le respect de ces principes est essentiel. Cette partie aborde les meilleures pratiques pour intégrer ChatGPT dans vos processus tout en veillant scrupuleusement à la protection des données.

Avant d’introduire ChatGPT dans votre routine de travail, il est crucial de comprendre les enjeux de confidentialité liés à l’utilisation des technologies basées sur l’IA. Cela implique la connaissance des réglementations en vigueur, telles que le RGPD en Europe, qui s’applique plus sur l’emailing mais comporte aussi un volet très important sur la sécurité des données, ainsi que la nouvelle loi sur l’IA par l’UE.

Peux-tu nous expliquer les considérations de confidentialité à prendre en compte lors de l’utilisation de l’IA pour la gestion des données clients ?

Avec ces éléments en main, l’idée est maintenant de mettre en place des protocoles de sécurité pour tout usage de ChatGPT. Ces protocoles peuvent inclure des restrictions sur le type d’informations que vous fournissez à ChatGPT, des mesures pour anonymiser les données sensibles, etc.

Propose un cadre pour un protocole de sécurité qui garantit que toutes les interactions avec toi ne compromettent pas la confidentialité des données de l’entreprise.

Une utilisation sécurisée de ChatGPT dépend aussi du degré de connaissance des employés. Une formation, organisée sous la forme d’ateliers de sensibilisation par exemple, peut donc être nécessaire pour que tous les potentiels utilisateurs comprennent les risques liés à la confidentialité et les bonnes pratiques pour les minimiser.

Aide-moi à développer un programme de formation pour le personnel sur les meilleures pratiques de confidentialité lors de l’utilisation des outils d’IA pour le traitement des données. Ce programme de formation peut être déployé en ligne ou en présentiel sous la forme d’ateliers d’une heure maximum. Quels sont les points que tu me suggères d’y inclure ? Argumente tes choix.

Lors de l’utilisation de ChatGPT pour la communication externe, établissez des directives claires pour vous assurer que les informations sensibles ne sont jamais compromises. Les employés doivent savoir quel type d’information peut être traité par ChatGPT et ce qui doit rester hors ligne.

Rédige un guide des bonnes pratiques pour les employés sur ce qui peut et ne peut pas être communiqué à travers une IA dans le cadre de nos services client.

ChatGPT pour les entreprises

OpenAI a lancé ChatGPT Entreprise, ou ChatGPT Enterprise en anglais, en août 2023. Il s’agit d’une version spécifique de son IA générative dédiée aux structures professionnelles de toute taille. La sécurité et la confidentialité des données ont été particulièrement mises en avant au moment de son lancement. OpenAI affirme que vos conversations professionnelles avec le chatbot ne sortent pas de votre structure et ne sont pas utilisées pour entraîner les modèles de langage d’OpenAI. Toutes les données sont chiffrées selon des protocoles et des normes bien précises. ChatGPT Entreprise dispose parallèlement d’une console d’administration où il est possible d’obtenir des informations de vérification de domaine, de SSO (single sign-on, l’authentification unique) et d’utilisation.

Votre challenge
L’objectif du challenge du jour est de créer ou améliorer une FAQ, interne ou externe. Un exercice qui nécessite de compiler beaucoup d’informations, parfois émanant de sources différentes, et requérant une harmonisation du style et du ton ainsi qu’une structure en catégorie pour en faciliter l’accès aux publics de destination.
Utilisez ChatGPT pour explorer ces quelques pistes :
1. Identifier les questions importantes à intégrer dans la FAQ ou modifier celles qui existent déjà.
2. Améliorer l’intitulé des questions.
3. Intégrer une structure logique au sein des questions identifiées en les catégorisant puis en les hiérarchisant à l’intérieur de chaque catégorie.
4. Formuler des réponses claires, simples et compréhensibles par le public visé.
5. Prévoir une procédure pour enrichir et mettre à jour la FAQ au fil du temps.









50 exemples de prompts

www.lienmini.fr/4738-pdf

Jour 6 : à retenir
Introduire la co-création de contenus entre plusieurs rédacteurs ou services est un atout et un gain de temps.
En plaçant ChatGPT au cœur de ce processus de co-création, vous serez en mesure d’harmoniser, corriger et améliorer les contenus co-créés.
Les formats à co-créer sont très nombreux, de base de connaissances internes aux FAQ externes.
L’importance des retours et de la vérification garantit des textes de qualité avant leur publication.






Témoignage

Lilian Mahoukou, consultant, auteur et coach RH

En transition vers une nouvelle entreprise pour créer une nouvelle fonction, vous devez comprendre le contexte spécifique, être proche du terrain et créer de l’espace pour la réflexion stratégique. Après avoir analysé les atouts, les points d’amélioration, les risques et les opportunités de l’entreprise, la prochaine étape consiste à définir une vision et un objectif à long terme.

Ces projets nécessitent une période de 90 à 100 jours pour une première phase. Pour gagner du temps, utilisez un modèle de maturité qui progresse par étapes, comme la chenille devenant papillon. Ce modèle inclut 4 à 7 étapes et critères d’évaluation pour décrire l’état actuel et planifier les prochaines avancées. Voici un prompt applicable à n’importe quelle fonction et secteur pour le générer :

Agis comme un stratège en (périmètre d’activité/fonction) pour une entreprise ayant pour ambition de créer une nouvelle fonction de A à Z, soutenue par une vision à long terme sur 3 à 5 ans. Crée un scénario de modèle de maturité, structuré en 4 étapes progressives, avec 4 critères d’évaluation à chaque étape (détailler et donner des exemples). Décris la position de succès, les conditions de transition, les leviers-clefs, obstacles et solutions, ainsi que les parties prenantes et leurs attentes.





Jour 7Autres outils à intégrer à ChatGPT

Objectif
Découvrir et utiliser d’autres outils d’IA pour compléter et enrichir son écriture avec ChatGPT.



1. Les correcteurs IA

Les correcteurs grammaticaux et stylistiques basés sur l’intelligence artificielle sont bien plus avancés que les vérificateurs orthographiques d’antan ! Désormais, ils analysent le texte dans son ensemble pour comprendre le contexte, détecter les subtilités de la langue et suggérer des corrections pertinentes. Non seulement sont-ils puissants, mais leurs progrès sont spectaculaires et peuvent faire peur. Rassurez-vous : pour le moment, ils ne remplacent pas l’œil d’un rédacteur humain… et c’est tant mieux, non ? Rappelons que ces outils sont bel et bien conçus pour nous assister, et non pour prendre le contrôle de notre processus créatif.

A. Grammarly

Cet outil est souvent cité comme étant LA solution de référence. En revanche, si vous ne rédigez pas en anglais dans votre quotidien professionnel, l’outil ne vous sera pas d’une très grande utilité : il est limité exclusivement à l’anglais et à ses déclinaisons (anglais canadien, anglais australien, etc.). Le français ? Peut-être un jour, mais rien n’a encore été annoncé.

Si vous avez néanmoins besoin de rédiger fréquemment en anglais, il est intéressant à plus d’un titre : il corrige, vérifie la ponctuation, scrute votre texte pour déterminer s’il est clair et compréhensible, intègre une zone pour prompter et ajuste votre ton et votre style. On peut le tester dans sa version gratuite, limitée au strict minimum mais qui est suffisante pour vous faire une idée ; il propose aussi des versions payantes, dont la première formule débute à 12 € par mois si vous prenez un abonnement d’un an.

https://www.grammarly.com
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B. ProWritingAid

Là encore, cet outil se spécialise dans la maîtrise de l’anglais. Doté d’un arsenal de nombreuses fonctions, il offre des corrections grammaticales plutôt poussées, des suggestions stylistiques et des recommandations d’écriture. La version premium est accessible pour 10 € mensuels avec un abonnement annuel, et elle inclut des fonctionnalités supplémentaires telles que la vérification d’authenticité des citations. 

https://prowritingaid.com/

[image: ]

C. Merci App

Merci App est un correcteur orthographique pour les francophones – enfin ! Simple d’utilisation, il s’agit d’une solution embarquée dans votre navigateur via une extension. Elle permet une correction des fautes dans tous les champs textes rencontrés en ligne. Un code couleur vous aide à vous repérer ; il permet de différencier les erreurs de grammaire, d’orthographe, de style ou de contexte, etc. On voit donc immédiatement s’il y a un souci avec notre texte. Un module IA permet la reformulation. Côté tarif, comptez 16 € par mois. Vous disposez également d’une période d’essai de 30 jours.

https://merci-app.com/
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D. LanguageTool

LanguageTool est un correcteur d’orthographe, de grammaire et de style qui met en évidence les fautes présentes dans un texte. L’outil est disponible dans plus de 25 langues différentes, dont le français !

Son point fort : il met en évidence les fautes grâce à un éditeur interactif ; copiez-collez votre texte, et l’analyse se lance. Les fautes sont signalées et organisées selon un code couleur qui permet d’identifier immédiatement la nature de votre faute. Il y a évidemment des suggestions pour les fautes relevées. Il permet de conserver vos historiques de corrections au fur et à mesure des vérifications pour visualiser facilement vos erreurs d’une version à l’autre de votre texte. Pour accéder à cette fonctionnalité, vous devez créer un compte sur la plateforme. L’outil dispose d’une version gratuite, qui propose une vérification simple de la grammaire, de la ponctuation et du style dans une limite de 10 000 caractères par texte. Si vous souhaitez accéder à plus de fonctionnalités, il existe 2 offres distinctes, la première à 4,99 € par mois et par utilisateur, et une formule à 8,99 € par mois pour 2 utilisateurs, qui offre toutes les fonctionnalités du logiciel pour des textes allant jusqu’à 100 000 caractères.

https://languagetool.org/
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2. Visualisation et présentation avec ChatGPT

L’importance des éléments visuels ne peut pas être sous-estimée quand on doit communiquer : les visualisations de données, qu’il s’agisse de graphiques ou d’infographies, rendent l’information plus accessible et plus engageante pour le lecteur. Une image vaut 1 000 mots, dit-on ! Cette partie explorera comment utiliser ChatGPT peut vous aider à créer de magnifiques visuels.

Il vous est certainement déjà arrivé de devoir inclure des données dans un document, soit en les intégrant en l’état dans votre texte, soit en les transformant en camemberts ou en tableaux via Excel. Le résultat final sera correct dans la majorité des cas ; ceci dit, avec ChatGPT, on peut pousser le bouchon beaucoup plus loin, en particulier via les GPTs, qui sont réservés aux abonnés de ChatGPT Plus.

Ces derniers sont en quelque sorte des ChatGPT « thématiques », combinant les principes généraux de ChatGPT mais avec un apprentissage et des ajustements ciblés.

En voici 2 particulièrement réputés et efficaces, spécialisés dans les visuels et autres diagrammes : Diagrams Show Me et Whimsical Diagrams.
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A. Création d’une procédure en organigramme avec ChatGPT et draw.io

Voyons comment ChatGPT peut élaborer une procédure complexe et la transformer en un organigramme de programmation (flowchart visuel), simple et compréhensible. Prenons pour exemple la création d’un organigramme pour un magazine interne.

Avant de commencer à créer votre flowchart, assurez-vous évidemment d’avoir une compréhension claire des différentes étapes de la procédure que vous souhaitez expliquer. Pour vous aider, identifiez chaque étape dans l’ordre chronologique et déterminez les choix possibles à chaque étape. Pour chacune d’entre elles, décrivez la procédure en utilisant des instructions claires et concises.

Dans notre exemple, il va s’agir de créer un flowchart pour visualiser le processus de validation d’un article à publier dans le magazine interne d’une société. Nous utiliserons d’abord ChatGPT dans sa version basique puis Whimsical Diagrams via ChatGPT Plus. Ce graphique pourra ensuite être inclus dans la charte éditoriale interne, de façon à documenter la procédure de validation d’un article par l’équipe rédactionnelle.

1. Demandez à ChatGPT :

Peux-tu lister les étapes nécessaires pour publier un article dans le magazine interne d’une société ?
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Le résultat est classique et complet. Toutefois, si vous souhaitez aller plus loin, vous pourriez, pour chaque étape, demander à ChatGPT de décrire les actions à effectuer ou les décisions à prendre. Cela vous permettrait ensuite de personnaliser chaque étape pour qu’elles soient les plus fidèles possible à votre procédure maison.

2. Demandez maintenant à ChatGPT de générer un flowchart avec le code Mermaid, qui est un langage de balisage utilisé pour créer des flowcharts, des diagrammes UML (schémas sous forme de pictogrammes), des organigrammes et d’autres types de graphiques.

[image: ]

3. Copiez le code Mermaid obtenu. Maintenant, direction le site Internet draw.io.
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Vous allez atterrir sur cette page ; cliquez sur Décidez plus tard, au-­dessous des icônes. Cliquez ensuite sur le +.
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Dans le menu déroulant, sélectionnez Avancé, puis Mermaid.

4. Dans la fenêtre, collez le code Mermaid généré par ChatGPT.
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Cliquez sur Insérer, et le tour est joué. Vous pouvez ensuite exporter votre flowchart au format souhaité et l’intégrer dans un document, sur votre intranet, etc.
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B. Création d’une procédure en organigramme avec Whimsical Diagrams

Dans la version payante de ChatGPT, allez dans Explore GPTs puis cherchez Whimsical Diagrams. Répétez-lui ensuite votre demande concernant les étapes pour la publication d’un article. Le résultat comporte 9 entrées.
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Maintenant, transformons ces étapes en un flowchart.
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Vous pouvez soit télécharger cette image, si elle vous paraît suffisante à exploiter en l’état, soit la modifier dans la version Web de Whimsical, simplement en cliquant sur le lien en fin de réponse. Sur l’interface Web de Whimsical, vous avez aussi accès à de nombreux outils de personnalisation de votre flowchart (police, couleurs, épaisseur des lignes qui relient chacun des éléments, etc.).
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3. Création d’infographies et de présentations

Une infographie est idéale pour apporter un éclairage ou une synthèse visuelle dans un rapport, un document, voire une publication pour les réseaux sociaux ! ChatGPT peut vous aider à structurer, à rédiger les textes et, bien sûr, à créer vos infographies.

A. Les infographies

Une infographie, c’est d’abord une histoire, c’est-à-dire un message que l’on va délivrer en combinant différents éléments comme des images, des illustrations, des chiffres et du texte. Il est donc primordial de bien avoir identifié cette histoire en amont pour créer une infographie, afin que chaque élément qui la compose apporte du sens à votre message.

Pour créer une infographie, ChatGPT rejoint désormais la liste bien étoffée des outils graphiques facilitant la création d’infographies, comme Canva, Piktochart ou Genial.ly.

Vous pouvez faire appel à l’outil pour vous aider à définir et structurer votre message, à trouver un titre accrocheur, à rédiger les sous-titres et les légendes qui accompagneront votre infographie. Il existe plusieurs GPTs (Generative Pre-trained Transformers) spécialisés dans la création d’infographie. Nous allons en voir deux : Infographic Maker et Insightful Infographics.
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Pour les comparer, je leur ai posé la même question. L’un comme l’autre m’a suggéré une réponse à peu près similaire.

J’aimerais une infographie sur 5 bonnes habitudes alimentaires quand on est sportif débutant.
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Voyons les résultats dans le détail. Dans l’ensemble, ils sont corrects, même s’ils demanderaient certainement quelques corrections pour qu’ils se rapprochent de ce que j’avais en tête.

Disons que c’est une bonne base, et rappelons qu’elle a été générée instantanément : si j’avais dû créer une infographie semblable dans Canva, cela m’aurait certainement pris beaucoup plus de temps.

Si le style ou les couleurs ne vous plaisent pas, demandez à l’outil de les changer. Vous pouvez, par exemple, lui fournir les codes couleurs de votre charte graphique afin qu’il les applique dans l’infographie.

Dans cet exemple, j’ai indiqué aux deux outils que la première infographie était trop illustrée et que je souhaitais la simplifier, tout en appliquant une couleur de ma charte graphique, un bleu-vert pastel. Le résultat est plus lisible et moins encombré.

Résultats de Infographic Maker
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Résultats de Insightful Infographics
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B. Les présentations

Ah, les présentations ! Vous en créez certainement beaucoup, pour vos managers, vos équipes, pour présenter un projet, un bilan… Cette partie explore comment ChatGPT, associé ou non à des GPTs spécialisés dans la création rapide de diapositives, peut simplifier la manière de concevoir vos présentations.

Comme pour une infographie, la première étape cruciale pour une présentation réussie est d’en définir l’objectif. S’il n’est pas très clair, questionnez ChatGPT pour l’affiner :

Quel message principal dois-je transmettre à mon audience lors de la présentation sur les innovations technologiques de l’année écoulée ?

Une fois le message identifié, passons à la structure de votre présentation. Il vous faut un plan, un enchaînement logique de diapositives, le tout devant tenir dans le temps que vous aurez pour votre présentation.

Génère un plan pour une présentation de 30 minutes sur [votre sujet].

Avec un plan en place, vous pouvez développer le contenu de chaque diapositive en sollicitant ChatGPT pour leur rédaction. Demandez-lui de formuler les contenus de chaque slide, par exemple :

Propose les 5 points clés pour une diapositive sur les avantages de notre outil Web. Ces avantages sont [listez les avantages].

Si vous avez déjà les contenus, demandez-lui de les reformuler si nécessaire, de trouver des titres accrocheurs pour chaque slide ou parties, voire de vous proposer des liaisons fluides et pertinentes entre les différentes parties de votre présentation. Bref, là encore, l’idée est de gagner du temps !

Pour aller plus loin, il existe des GPTs spécialisés dans les présentations. Le plus connu d’entre eux est Slide Maker.
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Il suffit de lui prompter le sujet de votre présentation et il vous la prépare en quelques secondes. Bien évidemment, plus vous serez précis, plus le résultat sera probant, tant sur le fond que sur la forme.

Si vous êtes un utilisateur de Canva, ce qui est mon cas, sachez qu’il existe un GPT Canva. Il est extrêmement pratique pour vous proposer une sélection de gabarits (minimaliste, moderne…). Et c’est un vrai atout : si vous utilisez Canva, vous avez sans doute « perdu » beaucoup de temps à dénicher un gabarit qui vous plaisait ou à en assembler plusieurs pour créer une présentation. En lui promptant ce que vous recherchez comme style de présentation – sa couleur, votre audience, et tout autre élément pertinent –, le GPT Canva vous proposera une sélection de gabarits à utiliser, avec le lien qui vous permet d’y accéder directement. Là encore, c’est l’assurance de gagner du temps !
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4. Traduction et multilinguisme

Si vous avez besoin de rédiger dans une langue autre que le français, sachez qu’il existe énormément d’outils IA qui peuvent vous rendre un sacré coup de main dans ce domaine. Cette partie explore quelques pistes pour traduire et créer du contenu multilingue.

A. ChatGPT

Les modèles de langage comme ChatGPT comprennent et génèrent du texte dans une variété de langues. Toutefois, traduire des textes ne se limite pas à convertir des mots d’une langue à une autre ; il s’agit aussi de capter les nuances culturelles et les subtilités contextuelles.

Par exemple, essayez de traduire littéralement un proverbe français en anglais.

Traduis « C’est la fin des haricots » en anglais et explique le sens figuré de cette expression dans les deux langues.
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Quoi qu’il en soit, l’utilisation de l’IA pour la traduction offre de nombreux avantages, comme la rapidité – vous pouvez traduire des documents entiers en quelques secondes. Et cela fonctionne même pour un document volumineux en plusieurs langues !

Toutefois, malgré ses nombreux avantages, la traduction IA présente aussi des limites, comme les erreurs de traduction, qui peuvent parfois conduire à des malentendus. Rien ne remplacera – ou pas encore – la finesse d’un traducteur natif. Conclusion ? De nouveau, il est conseillé d’utiliser l’IA comme un « premier jet », qui vous permettra de dégrossir votre traduction, et ensuite de voir avec un vrai traducteur, a fortiori s’il y a un enjeu stratégique. Ceci dit, pour des besoins courants, ChatGPT répondra présent avec efficacité pour vérifier, par exemple, l’email en anglais que vous avez rédigé pour votre collègue de Singapour.

B. Autres outils IA

Deepl

Cet outil de traduction en ligne est capable de traduire en 30 langues instantanément. La société qui le produit, et qui revendique plus d’un milliard d’utilisateurs, base sa technologie sur des réseaux neuronaux, avec des modèles qui apprennent, affirme-t-elle, toutes les subtilités d’une langue. En tout cas, c’est un outil qui peut répondre présent dans de très nombreux cas de création de contenus au quotidien, comme la traduction d’email et de documents. Deepl propose aussi des versions payantes, à moins de 8 € par mois. À noter que la société a sorti un nouveau produit, Deepl Write qui, comme son nom l’indique, est un assistant pour la rédaction. À suivre !

Google Translate

Google propose actuellement 92 langues dans son catalogue de traduction, incluant des options variées comme le letton, le galicien, le suédois ou le zoulou. L’interface est extrêmement simple à utiliser et intuitive (c’est Google), ce qui rend l’expérience utilisateur très agréable. En plus, Google offre des fonctionnalités pratiques, telles que la possibilité d’importer directement des documents pour une traduction instantanée, y compris les fichiers PDF et les documents de la suite Office. L’application permet également de traduire des textes depuis des photos et de convertir des documents audio ou des conversations orales en texte. Malgré quelques ajustements encore nécessaires, le logiciel reste très pratique pour une utilisation quotidienne et professionnelle.

Papago

Il s’agit d’un traducteur développé par une entreprise sud-coréenne spécialisé dans les langues asiatiques. https://papago.naver.com/

5. Google Gemini et Microsoft CoPilot

Dans cette dernière partie, nous allons aborder Google Gemini et Microsoft CoPilot, considérés comme deux rivaux à ChatGPT. Mais le sont-ils vraiment ? Ne sont-ils pas plutôt complémentaires ? C’est ce que nous allons voir ensemble.

A. Google Gemini

Lancé en décembre 2023, c’est un chatbot, comme ChatGPT, à la différence qu’il est multimodal, c’est-à-dire qu’il peut comprendre et travailler, en plus du texte, des images, de la vidéo, de l’audio ou du code. Par exemple, vous pouvez lui donner une instruction du type « Que se passe-t-il dans cette image ? » et joindre une image pour qu’il la décrive.

Ce qui le distingue aussi de ChatGPT, c’est qu’il embarque toute la puissance de l’écosystème Google, et notamment son moteur de recherches, alors que ChatGPT, lui, fonctionne en vase-clos. Résultat : les résultats de Gemini peuvent être enrichis de références récentes.

Comme pour ChatGPT, le dialogue avec Gemini passe par un prompt et plus celui-ci sera simple, sans ambiguïté et précis, meilleur sera le résultat. Pensez également à lui affecter un rôle et à lui préciser le format de sa réponse (liste à puces, tableau…). Et pour des réponses encore plus pertinentes, dialoguez avec lui via des messages de suivi et des itérations de révision. Cerise sur le gâteau : si cela est nécessaire, demandez à Gemini de vous citer les sources utilisées pour l’article de blog que vous lui avez demandé : il les listera dans sa réponse.

Avant de l’utiliser, cliquez sur Paramètres, en bas à gauche de votre fenêtre, puis sélectionnez Extensions. Gemini vous donne la possibilité de lui donner un accès à certains services Google, comme Workspace, Youtube ou Google Maps.

Ce type d’intégration enrichit considérablement l’usage de Gemini, qui va bien au-delà d’un simple chat conversationnel que je peux solliciter pour améliorer mes compétences rédactionnelles.

Exemple de Google Flights

Je lui demande s’il y a un vol pour Tokyo le lendemain, au départ de Paris.

[image: ]

Une fois ces extensions activées, vous pouvez les solliciter simplement en tapant @ dans la zone de dialogue. Automatiquement, un menu apparaît, vous permettant de sélectionner l’extension de votre choix.
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Exemple de Gmail

Récemment, j’ai demandé à Gemini de retrouver un email dans lequel j’avais joint un document. Impossible de remettre la main dessus, malgré les filtres du moteur de recherche. En tapant @ et en sélectionnant Gmail dans la zone de dialogue, Gemini me l’a retrouvé, puis l’a ouvert dans un nouvel onglet Gmail. Le tout en à peine quelques secondes !

Exemple de Google Drive

Le moteur de recherche de Google Drive laisse, lui aussi, à désirer, y compris quand vous filtrez votre recherche. Rebelote, j’ai demandé à Gemini de me localiser mon document. Ce qu’il a fait avec une célérité très appréciable. Pour corser ma demande, je lui ai également demandé d’aller plus loin en analysant le contenu du document pour m’en extraire un résumé en 3 points.
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Exemple d’un tableau de chiffres sur un PDF

À partir de la capture d’écran d’un tableau extrait d’un rapport d’activité au format PDF, vous souhaitez créer un tableau dans un tableur, que ce soit pour l’analyser, le comparer avec les chiffres d’années précédentes ou l’intégrer dans la prochaine version de ce rapport… Il suffit de téléverser la capture du tableau dans la zone de dialogue, et de demander à Gemini de mettre les données dans un tableur.
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Le résultat : un tableau exportable dans Sheets, le tableur de Google, auquel j’ai ajouté les en-têtes de colonne, fusionné les cellules pour regrouper les données par branche d’activité et appliqué un style simple.
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B. Microsoft Copilot

Comme Gemini avec l’écosystème Google, Copilot est au cœur de l’écosystème de Microsoft. Sans surprise, il propose des fonctionnalités similaires à ChatGPT et Gemini :

– il peut converser en utilisant du texte, de la voix et même des images ;

– il fournit des résumés de documents et de pages Web ;

– il peut créer des images avec Designer (anciennement créateur d’image Bing) ;

– il aide à trouver des informations sur le web ;

– il est intégré dans Word, Excel, PowerPoint, Outlook et OneNote ;

– dans Excel, il peut analyser des données, identifier des tendances et créer des graphiques.

Côté interactions, il faudra prompter pour obtenir des réponses. J’ai demandé à Copilot quels étaient ses conseils pour bien prompter nos demandes. Voici sa réponse :
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L’un des principaux avantages de Copilot réside dans son intégration au sein des outils Microsoft. Cela signifie que vous pouvez utiliser Copilot directement au cœur de toutes les applications Microsoft, bénéficiant ainsi d’une « touche » d’intelligence artificielle pour améliorer vos contenus.

Par exemple, si vous utilisez Teams pour réaliser des interviews de collaborateurs pour votre newsletter ou le magazine interne, Copilot dispose d’une fonctionnalité plutôt pratique qui consiste à vous fournir un résumé automatique de la réunion. Plutôt appréciable pour la rédaction de l’interview !

De même, si vous devez rédiger un document interne, il est possible de prompter votre demande directement dans le document Word sur lequel vous êtes en train de travailler. À la clef, vous dégrossissez le travail rédactionnel et gagnez ainsi un temps précieux. Il en sera de même dans Powerpoint, si vous demandez par exemple à Copilot de vous créer une présentation de 10 diapositives sur le sujet de votre choix.
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Microsoft Copilot propose aussi une version payante, Copilot Pro, pour 22 € par mois. C’est avec cette version que vous pourrez créer vos propres versions personnalisées de Copilot GPT. De la même façon que sur ChatGPT, ces mini versions de Copilot vous permettent de créer des assistants thématiques et centrés sur une compétence bien identifiée ou un environnement qui vous intéresse. Je peux ainsi me créer un assistant pour me composer mes menus, me planifier des exercices pour mes séances à la salle de sport, etc.

Votre challenge
L’objectif du défi du dernier jour est de tester et comparer les réponses d’un même prompt dans différents outils d’IA : Gemini, Copilot et ChatGPT. Un exercice qui vous permettra de mieux comprendre les forces et les faiblesses de chaque outil, et ainsi d’optimiser leur utilisation pour vos besoins spécifiques en rédaction. Vous le constaterez, il peut y avoir des surprises !
Utilisez Gemini, Copilot et ChatGPT pour explorer ces quelques pistes :
1. Choisir un prompt pertinent par rapport à un besoin professionnel bien identifié : sélection d’un prompt clair et précis à utiliser dans les trois outils.
2. Tester le prompt dans Gemini, Copilot et ChatGPT.
3. Comparer les résultats.
4. Analyser les trois résultats pour déterminer lequel est le plus complet, bien structuré et pertinent.
5. Répéter l’opération avec un autre prompt, cette fois en intégrant les points relevés dans l’analyse des résultats.









Concevoir des présentations Powerpoint avec ChatGPT

www.lienmini.fr/4738-v06

Jour 7 : à retenir
Gemini et Copilot sont de sérieuses alternatives à ChatGPT, a fortiori si vous évoluez dans un écosystème professionnel Microsoft et Google.
Beaucoup de plugins existent pour améliorer votre écriture au cœur de vos outils quotidiens.
L’outil de visualisation des données de ChatGPT a un gros potentiel à explorer.
Des capacités linguistiques à exploiter au service de vos besoins en traduction, simples ou poussés.






Témoignage

Clément Zucchero, co-fondateur de Updated, studio vidéo

ChatGPT évolue très vite, c’est un fait. Il est d’ailleurs fort possible qu’au moment où vous lisez ces lignes, des nouvelles versions toutes plus puissantes les unes que les autres seront accessibles et utilisables. Mais jusqu’à présent, OpenAI a toujours laissé accès à d’anciennes versions de ChatGPT, et il y a une bonne raison à cela. Si vous avez trouvé un prompt de qualité qui vous semble détaillé et fonctionnel mais que le résultat ne vous convient pas, prenez le temps de tester ce même prompt sur une ancienne version de ChatGPT.

En effet, malgré des progrès constants, il arrive que certaines demandes soient mieux gérées par des versions passées. De là à pouvoir vous expliquer le pourquoi du comment, c’est une autre histoire… Typiquement, sur des demandes liées aux réseaux sociaux, par exemple pour générer des descriptions de vidéos, des légendes de publications ou des scripts de contenus courts, d’anciennes versions proposent actuellement des contenus de meilleure qualité et plus adaptés. Si vous êtes concerné·e, n’hésitez pas à converser avec ChatGPT en demandant, par exemple, à intégrer plus d’humour ou à se rapprocher du style d’un·e créateur·rice de contenu que vous appréciez. Résultats garantis ! En résumé : ne croyez pas toujours le marketing qui annonce toujours que la dernière version est la meilleure pour tout.




Conclusion

Souvent, par manque de temps, d’envie, voire de talent, nos écrits ratent le coche et n’expriment qu’à moitié nos idées. Nos arguments retombent comme un soufflé et nos verbes, alors qu’ils pourraient encapsuler notre vision, ne provoquent qu’une vaguelette au lieu du tsunami escompté.

Savoir s’exprimer clairement, avancer des arguments percutants, communiquer en adoptant le bon ton et en sélectionnant les mots adéquats selon les cibles auxquelles on s’adresse : tout cela ne s’improvise pas, et encore moins sous une forme écrite et dans un contexte professionnel, où la productivité et l’efficacité sont souvent des prérequis. Cela prend du temps et nécessite quelques techniques. Grâce à l’IA et ses outils, ainsi qu’aux conseils distillés dans ce livre, ce défi peut être relevé avec succès.

C’est en tout cas l’objectif que je me suis fixé avant de commencer sa rédaction. Et ce que je pressentais est devenu une certitude : il est possible de collaborer avec l’IA pour nous aider à dynamiser nos écrits. Ses capacités sont sans limite. Ne les boudons pas, elles sont là, à portée de clics, et il serait vraiment dommage de passer à côté de ce qu’elles peuvent nous apporter dans le domaine de l’écriture.

Bien évidemment, ils sont et resteront des outils et, pour en exploiter le meilleur, nous devons toujours les considérer comme tels. Ils sont à notre service, pour nous guider, nous épauler au quotidien et nous inspirer, voire libérer en nous des élans créatifs insoupçonnés.

À nous d’en faire bon usage !
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L’explosion de l’IA et ses nouveaux outils ont logiquement titillé sa curiosité. D’où ce livre, au cours de l’écriture duquel il a pris un malin plaisir à triturer ChatGPT pour en explorer un maximum de possibilités dans le domaine de la création de contenus, et en particulier l’écrit professionnel – un domaine souvent négligé alors qu’il est fondamental au sein des organisations.
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peux-tu générer le code mermaid 7

Bien s, voici le code Mermaid pour les étapes nécessaires a la publication d'un article dans un

magazine interne d'une société

mermaid @ Copier e code

graph T
AlChoisir le sujet] —-> B[Définir 1'objectif]
B —> Cl[Rechercher les informations]

DIRédiger un brouillon]
ElRevoir et éditer]

FlSounettre pour révision]
GlIncorporer les retours]
HlFornatage]

I[Ajout de visuels]

JlRelire]

KlObtenir 1'approbation finale]
Lisounettre & 1'équipe de publication]
M[Planifier la diffusion]
NiRecueillir les retours]
OlArchiver Uarticle]

Copiez ce code dans un environnement compatible avec Mermaid pour visualiser le diagramme.






OEBPS/image/64738_J7_21B.jpg
GOOD EATING HABITS ~»

FOR - ATHLETES
FOR BEGINNER ATHLETES

o
{ B

coMoLEX CARSS |

PROTEIN ICRTS | FRUITS & VEGETABLES

AYOID AVOID |






OEBPS/image/64738_J7_33.jpg
T Copiot

Bien s ! Voici quelques conseils pour trer le meilleur parti de notre interaction :

1. Soyez précis : Plus votre question est précise, plus ma réponse sera pertinente. Par exemple, au lieu de
‘demander “Parle-moi de la science”, vous pourriez demander “Quels sont les derniers développements en
physique quantique 7.

2. Utilisez des mots-clés : Mentionner des mots-clés importants m'aide & comprendre exactement ce que
vous cherchez. Par exemple, “conseils pour améliorer ma productivi
japonaise”.

16" ou “informations sur la culture

3. Posez des questions de suivi : Si ma réponse ne couvre pas tout ce que vous voulez savoir, n'hésitez pas &
poser des questions supplémentaires. Cela m'aide & affiner mes réponses pour mieux répondre  vos
besoins.

4. Soyez patient : Parfois, je pourrais avoir besoin e quelques secondes pour trouver les informations les plus
pertinentes pour vous. Votre patience est apprécise |

5. Partagez des détails contextuels : Si vous me donnez un peu de contexte sur votre situation ou vos.
intéréts, je peux personnaliser mes réponses pour qu'elles soient encore plus utiles.

6. Exprimez vos préférences : Si vous préférez des réponses courtes et concises ou des explications
détailées, faites-le moi savoir, Je m'adapterai & vos préférences.

Jrespére que ces conseils vous seront utiles | Y a-t-il quelque chose de spécifique que vous aimeriez savoir ou
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Slide Maker: PowerPoints, Presentations
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Create engaging PowerPoint slides and presentations with Slide Maker
GPT!
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Data wizard for visual storytelling
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peux tu lister toutes les étapes nécessaires pour la publication d'un
article dans un magazine interne d'une société ?

. Choisir le sujet
. Définir I'objectif
. Rechercher les informations

. Rédiger un brouillon

1

2

3.

4,

5. Revoir et éditer

6. Soumettre pour révision
7. Incorporer s retours
8. Formatage

9. Ajout de visuels

10. Relire

11. Obtenir Iapprobation finale

12. Soumettre & 'équipe de publication
13. Planifier la diffusion

14. Recueilir les retours

er l'article

GPT peut faire des erreurs. Envisagez de vérifer les informations importantes.
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1. Créer une présentation dans PowerPoint.

2. Sélectionner le Copilot bouton dans I'onglet Accueil du ruban.
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Canva
®

Effortlessly design anything: presentations, logos, social media posts
and more.
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jaimerais une infographie sur 5 bonnes habitudes alimentaires quand
on est sportif débutant

. D'accord ! Voici une premiére ébauche d'infographie sur "5 bonnes habitudes alimentaires pour les
sportifs débutants". Voici les cin points principaux que nous pourrions inclure
1. Hydratation adéquate : Boire suffisamment d'eau avant, pendant et apres I'exercice.

2. Consommation de protéines : Intégrer des sources de protéines maigres pour la réparation

musculaire.

3. Incorporer des glucides complexes : Manger des glucides complexes pour fournir de I'énergie
soutenue.

4. Fruits etlégumes variés : Consommer une variété de fruits et légumes pour les vitamines et
minéraux essentiels.

5. Eviter les sucres ajoutés : Réduire la consommation e sucres ajoutés pour maintenir un niveau
dénergie stable.
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Voici le tableau Google Sheet que j'ai créé a partir des données

de l'image:
Part Hypothése de  Contribution a
Branche L .
. dans perte la baisse
d'activité e . T
le PIB d'activité d'activité
Agriculture et
industries agro- 4 -4 0
alimentaires
Industrl'e hors. 12 52 6
agro-alimentaire
Construction 6 -89 -5
Services 56 36 20
marchands
Services non 2 14 3
marchands
Total 100 -35 -35
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@ © ChatGPT4o s @

Jraimerais que tu me rédiges un texte sur l'importance de I'agriculture.
durable dans la protection de notre environnement

@ L'lmportance de I'Agriculture Durable dans la Protection de notre
Environnement

Lagriculture durable joue un rdle crucial dans la protection de notre environnement. Voici pourquol

1. Préservation des Ressources Naturelles :

« Eau: Utiisation efficace de I'eau 4 travers des techniques comme lrigation goutte-3-
goutte réduit le gaspillage.

« Sol: La otation des cultures et les pratiques de conservation du sol préviennent I'érosion et
maintiennent Ia fertifté.

2. Réduction des Emissions de Gaz a Effet de Serre :

« Moins de Pesticides et Engrais : L'agriculture biologique limite I'usage des prodiits

chimiques, réduisant ainsi les émissions de gaz a effet
3
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Infographic Maker

Getting your infographic party started
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Corpus d’entrainement de GPT-3
Quantity ~ Weightin  Epochs elapsed when

Dataset (tokens) training mix training for 300B tokens
Common Crawl (filtered) 410 billion 60% 0.44
‘WebText2 19 billion 22% 29
Books1 12 billion 8% 1.9
Books2 55 billion 8% 0.43

Wikipedia 3 billion 3% 34
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Q Pour créer une infographie sur les cing bonnes habitudes alimentaires pour les sportfs débutants, je
vais dabord deécrire ces habitudes, puis proposer n design dinfographie pour les ilustrer. Voici cing

bonnes habitudes alimentaires :
1. Manger équilibré : Inclure des glucides complexes, des protéines maigres, des graisses saines,
des fruiits et des légumes & chaque repas.

2. Hydratation : Boire suffisamment d'eau tout au long de la journée, surtout avant, pendant et
aprés l'entrainement.

3. Repas fréquents et équilibrés : Manger 5 4 6 petits repas par jour pour mainter
dénergie et soutenir le métabolisme.

4. Pré- et post-entrainement : Consommer des glucides avant I'entrainement pour I
protéines aprés pour la récupération musculaire.

5. Limiter les aliments transformés : Eviter les aliments riches en sucres ajoutés, en graisses

saturées et en additifs chimiques. Y

infographics
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Personnaliser ChatGPT

Instructions personnalisées ©
Avezvou das nformations b fouri  ChatGPT pu ader & misux
s tponde
i ausiune sctiv qui consise sider s gens 3 créer
dos formations onligne Amerces de éfesion
O tes-vous lcaisé

s do e, dot o drls oo gnscui ; St

savent pas trop bien écrire etiou qui ont pas e terps, de prsdidcirrits

micu réciger avec ChatGPT. Quels son s sujets

Je s également professeur dans édiion. dont vous pouvez parer
pendan des heures?
Quels sont vos abjectis ?

Quel type da réponse souhaitevous de a part de ChatGPT 7

Format de réponse : des réponses simples, courtes et
argumentées ; va droit au but, en listant les étapes i
nécessaires et en expliauant concrétement ce au'il faut

r—— o
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J[Relire]
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© Google Hotels AU Quelauun examine o tise. Eonctionnement

Gérer Factivité  Fermer
Q Maps

© YouTube
(] s v &

(Gemini et affcher des informations inexactes, y compris sur des personnes. Vérfiez donc ses réponses.
Confidentintéde vos données dans es appications Gemini
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POUR REDIGER

COMME UN PRO
L ChatGPT

Plongez dans I'univers de l'intelligence artificielle et apprenez a rédiger comme un expert !
Ce guide 100 % pratique est votre clé pour exploiter la puissance de ChatGPT en seulement

une semaine et faire de cet outil un assistant a votre service, 7j/7 et 24 h/24.

Un apprentissage interactif pour apprivoiser ChatGPT rapidement afin d'écrire

de maniére efficace, créative et adaptée a I'ere numérique.

[AVEC ]

« des techniques éprouvées pour intégrer ChatGPT dans tous vos projets rédactionnels

« des stratégies pour ajuster le ton de I'IA & votre marque

« des méthodes innovantes pour enrichir et diversifier vos écrits

« des exercices ciblés pour aiguiser votre art rédactionnel

« des témoignages pour vous inspirer des bonnes pratiques de professionnels

= des conseils pour utiliser différents outils (traduction, Google Gemini, Microsoft
Copilot..)

+ 6 modules vidéo pour vous accompagner dans la maftrise de ChatGPT
+ 50 templates de prompts pour s'inspirer avec précision
« 1 tableau pour calculer votre temps gagné gréce a ChatGPT !

Aprés 25 ans de journalisme, DOMINIQUE DUFOUR fonde sa société de formation et
de consultance en création de contenus, du texte & la vidéo en passant par les tutos,

les podcasts et les newsletters. Professeur associé a I'Université de Cergy en master
d'édition et de communication, il est également l'auteur de plusieurs livres.

www.deboecksuperieur.com

Design cerise.be
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@ @Google Docs peux-tu me retrouver un document qui s'appelle
Technip ?

Générer une nouvelle suggestion G 4)

4 Google Workspace

Bien s, ai trouvé un document intitulé "Technip.pdf".
Sources A

& Google Drive
Eléments pris en compte pour cette réponse. En savoir plus

3 technip.pdf dominique dufour 19 juil. 2023
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@ @Google Flights y a tl des vols pour tokyo demain au départ de
Paris ?
Générer une nouvelle suggestion C %)
<4 Google Flights
@ Gemini peut parfois se tromper. Pensez a vérifier les informations suivantes
e i

Aller-retour - Paris (CDG, ORY + 3 autres) - Tokyo (HND, NRT + 1 autres) - 3 Jul - 10 Jul
Tadulte

Jiai trouvé plusieurs vols aller-retour de Paris & Tokyo pour demain, 3
juillet, et retour le 10 juillet.

Turkish Airlines (TK1828, TK50): Départ & 19h50, arrivée a
8h55+2, 30h5min de vol, escale de 15h30 a Istanbul (IST), & partir
de 994€.

Lufthansa (LH2227, LH714): Départ a 9h00, arrivée a 8n00+1,
16hOmin de vol, escale de 2h10 & Munich (MUC), & partir de 1
006€.

China Eastern (MU554, MU523): Départ a 13h25, arrivée a
12h50+1, 16h25min de vol, escale de 2h5 & Shanghai (PVG), a partir
de 1066€.

Air France (AF162): Départ & 9h25, arrivée a 5h55+1, 13h30min de
vol, vol direct, a partir de 1085€.

LOT Polish Airlines (LO336, LO79): Départ a 19h35, arrivée a

Kaisissez une requéte ici & 9

Gemini peut afficher des informations inexactes, y compris sur des personnes. Verifiez donc ses réponses.
Confidentialité de vos données dans les applications Gemini
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Je vais maintenant générer cette mind map.

Discussion terminée avec whimsical.com

Voici la mind map des étapes nécessaires pour publier un article dans un magazine interne d'une

— d.._{m

Soumission eiormrne
Validation de Varticle —<

Révisions ot approbations

Société :

N

Créaiondea mise en page
Publication d'un article dans un " Mise enpage et desion _<

a Intégration dos images et raphiques.
magazine interne

Vs srvs

[R——
Inprssion o i n e

Publicaion —<
P

con
s —<_
e

7

View or edit this diagram in Whimsical.

weco
@ Message Whimsical Diagrams

ChatGPT peut fare des erreurs. Envisagez de vérifer les informations importantes.
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Sens figuré en francais :
En frangais, "C'est la fin des haricots" signifie qu'une situation est désespérée, qu'il n'y a plus d'espoir

ou de ressources. L'expression suggére que tout est perdu et quiil e reste plus rien, méme pas les

haricots, qui sont souvent considérés comme un aliment de base f pet coftex

Sens figuré en anglais :

En anglais, I'expression "It's the end of the beans” n'est pas couramment utilisée. Cependant, une
expression équivalente en anglais pourrait étre "It's the end of the line" ou "It's the last straw:" Ces.
expressions transmettent Idée qu'une situation est devenue insupportable ou qu'il 'y a plus

d'alternative possible.
Explication :
« Frangais : "Cest la fin des haricots" est utilisé pour indiquer qu‘une situation est arrivée & un

point ol il 'y a plus d'issue, souvent aprés une série de problémes ou de pertes.

« Anglais : "It's the end of the line" ou "It's the last straw" sont utilisées pour indiquer qu'une
personne ou une situation ne peut plus étre supportée, souvent aprés avoir atteint une limite de

tolérance ou de patience.

Ces expressions servent toutes deux & exprimer la notion de désespoir ou de finalité dans une
situation donnée.

»e e O
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@ peuxtu créer un tableau google sheet a partir de ces données ?

Afficher les suggestions v 4

4 Oui, je peux créer un tableau Google Sheet a partir des données

de I'image que vous m'avez envoyée.





OEBPS/image/64738_J7_14.jpg
peux tu me lister les étapes nécessaires pour publier un article dans un
magazine intere d'une société ?

Pour publicr un article dans un magazine intorne d'unc société, voici los étapes néccss:

organisées sous forme de mind map :

Title: Publication d'un article dans un magazine interne

Rédaction de I'article
« Recherche de contenu
« Rédaction du brouillon

« Relecture et correction

Validation de 'article
« Soumission a 'éditeur interne

« Révisions et approbations.

Mise en page et design

« Création de la mise en page

« Intégration des images et graphiques

Vérification finale

« Vérification des erreurs

fessage Whimsical Diagrams

(ChatGPT peut fare des erreurs. Envisaqez de vérfer es informations importantes.
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