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    Conclusion

    
      Si vous deviez retenir trois idées fortes de ce livre, quelles seraient-elles ?

      Je les résumerais ainsi :

      
        	
          1. L’IA doit rester un outil et s’utilise comme un assistant, en complément, et non comme un remplaçant. À vous de juger si vous allez l’utiliser à 10 % pour certaines tâches, à 50 % ou à 90 % (jamais les yeux fermés, on relit toujours !). Elle peut nous aider, nous faire gagner du temps, nous inspirer, mais c’est à nous de garder le contrôle sur ce qu’on en fait, comment et pourquoi. Commencez toujours par les tâches fastidieuses pour vous concentrer sur ce que vous aimez ou sur ce qui fait votre vraie valeur. Et surtout gardez en tête que l’IA n’est pas toujours là pour exécuter une tâche mais aussi pour vous conseiller ou pour élargir votre réflexion. Vous faites et vous lui demandez comment vous pouvez vous améliorer.

        

        	
          2. Les freins sont plus humains que techniques. Embarquer les équipes, c’est la moitié du travail. Je vous ai donné nombre de conseils pour opérer ce changement. À noter qu’une seule session de sensibilisation ne changera pas fondamentalement la donne. Toute l’entreprise doit être mobilisée, de la direction, pour insuffler la stratégie, aux collaborateurs et super users, en passant par les managers dont le rôle est central. Et ce changement peut souvent s’opérer sur six mois ou plus. D’autant que l’IA évolue très vite et que les collaborateurs peuvent vite se sentir dépassés. Donc continuez de parler de l’IA et suivez des contenus qui vulgarisent toutes les innovations.

        

        	
          3. N’attendez pas avant de vous lancer dans l’IA, car le risque vient de l’inertie. Je comprends que les choix de technologies puissent être difficiles à faire. Il faut clairement prendre le risque de choisir une direction et de potentiellement tout changer un an après. Ne vous engagez d’ailleurs pas trop sur du long terme, afin de rester flexible. Mais dites-vous que tout ce que vous aurez fait avec une solution 1 servira toujours d’expérience pour une solution 2 et que de toute façon le risque est plus élevé de ne pas s’y mettre.

        

      

      Ai-je utilisé l’IA pour écrire mon livre ?

      Bien sûr que j’ai utilisé l’IA pour écrire ce livre, mais comme toujours, je l’ai fait avec parcimonie. Je l’ai employée pour :

      
        	
          Dicter des idées à chaud et gagner du temps dans l’écriture : en utilisant le mode vocal ChatGPT pour des textes courts et Dicte.ai pour des longs enregistrements.

        

        	
          Structurer mes idées de prompts suivant ma méthode : grâce au GPT que je me suis créé pour l’occasion.

        

        	
          Chercher des sources et des statistiques sur des données clés : en utilisant Perplexity.

        

        	
          Créer des petits croquis et illustrations grâce à Napkin AI.

        

      

      Bref, pour moi, l’IA est un vrai binôme du quotidien. Toutes les idées quant à elles sont issues de mon expérience auprès des entreprises que j’accompagne depuis plus de deux ans maintenant. J’ai eu à cœur de vous indiquer tout ce que je considère comme étant le plus utile et efficace pour déployer votre stratégie IA et pour travailler de manière optimale. J’espère que ce livre vous inspirera autant que j’ai pris de plaisir à l’écrire.

      N’hésitez pas à en parler autour de vous et à l’offrir à vos amis, votre famille ou vos collaborateurs. C’est certainement le cadeau le plus utile que vous pourriez leur faire ! Rejoignez-moi aussi sur les réseaux pour rester à jour et me donner des nouvelles idées de contenu !
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                	Rendez-vous sur mes réseaux sociaux @les_prompts_de_pauline pour découvrir toutes les nouvelles fonctionnalités liées à l’intelligence artificielle générative !

              

            
          

        

      

    

  


Glossaire des termes clés
API (Application Programming Interface) : une API est un ensemble de règles et de protocoles qui permet à différentes applications de communiquer entre elles. Dans le contexte des modèles d’IA, une API permet aux développeurs d’intégrer des fonctionnalités de traitement du langage naturel dans leurs applications en utilisant les capacités des modèles d’IA.
Chatbot : un chatbot est un programme informatique conçu pour simuler une conversation avec des utilisateurs humains, en particulier sur Internet. Les chatbots utilisent souvent des modèles de traitement du langage naturel pour comprendre les questions des utilisateurs et fournir des réponses appropriées.
Deepfake : un deepfake est une technique de synthèse multimédia qui combine des images et des vidéos existantes avec l’aide de l’IA pour créer de faux contenus visuels ou audio réalistes. Les deepfakes peuvent être utilisés à des fins diverses, allant de la création de contenu divertissant à des usages potentiellement trompeurs.
GenAI (Generative AI) : la GenAI, ou intelligence artificielle générative, est un type d’IA qui crée de nouveaux contenus tels que du texte, des images, de la musique, ou d’autres médias. Les modèles d’IA générative, comme GPT, utilisent des algorithmes avancés pour produire du contenu original basé sur les données d’entraînement.
GPT (Generative Pre-trained Transformer) : GPT est un type de modèle de langage développé par OpenAI qui utilise des techniques d’apprentissage profond pour comprendre et générer du texte naturel. GPT est pré-entraîné sur de grandes quantités de données textuelles et peut être affiné pour diverses tâches spécifiques de génération de texte.
Hallucinations : on parle d’hallucination pour une IA quand celle-ci raconte quelque chose qui n’est pas vrai ou qui n’existe pas vraiment. Cela arrive parfois parce qu’elle essaie de répondre à des questions même quand elle ne connaît pas la réponse exacte, et qu’elle invente donc des choses.
LLM (Large Language Model) : derrière ChatGPT, Google Bard et autres programmes, il y a ce qu’on appelle les LLM, pour Large Language Models, ou « grands modèles de langage » en français. Ce sont les moteurs des chatbots textuels d’IA, ceux qui apprennent et qui « comprennent » ce qu’on leur dit. ChatGPT est le LLM d’OpenAI.
Machine learning (apprentissage automatique) : sous-domaine de l’IA qui consiste à permettre aux ordinateurs d’apprendre et de s’améliorer automatiquement à partir de l’expérience sans être explicitement programmés.
Prompt engineer : un prompt engineer est un professionnel spécialisé dans la création et l’optimisation des prompts pour les modèles d’IA. Il est en capacité de trouver la meilleure manière de parler avec l’IA. Ce rôle combine des compétences en langage naturel, en compréhension de l’IA et en créativité pour améliorer les interactions et les résultats produits par les modèles d’IA.
Prompt engineering : le prompt engineering est la pratique consistant à concevoir et affiner les prompts pour obtenir les meilleures réponses possible d’un modèle d’IA. Cela implique de comprendre comment le modèle réagit à différents types de demandes et de structurer les prompts en conséquence pour maximiser la qualité des sorties.
Prompt : un prompt est une liste de toutes les instructions fournies à un modèle d’IA (comme GPT) pour générer une réponse.
Prompter : formuler des prompts.
RAG (Retrieval-Augmented Generation) : le RAG est une technique qui combine la récupération d’informations et la génération de texte pour améliorer la pertinence et la précision des réponses d’un modèle d’IA. Le rôle de l’IA est de donner une réponse, qui n’est pas toujours la bonne. Le RAG permet de récupérer des informations additionnelles pour enrichir ou corriger la première réponse de l’IA et fournir ainsi une réponse fiable.
Tokens : les tokens sont des unités de texte utilisées par les modèles de traitement du langage naturel. Ce peut être un mot, une partie de mot ou un caractère, selon la façon dont le modèle est conçu. Les modèles d’IA, comme GPT, traitent le texte en le décomposant en tokens pour l’analyse et la génération.




  
    Lectures et contenus recommandés

    
      
        
          
            
            
            
            
            
              
                	
                    	
                      Podcast ChatGPT & IA : « Dans 6 mois, il sera trop tard pour s’y intéresser ». Un épisode essentiel pour vous faire votre propre opinion sur l’intelligence artificielle et prendre (ou pas) le train en marche vers une révolution technologique et sociétale.
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                      Vidéo Penser l’intelligence artificielle, avec Asma Mhalla – Brut Philo. « La question fondamentale n’est pas : “Doit-on avoir peur de l’IA ?” » (Brut Philo). On en parle beaucoup aujourd’hui, mais ça fait longtemps qu’elle est dans nos vies. Prenons un peu de recul sur l’intelligence artificielle, avec Asma Mhalla.
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                      Livre C’est pas moi, c’est l’IA. À destination des enfants à partir de 12 ans : pour apprivoiser l’IA sans tomber dans ses pièges. De vraies réponses aux questions des ados, et aux inquiétudes des parents !
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                      Table ronde virtuelle organisée par Meta lors du Safer Internet Day, à laquelle j’ai eu le plaisir de participer le 19 mars 2025, aux côtés d’Alexandre Chervet (directeur général adjoint de chez Simplon) et de Béatrice Oeuvrard (AI & privacy public policy manager chez Meta).
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                      Album Okapi no 1223, 1er juin 2025 : 2050, ta vie avec l’IA. « Dans 25 ans, l’intelligence artificielle se glissera partout dans la vie quotidienne. On te raconte la journée très connectée de Léa, collégienne dans cette époque pas si lointaine. »
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Bonus et annexes
 


Bonus
Bonus 1 – Création de GPT pas à pas
Qu’est-ce qu’on appelle un GPT ?
C’est une conversation récurrente que l’on va encapsuler avec des instructions spécifiques pour ensuite pouvoir l’utiliser sans avoir besoin de répéter les instructions et bénéficier ainsi d’un vrai gain de temps. Et surtout, on peut lui donner des documents de référence dans lesquels il va aller piocher pour chacune de ses réponses. Les GPT sont ultra-pratiques et surtout ultra-addictifs, je parie que vous ne pourrez plus vous en passer ! À noter que GPT est le terme utilisé sur ChatGPT. Pour Mistral, cela s’appelle un agent et sur Gemini un Gem. Dans tous les cas la méthode pour les paramétrer reste la même. Regardons comment cela se passe sur ChatGPT.
> Astuce
Si tous les utilisateurs peuvent utiliser les GPT, seuls les abonnés payants peuvent en créer pour leur propre utilisation ou les rendre disponibles pour tous les utilisateurs.



Étape 1 : RDV dans le GPT
Rendez-vous dans la barre latérale dans « Explorer les GPT » et cliquez sur « Créer ».
[image: ]
[image: ]

Étape 2 : On crée son prompt
Remplissez les champs demandés.
À titre d’exemple, voici comment construire un traducteur multi-langues. Dans la partie gauche, vous avez accès à la configuration, et dans la partie droite, vous avez un aperçu pour pouvoir le tester et le corriger avant de l’enregistrer. À noter que vous pouvez le modifier à tout moment.
[image: ]
Regardons de plus près la configuration. 
> Astuce
Veillez à vous trouver dans l’onglet « Configurer ».


[image: ]
	1. Icône : cliquez sur le « + » pour donner une image à votre GPT en chargeant une image existante ou en utilisant DALL-E pour en créer une.

	2. Nom : il s’agit du nom de votre chatbot, tel qu’il apparaîtra dans votre fenêtre de conversation (ou dans le GPT Store) si vous décidez de le rendre public.

	3. Description : elle apparaîtra comme sous-titre sous le nom de votre chatbot, et permettra de décrire à quoi il sert.

	4. Instructions : c’est là qu’il faut rentrer son prompt. C’est la partie la plus importante que ChatGPT doit faire. On peut aussi lui demander de poser des questions avant de répondre !

	5. Amorces de conversation : ce sont les phrases proposées à l’utilisateur. Elles permettent de créer des variantes.

	6. Base de connaissances : vous pouvez charger un fichier si ChatGPT doit chercher les infos à l’intérieur chaque fois que vous utilisez ce GPT. Attention à ne pas mettre de données confidentielles !

	7. Fonctionnalités : choisissez les fonctionnalités à mettre en place selon vos besoins.
La fenêtre de droite vous donne un aperçu et vous permet de tester en avant-première votre GPT créé.

	8. Sauvegarder ou partager : une fois votre GPT créé, vous pouvez le modifier à tout moment en cliquant sur les trois petits points. Vous avez la possibilité de le modifier ou de le partager.


[image: ]
Je vais vous montrer comment remplir ces éléments de configuration avec un exemple concret.
Commencez par lui donner un nom (1), par exemple « Traducteur », puis une description (2). La description vaut pour vous ou permet d’indiquer ce que fait ce GPT à qui va l’utiliser. Elle est facultative (exemple : « traducteur multi-langues »). Par contre, tout se joue dans les instructions (3). Pour celles-ci, plusieurs règles sont à respecter :
	La première est qu’il faut s’exprimer à la troisième personne : « Ce GPT doit… »

	Ensuite, il faut toujours commencer les instructions par une phrase d’introduction, courte, qui résume votre intention avec ce GPT, et qui doit décrire simplement ce que vous voulez faire. Par exemple, « ce GPT vise à traduire un texte dans la langue souhaitée par le collaborateur ».

	Enfin, utilisez les étapes. Décrivez précisément ce que le GPT doit faire, étape par étape, comme si vous deviez l’expliquer à un enfant.


	[image: ]
Le conseil de Pauline
	Avant de vous lancer dans les instructions du GPT, prenez quelques minutes pour réfléchir à votre GPT et à la manière dont il doit vous répondre. Pour cela, je vous conseille de visualiser la conversation finale que vous voulez avoir avec le GPT, cela vous aidera à définir les étapes.
Exemple :
Moi : Je colle un texte en français à traduire.
GPT : Il me demande dans quelle langue je veux la traduction.
Moi : Je réponds.
GPT : Il procède à la traduction dans la langue choisie.





Dans les instructions, définissez clairement vos attentes. Pour cet exemple, écrivez :
Voici comment le GPT doit procéder :
Étape 1 : l’utilisateur donne un texte à traduire sous forme de Word, PDF ou texte. 
Étape 2 : le GPT demande à l’utilisateur en quelle langue il veut sa traduction.
Étape 3 : l’utilisateur répond. 
Étape 4 : le GPT traduit le texte dans la langue souhaitée.

Voici le rendu :
[image: ]
Pour aller plus loin, vous pouvez créer des amorces de conversation afin de ne pas avoir à spécifier la langue à chaque fois. Dans ce cas, ne changez rien aux instructions. Ajoutez simplement des amorces, par exemple :
[image: ]
Et ajoutez ceci aux instructions :
Quand l’utilisateur clique sur l’amorce « Français-Anglais », tu dois traduire le texte en anglais.
Quand l’utilisateur clique sur l’amorce « Français-Espagnol », tu dois traduire le texte en espagnol.
Quand l’utilisateur clique sur l’amorce « Anglais-Français » ou « Espagnol-Français », tu dois traduire en français. 
Quand l’utilisateur clique sur l’amorce « Traduction dans la langue de votre choix », tu dois demander au préalable à l’utilisateur la langue choisie. 

Résultat :
[image: ]
Ainsi, l’utilisateur pourra se servir de la barre de conversation, mais aussi recourir à une amorce en guide de raccourci sans avoir besoin de spécifier la langue. Les amorces doivent correspondre aux demandes les plus fréquemment posées, comme si c’était des sous-actions du GPT. Enfin, utilisez la base de connaissances si vous voulez que le GPT fasse référence à ce fichier, ou aille chercher des éléments dedans à chaque requête.


Bonus 2 – Mes GPT à utiliser gratuitement
Voici les GPT que j’ai créés et qui peuvent vous simplifier la vie au quotidien.
[image: ]
	Le Magic Prompt est une aide à la création de prompt. À partir d’une simple demande il vous construit un prompt optimisé en six étapes selon ma méthode. Essayez, je suis sûre qu’il vous plaira !

	Le correcteur d’orthographe + conjugaison parle de lui-même ☺ Vous n’avez plus d’excuse maintenant pour faire des fautes d’orthographe ou de frappe.

	Le traducteur multi-langues est celui que j’ai donné en exemple dans le bonus 1. Essayez-le et comparez-le au vôtre !

	Le GPT Compte rendu de réunion est détaillé dans le bonus 3.

	Le GPT Stratégie de contenu SEO - planning éditorial vous donne 30 idées de contenu adapté à votre cible en moins d’une minute ! Tapez un mot-clé et laissez-vous guider !

	La charte d’utilisation de l’IA vous donne un modèle de charte IA à personnaliser avec le nom de vos outils IA, et à faire signer à l’ensemble de vos collaborateurs ou à joindre avec la charte IT. Retrouvez le document complet en annexe 4 à la fin du livre.


Si certains vous plaisent mais que vous voulez les personnaliser davantage, vous avez dans le bonus 1 la méthode pour le faire ☺
Comment les sauvegarder ?
Si l’un de ces GPT vous plaît, vous pouvez l’épingler dans votre espace pour y revenir en un clic. Pour cela, quand vous sélectionnez un GPT, il vous suffit de cliquer sur les trois petits points et « Conserver dans la barre latérale ».
[image: ]
À noter que si vous utilisez un GPT, il s’épinglera automatiquement.


Bonus 3 – Synthèse et CR de réunion
Voici le GPT pour vous simplifier la vie et faire votre compte rendu de réunion en un clic !
Étape 1
Avant de pouvoir faire un compte rendu de réunion, il faut avoir la transcription en texte, car à l’heure où j’écris ces lignes, les IA génératives ne traitent pas le contenu MP3 (sauf l’IA Genspark).
Pour cela vous avez plusieurs options :
	Soit vous utilisez Microsoft Teams et vous avez la possibilité de transcrire la réunion.


[image: ]
	Soit vous utilisez un outil qui se connecte à vos visios comme Noota, Fireflies, ou encore Fathom AI Notetaker. Dans ce cas ces outils vous donneront la transcription en texte en plus de l’enregistrement.

	Soit vous êtes dans le cas d’une réunion présentielle et vous pouvez utiliser Plaud Note ou bien l’application Dicte.ai qui présente l’avantage de ne pas employer d’outil tiers et qui est en plus conforme au RGPD.


> Astuce
Bénéficiez de 10 % de remise sur votre abonnement Dicte.ai avec le code LESPROMPTSDEPAULINE10. Pour cela, RDV dans l’application web.


Bien évidemment, vos notes peuvent être prises directement sous forme de texte ou être dictées à l’IA pour être transcrites en texte. C’est une fonction que j’utilise beaucoup, en utilisant le petit micro à droite de la barre où l’on tape ses messages, car je trouve que c’est un vrai gain de temps. Par exemple, vous sortez de rendez-vous et vous dictez à l’IA les éléments clés de votre échange. C’est beaucoup plus rapide que de tout écrire à la main, et très pratique quand on est en train de marcher par exemple.

Étape 2 : la synthèse et le compte rendu
Une fois votre transcription obtenue, allez dans mon GPT de compte rendu de réunion (voir bonus 2 pour le retrouver). Cliquez sur le format de compte rendu souhaité parmi ceux prédéfinis ou indiquez vos propres instructions :
[image: ]
Puis donnez-lui votre transcription : une image de vos notes manuscrites, une note vocale, vos notes sous format Word ou PDF, ou tout simplement un copier-coller de votre transcription issue des outils précédemment cités. Et hop, votre compte rendu est prêt ! Vous pouvez même continuer la conversation en demandant de préparer un e-mail avec ce compte rendu.

	[image: ]
Le conseil de Pauline
	Pourquoi ne pas utiliser l’outil IA Napkin (voir bonus 4) pour en faire une version imagée et dynamiser le compte rendu en le rendant plus visuel ?





Et si je veux une synthèse audio ?
Pratique, la synthèse audio permet d’écouter la synthèse d’un document ou d’une réunion. Pour bénéficier de cette fonction, rendez-vous dans Gemini :
[image: ]
Chargez un fichier PDF et cliquez sur « Générer un résumé audio ». Ou utilisez Notebook LM : cliquez sur « Créer », chargez votre fichier et cliquez sur « Résumé audio ».
[image: ]


Bonus 4 – Les cartes mentales, images et illustrations
Si les IA génératives grand public manquent encore de créativité, elles nous offrent néanmoins quelques possibilités intéressantes, comme la création de cartes mentales, de graphiques et d’images avec ou sans texte. De plus, ces fonctionnalités s’améliorent de mois en mois. Ce qu’on peut réaliser aujourd’hui n’a rien à voir avec ce qu’on pouvait faire au lancement des IA génératives sur le marché et n’aura certainement rien à voir avec ce qu’elles seront capables de faire demain.
Les cartes mentales et organigrammes
Pour organiser des idées ou synthétiser des notes, j’adore utiliser les cartes mentales. Pour cela, sur ChatGPT, rendez-vous dans le GPT Store, puis tapez le nom de ce GPT au nom imprononçable : « Whimsical Diagrams ». Écrivez que vous souhaitez une carte mentale à partir de prises de notes, un fichier joint, des idées notées en vrac, etc. Et hop, vous voici avec des idées bien structurées ! En plus, vous pouvez cliquer dessus, ce qui vous renvoie vers le site web dédié et vous pourrez alors faire des modifications. Ce site permet également de faire des diagrammes, exemple :
[image: ]

Des schémas pour dynamiser ses présentations
Je vous présente l’outil Napkin AI qui vous permet de réaliser des schémas pour illustrer un texte, un compte rendu ou une présentation PowerPoint de manière visuelle. Dans l’exemple ci-dessous, j’ai utilisé mon GPT de compte rendu de réunion avec un transcript, puis je l’ai collé dans l’outil Napkin et j’ai obtenu cette belle visualisation des différentes étapes d’un projet :
[image: ]

Des illustrations
ChatGPT s’est beaucoup amélioré et permet de réaliser des illustrations de ce type, mais aussi des cartes de visite, des flyers, des affiches et infographies :
[image: ]

Les images
Pour la création d’image, j’aime beaucoup le rendu de Mistral ou de Gemini même si les IA génératives de texte sont beaucoup moins performantes à ce sujet que les IA spécialisées dans la création d’image. Voici un exemple créé par ces deux IA avec le prompt « Image de salle de classe avec des élèves de primaire ».
[image: ]
[image: ]
Évidemment pour la création d’image comme pour la création de texte, il faut être le plus spécifique possible et ne pas hésiter à demander des modifications. Mais attention, l’IA gère mal la consistance : dès lors que vous demandez des modifications, l’IA a du mal à conserver les personnages tels quels et a tendance à les modifier d’elle-même. Soyez donc le plus précis possible dès le départ en décrivant tout ce qui va se trouver sur l’image.
Image réalisée avec ChatGPT 4o
[image: ]
Exemple : « Une petite fille de 6 ans, blonde aux cheveux bouclés et yeux bleus, est assise sur les genoux d’un Père Noël jovial dans un cadre de Noël. Elle porte un pull rouge à motifs festifs. Un sapin décoré de guirlandes lumineuses brille derrière eux, entouré de cadeaux. L’éclairage doux et doré crée une ambiance chaleureuse et magique. »
 
À noter que vous pouvez aussi prompter avec un message court, par exemple : « ⛵ »
[image: ]


Bonus 5 – Les présentations PowerPoint
Vous l’avez peut-être remarqué mais ChatGPT ne sait pas faire un joli PowerPoint, du moins au moment où j’écris ces lignes. Certes, il sait créer un fichier au format .pptx mais la mise en page laisse clairement à désirer. Il existe pour cela d’autres outils.
Avec Copilot
Si vous êtes équipé de la version pro (payante) de Copilot, alors vous allez pouvoir réaliser de belles présentations depuis PowerPoint lui-même en vous aidant de Copilot, l’outil IA de Microsoft. Pour cela, ouvrez une présentation existante avec votre charte graphique. Puis cliquez au-dessus du slide sur le bouton Copilot en sélectionnant « Remplacer par une présentation sur… ».
[image: ]
Si vous voulez partir d’un document existant, choisissez plutôt « Créer une présentation à partir d’un fichier ».
[image: ]
Puis cliquez sur « Générer ».
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Voici un exemple de ce que vous pouvez obtenir :
[image: ]
Libre à vous ensuite de demander à Copilot des modifications ou de les faire vous-même.

Avec Gamma
Rendez-vous sur https://gamma.app :
[image: ]
Cliquez sur « + Créer AI ». Vous avez alors le choix entre trois options :
	Soit coller votre texte généré avec ChatGPT, Mistral ou une autre IA, et Gamma se chargera de le mettre en page.

	Soit générer le texte et la mise en page avec Gamma.

	Soit importer un fichier pour que Gamma fasse la mise en page.


[image: ]
Puis suivez les étapes pour générer un plan. Ajoutez des slides, modifiez l’ordre comme bon vous semble. Puis personnalisez votre présentation en choisissant la longueur du texte, si vous voulez des images libres de droit ou générées par l’IA et même le modèle de créateur d’image que vous souhaitez. Personnellement, j’aime bien Flux. N’hésitez pas à tester les différentes options pour voir ce qui vous convient le mieux.
[image: ]
Voici un exemple de rendu :
[image: ]
	[image: ]
Le conseil de Pauline
	Si vous souhaitez avoir une présentation aux couleurs de votre charte graphique, rendez-vous sur la page d’accueil, puis cliquez sur le bouton « Importer » et chargez votre modèle type.
[image: ]
À noter que le plan gratuit est limité à huit slides par présentation.






Quels sont les autres outils disponibles ?
Je vous invite à tester les outils tels que PopAI, Genspark, SlideSpeak ou tout autre outil incroyable qui sortirait d’ici la parution du livre ou après.


Bonus 6 – Rédiger avec son propre style
Je suis sûre que vous avez déjà été déçu par le style de rédaction de l’IA : un style trop pompeux, parfois trop enthousiaste, avec beaucoup d’emphase et de mots qui reviennent tout le temps tel un bingo, comme « explorons, fascinant, crucial ».
Sauf qu’il est difficile de lui décrire précisément comment on souhaite qu’elle s’exprime. Si vous deviez décrire votre style d’écriture, que diriez-vous ? Pas évident, n’est-ce pas ? Je vous donne la solution : il suffit de lui donner un exemple de votre propre style. Pour cela, vous avez deux options.
Option 1
À la fin de votre prompt, dans la partie tonalité, vous écrivez « Pour cela, inspire-toi de mon style » et vous allez copier-coller trois exemples de textes (e-mail, newsletter, article, etc.) écrits par vos soins en indiquant :
	Exemple 1 : [collez ici un exemple].

	Exemple 2 : [collez ici un autre exemple].

	Exemple 3 : [collez ici un dernier exemple].


Vous verrez que le résultat n’aura rien à voir !

Option 2
Créez votre GPT « Mon style » en suivant les étapes décrites dans le bonus 1. Dans les instructions vous écrirez : « Pour cela, le GPT doit s’inspirer du style en pièce jointe. » Ensuite, vous ouvrez un document, vous collez trois exemples de textes rédigés par vos soins comme décrit dans l’option 1, puis vous chargez ce document dans la base de connaissances. Ainsi, chaque fois que vous l’utiliserez, il s’inspirera de votre style pour répondre. Pratique, non ?


Bonus 7 – Faire les devoirs avec l’IA
Quel ado n’a pas fait ses devoirs avec l’IA ? Et aussi, quel parent n’a pas utilisé l’IA pour aider son enfant à faire ses devoirs ? Vous seriez étonné du nombre de parents qui me disent avoir recours à l’IA quand il s’agit de faire les devoirs. Pour moi, employer l’intelligence artificielle n’a rien de grave, ce n’est pas une tricherie. Bien utilisée, elle peut être un levier puissant d’apprentissage. Mais mal utilisée, elle peut favoriser la paresse intellectuelle.
L’IA comme levier puissant d’apprentissage
L’IA peut faire bien plus que simplement « donner la réponse ». En tant que parent, il est parfois difficile d’expliquer une leçon à son enfant et on ne sait pas trop quoi faire à part relire l’énoncé en ralentissant le débit ou en modifiant le ton de sa voix. C’est là que l’IA intervient. Elle peut expliquer, reformuler, illustrer en s’adaptant à l’âge et au niveau de compréhension de l’enfant. Elle peut poser des questions, revenir sur des notions mal comprises, proposer des exemples et l’aider à structurer sa pensée.
Quand elle est utilisée dans cette optique, elle devient un véritable outil d’accompagnement. L’élève reste actif, il questionne, il choisit ce qu’il garde, ce qu’il jette. Il apprend à s’approprier l’information. C’est en cela que l’IA peut être un levier : elle ne remplace pas l’effort, elle le soutient. À condition de bien poser les questions, d’avoir un minimum d’esprit critique, et surtout, de ne pas attendre qu’elle fasse tout à sa place.

Le rôle des parents
Les parents ont un vrai rôle à jouer. C’est à eux de leur apprendre à garder leur esprit critique. Pas seulement parce que l’IA peut faire des erreurs, mais aussi parce qu’ils doivent apprendre à leurs enfants à continuer à réfléchir, et non à obtenir la réponse sur un plateau. « Ce que l’IA te propose, est-ce clair ? Est-ce que tu peux le reformuler ? Est-ce que tu comprends le raisonnement ? » Ce genre de questions change tout. Elles permettent de garder l’enfant acteur de son apprentissage, tout en lui offrant un soutien technique et méthodologique. Et entre nous, c’est aussi un bon moyen pour les parents de rester connectés à ce que leurs enfants apprennent.

Un apprentissage plus juste et individualisé
L’un des grands atouts de l’IA générative, c’est sa capacité à s’adapter aux besoins de chaque élève. Elle peut proposer des contenus sur mesure : expliquer différemment une notion, ajuster la difficulté d’un exercice, ou reformuler un énoncé pour un élève dyslexique, par exemple. Cela permet à chacun d’avancer à son rythme, sans stigmatisation. Ce type de personnalisation favorise une école plus inclusive. Les élèves en difficulté bénéficient d’un soutien discret, tandis que ceux qui s’ennuient peuvent aller plus loin. Même en dehors de la classe, un élève peut s’entraîner, revoir une leçon ou poser ses questions à tout moment, comme avec un tuteur toujours disponible, jour et nuit. Loin de remplacer l’enseignant, l’IA permet au contraire de mieux prendre en compte la diversité des profils et de redonner à chaque élève une place active dans son apprentissage, sans discrimination.

Exemples d’utilisation pour les devoirs
Concrètement, comment s’en servir pour les devoirs ? Voici quelques usages simples mais efficaces :
	Réviser une leçon : demandez à l’IA de poser des questions de compréhension sur une notion étudiée, ou de générer un mini quiz (avec les réponses !).

	Créer des fiches de révision : prenez en photo les notes et demandez à l’IA de vous proposer une version synthétique de type fiche de synthèse.

	Proposer des exercices sur mesure : donnez une photo d’une copie corrigée (exemple : une dictée) et demandez à l’IA de créer une série d’exercices sur la base des lacunes de l’enfant.

	Comprendre un énoncé : demandez d’expliquer un exercice avec des mots plus simples, ou de détailler les étapes de résolution.

	Apprendre les langues : l’IA permet de tenir une conversation orale dans quasi n’importe quelle langue.
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Le conseil de Pauline
	À la fin de votre conversation, demandez-lui d’analyser la conversation et de vous faire des retours avec des axes d’amélioration voire des exercices sur mesure. 





Bref, l’IA peut devenir un partenaire de travail, à condition qu’on sache ce qu’on attend d’elle, et qu’on ne lui délègue pas son cerveau !


Bonus 8 – Quelle IA choisir ?
C’est la question qui revient tout le temps. Globalement, peu importe l’IA générative de texte que vous allez utiliser, elles marchent toutes très bien et ont toutes une version gratuite, certes limitée, mais parfaite pour tester. Prenez le temps d’en essayer deux ou trois pour voir celle qui vous convient le mieux. Voici un aperçu des principales IA génératives de texte généralistes.
[image: ]
J’en ai sélectionné cinq pour que la lecture soit plus simple et vous offrir un tableau comparatif :
[image: ]
La vraie différence réside surtout dans les éléments suivants :
	Les fonctionnalités payantes, comme la création des GPT.

	La sécurité des données : mieux vaut se tourner vers des IA propriétaires, open source, françaises et totalement sécurisées comme Delos ou Genial.

	L’intégration dans les outils existants : plus les utilisateurs pourront se servir de l’IA dans leurs outils quotidiens (au lieu de se connecter à un autre site ou application), mieux ce sera pour l’adoption. Ainsi, Copilot est intégré dans Office 365 ou Gemini dans la suite Workspace.
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Le conseil de Pauline
	Plus l’IA est intégrée dans les outils du quotidien et meilleure sera l’adoption. Vous pouvez aussi opter pour des IA sur mesure qui auront plusieurs avantages :
• Elles ont la capacité de s’appuyer sur différents LLM en fonction des besoins, ce qui réduit la dépendance technologique à un outil spécifique et diminue le risque de se faire dépasser technologiquement par une solution.
• Vous serez dans un environnement totalement sécurisé si vous choisissez une solution française avec des serveurs basés en France ou en Europe.
• Elles sont intégrées dans TOUS vos outils du quotidien et établissent des passerelles entre vos boîtes de messagerie, votre CRM, LinkedIn, etc.
Exemples de solutions sur mesure : Genial ou Delos Intelligence.





À noter qu’il existe également des IA spécialisées pour la création d’images (Recraft, Flux, Mid Journey, Leonardo, Adobe Firefly…) ou la génération de vidéos (Kling, Vo3, Seelab…), ainsi que des IA spécialisées dans des tâches très spécifiques : création de posts LinkedIn (RedactAI), scan de la présence de votre marque sur ChatGPT, ce qu’on appelle le GEO (Sequens AI). Ou encore des outils déjà existants qui intègrent de l’IA (Photoshop, Canva, Notion, Salesforce…).
Image réalisée avec ChatGPT4o
Je trouve par ailleurs que Perplexity ne se compare pas vraiment à Mistral, Gemini ou ChatGPT, car c’est plus un moteur de recherche alimenté par l’IA. Pour ma part, je l’utilise en complément de mon IA du quotidien pour des recherches approfondies sur le web.
Quels sont les outils que j’utilise au quotidien ?
[image: ]

Bonus 9 – Créer une veille marché automatisée avec Perplexity et Make
Pour faire une veille marché ou une veille concurrentielle, j’aime utiliser Perplexity. Bien sûr vous pouvez utiliser une autre IA telle que Gemini, Mistral ou ChatGPT, mais personnellement j’adore Perplexity que je trouve plus complet dans ses réponses et j’aime la manière dont le contenu est présenté, à la manière d’un moteur de recherche.
Pourquoi utiliser Make et pas uniquement Perplexity ? En utilisant Perplexity pour trouver des données sur votre marché par exemple, vous devez ouvrir Perplexity, taper votre recherche, puis potentiellement ouvrir un e-mail pour envoyer la synthèse de votre recherche. Alors qu’en utilisant Make, vous pouvez tout automatiser : vous allez recevoir de manière automatique, à la fréquence que vous voulez, un e-mail avec la synthèse de votre veille sans avoir à ouvrir le moindre outil. Vous allez, un peu à la manière d’un GPT, paramétrer votre automatisation une fois et vous n’aurez ensuite plus qu’à attendre votre e-mail dans votre boîte de réception ! Le paramétrage consiste à écrire un « scénario » en décrivant très précisément ce que vous souhaitez faire.
Je vous montre ce que vous pouvez faire dans Make.
Étape 1
Vous devez réfléchir (eh oui !) à ce que vous souhaitez obtenir et dans quel ordre. Pour cela, vous pouvez commencer à écrire sur une feuille (ou un Word) le processus en amont de votre résultat. Dans l’exemple de la veille marché envoyée par e-mail, voici ce que je souhaite obtenir :
	Réaliser une veille marché et en faire un résumé en utilisant Perplexity
	
▶
	Recevoir cette veille par e-mail




Écrire ce scénario étape par étape va vous aider à scénariser les actions dans Make.

Étape 2
Rendez-vous sur Make puis cliquer sur « Nouveau scénario ». Ajoutez ensuite tous les modules désirés, dans l’ordre des étapes que vous avez écrites à l’étape 1.
Dans mon exemple de veille marché (j’ai pris pour exemple une veille IA), voici à quoi ressemble mon scénario :
[image: ]
Pour chacun des modules vous devez :
	Choisir la bonne sous-action du module. Par exemple si vous choisissez le module e-mail, vous devez choisir ensuite la bonne action : envoyer un e-mail, classer sa boîte de réception, etc.


[image: ]
	Remplissez les champs demandés et surtout connectez vos comptes ou vos clés API. Celles-ci se trouvent dans votre espace compte. À noter que vous devez avoir mis des crédits sur vos comptes ou renseigné vos informations de paiement, car à chaque automatisation vous serez débité (ce n’est pas gratuit !).


Voici dans le détail les champs que j’ai remplis pour cette automatisation de veille :
[image: ]
Si le principe du scénario est assez facile à comprendre, remplir les champs dans les modules n’est pas toujours évident. La bonne nouvelle est que vous pouvez utiliser :
	Soit les modèles existants dans Make. En plus de vous guider, ils vous inspireront peut-être sur d’autres sujets d’automatisation. Pour cela, allez dans les Templates Make.


[image: ]
Si vous souhaitez trouver mon automatisation, tapez ceci dans la barre de recherche :
[image: ]
	Soit les agents IA dans Make pour vous aider.
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Le conseil de Pauline
	Les autres alternatives à Make sont Zapier ou n8n. 









Annexes
Annexe 1 – Feuille de route IA (Gartner)
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Annexe 2 – Grille de priorisation des cas d’usage
Voici un exemple de grille de priorisation. Elle fournit un cadre simple et chiffré pour comparer des cas d’usage sur trois axes : complexité, retour sur investissement et alignement stratégique. Elle vous aide ainsi à comprendre les enjeux et à identifier les cas d’usage prioritaires.
En classant les initiatives selon leur score total, elle met en évidence :
	les quick wins à lancer rapidement ;

	les projets de taille moyenne à planifier à moyen terme ;

	les paris plus lourds à engager lorsque la maturité technique et data le permet (ou le budget !).


	Enjeux
	Cas d’usage
	Responsable
	Complexité (1-3)
	ROI (1-3)
	Alignement stratégique (1-3)
	Score

	Création de contenu
	Rédaction d’articles assistée par IA sur des sujets tendances
	Directeur du contenu
	2
	3
	3
	14

	Recommandations de contenu personnalisées pour les utilisateurs
	Directeur de l’expérience utilisateur
	3
	3
	2
	13

	Support client
	Chatbot pour les requêtes des utilisateurs 24/7
	Directeur du support client
	2
	2
	2
	10

	Support prédictif - l’IA prédit les problèmes avant que les utilisateurs ne les signalent
	Directeur IT
	3
	2
	1
	9

	Engagement des utilisateurs
	Newsletters sélectionnées par l’IA basées sur le comportement de l’utilisateur
	Directeur marketing
	2
	2
	3
	12

	ChatGPT pour des sondages et des quiz interactifs pour les utilisateurs
	Directeur de l’engagement communautaire
	1
	1
	2
	7

	Monétisation et stratégies publicitaires
	Placement de publicités optimisé par l’IA pour un maximum de clics
	Directeur des revenus
	2
	3
	3
	14

	Analyse prédictive pour la désinscription des abonnements premium
	Directeur des ventes
	3
	3
	2
	13

	Données et analyse
	Aperçus alimentés par l’IA pour l’analyse du trafic du site
	Directeur des données
	2
	2
	3
	12

	Tableau de bord en temps réel des performances de contenu
	Directeur de l’analytique
	3
	2
	2
	11





Annexe 3 – Grille d’évaluation des prestataires
Voici une grille qui pourra vous aider à choisir votre prestataire pour un projet IA. J’ai indiqué ici un poids, mais c’est à vous de pondérer en fonction de ce qui vous semble le plus important.
Voici quelques précisions :
	Sécurité : conformité RGPD, ISO 27001, chiffrement des données, etc.

	Intégration : compatibilité avec vos outils internes (API, connecteurs natifs, etc.)

	Simplicité d’utilisation : ergonomie, courbe d’apprentissage

	Adaptabilité : capacité à personnaliser pour différents cas d’usage

	Performance : précision mesurable (ex. F1-score, recall…) sur vos données tests

	Explainability : transparence des modèles, auditabilité

	Scalabilité : capacité à gérer la montée en charge

	Gouvernance : gestion des accès, traçabilité

	Richesse fonctionnelle : variété des fonctionnalités (modèles, pipelines, monitoring…)

	Coût : coûts directs et indirects (licences, infra, maintenance)

	Support : qualité du support client, documentation, forum

	Testabilité : version d’essai, sandbox, preuve de concept possible
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Le conseil de Pauline
	Utilisez une échelle cohérente (1 à 5)
• 5 = excellent/complètement adapté
• 4 = très bon/petites limites
• 3 = moyen/partiellement adapté
• 2 = faible/difficile à mettre en œuvre
• 1 = insuffisant/incompatible
Impliquez les bonnes parties prenantes (le comité IA)
Faites évaluer certains critères par les experts :
• Équipe sécurité/écurité et gouvernance
• Data scientists/performance, explainability
• IT/intégration, scalabilité
• Métiers/simplicité d’usage, adaptabilité
• Achat/coût total





	Critères
	Poids (1-5)
	Plateforme 1 (score 1-5)
	Plateforme 2 (score 1-5)
	Plateforme 3 (score 1-5)

	Niveau de sécurité (RGPD, CCN, ISO, etc.)
	5
	
	
	

	Capacité d’intégration avec les outils existants
	5
	
	
	

	Simplicité d’utilisation pour les équipes
	5
	
	
	

	Adaptabilité aux cas d’usage métier
	5
	
	
	

	Performance et précision des modèles
	4
	
	
	

	Explainability et gestion des biais
	4
	
	
	

	Scalabilité et roadmap produit
	4
	
	
	

	Gouvernance des données et gestion des droits
	4
	
	
	

	Richesse fonctionnelle et supervision
	4
	
	
	

	Coût total de possession (licence, infra, etc.)
	4
	
	
	

	Support, documentation et communauté
	4
	
	
	

	Possibilité de tester l’outil avant achat
	3
	
	
	





Annexe 4 – Charte d’utilisation de l’IA
Une des premières actions à mettre en place consiste dans la rédaction d’une charte IA à destination des collaborateurs mais aussi des prestataires externes, stagiaires et consultants. Cette charte vise à informer ces derniers des dangers et limites de l’IA générative et à engager la responsabilité de chacun.
Cette charte peut aussi guider les employés vers l’outil IA recommandé par l’entreprise, ou vers l’outil spécifique éventuellement déployé en interne et/ou de manière spécifique. Cette charte peut d’ailleurs représenter une annexe au contrat de travail.
Voici une trame que vous pouvez utiliser et que je vous laisse compléter.
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Le conseil de Pauline
	Pour récupérer cette charte en un clic, rendez-vous dans le GPT Store, tapez « Les prompts de Pauline », puis cliquez sur le GPT « Charte d’utilisation de l’IA » et mettez le nom de votre organisation. Vous obtiendrez alors instantanément un modèle de charte IA qu’il vous faudra personnaliser avec le nom des outils IA choisis en interne.





Charte d’utilisation de l’intelligence artificielle générative

1. Présentation générale
1.1 Objet
La présente directive a pour objet de définir les modalités d’utilisation de l’intelligence artificielle (IA) au sein de [à compléter]. Cette politique vise à maximiser les bénéfices de l’IA tout en réduisant les risques associés. Elle s’applique à tous les collaborateurs, sans distinction de statut hiérarchique ou de poste.
L’IA est un outil complémentaire destiné à assister et renforcer les capacités des collaborateurs. Toute utilisation de l’IA doit se faire dans le respect de l’éthique, de la déontologie professionnelle et du cadre légal en vigueur.

1.2 Bénéfices de l’IA pour les PME
L’IA générative présente de nombreux avantages pour les employés de [à compléter], notamment dans les PME où l’optimisation des ressources est essentielle.
Amélioration de la productivité :
	Réponses aux e-mails.

	Résumé des réunions et comptes rendus.

	[À compléter en fonction des cas d’usage identifiés.]



1.3 Champ d’application
Cette directive s’applique à tous les employés utilisant des outils d’IA générative mis à disposition ou autorisés par [à compléter], qu’ils soient à usage professionnel ou créatif. Cela inclut également les prestataires externes, stagiaires et consultants.

1.4 Force obligatoire
La présente directive fait partie intégrante du contrat de travail ou du contrat de mandat. Tout manquement à ces règles peut entraîner des sanctions conformément au règlement intérieur de [à compléter].


2. Règles d’utilisation
2.1 Protection des informations confidentielles
	Il est strictement interdit de saisir des informations confidentielles, des secrets professionnels ou des données privées de collaborateurs dans les outils d’IA générative publics.

	Pour le traitement de données sensibles, seules les versions professionnelles et sécurisées des outils d’IA, validées par le service IT, sont autorisées.



2.2 Responsabilité de l’utilisateur
Chaque utilisateur reste responsable du contenu qu’il génère et de son utilisation.
	Il doit vérifier la pertinence et la véracité des informations fournies par l’IA.

	Il doit s’assurer que l’utilisation de l’IA respecte les règles déontologiques et légales.

	En cas d’erreur ou d’information trompeuse issue de l’IA, il en assume la responsabilité.



2.3 Exemples d’abus et de bonnes pratiques
Abus à éviter :
	Publier un contenu généré par IA sans validation humaine.

	Dépendre exclusivement de l’IA pour rédiger des documents critiques.

	Partager des informations confidentielles avec un outil public.


Bonnes pratiques :
	Toujours vérifier et reformuler le contenu généré par IA.

	Utiliser des plateformes validées et conformes aux règles internes.

	Demander l’avis du référent IA en cas de doute.




3. Cas d’usage autorisés et interdits
3.1 Cas d’usage autorisés
L’utilisation d’outils d’IA générative est autorisée uniquement dans des plateformes privées et dédiées à l’entreprise.
Exemples d’usages autorisés :
	Assistance à la rédaction de documents internes non confidentiels.

	Génération d’idées créatives en phase de brainstorming.

	Analyse de données et de documents pour une meilleure prise de décision.



3.2 Cas d’usage interdits
	Utiliser des outils d’IA publics sans désactiver l’option de partage des données.

	Publier du contenu généré par IA sans relecture humaine.

	Cloner la voix ou l’image d’un collaborateur sans accord explicite.




4. Contrôle et sanctions
L’entreprise se réserve le droit de contrôler l’utilisation des outils d’IA dans le respect du droit du travail. Tout manquement pourra faire l’objet de sanctions disciplinaires.

5. Référent IA
Un référent IA sera désigné pour accompagner les collaborateurs et répondre à leurs questions sur l’usage des outils d’IA.

6. Fréquence de mise à jour
Cette charte sera mise à jour périodiquement pour prendre en compte l’évolution de la réglementation et des technologies en matière d’IA.
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