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MODE D'EMPLOI

Le menu aide
arepérer
les six parties du livre.

Le titre annonce le théme
de ladouble page.

Divisé en six parties, I'ouvrage s’organise par doubles pages.
Chaque double page fait le point sur un théme et fonctionne de la fagon suivante.

A gauche : Une page synthése A droite : Une page explication fait le
apporte toutes les informations pour  point, précise, illustre.
comprendre le sujet de la double page.

Quelques lignes d'introduction présentent les
principaux éléments du sujet.

Le titre de la page de droite
met I'éclairage
sur un point particulier.
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waws) Définir la sociologie

INTERACTIONS
ORGANISATIONS Les sociologues ont au moins un point en commun : ils ont du
STRATIFICATIONS mal a définir la sociologie. Les définitions par les auteurs, les
méthodes, les théories semblent conduire a des impasses. Il reste
CHANGEMENTS alors un projet scientifique qui vise a étudier les maniéres de
CROYANCES vivre et d’agir ensemble.

mmmms Une boutade célébre

O A priori, « les sociologues ne sont d’accord entre eux que sur un point : la difficulté
de définir la sociologie ». Ce trait d’humour est de Raymond Aron, dans son cours :
Dix-huit lecons sur la société industrielle, en 1962. Raymond Boudon est d’accord
pour le reprendre, dans son manuel, La Logigue du social, en 1979.

O 1l est certain que les définitions révelent vite des clivages nombreux :

- en théorie, entre ceux qui montrent comment les actions des individus sont toujours
a la source des phénomeénes collectifs (de reproduction, de transformation, etc.) et
ceux qui pensent qu'un ordre social préétabli détermine nos comportements méme
les plus intimes (rencontre du conjoint, prénoms donnés aux enfants, etc.) ;

- en méthode, entre ceux qui se spécialisent dans ’exploitation de données quan-
titatives et ceux qui pensent que rien ne vaut la collecte minutieuse de renseigne-
ments qualitatifs.

s Quelques fausses pistes

[0 Définir la sociologie par des auteurs : Weber, Durkheim, Pareto, etc., ce serait
comme dire que la physique c’est le discours de Newton, Einstein, etc. En outre,
cette définition corporatiste conduit a un éclatement car, au départ, les sociologues
sont philosophes, ingénieurs, économistes, juristes, politiciens.

O Définir la sociologie par des méthodes : I'entretien, le questionnaire, etc., ce serait
mettre les moyens d'investigation avant les buts recherchés. En outre, les socio-
logues n'ont pas le monopole de ces outils qu'ils utilisent avec prudence. L’entretien
est aussi bien mené dans d’autres optiques par le recruteur, le journaliste ou le
médecin. Le questionnaire permet de réaliser des sondages d’opinion dans de mul-
tiples contextes.

O Définir la sociologie par des théories : positivisme, évolutionnisme, marxisme,
fonctionnalisme, structuralisme, etc., ce serait faire ressortir des interprétations
souvent rivales sans chercher a évaluer les résultats scientifiques obtenus. En outre,
ces théories sont souvent « importées » d’autres disciplines : physique, biologie,
économie, ethnologie.

s La piste de I'objet étudié ou du probléme posé

O On peut se demander d’abord ce qui forme la substance d’'une société : une popu-
lation avec des valeurs communes ? des habitants sur un méme territoire ?
L’objet ou le probléme de base porte ensuite sur les liens entre les étres humains
et la société. C'est 'approche substantialiste.

O On peut analyser directement un probléme et chercher & comprendre nos rela-
tions, nos maniéres de vivre et d’agir ensemble ; cela dans des configurations trés
variées : en famille, & I'école, dans les loisirs, au travail, dans la cité, face aux mys-
téres qui nous environnent. C'est I'approche relationnelle.
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[ LE SOCIAL EST-IL DE LA SOCIOLOGIE ?

B Les questions sociales
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INTERACTIONS

ORGANISATIONS 11 est difficile de dire si la sociologie est un mode d’approche

 STRATIFICATIONS moderne ou ancien. Suivant que I'on prend la constitution de la

discipline universitaire, la création du mot ou les premiéres ana-

CHANGEMENTS lyses qui illustrent le projet, la sociologie a moins de deux siécles

CROYANCES ou plus de deux millénaires.

mmmmm Des étapes bien identifiées

O Le mot a été inventé par A. Comte en 1839. Selon lui, la sociologie vise a étudier
les « lois fondamentales propres aux phénoménes sociaux ». Le mot est proposé
pour remplacer celui de « physique sociale » qui désignait un projet semblable chez
le statisticien Quételet.

[J Le projet est antérieur au mot. Chacun s’accorde a voir en Montesquieu et Rous-
seau des précurseurs de la sociologie (au xvii© siécle). D’autres remontent sans
hésiter a Machiavel (xv-xvI¢ siécle). On peut aussi aller jusqu’a Aristote (ive siecle
avant Jésus-Christ).

O La discipline devient institutionnelle lorsqu’elle est enseignée & I'université. En
France, une chaire en pédagogie et sciences sociales est créée en 1895 a Bordeaux
pour Durkheim. Arrivé en 1906 a la Sorbonne, c’est en 1913 qu’il obtient que sa
chaire s'intitule « Science de I'éducation et sociologie ». C’est vers la méme époque
que cette reconnaissance se fait en Angleterre, en Allemagne, aux Etats-Unis.

mmmm A la recherche du premier sociologue

O La désignation du premier sociologue représente avant tout un enjeu théorique
fondamental.

Le situer dans I’Antiquité, c’est reconnaitre la valeur d’Aristote comme sociologue,
mais c’est renoncer a lier Ihistoire de la sociologie a celle de la « modernité ».

Le situer lors de la Renaissance, c’est mettre la question du pouvoir au centre de
I'analyse avec Machiavel. C’est aussi poser la question du sociologue comme
conseiller du prince.

Le situer au xvile siécle, c’est ancrer la sociologie dans cette « philosophie des
Lumiéres » oti I'individu doit gagner son autonomie en exercant sa raison critique
de maniére absolue.

Le situer au XIx® siécle, ¢’est retrouver ceux qui s’interrogent, avec des sensibilités
différentes, sur les conséquences bonnes ou mauvaises de la Révolution francaise
(les comparaisons de Tocqueville, les réactions romantiques, les recherches de la
restauration d’un ordre social), sur le progrés des sciences (Comte, Spencer) ou
sur les méfaits de la révolution industrielle (Marx, Le Play).

[J La désignation du premier sociologue représente aussi un enjeu national. Suivant
la date retenue, il est :

- grec (Aristote),

— italien (Machiavel),

- francais (Comte, Durkheim),

- anglais (Spencer),

- allemand (Marx, Weber),

— américain du Nord (A. Small a une chaire de Sociologie a Chicago deés 1893).
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TROIS DATES DANS L’ANALYSE
DES REGIMES POLITIQUES

M L'analyse des régimes
politiques

Dans I'analyse des régimes politiques en
sociologie, les travaux les plus marquants
ont:

~ deux décennies,

- deux siécles,

~ plus de deux millénaires.

Entre :

* les anciens (Aristote),

¢ les modernes (Montesquieu)

* et les contemporains (Aron et Arendt),

il y a continuité et renouvellement.

Les premiers mettent en avant les finalités
communes et se méfient de la corruption
vers des intéréts particuliers.

Les suivants mettent en avant les fonction -
nements collectifs et se méfient du pouvoir
violent, solitaire ou totalitaire.

M Au 1ve siécle aw. J.-C.
LE POUVOIR est EXERCE

TYRANNIE ROYAUTE

OLIGARCHIE | ARISTOCRATIE
DEMOCRATIE | REPUBLIQUE

Aristote, dans La Politique, distingue deux
dimensions d'exercice du pouvoir :
«POUR qui 7 » et « PAR qui ? »

Ensuite, il s'intéresse avant tout au
« POUR qui ? ». Il redoute que le pouvoir
s'exerce POUR des intéréts particuliers
(= corruption).

Dés lors que le pouvoir s’exerce POUR
lintérét commun, il lui importe moins que
ce soit PAR un, plusieurs ou tous, si la
finalité est préservée.

M Au xvilie siécle

LE POUVOIR est EXERCE PAR
DESPOTISME
MONARCHIE

ARISTOCRATIQUE
A
REPUBLIQUE

N
DEMOCRATIQUE

Montesquieu, dans L’Esprit des lois,
retient une seule dimension d'exercice
du pouvoir : « PAR qui ? ».

Il redoute que le pouvoir soit exercé PAR
un seul, sans loi (= par la violence).
Dés lors que le pouvoir s’exerce avec des
lois ou PAR le peuple, il ne se demande
pas POUR qui cela fonctionne.

M Au Xxxe siecle

TOTALITARISME

DEMOCRATIE

Aron, dans Démocratie et Totalitarisme, ou
Arendt, dans Les Origines du totalitarisme,
cherchent a comprendre les totalitarismes
nazi et soviétique. lls trouvent les carac-
téristiques de ces régimes. Par contraste,
ils présentent les traits de la démocratie.
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INTERACTIONS

ORGANISATIONS Le centre de gravité de la production sociologique se déplace de

T STRATIFICATIONS la France vers I’'All e puis vers les Etats-Unis, entre le XIx© et

le xxe siécle. Si la sociologie est née en Europe (France, Alle-

CHANGEMENTS magne, mais aussi Angleterre, Italie), elle est désormais présente

CROYANCES des deux cotés de I’'Atlantique.

s L'importance de la France (1789-1870)

O Les conséquences de la Révolution marquent les esprits en France. Entre ceux
qui critiquent les événements passés (L. de Bonald, J. de Maistre) et ceux qui essaient
d'envisager un futur marqué par l'industrie (C.-H. de Saint-Simon), se développent
les ceuvres fondatrices de A. Comte, A. de Tocqueville ou F. Le Play.

[J Face au foisonnement francais, I'ceuvre de K. Marx marque un tournant, en Alle-
magne.

mmmmm Le dynamisme de I’Allemagne (1870-1918)

O Entre la guerre de 1870 et la Premiére Guerre mondiale, I'école allemande connait
un foisonnement marqué par les travaux de M. Weber et G. Simmel, mais aussi de
W. Dilthey, F. Tonnies, E. Treeltsch, W. Sombart, M. Scheler.

[ En face, I’école sociologique d’E. Durkheim domine la tentative plus psychologi-
sante de G. Tarde, dans la France de la [lI* République.

O L'Italie est marquée par les travaux de V. Pareto (qui succéde a L. Walras a Lau-
sanne, en Suisse), R. Michels (qui écrit son ceuvre majeure en allemand) et G. Mosca.
[] L'Angleterre victorienne n’est pas en reste, avec I'ceuvre de H. Spencer puis les tra-
vaux de C. Booth et de B. et S. Webb.

mmmmmm L’apparition des Etats-Unis (1918-1945)

[ L'entre-deux-guerres se caractérise par un foisonnement de travaux sociologiques
en Amérique du Nord : sur 'émigration avec W. Thomas et F. Znaniecki, sur le monde
du travail avec E. Mayo (enquéte dans I'usine de Hawthorne de la Western Electric),
sur la délinquance ou les phénoménes de bande avec F. Thrasher ou W.-F. Whyte,
sur la ville avec R. Park et L. Wirth mais aussi avec R. et H. Lynd (Middletown) ou
L. Warner (Yankee City).

O Les événements en Allemagne et en Autriche font que de nombreux chercheurs
rejoignent les Etats-Unis : A. Schiitz, T. Adorno, H. Arendt, P. Lazarsfeld, J. Schum-
peter, alors que N. Elias et K. Mannheim vont en Angleterre.

s Vers une communauté internationale ? (depuis 1945)

O Le dynamisme américain se confirme de maniére brillante depuis cinquante ans,
avec T. Parsons, E. Goffman... Une forte activité marque aussi la France sur cette
période : des penseurs de Mai 68 a R. Aron puis R. Boudon. Des travaux plus isolés
sont menés : en Angleterre (A. Giddens), en Allemagne (J. Habermas), en Suede
(J. Elster).

O Les confrontations se généralisent : fonctionnalisme, structuralisme, analyse sys-
témique, interactionnisme symbolique, individualisme méthodologique... traver-
sent rapidement les frontiéres pour faire I'objet d’'un débat international.
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LES SOCIOLOGUES MAJEURS
DANS TROIS PAYS

I

Soixapte-quinze sociologues sont repérés dans 'espace (trois pays) et dans le temps
(cing époques). Neuf d’entre eux sont indiqués comme fondamentaux (en couleur).
La date entre parenthéses est celle de leur ceuvre principale.

C.H. de Saint- Simon (1823)
A. Comte (1830)

A. de Tocqueville (1835)

A. Quételet (1838)

L.R. Villermé (1840)

F. Le Play (1855)

| 1870

G. Tarde (1890)
G. Le Bon (1895)
E. Durkheim (1893

M. Halbwachs (1925)
F. Simiand (1932)

J. Steetzel (1943)
G. Friedman (1947)
G. Gurvitch (1955)

A. Girard (1964)
A. Touraine (1965)
M. Mendras (1967)

P. Bourdieu (1870)

C. Baudelot et R. Establet (1971)
R. Boudon (1973)

R. Sainsaulieu (1977)

G. Adam et J.D. Raynaud (1978)
M. Maurice et al. (1982)

L. de Bonald et J. de Maistre (1796)

K. Marx (1867)

W. Dilthey (1883)
F. Ténnies (1887)
G. Simmel (1900)

M. Scheler (1923)

K. Mannheim (1929)
N. Elias (1939)

J. Habermas (1981)

Small (1894)

R. Worms (1907) W. Sombart (1902)
C. Bouglé (1908) M. Weber (1905) C. Cooley (1909)
E. Troeltsch (1909)
| 1918

R. Park (1925)
F. Thrasher (1927)
T. Adorno (1927)
R. etH. Lynd (1929)
H. Arendt (1929)
E. Mayo (1933)
P. Lazarsfeld (1933)
G.H. Mead (1934)

L. Warner (1941)
W. F. Whyte (1943)
S. Stouffer (1949)
R.K. Merton (1949)
T. Parsons (1951)

F. Bourricaud (1961) R. Dahrendorf (1957) C.W. Mills (1956)
R. Aron (1965) I. Coser (1956)
M. Crozier (1963) R. Dahl (1961)

H. Becker (1963)
E. Goffman (1963)
P. Blau (1964)

M. Olson (1966)

H. Garfinkel (1967)
A. Schiitz (1967)

H. Blumer (1969)

A.O. Hirschman (1970)
C. Jencks (1972)

A. Cicourel (1973

T.C. Schelling (1978)
C. Tilly (1978)

W. Thomas et F. Znaniecki (1918)

D'aprés C.-H. Cuin et F. Gresle, Histoire de la sociologie, La Découverte, 1992.
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wonee| | ag sept fondateurs
INTERACTIONS
ORGANISATIONS 1l faut en général avoir apporté une contribution scientifique
" STRATIFICATIONS solide et durable pour avoir le droit d’entrer dans le panthéon
des fondateurs illustres de la sociologie. S'il y a consensus autour
CHANGEMENTS d’une liste de sept noms, d’autres ceuvres restent solides sans
CROYANCES avoir rencontré la méme postérité.

s Le panthéon des grands sociologues

O La liste comporte sept noms : Comte, Tocqueville, Marx, Pareto, Durkheim, Weber
et Simmel. La composition de cette liste résulte de compromis délicats. Par exemple :
Simmel (classement de M. Dubois dans Les fondateurs de la pensée sociologique,
1993) a remplacé Montesquieu (classement de R. Aron dans Les étapes de la pensée
sociologique, 1967) comme septiéme. Cela estompe la référence a la philosophie
des Lumiéres pour avantager le « Socrate allemand », plus sensible aux formes de
I'histoire moderne.

O Finalement, les raisons de cette postérité sont multiples. Il y a la référence cor-
poratiste (Comte a inventé le mot) ou I'influence politique (Marx). Mais il y a surtout
des apports scientifiques qui résistent durablement sur :

—la démocratie (Tocqueville),

- les idéologies (Pareto),

- le suicide (Durkheim),

- les religions (Weber).

O Un exercice délicat serait de déterminer le meilleur, ce qui consiste a réduire
encore cette liste. Les deux grands protagonistes restent souvent Weber et Dur-
kheim ; suivis de Pareto et de Marx.

mmmmm Le cercle des sociologues disparus

[ Elargir la liste des grands sociologues constitue un exercice tout aussi délicat.
On peut en effet se demander pourquoi des sociologues comme Le Play, Spencer,
Tarde, Mosca, Mead, Treeltsch ou d’autres n’ont pas été canonisés.

[ Les raisons de ces oublis sont confuses.

- Quelques défauts scientifiques ? Les « grands » ne sont pas irréprochables.

— Une interdisciplinarité de départ ? Les « grands » la pratiquent tous.

- Une idéologie contestable (évolutionnisme de Spencer, élitisme de Mosca, etc.) ?
Que dire alors de la religion positiviste de Comte, des conséquences du marxisme,
du moralisme de Durkheim, des positions politiques de Pareto, voire du scepticisme
de Weber ?

[0 Michel Dubois fait remarquer, dans Sociologies de {'envers (1994) que ces auteurs
sont mal aimés des universitaires et, par suite, ne sont pas enseignés. C'est vrai.
Mais les « grands » ne sont pas tous des professeurs aptes a séduire d’autres pro-
fesseurs.

[ Il y aurait plutst un effet de concurrence ot :

— Pareto efface Mosca chez les élitistes italiens ;

- Weber éclipse Treeltsch en sociologie religieuse allemande ;

— Durkheim étouffe méthodiquement Tarde, en contrdlant les canaux de diffusion de
la sociologie pour assurer 'hégémonie de sa propre école en France.

10

[ LA POSTERITE ET LES OUBLIES

B La postérité

M Les oubliés

ours de Philosophie positive

Systéme de politique positive

Le mot « sociologie ». La loi des ifoi etats
successifs (théologique, métaphysique,
positif).

| De la démocratie en Amérique

L’Ancien Régime
et la Révolution

Comparaison entre la democratie
en Amérique et le jacobinisme frangais.
Le dilemme entre liberte et egalité.

Le 18 Brumaire
Le Capital

Les rapports de production (entre capital
et travail) engendrent une lutte des
classes (entre bourgeoisie et prolétariat).

Traité de saciologie
générale

Chague groupe social se caractérise par
une élite. Il y a circulation des élites dans
I'acces au pouvoir.

Le Suicide
Les Formes élémentaires
de la vie religieuse

Les liens de solidarité se distendent.
L'intégration sociale peut revenir
par I'éducation morale.

. Philosophie de I'argent

Passage de relations chaudes et directes
a des formes froides et médiatisées
par 'argent.

| L’Ethique protestante
| et I'Esprit du capitalisme

Economie et Société

Tout effet collectif se comprend & partir
des rationalités individuelles. Le
capitalisme s’expliquerait ainsi par

une éthique de I'effort personnel.

Les Ouvriers européens

Importance de la cellule familiale
(dans une société qui s'industrialise).

Principes de sociologie

Evolutionnisme appliqué & la société
(différenciation et agrégation).

Les Lois de 'imitation

Les innovations se diffusent
principalement par imitation.

Elementi di scienza politica

Une minorité organisée domine
la société, en s’appuyant sur une
« formule » politique.

L’Esprit, le Soi et la Société

Importance de la communication
dans l'interaction sociale.

| Protestantisme et Modernité

Distinction entre I'Eglise, la secte,
la relation mystigue.

D’aprés M. Dubois, Sociologies de I'envers, Ellipses, 1994.

D'aprés M. Dubois, Les Fondateurs de la pensée sociologique, Ellipses, 1993.
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SOCIOLOGIE L
es contemporains

INTERACTIONS
ORGANISATIONS Au cours du xx° siécle, la sociologie devient une spécialité recon-
T STRATIFICATIONS nue et une discipline enseignée, La densité des travaux qui se
multiplient a pour contrepartie la fragmentation des courants de
CHANGEMENTS pensée. Se succédent ainsi des analyses en termes de culture, de

CROYANCES fonction, de systéme, de structure...

e Les mouvements internationaux

O Le marxisme sert de référence théorique dans de nombreux pays. Dans la France
des années 50 a 70, il est appliqué au travail (Naville), a I'idéologie (Althusser), a
'école (Baudelot et Establet), & I'Etat (Poulantzas). Les réfutations de Raymond
Aron, dés les années 50, sont plus écoutées dans les années 80.

O La théorie critique de I'Ecole de Francfort combine marxisme et psychanalyse. Elle
est représentée par des chercheurs qui ont di fuir le national-socialisme entre les
deux guerres (Adorno, Horkheimer, etc.). Son influence se retrouve sur les campus
américains (Marcuse dans les années 70), aussi bien qu'en Allemagne (Habermas).
[ L’analyse systémique s’inspire de la biologie pour s’appliquer au social (L. von Ber-
talanffy dans les années 60). Chaque systéme est dans son environnement comme
un organisme dans son milieu. Ce schéma est repris largement. Il est appliqué au sys-
téme politique américain (Easton en 1965). Il est nuancé par la prise en compte des
« acteurs » dans le « systéme » (Crozier et Friedberg en 1977) en France.

mmmm= L’influence des Etats-Unis

O L'écologie urbaine de I'Ecole de Chicago étudie la ville comme « laboratoire social »
(Park) dans les années 30 et 40.

O Le culturalisme (de R. Benedict ou de R. Linton) a des répercussions encore sen-
sibles chez ceux qui insistent sur les déterminations culturelles des comportements.
O Le (structuro-) fonctionnalisme est lancé dans les années 50. [l s’agit de chercher
I'utilité sociale d’'un phénomeéne plutdt que sa cause (méme la déviance a une fonc-
tion et, pour I'individu, c’est une forme d’adaptation a la société). Les intuitions de
Merton paraissent fécondes. L'oeuvre de Parsons se présente comme une tentative
ambitieuse d'unifier la sociologie dans une synthése théorique.

0O L’interactionnisme symbolique (Goffman, Becker) et I'ethnométhodologie (Schiitz,
Garfinkel, Cicourel), lancés dans les années 60, sont repris au-deld des Etats-Unis.
Pour ces courants, I'individu ne fait pas que s’adapter (a une culture, une fonction,
un systéme, une domination), il prend des initiatives tout en comprenant autrui.

mmmw |e dynamisme de la France

O Le structuralisme (Lévi-Strauss) propose d’analyser la parenté puis les mythes et
toutes les manifestations sociales comme on analyse le langage en linguistique, c’est-
a-dire régi par des structures sous-jacentes, universelles et inconscientes. Le pro-
gramme, lancé dans les années 50, est suivi en sciences sociales jusqu'en 1970.

[0 Aprés 1968, on distingue les apports de Crozier (analyse stratégique), de Tou-
raine (actionnalisme) et surtout de Bourdieu (détermination par '« habitus ») et
Boudon (individualisme méthodologique). Ces deux sociologues sont actuellement
considérés comme « les deux Bou... de la sociologie francaise ».
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QUATRE SOCIOLOGUES

| Lesstratégies |

DANS LA FRANCE CONTEMPORAINE

Les actions et

Les sy p
des acteurs d’action les « habitus » les croyances
| dans les historique qui de classe collectives sont
systémes produisent la conduisent des effets
organisationnels. | société et les aune émergents de
mouvements reproduction comportements
sociaux. sociale. individuels
rationnels.
| Chaque acteur | L’affrontement | Un rapport de L'interdépen-
| contréle (global et force et de sens | dance avec
une zone culturel) pour (économique, autrui provoque
d'incertitude le controle de culturel, social) | parfois des
| dans un I'« historicité » conduit effets non
systéme. Cela provoque des a une distinction | voulus par
lui donne du mouvements selon les I'individu.
pouvoir pour sociaux classes, Dans une
| préserver ses (etudiants, a une lutte pour | interaction plus
enjeux, dansle | régionalistes, les classements | fonctionnelle, le
jeu avec les antinucléaires, | eux-mémes. choix entre
| autres. féministes, etc.). coopération et
conflit depend
de la structure
du jeu.
| Des La constitution | La violence Chacun a de
| phénomeénes d’'un modéele s'exerce aussi | « bonnes
| comme la culturel passe dans le champ | raisons » de
| bureaucratie par de production croire & des
| sont rationnels. | I'accumulation | symbolique. idées, méme si
| lls résultent des connais- L'école est elles sont
| aussi des sances ainsi le lieu parfois
blocages scientifiques, d’inculcation objectivement
culturels mais aussi par | d’un arbitraire | douteuses
(de la societé I'idéologie et culturel ; 'art (valeurs ou
francaise). I'utopie. aussi. connaissances).
— Analyser les | — Intervenir — Interroger les | — Tester des
actions dans les catégorisations. | modeles pour
| concretes. dynamismes — Reperer les rendre compte
| —Responsabiliser | sociaux. dominations du réel.
les acteurs dans | — S’engager particulieres. — Critiquer les
| un changement, | pour élever la — Dévoilerles | théories qui
plutot que de capacité des déterminations | nient la
| « réformer par mouvements & | sociales. rationalité de
décret » produire la l'individu et la
| ('entreprise ou | société. « place du
| I'administration). desordre ».
| — Resister au
relativisme en
sociologie.

D'aprés P. Ansart, Les Sociologies contemporaines, Seuil, 1980.
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INTERACTIONS
ORGANISATIONS En prenant du recul, on se demande souvent & quels grands
 STRATIFICATIONS enjeux la sociologie renvoie. On en trouve au moins trois : le fon-
dement de 1'ordre social, I'expression des libertés individuelles,
CHANGEMENTS la dénonciation des injustices. Il en résulte qu’au moins trois tra-
CROYANCES ditions privilégient chacune un de ces enjeux. _ -

o Le traditionnalisme romantique

I Nisbet, dans La Tradition sociologique, 1966, considére d’abord que les cing
notions les plus caractéristiques de la sociologie sont : communauté, autorité, sta-
tut, sacré, aliénation. Ces thémes sont a la fois ce que les sociologues étudient en
commun et ce que les autres disciplines négligent.

[J Partant de 13, il montre que le projet sociologique résulterait d'une inquiétude
devant le désenchantement du monde, la montée du machinisme, la perte de rela-
tions proches et stables. En développant la sociologie, on serait a la recherche de
ces corps intermédiaires déstabilisés, de ces solidarités menacées, de ces valeurs
disparues.

O Ces préoccupations sont nettes, de Tocqueville, Comte, Durkheim, Weber jusqu'a
nombre de contemporains. On les retrouve dans les nombreuses analyses faites au
sujet de l'importance des associations, des corporations professionnelles, voire
dans quelques passages nostalgiques sur le Moyen Age.

o Le libéralisme issu des Lumiéres

O Boudon ou Aron contestent la filiation précédente, jugée trop exclusive. Elle parait
trop fonder le projet sociologique sur la nostalgie d'un ordre social perdu, ce qui ris-
querait de déboucher sur une justification du romantisme ou méme du conserva-
tisme.

[ lis préferent montrer que la sociologie peut rendre compte de formes d'interac-
tions ol chaque individu est en position stratégique pour mener ses actions de
maniére rationnelle et contractuelle. La filiation revendiquée est alors celle de la
philosophie des Lumiéres, avec Kant comme grande référence, avec Rousseau et
Montesquieu comme précurseurs de la sociologie.

[0 Ces préoccupations d’émancipation individuelle, d’égalisation des chances, de
pacte social sont effectivement présentes, de Tocqueville ou Weber a beaucoup de
contemporains.

o Le matérialisme dialectique

[0 La pensée marxienne et ses dérivations marxistes forment une autre tradition,
sur plus d’un siécle désormais.

[ 1l s’agit de dénoncer l'injustice de certains rapports de domination ol I'autorité
bienveillante comme la liberté individuelle ne peuvent plus s’exercer.

O La préoccupation est ancienne et elle demeure. Mais les causes purement éco-
nomiques avancées par Marx semblent trop réductrices pour expliquer les domi-
nations. Bien plus, les conséquences concrétes tirées de I'idée de « dictature du
prolétariat » — destinée a faire cesser la domination - ne font plus réver.
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TROIS TRADITIONS

B A la recherche d’une tradition

Pour unifier leur discipline, beaucoup de
sociologues cherchent a se réclamer d’une
tradition. Ce retour aux sources de la
sociologie fait apparaitre non pas une, mais
au moins trois traditions principales, qu'il
est souvent difficile de faire converger :

- lindividualisme des Lumiéres, repris

M Comparaison des trois traditions

par Weber et que Boudon met en avant ;
- le solidarisme communautaire, repré-
senté par Durkheim aprés Comte et sur
lequel Nisbet insiste dans La Tradition
sociologique ;

- le matérialisme dialectique, proposé
par Marx et ses continuateurs.

montre qu'elles sont souvent peu com-
patibles entre elles. Comme I'unification
des trois semble peu concevable, les
tenants d’'une tradition s'efforcent plutdt
de lui assurer la prévalence.

Les marxistes y sont presque parvenus
au milieu du xx= siecle.

Cette fin de xxe siécle est plutdt marquée
par le retour d’une confrontation entre
poids collectifs et choix individuels dans

Contrat, Précontrat, dans le Rapports de
par constructivisme | contexte de situations prodé:ctlon, dsuwam
artificiel réelles es stades
historiques
Egalité entre Stratification
individus des statuts [t sl
Société d'individus Communauté de  |Exploitation aliénante
solitaires personnes solidaires des dominants
5 Au service des corps Superstructure
Fleé)trg:?:;?ﬂt intermédiaires pour idéologique pour
de lintérét général realiser le bien renforcer
commun la domination
Liberté privée, Dimension du sacre, « Opium
qui ne doit pas constitutive de du
contredire la raison toute société peuple »
Mouvement E:;r%lf’g:g; Révolution, par
progressif vers une Uet cantitians «dictature du
rationalité accrue d’un ordre social proletariat »
Weber Durkheim Marx
M Des traditions pour un avenir
La comparaison des trois traditions les analyses:

- ceux qui insistent sur les détermina-
tions collectives se réclament de Dur-
kheim, avec son explication des faits
sociaux ;

— ceux qui insistent sur des méthodes
individualistes mettent en avant Weber,
avec sa compréhension de I'action
rationnelle. De I'issue de cette confron-
tation dépend I'unité de la sociologie pour
I'avenir.
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swocck| |5 yisée scientifique
INTERACTIONS
ORGANISATIONS On a pu prétendre que la sociologie représentait une troisieme
STRATIEICATIONS voie entre I'esprit de géométrie des sciences de la nature et
I’esprit de finesse de la littérature. En fait, la sociologie a une
CHANGEMENTS visée scientifique classique mais son objet est subﬂl puisqu’il
CROYANCES porte sur des actions humaines. Tl

mmmx Du roman réaliste ?

O Les sociologues ont parfois I'impression que certains romanciers vont plus vite
ou plus loin qu’eux. Ne vaut-il pas mieux lire Dickens, Kafka, Orwell plutot que Marx,
Weber, Arendt pour appréhender la misére, la bureaucratie, le totalitarisme ? Com-
ment classer Soljenitsyne qui continue a se réclamer de la littérature quand il décrit
le Goulag ? En 1986, dans un article trés savant sur le choix des prénoms, G. Des-
planques, de I'Insee, rend hommage & Hugo. Il cite en exergue Les Misérables, ol le
« symptdme social » est vu en quelques lignes : « Il n'est pas rare aujourd’hui que le
garcon bouvier se nomme Arthur, Alfred ou Alphonse, et que le vicomte - s'il y a
encore des vicomtes — se nomme Thomas, Pierre ou Jacques. Ce déplacement qui
met le nom « élégant » sur le plébéien et le nom campagnard sur l'aristocrate n’est
autre chose qu'un remous d’égalité. » Toute 'analyse sociologique est la.

O Des romanciers eux-mémes s'affichent comme sociologues :

- Balzac indique que La Comédie humaine devait s’intituler Etudes sociales ;

- Zola, dans sa théorie du Roman expérimental, parle de la sociologie pratique de ses
romans ;

- Proust dit qu’il a voulu faire « la sociologie de Combray et du faubourg Saint-Ger-
main » en écrivant A la recherche du temps perdu.

mmm Une science dure ?

[J Les sciences naturelles de Buffon ou la physique de Newton au xviIr, I'ceuvre de
Laplace au xix¢, deviennent les modéles de la réussite scientifique. Les sciences
humaines doivent calquer leurs démarches sur les sciences dites dures. Cela donne
la physique sociale de Quételet, le positivisme de Comte, la méthode de Durkheim
pour « traiter les faits sociaux comme des choses ».

O En réaction, certains historiens, sociologues, économistes acceptent de ne pas
copier exactement les protocoles des sciences de la nature et cherchent des
démarches propres aux sciences de la culture, de I'esprit, bref aux sciences
humaines. Cela donne I'historisme de Dilthey, la sociologie compréhensive de Weber,
la critique du scientisme de Hayek.

O Aujourd’hui, la frontiére entre sciences dures et sciences « molles » semble
d’autant plus fragile que méme les physiciens et les biologistes reconnaissent que
leurs découvertes sont conditionnées par des variables sociologiques (consensus
ou rivalité entre savants, politique des institutions de recherche, etc.).

mmmm Une recherche d’énoncés vrais

Ici comme dans d’autres domaines, il s’agit de produire des énoncés prouvés avec
un degré de vraisemblance voire de vérité. Le sociologue ne fait alors rien d’autre
que de poursuivre la visée trés classique de toute science : soumettre ses hypo-
théses a I'épreuve des faits ; des faits qui, il est vrai, sont des actions humaines.
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1 thentique visée scientifique.

[ NI LITTERATURE, NI PHYSIQUE-CHIMIE

Wolf Lepenies, recteur au Wissenschaftskollegium de Berlin et spécialiste de la cul -
ture européenne, remarque a propos de I'Université de la Sorbonne & Paris (dans Les
Trois cultures, MSH, 1990) :

H La cour de la Sorbonne

« La cour de la Sorbonne est dominée par deux statues, celle de Victor Hugo et celle
de Louis Pasteur, un poéte et un homme de science. »

M La place de la Sorbonne

« C'est a I'extérieur, sur la place
de la Sorbonne, que se trouve le
monument a Auguste Comte,
fendateur et patron de la socio-
logie. »

« Tandis que la littérature et les
sciences avaient leur place assu-
rée a l'intérieur de I'université, la
sociologie dut conquérir le droit
d'y entrer. »

Précisons cependant que :

~ la Sorbonne a désormais un
amphithéatre Durkheim,

~ loin de constituer une « troi-
siéme culture », aprés les lettres
et aprés les sciences de la nature,
la sociologie comporte une au-
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wonse| §e poser un probleme
INTERACTIONS = =
wosos] SOCiOlOgique
L « 1 n’y a pas de question stupide. » Cependant, il faut éviter de
CHANGEMENTS poser un probléme de facon floue ou pour lequel il est impos-
CROYANCES sible de réunir des preuves solides avant de répondre.

mmmm Comment une question surgit-elle ?

De multiples attitudes peuvent conduire a se poser un probléme sociologique.

- L’étonnement devant un phénoméne contre-intuitif ou paradoxal : « Pourquoi deux
pays démocratiques ont-ls des institutions trés différentes (Tocqueville) ? » « Com-
ment se fait-il que l'accés de plus en plus large a l'école affecte si peu la mobilité sociale
d’une génération a l'autre (Boudon) ? »

- Le doute devant un constat trop évident : « Les mariages n'étant plus “arrangés” par
les familles, il semble évident que les conjoints se choisissent par amour... @ moins qu’il
ne subsiste un conditionnement social, politique, religieux dans la formation des couples
(Girard) ? »

- L’incertitude devant une réalité mal connue ou sur laquelle on veut agir plus pré-
cisément : « Le dynamisme économique a-t-il certains fondements religieux (Weber) ? »
« La productivité estelle améliorée par de bonnes relations humaines (Mayo) ? »

mmmm Connaissons-nous la réponse ?
Pour prendre un des exemples les plus célébres, la question de Durkheim sur les fac-
teurs sociaux du suicide, que savons-nous du probléme ? Le test suivant (de Baudelot
et Establet) invite & répondre a chaque proposition par vrai ou faux.
1. Les femnmes se suicident plus que les hommes.
Les vieux se suicident plus que les jeunes.
Les enseignants se suicident plus que les paysans.
Les ouvriers se suicident plus que les intellectuels.
Les divorcés se suicident plus que les veufs.
On se suicide plus au printemps qu’en hiver.
On se suicide plus le week-end qu’en semaine.
On se suicide plus le jour que la nuit.
On se suicide plus le soir que le matin.
10.  C'est dans les grandes villes qu'on se suicide le plus.
En réponse, il fallait trouver vrai pour les propositions paires et faux pour les pro-
positions impaires. Ces réponses n’ont pas varié depuis plus d’un siécle.

SRLEG R A Dol

mmmmm La réponse obtenue est-elle a la hauteur des efforts de recherche ?

[ Une fois connue, la réponse parait souvent aller de soi, ce qui déprécie le travail
du chercheur. Il faut alors savoir se souvenir qu'un probléme effectif se posait.

O Pour éviter cette dépréciation, le psychosociologue S. Milgram prend la précau-
tion de demander a un groupe non averti un pronostic sur la « soumission & I'auto-
rité » avant de dévoiler les résultats obtenus par une expérimentation : « Une per-
sonne va-t-elle administrer un électrochoc de plus de 220 volts a quelqu’un qui se
trompe en apprenant un texte, dés lors qu’une autorité l’exige ? » Le groupe pense
que non ; 'expérience montre que oui.
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SE MEFIER DES EVIDENCES

Aprés une investigation, les résultats
paraissent souvent tellement évidents
que nombre de lecteurs peuvent se
demander si I'enquéte était utile.

M L’'analyse de Paul Lazarsfeld
Pour prévenir ce genre de réaction,
P. Lazarsfeld reprend The American Sol-
dier, 'enquéte sur les comportements des
soldats américains au cours de la
Seconde Guerre mondiale que Stouffer
avait publiée en 1949.

A partir de cette enquéte, Lazarsfeld donne
une liste de résultats qu’il accompagne de
brefs commentaires) pour mieux mettre en lu-
miére les réactions probables des lecteurs :

1. Les individus dotés d’un niveau d'ins-
ction elevé présentent plus de symp-
psychonévrotiques que ceux qui ont
faible niveau d'instruction.

a souvent commente l'instabilité men-
e de I'intellectuel contrastant avec la
chologie moins sensible de Flhomme de
ue.

Pendant leur service militaire, les ruraux
, d'ordinaire, meilleur moral que les ci-
ins.

res tout, ils sont habitués & une vie plus
re.

. Les soldats originaires du sud des Etats-
is supportent mieux le climat chaud des
 du Pacifique que les soldats du nord.

n sdr, les habitants du Sud sont plus
bitués a la chaleur.

Les simples soldats de race blanche
ont davantage portés a devenir sous-offi-
rs que les soldats de race noire.
manque d’ambition des Noirs est
sque proverbial.

.es Noirs du Sud préferent les officiers
nes du Sud a ceux du Nord.

est-il pas bien connu que les Blancs du
ont une attitude plus paternelle envers
darkies ?

-es soldats américains étaient plus im-
tients d'étre rapatriés pendant que I'on
nbattait qu’apres la reddition allemande.
ne peut blamer les gens de ne pas avoir
ie de se faire tuer.

Puis Lazarsfeld améne le lecteur aux
constatations suivantes :

« Voila quelques échantillons des corré-
lations du type le plus simple qui consti-
tuent les “briques” avec lesquelles se
construit la sociologie empirique. Mais
pourquoi, si elles sont si évidentes,
dépenser tant d’argent et d'énergie a éta-
blir de telles découvertes ? Ne serait-il
pas plus sage de les considérer comme
données et de passer tout de suite & un
type d’analyse plus élaboré ? »

Cela pourrait se faire, n’était un détail
intéressant a propos de cette liste.

M Les résultats réels

En fait Lazarsfeld conclut : « Chacune de
ces propositions énonce exactement le
contraire des résultats réels. » L’enquéte
établit en réalité que :

— les soldats mediocrement instruits
étaient plus sujets aux névroses que
ceux qui avaient un niveau d'instruction
éleve,

— les habitants du Sud ne s’adaptaient
pas plus facilement au climat tropical que
les habitants du Nord,

~ les Noirs étaient p[us avides de pro-
motion que les Blancs, etc.

« Si nous avions mentionné au début les
résultats réels de I'enquéte, le lecteur les
aurait également qualifiés d'“évidents”.
Ce qui est évident, c'est que quelque
chose ne va pas dans ce raisonnement
sur “I'évidence”. En réalité, il faudrait le
retourner : puisque toute espece de réac-
tion humaine est concevable, il est d’'une
grande importance de savoir quelles
réactions se produisent, en fait, le plus
fréequemment et dans quelles conditions.
Alors seulement la science pourra aller
plus loin. »

Source : Paul Lazarsfeld (Extraits de Bourdieu et a/.,
Le Métier de sociologue, Mouton, 1968.)
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wooee|  Construire ses hypotheses
INTERACTIONS

ORGANISATIONS 1l est particuliérement difficile de saisir et de comprendre des

STRATIFICATIONS faits aussi mouvants que les faits sociaux. Il est donc d’autant

plus indispensable de porter un regard vigilant sur ce qui va étre

CHANGEMENTS observé. Cela est possible en construisant des hypothéses qui
CROYANCES seront ensuite vérifiées ou refutées.

mmmmn La fragilité des faits sociaux

[ Dans les sciences expérimentales comme la physique ou la chimie, on recom-
mence une expérience en laboratoire autant de fois que souhaité. L'hypothése selon
laquelle I'eau va geler 4 0 °C ou bouillir & 100 °C peut ainsi &tre testée indéfiniment.
[J Dans les sciences sociales oll I'on observe des comportements, des opinions,
etc., Pobservation ne se renouvelle jamais dans les mémes conditions ou avec les
mémes personnes. Comme un fait social ne se répéte pas a I'identique, il est difficile
de le reproduire pour tester une hypothése.

mmmmm La nécessité des hypothéses

O Les hypothéses ne sont pas pour autant inutiles. Comme les phénomeénes obser-
vés sont mouvants, I'observateur doit contrdler de maniére d’autant plus vigilante
le regard qu'’il porte que ce regard porte sur des actions, des représentations.

[ D’ot1 la nécessité des hypothéses :

— les jeunes sont hypnotisés par la télévision ;

- les Frangais veulent plus d’enfants qu'ils n'en ont ;

- les visites en prison aident @ la réinsertion sociale des détenus, a leur sortie.

[0 Une hypothése est au moins aussi utile réfutée que vérifiée. En effet, dans le pre-
mier cas on évite une erreur, dans le second on approche une vérité.

— Les 6-16 ans ne sont pas hypnotisés par la télévision. Iis la regardent quand ils n’ont
rien de mieux a faire, c’est-a-dire souvent. L'hypothése est réfutée, mais on explique
quand méme une fréquence.

— Les Francais concernés disent qu'ils veulent trois enfants, or ils en ont a peine deux.
L’hypothése semble confirmée, mais : se racontent-ils des histoires ? pourquoi ne
font-ils pas ce qu'ils veulent ?

[0 Une hypothése est d’autant plus utile qu’elle est précise.

— En fait, les récidivistes semblent plus visités que les aulres prisonniers. La visite
serait donc un symptdme d’accoutumance, de bonne insertion au monde de la pri-
son. Cela peut signifier que les autres s’habituent a y voir un proche. L’hypothese
initiale n’est pas abandonnée. Elle est a repréciser.

mmmmm Des variables, pour tester les hypothéses

O Une observation n’est exploitable que si elle est supportée par un ensemble pré-
cis d’hypothéses, c’est-a-dire de réponses attendues & des questions posées.

[ La seule facon de tester des hypothéses, c’est de construire des variables. Pour
cela, il faut aller des concepts a des indicateurs opérationnels, qui feront que les
phénomeénes observés deviennent mesurables. Pour tester le lien visites-récidive, il
faut des variables : nombre de séjours en prison, durées, motifs, situation, nature des
visites, etc.
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l DES CONCEPTS AUX INDICATEURS

B La « personnalité autoritaire »

~ Le probléme : savoir quels sont les élé-
ments de personnalité qui conduisent &
suivre un régime autoritaire (apres 1945).
- Le concept : 1a notion de « personna-
lité autoritaire », faite d’attitudes conser-
vatrices, ethnocentriques, xénophobes,
etc., gu’il s’agit de mesurer... ce qui
parait trés ambitieux et plutét flou.

- Les dimensions : le concept envisagé
semble pouvoir étre exploré suivant neuf
dimensions :

dhésion rigide aux conventions.
oumission aux principes du groupe sans
sprit critigue.
essivité envers ceux qui transgressent
conventions.
iance envers I'imagination,
Iaffectivite.
‘Tendance a la superstition et aux
éréotypes.
Préoccupé par les rapports de force.
'Esprit de destruction et cynisme.
rojection de la crainte d’un danger.
Moralisme dans le domaine sexuel.

M La satisfaction dans 'emploi

- Le probléme : savoir ce qui influe
sur le moral des militaires en temps
de paix (éventuellement, en cas de
crise).

- Le concept : c’est celui, tres solide et
souvent éprouvé auprés de maintes
populations professionnelles, de « satis-
faction dans I'emploi ».

- Les dimensions : elles sont bien
connues pour les salariés d’une entre-
prise et adaptées ici a I'armée de terre
suivant quinze dimensions :

~ Les indicateurs : chague dimension est
traduite en indicateurs qui rendent le
phénomeéne observé mesurable.

On obtient un score « autoritaire »,
d’autant plus élevé sur la 2¢ dimension
gu'on est d’accord avec les items :

1. Insertion.
2. Formation.
3. Emploi.
4. Conditions de travail.
5. Charges de la vie courante.
6. Conditions matérielles de vie.
7. Relations avec les pairs
et subordonnés.
8. Relations avec les supérieurs.
9. Possibilités de détente.
10. Action sociale.
11. Efficacité opérationnelle
de 'armée.
12. Intégration armée - nation.
13. Obligations liées au statut.
14. Carriéres.
15. Réinsertion dans la vie civile.

‘obeissance et le respect sont les vertus
plus importantes qu’un enfant puisse ap-
endre ;
- chacun devrait faire confiance & un pou-
rsupérieur dont il exécuterait les décisions ;
les jeunes sont parfois rebelles ; adultes,
 doivent laisser cela et rentrer dans le rang ;
ce dont un pays a besoin, plus que de lois
. de programmes politiques, c'est de
lelques chefs courageux, énergiques et
VOUES ;
Ppersonne n’a jamais rien appris d’'impor -
tar t autrement que par la souffrance.

- Les indicateurs : sur la dimension 8, la
satisfaction est d’autant plus élevée
que mon supeérieur :

D'aprés T. Adormo, The Authoritarian Personality, Harper
and Brothers, 1950.

- me connait,

- s'intéresse a mes problémes,

- commande bien,

- me laisse m'exprimer,

- m’écoute,

- me felicite quand mon travail est bon,
- me fait progresser,

- me respecte,

- m'inspire confiance,

- je prendrais sa défense si on le critiquait,
- Je le suivrais, méme dans le danger.

D'aprés le général J.M. Mourey, CRH, 1985.
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] n [ 4
woe| Recueillir des données
INTERACTIONS " o
ORGANISATIONS SOCIOIoquues
SRR TS Les données sociologiques ne sont pas « données ». Il faut les
CHANGEMENTS obtenir. Le recueil passe par différentes techniques. Il est avant
CROYANCES tout fonction du probléme posé.

Le recueil est fonction du probléme

[J Tocqueville va en Amérique étudier la démocratie parce qu'il se demande si elle
y fonctionne comme en France ; d’ol sa méthode comparative.

[0 Durkheim reprend les statistiques du suicide - certes parce qu’elles sont dispo-
nibles - mais surtout pour y trouver des causes sociales au lieu des causes psy-
chologiques habituellement avancées.

[ Crozier et son équipe restent plusieurs mois dans les ateliers du monopole indus-
triel 8 mener des observations participantes et a faire passer des entretiens et un
questionnaire léger parce qu'ils veulent comprendre les relations de pouvoir qui
s’établissent entre les différentes catégories d’ouvriers, leurs contremaitres, les
membres de la direction, et ce dans chaque usine.

O Girard demande aux conjoints comment ils se sont choisis, par le biais d’une
vaste enquéte par questionnaire, parce qu'il veut mesurer le poids du milieu social
dans ce choix.

mmm Le recueil peut-il partir du terrain ?

0 Nombre d’apprentis sociologues imaginent qu’il suffit d’aller « sur le terrain »
(dans la rue ou aux archives) I'ceil aux aguets, I'oreille a la traine, le nez au vent et
'attention flottante pour observer quelque chose d'intéressant. Ils constatent que
la démarche s’enclenche véritablement quand une question précise commence a
étre posée. Cela étant, ce n’est pas parce que le terrain vient en second qu'il est
secondaire. Une fois le probléme posé, il faut réunir des faits et un fait a plus de
valeur qu’une hypotheése.

[0 Réunir des faits peut s’avérer cotiteux voire impossible. Le contexte public a ici
son importance. Les démographes et les économistes ont pu manier des données
sur la population et les richesses dés le XVl siécle. Les juristes ont eu des statis-
tiques sur le crime dés le xixe. Il a fallu enquéter auprés des familles pour connaitre
leurs budgets et leurs consommations au Xix¢ avant de disposer de comptabilités
nationales, élaborées au xx¢ siécle. C’'est seulement aprés 1945 qu’on commence a
avoir des données fiables sur I'éducation. Celles sur la santé, les loisirs ou les pra-
tiques culturelles sont plus récentes encore.

B Le recueil peut-il partir de la réponse ?

] 11 faut partir de réponses attendues. C’est cela faire des hypothéses. Mais I'épreuve
des faits doit toujours I'emporter sur les présuppositions.

O On compare souvent la démarche de recueil de données du sociologue a I'activité
conjointe du policier et du juge d'instruction. Certes, il ne cherche pas un coupable,
mais les faits recueillis sont des actions humaines qu'il lui faut comprendre.
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[L_ ENQUETE SUR LE CHOIX DU CONJOINT

M Le probléme - Voici une question fermée : « En vue
L'enjeu est fort. Quand un homme et une du mariage, on peut considérer diverses
femme se marient, en France, dans les  qualités chez l'autre : la santé, I'aspect
années 60, quelle est la part du choix ~ Physique, les qualités morales, e milieu
personnel et-quelle est la part du poids SO?I&J’, les godts communs. A votre avis,
social ? C'est le probleme que pose gu'est-ce qui compte le plus ? (Classez
Girard dans Le Choix du conjoint. les qualités de 1 a 5 par ordre d'impor-
Des entretiens révélent les attitudes les  ta/ce décroissante.) »

plus souvent affichées : Letableau 1 donne les réponses obtenues.

— «méme pauvre, quelqu'un de beause Voici une question laissee ouverte :
marie facilement » : « Dans quelles circonstances vous étes-

— «ilvaut mieux considérer I'attirance des ~ VOUS rencontrés ? » Les reponses obte-

personnes plutdt que la situation sociale», ~ "Ues Sont regroupees en neuf rubriques
principales dans le tableau 2.

# L'échantillon Les mystérieuses « circonstances for-

L’échantillon résulte du probléme. Sont tuites » sont ici : « J'étais allé aider a la

interrogés des ménages tels que les moisson et I’amourvint: » (agriculteur)';
deux conjoints sont vivants, non sépa- En allant casser la crolte dans un café,

rés, ont moins de 65 ans et n'ont j'ai fait la connaissance de la fille du
contracté aucun mariage antérieur. Sur  Patron. » (boucher) ; « Par hasard, ma
la base du recensement, une stratifica- femme est la fille du directeur d'une école
tion géographique (localités) et surtout ~ OU 1@l ete envoyé comme stagiaire. »
sociale (catégories socioprofessionnelles  (Professeur de mathématiques).

des maris) est decidee. Il faut alors visi -
ter & domicile plus de 1 600 couples (ce

(Tableau 2) Le poids des lieux de rencontre

qui mobilise 160 enquéteurs, dans  [AUBAL ... cismessessessasessissesiesiess 17 %
144 localités). Lieu de travail ou d’études.............. 13 %
Relation d’enfance, de famille ........ 119%
M Le questionnaire Relation de voisinage ........c..cc..... 11%
Presentation . i s s aes 1%

Le questionnaire permet de mesurer la

e : S Lieux de distraction ..........ccc.cueeee... 10%
part des éléments identifiés ; par des | Réunions de sociétés...... iy
questions « fermées » (les réponses pos- | Cérémonies de famille.................... 6%
sibles sont proposées) ou « ouvertes » (le Circonstances fortuites .................. 15 %

Total ... 100 %

répendant s’exprime sans étre aide).

(Tableau 1) Le choix des qualités personnelles

10 5 4
21 40 17 10 11

12 21 29 23 14

7 11 26 33 23

2 3 18 29 48
100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

D'aprés A, Girard, Le Choix du conjoint, PUF, 1961,
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4 r
wonse| Interpréter les résultats
INTERACTIONS
ORGANISATIONS Aprés avoir établi des liens entre les variables observées, il faut
STRATIFICATIONS donner du sens a ces liaisons. Les traitements d’aide a I'inter-
prétation ne remplacent jamais le discernement de I’analyste.
CHANGEMENTS Un critére absolu guide toute 'interprétation : celui du probléme
CROYANCES qui était posé initialement.

s Le sens du lien entre les variables

O L'interprétation revient & donner un sens aux liens qui peuvent étre observeés
entre les variables. La satisfaction au travail ne dépend pas seulement du salaire.
O Pour cela, il faut pouvoir croiser les variables : il y a des ouvriers, il y a des élec-
teurs de gauche, existe-t-il un lien positif, négatif ou neutre entre les deux ?

[0 Un lien, méme fort, n’est pas toujours une causalité : tous les fumeurs ont bu du
lait lorsqu’ils étaient des bébés...

O L’analyse multivariée consiste a croiser plus de deux variables : les filles lisent plus
que les garcons, les enfants de cadres lisent plus que les autres, est-ce que les filles
d’employés ou d’ouvriers lisent plus que les fils de cadres ?

mmmm Les traitements d’aide a 'interprétation

O 11 existe de nombreux traitements permettant de faciliter I'interprétation :

- constructions de typologies, pour regrouper des variables qui vont ensemble ;

- simulations, pour reconstituer le phénoméne observé avec un modele ;

- analyses de contenu, pour mieux saisir des textes ou des entretiens retranscrits :
- analyses factorielles, pour résumer des informations quantifiées.

[ Les traitements les plus proches des données restent souvent les meilleurs. Pour
les résultats quantifiés, il en va ainsi d’un tri a plat pour les résultats sur une variable ;
des tris croisés pour les liens entre plusieurs variables. Méme un pourcentage ne doit
pas faire oublier les données initiales en valeur absolue : Simmel fait remarquer que
dix personnes en intimideront cent, 1 ol une personne n’en intimiderait pas dix ;
cela fait pourtant 10 % dans les deux cas.

[ Le choix des techniques de recueil dépendait du probléme posé. Le choix des
traitements d’aide a I'interprétation a ce méme critére absolu : le probléme posé.
L’apprenti sociologue qui a oublié sa question de départ et qui imagine que la vérité
sort toute seule du découpage thématique d'un contenu ou d’un plan factoriel risque
d’analyser ses données dans tous les sens ; et peut-étre en dépit du bon sens.

mmmmm Les variables cachées ou oubliées

O Une variable peut en cacher une autre : une profession peut cacher un dipléme,
un age peut cacher des convictions éthiques ou religieuses.

[J Une variable peut étre cachée par son contexte : si 30 % des enfants d’origine
« modeste » réussissent un Deug alors que 70 % des enfants d’origine « modeste »
réussissent un doctorat, il ne faut pas croire au renversement de tendance. Il faut
retrouver le contexte ol tout étudiant de doctorat est issu du Deug. Le pourcen-
tage de réussite en doctorat s’applique ici & quelques rescapés trés persévérants.
[ 11 y a des variables que le chercheur n’a pas pensé a explorer et qui, étant vrai-
semblablement influentes, manquent dans l'interprétation.
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LIRE A 12 ANS

@ L’analyse multivariée

Il s'agit de croiser plus de deux variables
et d'interpréter les liens obtenus. Ici, pour
la population des enfants de 12 ans
(enquéte sur plus de 1000 collégiens) on
croise trois variables :

- le milieu social (trois modalités :

M Les enfants de cadres lisent plus

« Supérieur », « moyen », « populaire ») ;
- le sexe (deux modalités : « féminin »,
« masculin ») ;

- la lecture de livres le dimanche
(deux modalités : « forte » > 1 heure ;
« faible » < 1 heure).

- A12ans,
| - quel que soit le
sexe (variable test),

supérieur - les enfants de
moyen cadres (variable
mp:if”re z z ;? ﬁ 1gg :’;‘ indépendante),
supérieur 6 | - lisent plus (vari
moyen 22% 78 % 100 % leé r;n%;m‘(vanable
populaire 12% 88 % 100 % o e).
M Les filles lisent plus
| - A12ans,

1 - quel que soit le
milieu social (va-

féminin T100% |

masoulin 29% | 71% | 100% | _ I;":ﬁgfﬂ; : eila
féminin 27% | 73% | 100% | jndé

masculin 220 | 78% | 100% | ﬁ;zf]’t’ Slr:ldsa(ﬂﬁa' -
féminin 2% | 78% | 100% '

masculin 12 % 88 % 100 % BeTEN(e).

B Les fils de cadres lisent plus que les filles d’employés ou d’ouvriers

Le premier tableau permet d’obtenir un
lien : milieu social — lecture ; le deuxieéme
tableau permet d'obtenir un lien : sexe —
lecture ; les deux influences se cumulent :
une fille de cadre lit plus (38 %) qu’un fils
d'ouvrier (12 %).

l va de soi que milieu social et sexe ne
sont pas lies. (Il y a la méme proportion de
filles chez les cadres et chez les ouvriers).

La question est alors : laquelle des deux
influences I'emporte, entre milieu social
et sexe, pour expliquer la lecture ?

La réponse est : le milieu social I'emporte
sur le sexe pour expliquer la lecture.

— les enfants de cadres lisent plus et les
filles lisent plus,

— mais les fils de cadres lisent plus
(29 %) que les filles d’employés (27 %).

D'aprés F. de Singly, L'enquéte et ses méthodes : Le questionnaire, Nathan, 1992.
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SOCIOLOGIE L ivi
Entre Vindividuel
INTERACTIONS m
o] @1 i@ collectif
bl Un probléme d’interprétation traverse la sociologie et divise les
CHANGEMENTS sociologues : est-ce surtout le collectif qui explique I'individuel ou
CROYANCES n’est-ce pas surtout I'individuel qui explique le collectif ?

o e holisme

[0 Dans I'explication holiste, le tout explique les parties. En sociologie, cela signifie
que le collectif explique I'individuel.

O Cette approche ne manque pas de partisans : positivisme, marxisme, cultura-
lisme, fonctionnalisme, systémisme, structuralisme, etc. Les partisans ne manquent
pas d’arguments. Il est en effet troublant de constater que les choix, méme les plus
intimes, semblent régis par des lois sociales. Ainsi, les parents semblent libres de
choisir les prénoms de leurs enfants, pourtant les déterminations sociales sont
telles que les spécialistes de la vente par correspondance utilisent leurs fichiers en
étant siirs que le prénom révéle I'age et la tranche de revenu d’un client potentiel.
[ Cette approche a pu étre qualifiée de « sociologisme ». Elle conduit a interpréter
tout comportement comme une adaptation a la société. Les déterminismes mis en
avant peuvent étre économiques, culturels, sociaux, etc. ; le tout peut sembler fonc-
tionner de maniére consciente ou a I'insu de la personne observée... mais jamais a
I'insu du sociologue !

[J L’exemple le plus extréme de cette approche est 'étude de Durkheim sur le sui-
cide : cet acte, le plus négateur de la vie et du social, a des causes sociales.

o |'individualisme

[0 L’individuel explique le collectif, I'action résulte toujours de raisons individuelles.
Cette approche peut avoir deux fondements :

— g'il s’agit de rappeler que chaque personne observée est un &tre humain avec des
caractéristiques propres a la condition humaine, I'individualisme est dit ontologique ;
- s'il s’agit d'un simple principe de I'observateur qui constate qu'il est toujours plus
efficace de remonter jusqu’aux actions individuelles pour comprendre les phéno-
meénes sociaux, 'individualisme est dit méthodologique.

O L'individualisme se retrouve dans de nombreuses approches : sociologie com-
préhensive, psychosociologie, interactionnisme symbolique, analyse stratégique,
individualisme méthodologique.

— Sur le fond : méme dans I'appareil de contraintes le plus saturé, celui ot les com-
portements semblent les plus prévisibles, les personnes préservent une marge de
liberté individuelle — aussi minime soit-elle.

— Sur la méthode : un phénomeéne collectif n’est pleinement expliqué que lorsque les
raisons des actions individuelles qui y conduisent sont comprises. Des phénomenes
intermédiaires, dynamiques de groupes, fonctionnements d’organisations, etc., sont
certes a prendre en compte. Mais ils résultent déja d’actions individuelles auxquelles
il faut remonter.

[0 L'exemple le plus extréme d’une telle approche est I'étude de Boudon sur I'idéo-
logie : ce phénomeéne, le plus négateur de la rationalité a des causes individuelles.
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LE SUICIDE

B Un choix de lindividu

Le plus souvent, le suicide est considéré
comme une décision personnelle radi-
cale. C'est I'individu, dans la solitude de
sa conscience; qui met fin a ses jours. En
supprimant sa vie biologique, il renonce
aussi & toute vie sociale. Son geste est
surtout expliqué par des éléments psy-
chologiques : angoisse, désespoir,
absence de projet, etc.

L’aspect collectif est donné par les sta-
tistiques. Ainsi, en France, il y a plus d’un
siécle (1890), lorsque Durkheim s’inté-
resse au phénomene, il y a 8 410 suicides
dans I'année pour 38,4 millions d’habi-
tants. Le taux de suicide est alors de :
8410/38 400 000 = 219 suicides par mil-
lien d’habitants.

B A la recherche
d'autres explications

Dans un tableau célébre, Durkheim relie
le taux de suicide (par million d’habi-
tants, en 1890) a quatre variables expli-
catives :

- I'age,

- le sexe,

- le lieu de résidence (province ou Paris),
- la situation matrimoniale (célibat,
mariage, veuvage).

Globalement, on lit dans ce tableau que
le taux de suicide :

- est plus fort avec I'age élevé ;

- est plus fort chez les hommes ;

~ est plus fort a Paris qu’en province ;
- est moins fort pour les personnes
mariées.

Les variables d’age, de sexe ou de lieu
sont « biologiques » ou « géographiques ».
La variable de situation matrimoniale est
«sociologique ».

C'est la variable explicative la plus explo-
rée par 'auteur, elle permet de faire res-

ﬂ le poids du social.
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52

64

74
-50... 95
50-60.. (1445 | 470 | 852| 178 (136 | 174
60-70... | 1790 | 582 | 1047| 163 | 142 | 221
70-80.. (2000 | 664 |1252| 200 | 191 ( 233

108

25-30.. | 599 [ 298 | 714 328 |103 | 296
30-40... | 869 | 436 | 912| 281 | 156 | 373
40-50... | 985 | 808 |1459| 357 | 217 | 289
50-60... 1367 (1152 |2321| 456 | 353 | 410
60-70... | 1500 (15669 |2902| 515 |[471 | 637
70-80... | 1783 (1741 |2082| 326 |677 | 464
Au-dela (1923 |1111 |2089| 508 |277 | 591

D'aprés E. Durkheim, Le Suicide, PUF, 1897.

H Le poids du social

Durkheim bétit un calcul de « coefficient
de préservation » pour vérifier que I'inté-
gration par la famille préserve du suicide.
Exemple dans le tableau : dans le dépar-
tement de la Seine, pour les hommes de
20-25 ans, le taux de suicide est de 487
pour les célibataires et de 128 pour les
époux. Les époux sont ainsi 3,8 fois plus
préservés du suicide que les célibataires.
Il 'en tire une théorie de la détermination
sociale des conduites individuelles :

- ici, I'intégration par la famille préserve
du suicide ;

- plus généralement, 'intégration par la
vie sociale préserve de I'« anomie » (on
dirait aujourd’hui de |a « fracture sociale »,
de I'« exclusion »).
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] ]
wose| | eg applications
INTERACTIONS = -
=weros| € |la sociologie
STFLTIREHENS La sociologie a de nombreux champs d’application. Ils se clas-
CHANGEMENTS sent par secteurs observés (famille, école, entreprise, ville, etc.)
CROYANCES ou par problémes posés (stratification, changement social, etc.).

s Les secteurs observés

Le classement par secteurs observés indique les endroits oil le sociologue trouvera
des « terrains », une demande sociale, des commanditaires, bref, des débouchés. ||
y en a des milliers.

Ces applications sont regroupées en rubriques dans les annuaires de I'énseigne-
ment et de la recherche ; avec, dans I'ordre de ces rubriques :

—rural : les paysans, le monde rural non agricole, la désertification des campagnes. ..
—urbain : les citadins, I'écologie urbaine, la croissance des villes...

—religion : le ciment social, les liturgies et rites, le risque d’illusion, les formes de foi
en Dieu...

—famille : le couple, les enfants, une « cellule » sociale de base...

— éducation : I'’école, la pédagogie, le poids des diplomes, le lien formation-emploi...
~ déviance, crime : justice, police, marginalité, délinquance...

- politique : I’Etat, les partis, les élections, 'opinion publique, les relations inter-
nationales...

- développement : la croissance, la planification, I'aménagement du territoire...
—travail : les taches, les professions, les syndicats, I'industrie et les services...

- organisations : les entreprises, les administrations, les associations...

- information et communication : mass media, la publicité, les rumeurs...

- culture et loisirs : la musique, les spectacles, les sports...

—santé : les maladies, les soins, la médecine...

—social : 1a protection sociale, la lutte contre la pauvreté, la réinsertion...

EmmmE Les problémes posés

Le classement par problémes posés fait ressortir des questions qui se retrouvent a
tous les endroits de la vie sociale :

- pouvoir et autorité : aussi bien dans la sphére publique que dans la vie privée ;
— participation ou retrait : aussi bien 'abstention électorale que I'absentéisme ;

- conflit ou coopération : aussi bien entre patrons et salariés qu’entre les nations ;
- consensus ou dissensions : aussi bien dans une famille qu’au sein d’un peuple ;
—inégalités et hiérarchies : aussi bien dans l'interaction a deux que dans les réseaux
complexes ;

— organisation : aussi bien pour coordonner que pour controler ;

- communauté : aussi bien la bande de copains que I'équipe de travail ;

— élites : aussi bien les plus intelligents que les plus forts ;

- mobilité : aussi bien entre générations que pour une génération ;

- changements : aussi bien par innovation que par imitation des nouveautés ;
—valeurs et normes : aussi bien construites que découvertes ;

— créativité et liberté : aussi bien chez I'artiste que chez I'ouvrier d’atelier ;

- croyances et convictions : aussi bien dans le domaine religieux que politique.
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LE SPORT

@ Classifications habituelles des sports

pans les visions habituelles, on divise les sports entre : individuels ou collectifs ; de loi-
sir ou de compétition ; d’hiver ou d'été ; bon marché ou colteux ; etc.

M La classification de Parlebas
Le sociologue propose une classification, qui repose sur trois critéres :

- le jeu sportif comporte des adversaire(s) — critére A ;
~ le jeu sportif comporte des partenaire(s) — critére P ;

- le jeu sportif comporte une incertitude, issue de I'environnement — critére |.
Les jeux sportifs se répartissent alors selon les combinaisons suivantes :

o
- athlétisme : sauts, lancers,
courses en couloirs
- agres, trampoline, plongeon,
gymnastique au sol, patinage
- natation

nis, ping-pong (en simple)
ourses : demi-fond, fond

- luge, bobsleigh, en équipe

- haltérophilie
SR
A i P [
orts de combat : judo, lutte, | | ~ patinage en couple - ski
€... = aviron 3 t - voile, canoé-kayak (en mono)
crime : fleuret, épée... ~ courses de relais en couloirs

- escalade, spéléologie, plongée
sous-marine (en isolé)

- planche a voile

- vol a voile, vol libre

. AP
--:‘ collectifs : basket, rugby,
oot, hockey, water- polo
ennis en double
courses de relais (hors couloirs)
LBUX sportifs traditionnels :
~ drapeau, epervier

4
1O

Al
- Cross, moto-Ccross
- voile en mono
- course cycliste sur route

Pl
- escalade, spéléologie en cordée
- plongée sous-marine
en palanquée
- canoé-kayak en eéquipe
- voile en equipage
- randonnée en pleine nature

API
* regates en équipage
* courses cyclistes en équipe
sur route
* jeux de pleine nature : jeux
de pistes, jeux de foulards...

Les jeux sportifs répondant aux combinaisons @, A, P, AP (rectangles de couleur) excluant
toute incertitude issue de I'environnement représentent 90 % des épreuves aux Jeux
olympiques (en 1980) ou dans les programmes des colléges de I'Education nationale en
France. Si les jeux sportifs qui incluent une incertitude (critére I) sont négligés dans les
Programmes, ¢’est qu’il est difficile de décerner une médaille ou de donner une note

aceux qui les pratiquent.

D’aprés P. Parlebas, Eléments de sociologie du sport, PUF, 1986.
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wose| | ag frontieres
INTERACTIONS ] =
~eos] d€ 1a sociologie
AIATIF LTINS La sociologie a des frontiéres communes avec les autres sciences
CHANGEMENTS humaines. Or, une science ou la recherche est devenue dense se
CROYANCES développe beaucoup a ses propres frontiéres.. -

o |es frontiéres

[J Les sciences humaines se veulent :

- scientifiques sans étre « de la nature », comme en physique, chimie, biologie ;

- humaines sans étre normatives, comme en morale, droit, esthétique, politique,
gestion, etc., ol il s’agit de trouver le sens du bien, du juste, du beau, de I'efficace.
[0 Au sein des sciences humaines, la sociologie cotoie :

- la psychologie, étude de ce qui se passe en I'homme - affectivité, intelligence,
volonté ;

—I’économie, étude de la rareté des ressources et de la circulation des produits ;
- I’histoire, étude de ce qui s’est passé — plus que de ce qui est permanent ;

- I'ethnologie, étude des différences entre les groupes humains — plus que des res-
semblances ;

- la démographie, étude de la natalité, de la mortalité, du renouvellement des popu-
lations.

Pour toutes ces disciplines, 'hnomme est un étre de culture et pas seulement de
nature. Il entre en relation avec les autres, il parle et, surtout, il pense. Mais il s’agit
de le comprendre avant de vouloir régler sa conduite.

O Dans cette démarche, les recherches empiriques des sociologues apportent par-
fois des réponses a des questions philosophiques et s’appuient parfois sur les mathé-
matiques pour étayer les démonstrations.

ommm Les mouvements aux frontiéres

[0 Dans L’Innovation dans les sciences sociales, Dogan et Pahre avancent que le déve-
loppement de ces disciplines se fait suivant le processus suivant :
— spécialisation : les fondateurs constituent un noyau dur de problémes et de
réponses ;
- fragmentation : les successeurs segmentent les champs d’application ;
- hybridation : des innovateurs n’ont plus qu'a franchir les frontiéres de leur disci-
pline pour exercer leur créativité a la marge, dans une recombinaison.
[J Pour la sociologie, on retrouverait ces trois étapes.
- Le projet initial des fondateurs se référe a la science, s’oppose a la psychologie,
travaille sur des faits historiques, propose des modéles comme en économie.
- L’éclatement des écoles et des applications est net chez les contemporains.
- Des recombinaisons multiples s’opérent en traversant la frontiére. Par exemple:
. la sociologie économique ;
. liens avec I'histoire (avec I'’Ecole des annales en France) ;
. psychosociologie (avec Mayo et Lewin aux Etats-Unis) ;
. structuralisme des années 50 et 60 qui avait importé le modéle linguistique dans
I’étude des relations sociales ; sociolinguistique.
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ENTRE ECONOMIE ET SOCIOLOGIE

@l La consommation :

un domaine pour économistes ?
Les économistes font de la consomma-
tion en général un de leurs domaines pri-
vilégiés.
lis indiquent que :

un prix est élevé, moins on consomme ;
un revenu est éleve, plus on consomme
rgne).

Le lien entre consommation et revenu
s'etablit avec des nuances, suivant la
nature des biens :

- bien normal : revenu et consommation
augmentent au méme rythme (logement,
habillement) ;

- bien inférieur : plus le revenu aug-
mente, moins le bien est consommeé (ali-
mentation a domicile) ;

- bien supérieur : plus le revenu aug-
mente, plus le bien est consommé
(culture, vacances, etc.).

C A

-% i FE‘;\\E\J\:\ Alimentation
E

E

2 Logement
8 Habillement

Culture et loisirs
Transport
Santé

Revenu

L_es sociologues ont pourtant quelques
résultats intéressants & présenter :

Des effets de snobisme, de démonstra-
tion font que le prix élevé devient recher-
ché pour sa dimension symbolique (de
Veblen a Baudrillard).

Des effets de style de vie, de catégories
sociales font que, a revenus égaux, un
campagnard utilise plus de congélateurs
qu’un citadin, un ouvrier ne mange pas la
méme chose qu’un employé (de Halb-
wachs ou Elias a Bourdieu ou Cathelat).

B Le crime :
un domaine pour sociologues ?

Les sociologues font de la délinquance
- non-respect du droit — un cas parti-
culier de la déviance - non-intégration
des régles sociales.

lls indiquent que :

- la délinquance a des causes sociales
{manque d'intégration familiale, scolaire,
professionnelle) ;

- ladélinquance a des conséquences sociales
(climat d’insécurité, « mauvais exemple »).

Finalement, les sociologues insistent sur
les circonstances sociales (parfois atté-
nuantes pour 'individu) et sur les risques
d’éclatement de la société.

Les économistes ont pourtant aussi
quelques résultats intéressants a présenter :

La delinquance est d’autant plus forte que :
- |le gain espéré est fort ;
- la sanction si on est pris est legére ;

- la probabilité de se faire prendre est faible.

plus un prix est élevé, plus on
me ;
[0is, & revenu égal, les gens consom-

ifféremment.

Pour le prix Nobel d’économie Gary Bec-
ker, le crime résulte finalement d’un cal-
cul individuel trés rationnel.

Cette analyse donne ainsi d’autres pistes
de prévention et de répression :

- ne pas soumettre a une tentation éle-
vée de gain ;

- dissuader par des menaces de sanc-
tions lourdes ;

— mettre en place des dispositifs qui aug-
mentent |a probabilité de se faire prendre.
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SOCIOLOGIE D Aric
INTERACTIONS e c I s I o n
L ORGANISATIONS Un choix est avant tout une affaire individuelle oul chacun cherche
i STRATIFICATIONS a résoudre un probléme, selon ses préférences. Cependant, les
L décisions sont presque toujours prises dans un contexte collec-
; CHANGEMENTS tif. Cela conduit les sciences sociales a proposer des modéles de
;i CROYANCES choix multi-acteurs, multi-critéres et multi-périodes.

o

mmm Le choix individuel

O On représente souvent I'individu rationnel : il identifie les options qui s’offrent 3
lui ; il adopte des critéres pour les comparer ; il tranche en faveur d’une solution (ce
qui revient & abandonner d’autres possibilités). La micro-économie nous présente
par exemple un consommateur qui exprime des préférences face aux produits et
qui constitue son panier de biens & acheter de maniére optimale, en tenant compte
des prix des produits et de son propre revenu.

O H. Simon assouplit ce modéle en considérant que 'information disponible est
incompléte, que les processus cognitifs mobilisés sont complexes et que l'individu
peut se satisfaire d’une bonne solution sans chercher la meilleure. C’est déja ainsi
que procéde celui qui choisit entre des. pommes et des oranges chez un marchand
de fruits. C’est a fortiori le cas pour le citoyen dans une élection ou pour la per-
sonne dans ses choix de vie. -

BN La décision dans une organisation

[J La décision & plusieurs, méme dans le cadre d’un projet commun, rend encore plus
complexe le suivi des processus jusqu’au choix. Imaginons déja les multiples che-
minements qui peuvent se produire a I'occasion du choix d’'un simple jouet pour
un enfant, dans un contexte familial ol : I'enfant utilisera le jouet, ses parents émet-
tent un avis sur ce qui est souhaitable, un proche offre et finance le cadeau.

O Les entreprises et les administrations sont des lieux permanents de processus
de décision a plusieurs, ol foisonnent : problémes, conflits, coalitions, apprentis-
sages (projets d’informatisation ou de déménagement étudiés par R. Cyert et
J. March) ; itérations entre des initiatives et des tests (procédures d’investissement
et d’allocation des budgets étudiés par J. Bower) ; acteurs externes (tracés de RER
étudiés par L. Sfez).

B Le jeu politique

[0 Dans le contexte encore plus incertain ot il n’y a pas de projet commun (organi-
sations concurrentes par exemple, ou relations internationales parfois), C. Lind-
blom montre que la décision résulte peu d’'un but anticipé. Elle émerge souvent
plus d'un tatonnement par essais tentés et erreurs corrigées : c’est I'incrémenta-
lisme, ou politique des « petits pas ».

[111'y a un risque de guerre mondiale, avant que les Soviétiques ne retirent
leurs missiles de Cuba devant la décision américaine d'un blocus naval de I'fle.
Pour comprendre la crise, G. Allison utilise les trois niveaux d’analyse de la déci-
sion : les individus (Kennedy, Khrouchtchev), les organisations (les états-majors,
le Conseil de sécurité), le jeu politique (guerre froide entre deux grandes puis-
sances mondiales).
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LES PROCESSUS DECISIONNELS

@l Etude de cas : Pacquisition
d’'une cimenterie

La situation est la suivante : un groupe
cimentier francais ayant son siege a Paris
veut intensifier Tacquisition de cimenteries
aux Etats-Unis, & travers sa filiale de New
vork. lIn'y a pas d'urgence, mais il ne faut
pas rater les bonnes occasions qui se pré-
sentent.

Pour analyser les décisions prises, il faut
repérer d’'une part les participants,
d’autre part les étapes du processus.

Voici le déroulement d’une des opéra-
tions :

En moins de trois mois, une cimenterie
est proposée, évaluée, achetée. Deux
traits ressortent du schéma :
- rapidité (il y a seulement deux ité-
rations (pour mise a I'épreuve) ;
— decentralisation (la filiale bénéficie
de la confiance du président).
lci, I'environnement est prévisible ; le
pouvair est organisé. Ce n'est pas tou-
jours le cas.

>[] > ]
Ii] el |
21/02 - 21/03 22 au 26/03 27/03 - 7/04 8au12/4
Négocations Accordsurle | Précisionsavec | Approbation du
avec lesvendeurs| principe mais les vendeurs plan et achat
attente en liquide

D'aprés M. Ghertman, La Prise de décision, PUF, 1981.

H Classement des processus
decisionnels

Le classement, trés complet, prend en
compte deux dimensions :

- I'environnement de la décision, qui est
stable, prévisible ou perturbé (la décision

d'un acteur unique

Ajustement rationnel

étant alors « émergente », « anticipée » ou
« occurrente ») ;

- le pouvoir de ceux qui décident, qui
est concentré, organisé ou réparti (le
choix résultant alors d'un acteur unique,
d’une organisation ou d’un jeu politique).

IAnalyse

Décision entrepreneuriale

ralégiqu ‘

d'une organisation | Adaptation administrative [Planification

Procédure d'urgence

d'un jeu politique | Incrémentalisme

Weu politique interne | Grand jeu

Source : J.-P. Anastassopoulos et al., Pour une nouvelle politique d'entreprise, PUF, 1985.
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E u u
socse] - Gommunication
- INTERACTIONS
ORGANISATIONS Suivant un schéma classique, il y a communication lorsqu’un mes-
STRATIFICATIONS sage est émis par A (un individu ou un groupe) et recu par B. Cela
ne se produit pas sans obstacles. Créer les conditions d’une bonne
CHANGEMENTS compréhension mutuelle, en particulier dans le cas de la discus-
CROYANCES sion, semble un enjeu majeur dans la vie sociale.

mmmmm Entre émetteur et récepteur

00 Il y a communication lorsqu’un message est émis par un individu (ou un groupe)
A et recu par un individu (ou un groupe) B. C'est le cas dans une discussion,
lorsqu’un téléspectateur regarde une publicité, lorsque quelqu’un lit un auteur.

[0 Un schéma s’efforce de rendre compte de toute situation en cinq éléments.

- L'émetteur (A) : c’est la source du message ; souvent privilégié dans I'analyse.

— Le récepteur (B) : c'est le destinataire du message ; peut-€tre I'élément principal.
- Le message : ¢’est le contenu transmis ; il est curieusement négligé dans beau-
coup d’études.

—Le média: c'est le canal de transmission s'il y en a un ; lorsque la communication
est médiatisée, McLuhan prétend que : « le message, c’est le média » (par exemple :
le fait de passer a la télévision est plus important que ce qu’on peut y raconter).

— Les intermédiaires : ce sont les relais, s'il y en a (voisins, leaders d’opinion) ; ils
créent une communication en plusieurs vagues, comme dans le bouche-a-oreille.
Lazarsfeld montre qu’ils peuvent influer puissamment sur I'impact du message recu
(par exemple : le témoignage d'un proche qui confirme ou infirme une publicité).
[ Ce schéma n’est pas linéaire. Le récepteur peut devenir a son tour émetteur. Dans
une communication interactive, cela produit une rétroaction ou feedback.

Pris de maniére pessimiste, le schéma indique tous les obstacles que peut rencon-
trer un message. Pour se limiter 4 I'émetteur et au récepteur : A ne dit pas ce qu’il
pense ou I'exprime mal ; B ne I'entend pas ou ne le comprend pas, il peut aussi ne
pas étre d’accord ou ne pas répondre.

mmmmm Les mérites de la discussion

O 11y a des études sur toutes les formes de la communication sociale : échanges
non verbaux (gestes, signes, etc.), circuits informels (rumeurs, etc.), mass media
(télévision, etc.), etc. La discussion n’est ainsi qu'une de ces formes : verbale, inter-
active, souvent non médiatisée. Son étude revét cependant une importance parti-
culiére, car c'est la situation de base oil A entame un dialogue avec B en développant
une argumentation et en pronongant des paroles dans le cadre d’une langue.

[J Habermas insiste sur I'importance d'une procédure de discussion pure et par-
faite qui permettrait : liberté d’expression, écoute, respect mutuel, transparence
des informations et des opinions. Pour lui, un telle procédure garantirait le fonc-
tionnement démocratique d’'une société, par un débat public axé sur « I'intercom-
préhension ». La proposition est séduisante. C’est cependant une vision optimiste
du schéma que de penser que tous les obstacles & la communication peuvent étre
levés. C'est croire que les conditions d'un débat sont plus importantes que le
contenu des arguments échangés et que, dés qu'on se comprend (en levant les mal-
entendus), on tombe d’accord (sans mésentente).
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COMPRENDRE LES MEDIAS

M L'utilisation technique des médias

Lorsgue la communication est médiatisée, les médias peuvent étre classés suivant
leur utilisation technique.

— livres

Le message est stocké

— journaux — le récepteur se I'approprie sans lien avec I'émetteu
— affiches ;
— disques, logiciels
—radio | Le message est transmis

| —télévision — le récepteur s'y expose sans répondre ar émetteur
— téléphone Le message est échangé
— telématique — le récepteur peut devenir émetteur

|+ vidéo-communication

M Le contexte social des médias
La communication médiatisée est a

resituer dans le contexte social du récep-

teur et de I'émetteur d’un message.

- Cote récepteur, on va de 'audience

« close » (resserrée, ciblée) a I'audience

«puverte » (dispersee, élargie).

- Coté émetteur, on va de sa perception

en tant que personne a sa perception

comme simple prestataire de services.

Confratemel
| —programmes entre experts,
militants, professionnels

Ce tableau permet de comprendre pour-
quoi :

- un journal d'entreprise n'a pas a imi-
ter un hebdomadaire national ;

- un bulletin paroissial n'a pas I'esthé-
tique d’une plaquette publicitaire ;

- une chaine a théme est moins soumise
a la concurrence qu’un média généra-
liste.

Associatif
— bulletins de liaison
— lettres « confidentielles »

— audio ou visio-conférence
D'une identité D'une cause
journaux ou programmes | — journaux d'opinion

pour un seul public
(enfants, femmes, minorités) | — radio et télé thématiques

— magazines spécialisés

— programmes sur un seul sujet

De voisinage De masse
—médias de « proximité » — médias généralistes
| (journaux locau, stations | — journaux nationaux
locales de radio ou de télé) (quotidiens ou périodiques)
— nefworks

D'aprés F. Balle, Médias et Société, Montchrestien, 1980,
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SOCIOLOGIE Ech ange
INTERACTIONS
ORGANISATIONS Dans un échange, chacun est d’accord pour céder quelque chose
STRATIFICATIONS afin d’acquérir quelque chose d’autre en contrepartie. Ce méca-
nisme s’applique tellement souvent et a une telle variété de
CHANGEMENTS choses, biens, services, mais aussi paroles, symboles, etc., que
CROYANCES I’échange semble couvrir un ensemble trés vaste d’interactions.

s Un mécanisme de base

O Le mécanisme de base de 'échange, c’est qu'un individu (ou un groupe) A céde
un bien a contre un bien b détenu par un individu (ou un groupe) B. Cela ne se pro-
duit que si, du point de vue de A, le coiit subi en cédant a est inférieur a I'avantage
percu en recevant b... et réciproquement pour B. Les termes de I'échange s’analy-
sent finalement comme un équilibre entre les contributions et les rétributions.

O Cette réciprocité va de I'échange marchand a I'échange de politesses :

—troc : un cerf contre dix liévres entre des chasseurs ;

- introduction de la monnaie : une baguette de pain contre x euros ;

- effets différés : emprunt aujourd’hui d’'une somme rendue avec des intéréts ;

— effets conditionnels : versement régulier d’'une prime d’assurance contre une
indemnisation en cas de sinistre, si ce risque se réalise ;

- incertitude mutuelle : un employeur peut rarement spécifier les taches qu'il va
confier dans six mois et un salarié ne peut garantir que ses efforts loyaux auront
toujours les résultats attendus ;

- composante symbolique : signes de respect, de reconnaissance, etc.

O Le champ d’application de ce mécanisme est tellement vaste que certains auteurs,
comme Homans, tentent d’interpréter toutes les interactions sociales comme la
mise en ceuvre d’un échange, matériel ou symbolique. L'ethnologue Lévi-Strauss
considére que 'on échange des mots (langage) et des femmes (parenté).

mmm Don, partage, redistribution

[0 L'échange peut étre vu dans le sens de I'acquisition oii chacun prend. Il peut aussi
&tre vu dans le sens de la cession ou chacun donne. En reprenant cette deuxiéme
optique, certains systémes de don ot les partenaires se font des « cadeaux » de plus
en plus beaux apparaissent comme des formes d’échange.

O Certains partages présentent aussi des analogies avec I'échange. Il s’agit de répar-
tir un bien entre deux personnes ou plus. On peut faire des parts égales ou tenir
compte des besoins de chacun. On peut aussi imaginer un tirage au sort ou des for-
mules qui réintroduisent une réciprocité : celui qui coupe le gateau laisse autrui
choisir la premiére part. Si le bien résulte d’un effort commun, on retrouve les termes
d’un échange en essayant de lier les rétributions aux contributions individuelles.
[J Dans un systéme de redistribution, la notion de réciprocité, si fondamentale dans
I’échange, semble abandonnée, au profit d'une répartition faite par une instance
centrale : si un boulanger dont la famille compte cinq personnes vend son pain cing
fois plus cher qu'un boulanger célibataire, on devine ot iront les clients. La redis-
tribution consiste a prélever une somme au célibataire pour verser une allocation
a la famille. Ce transfert est sans contrepartie, mais les théoriciens de I’échange
indiqueront que le boulanger célibataire y gagne une génération future de clients.
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[[ LA RAISON DU PLUS FORT DANS L’'ECHANGE

M Le meilleur partout va-t-il se
passer des autres ou échanger ?

L'économiste anglais Ricardo prend
I'exemple de deux pays.

L'Angleterre est ici la meilleure partout.
Mais c’est encore plus net pour le tissu :
- pendant que le Portugal produit
1 mesure de tissu, elle en fait 2 ;

- pendant que le Portugal produit 1 ton-
neau de vin, elle en fait 1,33.
L’Angleterre dispose de 180 000 heures
de travail.

- Autarcie : elle peut produire, par
exemple, 2 000 mesures de tissu et 2 000
tonneaux de vin.

- Spécialisation : 1a ol son « avantage
comparatif » est le plus grand, en tissu :
elle produit 6 000 mesures de tissu et en
garde 2 000 comme avant et elle en pro-
pose 4 000 au Portugal contre des ton-
neaux de vin.

- Proposition d'échange : au lieu de pro-
duire les 4 000 mesures de tissu propo-
sées par I'Angleterre, le Portugal va pro-
duire 3 000 tonneaux de vin, avec un
temps de travail équivalent.

- Termes de I'échange : a4 3 000 ton-
neaux de vin contre les 4 000 mesures de
tissu (proposition anglaise), les Anglais
prennent tout 'avantage de I'échange ;
a2 000 tonneaux de vin contre les 4 000
Mesures de tissu (contre - proposition por -
tugaise), les Anglais retrouvent leur résul -
tat d’autarcie et laissent aux Portugais
tout I'avantage de I'échange.

2 500 tonneaux contre 4 000 mesures
est-il le bon compromis ? Les deux pays
y gagnent...

En définitive : le meilleur partout peut
améliorer sa situation et celle d’autrui
dans I'échange ; il faut pour cela qu’il se
spécialise |a o son avantage compara-
tif est le plus grand.

Le résultat vaut pour les pays mais aussi
pour les individus. Si un excellent pro-
fesseur de maths est aussi un bon brico-
leur, il faut qu'il multiplie ses cours, quitte
a confier ses réparations a un bricoleur
moins bon que lui.

H Avec lien de subordination :
entre chef et subordonnés

Dans un service de contréle de gestion,
si le chef n'aide pas, les subordonnés ne
progressent pas et le travail n’avance
pas ; s'il aide tout le temps, il fait leur tra-
vail.

Si les subordonnés se font aider par le
chef, ils montrent une dépendance mais
évitent d’étre désavoués; s'ils ne se font
pas aider, ils montrent leur autonomie
mais risquent de se tromper.

Dans I'équilibre a trouver, une solution
est de s’entraider... entre subordonnés !

D'aprés G. Homans, Social Behavior as Exchange,
American Journal of Sociology, 1958.

W Sans lien de subordination :
entre un « ancien » et un « bleu »

Dans un service de contentieux, I'ancien
aide le bleu qui a besoin au départ d’étre
mis au courant,
Le bleu manifeste en retour & I'ancien des
marques ostensibles de respect et
d'estime.
Il'y a échange entre aide de I'ancien et
déférence du bleu.

D'aprés P. Blau, Exchange and Power in Sacial Lifae,

Wiley & Sons, 1964.
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SOCIOLOGIE P Vv ir
INTERACTIONS o u o
ORGANISATIONS Le pouvoir de quelqu’un (A), c’est sa capacité a agir. Le pouvoir
STRATIFICATIONS de A sur quelqu’un d’autre (B) fait que B agit de maniere diffé-
rente. Les sources du pouvoir sont I'information, I'’expertise, la
CHANGEMENTS maitrise des régles du jeu, etc. En revanche, la question de la
CROYANCES concentration ou de la dispersion du pouvoeir reste controversée.

mmmmm Définitions du pouvoir

O Le pouvoir peut se définir comme une ressource ou une aptitude qui permet a
quelqu'un d’agir : il peut (du verbe « pouvoir ») agir, il en a la possibilité, la faculté.
Les définitions du pouvoir de quelqu'un se retrouvent depuis Hobbes (1651) :
« moyens présents d’obtenir quelque bien apparent futur », jusqu’a Russel (1938) :
« capacité a produire un effet recherché ».

O Le pouvoir se définit aussi de maniére plus relationnelle, en étudiant le pouvoir
d'un individu A sur un individu B : « A a des chances d'imposer sa volonté... méme
contre une résistance de B » (Weber) ; « A peut faire & B quelque chose que B ne
ferait pas sans intervention de A » (Dahl) ; « A peut modifier la possibilité que B pos-
seéde d’agir d'une certaine facon, dans des circonstances déterminées » (Kaplan).

mmm Sources du pouvoir

O Les sources du pouvoir sont multiples : a du pouvoir celui qui peut contraindre,
persuader, dissuader, surveiller, informer, punir, récompenser, définir les régles.
Dans les organisations, Crozier identifie les sources principales de pouvoir :

- I'expertise, surtout si les compétences sont utiles et rares ;

- I'information, que I'on peut échanger, stocker, transformer ;

- les régles de I'organisation, avec les procédures d’action, de contrdle ;

— les liens a 'environnement, qui permettent d’ouvrir le jeu a des acteurs extérieurs.
Il résume ces éléments autour d’une notion : a du pouvoir celui qui controle une
source d’incertitude dans une structure de jeu (par exemple : celui qui sait réparer
une machine alors que les autres ne savent pas).

mmmmm Distribution du pouvoir

O Le pouvoir est une relation inégalitaire entre A et B, ol B est mis dans la dépen-
dance d’une source d’incertitude contrdlée par A. Dans cette optique, tout le monde
semble avoir plus ou moins de pouvoir, tout en dépendant de celui des autres.

O Une des questions les plus permanentes est de se demander qui a du pouvoir
dans un systéme : une personne, plusieurs, ou tout le monde ? Sur un méme objet
(un groupe industriel, une ville, etc.), les réponses apportées divergent. Certaines
vont dans le sens de la concentration, d’autres vont dans le sens de la dispersion.
Cela peut &tre dii 4 la nature des décisions observées : le lancement d'une OPA
reléve plus du seul PDG ; une réussite commerciale dépend d’'une multitude de ven-
deurs, de producteurs, de chercheurs. Mais, plus généralement, il faut préciser que
le pouvoir ne se mesure pas aussi facilement que I'argent. Les méthodes utilisées
pour identifier le pouvoir, par la position, par la décision, par la réputation, ne don-
nent pas toutes les mémes résultats.
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CONCENTRATION OU DISPERSION DU POUVOIR

M La concentration du pouvoir
Dans Le Prince, Machiavel montre qu’un
seul gouvernant peut arriver et se main-
tenir au pouvoir dans la cité. Il a recours
pour cela a de multiples stratagémes, qui
empruntent autant a la ruse du renard
qu'a la force du lion.

Face aux questions de la philosophie
morale et politique : le pouvoir, pourguoi ?
pour qui ? il decrit simplement comment
et par qui le pouvoir s’exerce. |l s'efforce
de décrire et de comprendre, en dehors
de toute référence & un jugement moral.
Il fait ainsi ressortir les mécanismes de
concentration du pouvair.

Le prince peut faire de ces descriptions
une sorte de mode d'emploi de la
concentration du pouvoir entre ses mains.
Le peuple peut cependant aussi tirer par-
tie de ces descriptions pour préserver sa
liberté : comprendre le pouvoir permet en
effet de déjouer ses tentatives d’emprise.

Ml La dispersion du pouvoir

Dans Le Phénoméne bureaucratique Cro-
Zier montre que tout acteur, méme celui qui
ala position la plus subalterne dans I'orga-
nigramme, contrdle une source d'incertitude
qui lui donne du pouvoir dans I'entreprise.
Face aux théories qui suspectent une élite
ou une technostructure de concentrer le
pouvoir entre leurs mains, il montre qu’une
multitude de petits pouvoirs (ateliers,
usines, elc.) peut constituer un véritable
contre- pouvoir, méme s'il est informel.

Force Puissance

Plus largement, ¢'est chacun, dans sa vie
quotidienne en société, qui s'empresse
de saisir les opportunités se présentant
et s’efforce de manipuler autrui. Chacun
a donc du pouvoir, méme si le pouvaoir
reste inégalement réparti.

W Les cheminements du pouvoir

Le débat sur la concentration ou sur la
dispersion du pouvoir risque de
conduire & une impasse. Si I'ouvrier
d'atelier et le prince ont du pouvoir,
leurs pouvoirs suivent des chemine-
ments différents. Une démarche fruc-
tueuse consiste a classer ces chemine-
ments. Cela a suscité beaucoup de ten-
tatives.

En reprenant les travaux sur le pouvoir :
force ou ruse chez Machiavel ; peur ou
modération chez Montesquieu ; charisme
ou raison chez Weber, etc., J. Baechler
propose une nouvelle tentative de classi-
fication.

En déroulant des cheminements com-
plets (origine, forme, usage du pouvoir) il
retrouve trois voies :

- I'une plus physique (n° 1),

- l'autre plus affective (n° 2),

- laderniére plus rationnelle (n° 3).
Ces trois cheminements purs sont le plus
souvent mélés dans la réalite.

A chaque groupe, organisation, régime
politique de trouver le dosage qui évite
I'aspect dangereux du pouvoir paur n’en
garder qu'une régulation bénéfigue.

Peur_ Révolte Mort

Charisme | Autorité

Assentiment

Dissentiment | Excommunication

‘Compétence| Direction |Consentement

Dissidence Exclusion

D’aprés J. Baechler, Le Pouvoir pur, Calmann-Lévy, 1978.
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L 4 ] ] ] f 4
coocee | | agitimite
INTERACTIONS
ORGANISATIONS Ce qui est mystérieux dans le pouvoir de A sur B, c’est surtout
STRATIFIGATIONS que B accepte le pc:uvoir de A. Savoir comment un pouvoir se
rend acceptable, c’est poser le probléme de sa légitimation.
CHANGEMENTS Depuis Weber, les sociologues considérent que la légitimité vient
CROYANCES d’un charisme, d'une tradition ou de lois rationnelles.

s Le mystére de I'obéissance

[0 11 peut paraitre surprenant qu'une relation aussi inégalitaire que la relation de
pouvoir soit si répandue et acceptée, alors qu’elle est toujours contraignante.

O B. de Jouvenel, dans Du pouvoir, exprime parfaitement ce mystére dans le cas de
« 'obéissance civile » : « On nous dit « Viens ! » et nous venons. On nous dit « Va ! »
et nous allons. Nous obéissons au percepteur, au gendarme, a I'adjudant. Ce n’est
pas assurément que nous nous inclinions devant ces hommes. Mais peut-8tre devant
leurs chefs ? Il arrive pourtant que nous méprisions leur caractére, que nous sus-
pections leurs intentions. »

mms L’importance de la légitimité

O Il apparait en effet qu'un pouvoir ne se développe que tant qu’il est accepté. Dans
cette relation, B qui accepte est donc peut-étre encore plus important que A qui
prend pourtant I'initiative. Alors que A impose ou propose, B rejette ou accepte
avec un degré d’adhésion plus ou moins grand. Il faut ainsi voir comment I'adhé-
sion de B peut étre obtenue, comment B finit par trouver le pouvoir suffisamment
acceptable pour que la relation puisse durer. C’est le probléme de la légitimation.
[0 La légitimité du pouvoir, ce qui le rend acceptable, est un théme majeur en socio-
logie. On avance souvent qu’un pouvoir est acceptable dés lors qu'’il agit en confor-
mité avec la loi. Or, la légalité n’est pas la légitimité. Certes, le respect des lois
explique en partie I'obéissance civile évoquée plus haut. Mais une loi peut &tre
inique, et la légalité n’est qu’'une des voies de la légitimation.

Emmmm |es trois types de légitimation

O En s’interrogeant sur ce qui rend la domination ou direction (Herrschaft) accep-
table, Weber distingue trois types de légitimité.

- Par la tradition : une sagesse transmise a travers le temps fait que son ancienneté
dispense d’avoir a la justifier par des raisons l&égales ou par un charme personnel.
- Par le rationnel-légal : des régles bien calculées appliquées par une bureaucratie
efficace vont plus dans le sens de la raison qu'une confiance dans ’ancienneté trans-
mise ou une attirance pour un étre attachant.

— Par le charisme : la séduction ou I'attirance, bref le charme, qu’exerce une per-
sonne lui permet de se faire accepter sans se référer a la tradition ni aux lois.

Un des trois types seulement fait se rejoindre 1égalité et légitimité : c’est le type
rationnel-légal, le plus moderne selon Weber.

La domination par le charisme est chez Weber un type instable, plutot transitoire
entre les deux autres. Les deux types de légitimation d’'un pouvoir, véritablement
stables dans la durée, sont : par la foi dans une tradition et par la raison mise dans
des lois.
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ACCEPTER UN CHEF

W

M Les trois types de légitimation

Max Weber distingue trois voies, désor-
mais célébres, pour faire accepter un
pouvoir. Pour légitimer la domination d’un
chef, il faut se rattacher :

- aun ordre immuable (tradition) ;

- a une personne séduisante (cha-
risme) ;

- a des regles efficaces (rationnel-
légal).

S’appuie sur le

Est due

S’établit sur la

d’une procédure

Mahomet.

| «caractere sacré aucharme, ala 1égalité de régles
| d’'un prdrelexistant seduction exercée valables pour tous.
| depuis toujours ». par une personne.
1 | Ledétenteur du pouvoir | Exemples religieux : Les lois sont appliquées
| est nommeé en vertu Jesus, Bouddha, au moyen d'une

machine judiciaire

transmise. Exemples politiques : et administrative.
César, Cromwell,
Napoléon.
ce | Respect d’'une Attirance ressentie Chacun se conforme a
| dignite conferee face a la personne des principes connus
par la tradition. charismatique. de tous et dont il peut
connaitre les raisons.
Marquée par la volonté, | Marquée par Marquée par
éduquée au respect. I'affectivité. I'intelligence critique.
| Repose sur la Permet de moins se Repose sur I'efficacité
| transmission d'une référer a la tradition dans |'organisation.
| éducation. ou alaraison.
Type stable : Type transitoire : Type stable :
| ordre menace par les nouvelle tradition ou montee de la
ruptures ou le nouvelles lois par bureaucratie,
formai_nsmp sila « routinisation du rationalisation et
sacralisation n’opére charisme ». anonymat.
| plus.
| Référence au passé. Vécu au présent. Construction du futur.

D'aprés M. Weber, Economie et Société, 1922, Agora, 1995.

M L'importance de la confiance

« Le leader, c’est I'individu

- al'égard duquel j'ai développé un pré-
jugé favorable,

- dont j'accueille les initiatives avec
confiance,

- etqui, en cas d’échec, dispose auprés
de moi d'un volant de crédit qui lui permet

de faire bonne figure, méme si, pour un
temps, son compte est a découvert. »
Cette insistance sur la confiance accor-
dée rappelle que c¢'est B qui accepte en
deéfinitive le pouvoir de A, qui en tire ainsi
sa légitimation.

Source : F. Bourricaud,
Esquisse d’une théorie de I'autorité, Plon, 1969.
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I 4
SOCIOLOGIE Auto rit e
INTERACTIONS
ORGANISATIONS Etymologiquement, exercer I'autorité signifie « accroftre », « aug-
STRATIFICATIONS menter ». Une autorité accroit les capacités d’action ou de connais-
O F: :
sance de ceux qui I'entourent, un auteur augmente notre patri-
CHANGEMENTS moine en créant une ceuvre. Ni autoritarisme ni pouvoir, I'auto-
CROYANCES rité s’exerce principalement dans I'éducation et le leadership.

[ i‘.tymologie du mot

Des auteurs contemporains comme H. Arendt et R. Sennett insistent sur I'étymolo-
gie du mot « autorité ».

Le mot « autorité » vient du verbe augere qui signifie « augmenter », « accroitre »,
« développer ». Les substantifs de ce verbe sont auctoritas (qui donne en francais :
les autorités) et auctor (qui donne : I'auteur). Il est a noter que, pour les Romains,
on trouve aussi auguste — celui qui augmente la fondation - et augure - connaissance
de I'avenir qui permet d’accroitre la qualité des décisions. Dans tous les cas, I'auto-
rité ou I'auteur évoque une fécondité valorisante, une créativité qui fait croitre.
On retrouve ce sens dans les expressions actuelles : « il fait autorité » (s’agissant
d'un expert), « il a de 'autorité » (il inspire le respect), « autorités morales » ou
« hautes autorités » (pour des groupes ou des institutions qui se veulent vénérables).

mmmm Deux ambiguités du terme

[0 Autorité est parfois amalgamé (au xx® siécle) a autoritarisme, qui signifie sa per-
version en son contraire : réduire, aliéner, brimer. L’adjectif « autoritaire » est en
effet pé&joratif.

Le pédagogue autoritaire, de méme que le pédagogue laxiste, s’oppose au péda-
gogue démocrate ou participatif, pour les disciples de Lewin.

La personnalité autoritaire est celle de I'individu fermé aux autres et prét a toutes
les exclusions, selon I'étude d’Adorno.

La soumission a des injonctions autoritaires et néfastes de A réduit progressive-
ment B & un état « agentique » d’irresponsabilité et de dépossession de soi, dans
les expériences de Milgram.

[ Autorité est encore plus souvent confondu avec pouvoir. En sociologie, c’est par-
ticulierement le cas de disciples américains ou francais de Weber, victimes de mau-
vaises traductions du maitre qui, lui, distingue autorité (Autoritit) de pouvoir (Macht)
et de domination (Herrschatft).

s Des mots aux applications

[0 L’éducation peut étre un mode privilégié d'exercice de I'autorité. Il s’agit en effet
pour A d'accroitre les compétences et les convictions de B. C’est un des thémes
les plus forts de la sociologie de Durkheim. Pour lui, 'intégration sociale vient par
I'éducation et I'éducation vient d’une autorité.

[J Le commandement peut aussi étre un mode d’exercice de 'autorité s’il augmente
la capacité d’action de celui qui obéit et valorise le projet commun. On retrouve les
intuitions de Weber sur I'autorité comme capacité a se faire obéir avec confiance. On
retrouve aussi toutes les études sur le leadership ou I'autorité politique, analysées
dans cette optique par F. Bourricaud dans son Esquisse d'une théorie de l'autorité.
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[ LE POUVOIR A-T-IL REMPLACE L’AUTORITE ?

# L’autorité n’est pas le pouvoir
Exemple concret :

différencier le pouvoir et I'autorité.

L'exemple d’un recrutement permet de

r procéder a un recrutement il faut defi-
ux éléments :
poste proposé :
sions, actions a mener, liens de subor-
ation, moyens, grade, rémunération...
"est du pouvoir octroye.

e profil recherché :

1pétences, expérience, détermination,
lance dans les relations...

‘est I'autorité requise.

Comparaison du pouvoir et de {'autorité :
Pour bien distinguer I'autorité du pouvair,

il suffit de comparer les deux phéno-
ménes (sur sept critéres).

n|onleprend, |onena
on le perd

d'| agir accroitre
fait fonctionner | crée, engendre
« acteur » « auteur »
moyens qualités
dissocies personnelles
(outils, (dans la relation
grades, etc.) |alautre)
préserver augmenter
la sienne celle de I'autre

e | aussisur seulement
| les choses entre humains

Les contrastes entre I'autorité et le pou-
voir sont nets : ils sont différents dans leur
maniére de circuler, de vivre la liberté ou
I'action, de s’exercer.

Exemple : on ne « prend » pas et on ne
« perd » pas 'autorité (comme c’est le
cas du pouvoir), on « en a»... plus ou
moins.

M L’autorité a-t-elle disparu ?

L’hypothése d'H. Arendlt est |a suivante
(dans La Crise de la cuiture, Gallimard,
1972)

1. Dans I'Antiquité, les Grecs connais-
saient la force (du tyran) ou la persua-
sion (du philosophe), mais pas I'auto-
rité.

2. Les Romains sont les premiers & avoir
cette notion, augere, « augmenter ». lls
I'appliquent a la fondation de Rome et
aux institutions. Le Sénat exerce une
« autorité sans pouvoir ».

3.Les chrétiens des premiers temps
reprennent cette notion d’autorité qui
accroit, basée sur la personne du
Christ.

4. L’Eglise revient ensuite & des theémes
grecs antiques. En se servant de la
peur de I'enfer pour accélérer les
conversions, elle minore alors la réfe-
rence a une autorité salutaire.

5. A I'époque moderne, I'autorité aurait
disparu ; de méme que la liberte qui lui
est lige. Le pouvoir a tout envahi.

La réfutation de I’hypothése est la sui-

vante :

depuis toujours, et encore maintenant, la

plupart des enfants peuvent croitre grace

a un accompagnement affectif, matériel,

moral, exercé par '« autorité » parentale.

Il n'y a donc ni apparition ni disparition,

mais permanence, potentielle et effec-

tive, de 'autorité.

M L’autorité est-elle seule capable
de légitimer le pouvoir ?

Le probiéme :

Pourquoi B accepterait-il le pouvoir de A ?

La solution :

B estime ce pouvoir légitime si et seule-

ment si il se trouve « augmenté », valo-

risé par cette relation.

Bref, si A a exercé |'autorité.
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SOCIOLOGIE conﬂ it
INTERACTIONS
ORGANISATIONS Le conflit est un affrontement oii chacun cherche a faire céder
STRATIFICATIONS I'autre. Si la violence et les heurts qui marquent les combats ou
les débats conflictuels sont souvent condamnés, le conflit semble
CHANGEMENTS inhérent a la vie en société, Certains y voient méme un moyen de
CROYANCES résoudre des tensions et de progresser dans la régulation.

mmmm [’affrontement et son déroulement

O Un conflit est un affrontement, une série de heurts, oil chaque camp exprime son
hostilité et son intention de faire céder 'autre malgré sa résistance.

O Dans Sociologie du conflit, J. Freund précise qu'on est alors dans une guerre contre
un ennemi et non pas dans un jeu avec un adversaire. Une lutte sportive n'est pas
a priori un conflit méme si elle peut dégénérer. De m&me, une compétition politique,
une concurrence économique, une rivalité sociale ne débouche pas nécessairement
sur un conflit : ce n’est pas parce que chacun vise un méme résultat qu'il y a toujours
affrontement.

OJ Un conflit peut se décomposer en plusieurs étapes :

- sa genése : enjeux, prévention, stratégies ;

- son déroulement : tests, déclenchement des hostilités, tactiques, représailles ;

- sa conclusion : victoire ou défaite, compromis, reconnaissance, intervention.

mmmm Une relation normale ou pathologique ?

O Le conflit peut &tre percu comme une entorse a la paix sociale et, par suite, il
peut étre considéré comme négatif dans ses manifestations ou méme comme symp-
tome d’'une mauvaise régulation (entre pays, dans les entreprises, les familles, etc.).
O Pourtant, la plupart des sociologues s’accordent pour constater que le conflit est
inhérent a la vie sociale et, pour ainsi dire, irréductible. C’est la position des fon-
dateurs : Marx, Weber, Simmel, et méme Durkheim.

[0 Trois courants se distinguent dans I'analyse du conflit.

— Le marxisme : la lutte des classes se retrouverait tout au long de I’histoire, avant
qu’un conflit - la révolution — ne vienne abolir la situation.

- Le fonctionnalisme : le conflit est vu — & la suite de Durkheim — comme un dys-
fonctionnement. Il traduirait I'absence de normes assez fortes pour assurer une
coopération solide. Coser inverse I'analyse. Il montre que le conflit peut justement
contribuer de maniére constructive a une régulation d’ensemble.

- La théorie des jeux : le conflit semble &tre une option dominante dans les jeux « a
somme nulle » (les échecs, la bataille, etc., ou la conquéte d’un territoire déja occupé)
ol ce qu'un joueur gagne, l'autre le perd. On retrouve aussi des conflits dans les
jeux « a somme positive » (une entreprise rentable, etc.) ot tout le monde pourrait
gagner sans que personne ne perde.

mmmmm Du conflit a la coopération

O Par contraste avec le conflit qui serait I'interaction destructive, la coopération
est souvent présentée comme l'interaction constructive par excellence.

[J Ce jugement mérite d’&tre nuancé. Il fait oublier qu’entre affrontement et alliance,
souvent mélés, il y a une troisiéme voie, celle de I'évitement.
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THEORIE DES JEUX

B Un modéle simple

Beaucoup de situations d’affrontement,
d’évitement ou de coopération entre
acteurs peuvent étre analysées a I'aide
d’un modele simple a deux joueurs ayant
chacun deux stratégies possibles. Il y a
alors quatre cas a envisager :

CC : coopération mutuelle.

CD : coopération de 1, défection de 2.
DC : défection de 1, coopération de 2.
DD : défection mutuelle.

H Des exemples célébres

- Soulever une lourde pierre a deux : si
I'un au mains fait défection, la pierre est
trop lourde. Le seul cas efficace pour les
deux est CC. (Barnard voit dans cette
image le fondement de toute organisa-
tion.)

- Une conversation téléphonique cou-
pée : si les deux rappellent en méme
temps, cela sonne occupe. Les cas effi-
caces pour rétablir la communication sont
DC ou CD (Meessinger).

- Deux marchands de glace sur une
plage : chacun pourrait se réserver une
moitié de la plage (CC)... mais, de peur
que 'autre se mette au milieu (CD ou
DC), ils se mettent tous les deux au milieu
(DD). (D’aprés cet exemple donné par
Hotelling, la droite et la gauche ratissent
au centre lors des élections.)

~ Dans une partie de chasse : il faut étre
deux pour attraper un cerf (CC), mais il
suffit d’étre seul pour capturer un liévre
(DD). Pour chaque chasseur, un demi-
cerf est plus prisé qu'un liévre... mais le

pire serait de poursuivre un cerf seul pen-
dant que l'autre attrape un lievre (CD
pour le joueur 1, DC pour le joueur 2).
(Rousseau, repris par Boudon.)

- « Le dilemme du prisonnier » : deux
complices sont relaches s'ils n'avouent
pas (CC). Chacun en prend pour cing ans
si les deux avouent (DD). Si I'un avoue et
dénonce I'autre qui nie (CD ou DC), ily a
une récompense pour celui qui dénonce
I'autre et une peine plus lourde pour celui
qui persiste a nier.

- La « poule mouillée » : deux automo-
bilistes roulent en sens opposé sur la voie
du milieu d'une route a trois voies. Celui
qui se rabat pour céder le passage perd la
face... mais si personne ne cede, les
deux perdent la vie.

H Des applications multiples

— Un piéton qui traverse sans regarder
fait plus facilement freiner les automobi-
listes.

- Ceéder a un preneur d’otages, c'est
sauver des vies mais encourager le chan-
tage.

- Si un auditoire fait du bruit, I'orateur
parle plus fort pour se faire entendre... ce
qui éléve encore le niveau sonore. En fait,
c'est s'il baisse le ton que I'auditoire
revient au silence.

- Pour dissuader un agresseur potentiel
fort, le faible menace comme I'abeille :
elle ne pique qu’une fois, mais tellement
douloureusement que personne ne s'y
frotte.

- C'est parfois « le premier gui tire qui
perd » (slogan de la cohabitation de
1986-1988).

- les sociologues Adam et Reynaud,
dans Conflits du travail et Changement
social, aménagent la théorie des jeux
pour rendre compte des conflits du tra-
vail : gréves, occupations de locaux,
recherche d'interlocuteurs, etc.
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1 4 L]
cacst | Coopération
INTERACTIONS

ORGANISATIONS La coopération est fréquente parce qu’on est souvent plus effi-
STRATIFICATIONS cace a plusieurs que seul. Elle peut cependant ne pas s’établir
alors qu’elle serait avantageuse. Elle peut aussi cesser, la loyauté
CHANGEMENTS faisant place a la protestation et surtout a la défection. Certaines
CROYANCES stratégies permettent de préserver la coopération, dans la durée.

Emmmm |'interaction idéale ?

[0 Coopérer, c’est agir ensemble afin d’obtenir un résultat avantageux. Il en va ainsi
des voisins qui déplacent un tronc d’arbre qui barre le chemin et qui est trop lourd
pour &tre soulevé seul. Cette opération peut résulter de I'altruisme (relation d’aide
sollicitée) ou de I'intérét bien compris de chacun (I'arbre barre peut-étre le chemin
que tous empruntent).

[J Coopérer n'est pas toujours possible. Comme obstacles a la coopération, on
trouve :

- les difficultés fréquentes a agir de concert (rameurs dans une barque, musiciens
dans un orchestre, etc.). Trés vite doit intervenir une coordination ;

- les comportements du type « passager clandestin » qui profite d'un bien collectif,
se repose sur les autres pour le produire et I'obtient ensuite sans en subir le coft ;
- des effets de neutralisation (si une conversation téléphonique est coupée et que
les deux rappellent en méme temps. Si tous cédent le passage & un carrefour ou
devant une porte, etc.).

mmmmm La possibilité de défection

O La coopération est une relation valorisée mais parfois difficile a établir. Il est inté-
ressant d'étudier comment elle s’interrompt. Dans cette optique, Hirschman consi-
dére trois options : la coopération indéfectible, la protestation, la défection (loyalty,
voice, exit). Ainsi, un salarié peut : travailler ; prendre la parole pour revendiquer ;
démissionner (la gréve est ici une forme collective de protestation, voire de simu-
lacre de démission). De son coté, un client peut : rester fidéle ; se plaindre et récla-
mer (seul ou en association) ; cesser d’acheter (méme - et peut-étre surtout - face
a un monopole).

O Dans certaines situations, la défection semble &tre 'option dominante, c’est-a-
dire choisie quel que soit le comportement de I'autre. Dans le célébre « dilemme
du prisonnier », chacun a intérét a avouer en dénoncant son complice, méme si le
silence permettrait aux deux de ressortir libres.

P La stratégie « pacte »

O Axelrod part du fait que la défection est souvent payante dans les « jeux » 4 une
seule partie comme celui du dilemme du prisonnier. Par des simulations, il montre
que la coopération reprend ses droits lorsqu’on fait plusieurs parties successives.
[0 L’auteur propose alors une stratégie qu'il nomme « pacte », avec quatre régles :
— coopération : ne jamais faire défection en premier ;

- fermeté : répondre a chaque défection de I'autre ;

— magnanimité : ne pas garder rancune ;

—clarté : se tenir a ce comportement identifiable, qui donne bonne réputation.
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~ DIFFICULTE DE L’ACTION COLLECTIVE

B Un projet de mouvement

de contribuables
Dpix contribuables doivent payer chacun
un impot de 4 euros.
Un meuvement est en projet pour obtenir
une réduction des impots.
Chague contribuable est invité a coopeé-
rer, en rejoignant le mouvement :

- le colt d’entrée pour chacun est de
1 eure ;

- laréduction d’'imp6t pour tous aug-

mente alors de 5 % (plus le mouvement
est fort, plus il est efficace).

Le baréme du tableau suivant traduit
cette efficacité accrue.

Exemple : si trois contribuables rejoignent
le mouvement, la réduction obtenue pour
tous est de 15 %, I'économie d’impdt est
de 4 € x 15% = 0,6 € par personne. Il
s'ensuit que chacun des dix contribuables
ne paie plusque 4 € - 0,6 € = 3,4€
d’'impét.

H L'importance de 'avantage
collectif

Sitous rejoignent le mouvement, chacun
paie 1 euro d’entrée et voit ses impots
{réduits de 50 %) passer de 4 a 2 euros.

Pour cela, il faut étre slr que tous coopé-
rent (dix entrées) et I'avantage sera
obtenu.

B Le raisonnement individuel

Personne n’est sir que les autres vont
entrer dans le mouvement.

Bien plus, chacun se dit :

- Si je coopére alors qu'aucun autre ne
le fait : je paie 1 euro... et les autres rien ;
j'ai une réduction de 0,2 euro ... et les
autres aussi ; je perds 0,8 euro ... pen-
dant que les autres gagnent chacun
0,2 euro.

- Sije ne coopére pas alors que d’autres
le font : je ne paie aucun droit d'entrée ; je
bénéficie de la réduction accordée a
tous ; cela, d'autant plus que beaucoup
d’autres auront rejoint le mouvement.

M Le comportement de « passager
clandestin »

Chacun risque d’essayer de bénéficier
de I'avantage collectif tout en cherchant
a échapper a son co(t (comme le « pas-
sager clandestin » qui profite d’'un moyen
de transport collectif sans payer sa
place).

Si ce comportement se généralise, per-
sonne ne coopére, alors que tous
auraient intérét a le faire ensemble.

La situation semble trés courante. Un tel
modele permet par exemple d’expliquer
pourquoi le taux de syndicalisation est
bas dans certains pays (9 % en France)
et élevé dans d’autres (80 % en suéde).
Les avantages obtenus profitent a tous
en France ; aux seuls syndiqués dans
d’autres pays.

Draprés M. Olson, Logique de i"action collective,
préface de R. Boudon, PUF, 1978.
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swost |- Participation
INTERACTIONS
ORGANISATIONS Participer, c'est mettre en ceuvre ses ressources personnelles
STRATIFICATIONS pour agir avec d'autres. Beaucoup de théories relient participation
forte et action efficace. En fait, ce qui caractérise la participation,
CHANGEMENTS c'est le passage d'un potentiel a un acte, indépendamment du
CROYANCES succes obtenu,

mmmsa Du potentiel a I'action

O Participer, c’est mettre en ceuvre ses ressources personnelles pour prendre part
a une action commune. Il ne s’agit donc pas ici d'évaluer I'action en termes de liens
résultats/buts (efficacité) ou résultats/efforts (efficience), mais en termes de lien
efforts/potentiel. C’est ce que rappelle, dans le domaine sportif, la célébre formule
de P. de Coubertin : « L'important n'est pas de gagner mais de participer. » Dans
beaucoup de domaines, le critére ultime reste certes le succés. On retrouve cepen-
dant parfois une concession faite a I'effort consenti.

O Beaucoup de théories de la participation font la double hypothése :

—en amont : plus on est motivé, plus on participe ;

—en aval : plus on participe, plus on obtient des résultats satisfaisants.

La réalité est souvent plus complexe. La devise : « Il n’est pas nécessaire d’espérer
pour entreprendre, ni de réussir pour persévérer » fait envisager une participation
sans attente ni succes, pur passage du potentiel a I'acte.

s De 'individuel au collectif

[ La participation & un vote se mesure en comparant la population qui a effective-
ment voté a la population qui pouvait voter. Dans une élection nationale, cette par-
ticipation exprime que des millions de personnes se déplacent pour mettre un bul-
letin dans I'urne tout en sachant que leur voix compte pour une sur des millions.
Dans cette optique, le comportement de ceux qui votent blanc n’est pas le méme que
celui des abstentionnistes.

O La participation au marché du travail se mesure en comparant la population qui
veut travailler a celle qui pourrait travailler. Dans cette optique, la situation du chd-
meur qui cherche une activité n’est pas la méme que celle de I'inactif en age de tra-
vailler (qui peut ne pas vouloir travailler ou étre découragé de chercher en vain).
[J La participation dans I'entreprise évoque surtout, en France, un partage des résul-
tats. On « participe aux bénéfices », aux « fruits de I'expansion économique ». Parti-
ciper, c’est pourtant d’abord prendre part a une contribution d’ensemble ; avant
de prendre sa part dans la rétribution. C’est ce que rappellent toutes les démarches
du « management participatif ».

mmmam Appels a la participation

O La participation dépend ainsi de I'action 4 accomplir. Une tache élémentaire a
exécuter, un objectif & atteindre, un réle ou une fonction a remplir, un projet global
a développer constituent des appels différents.

O Une histoire indique que des ouvriers n’ont pas la méme ardeur. Interrogés sur
ce qu'ils font, I'un répond : « je casse des cailloux » ; le second : « je construis un
mur »; le suivant : « je suis tailleur de pierres » ; un autre : « je batis une cathédrale ».
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‘ZPARTIO!PATION DIRECTE DANS L’ENTREPRISE

M Le cas Colas : une démarche
participative controversée

{'entreprise Colas opére dans le secteur
des boissons. Vieille de 150 ans sans
avoir connu aucune gréve, elle réalise en
1978 un chiffre d'affaires de 1 500 mil-
lions d'euros pour 1 500 salaries.

Le site d'Angers (237 personnes) est
retenu pour expérimenter une démarche
participative :

- voulue par la direction qui a décidé
d'investissements lourds (et se référe a
la « cogestion »),

- lancée et évaluée par, principalement,
deux sociologues (influencés par I'« auto-
gestion »).

En 1978, aprés une enquéte auprés de la
base (120 personnes) et des réunions
d'échanges (& 6-7 personnes), un appel
aux volontaires (excédentaires chez les
ouvriers) est lancé pour créer une struc-
ture de conduite du changement (40 per-
sonnes réparties en 4 commissions ou
sont discutés les thémes de changement).
En 1982, un premier bilan fait apparaitre

de nombreux effets pervers : encadre-
ment court-circuité ; discussions vastes
qui ne débouchent sur aucune améliora-
tion concréte ; clivage entre les volon-
taires et les autres ; création d’une hié-
rarchie paralléle. Si les deux sociologues
constatent ce désenchantement, ils
divergent dans l'interprétation : « pou-
voirs » d’acteurs qui vont vite pour
D. Martin ; « cultures » de systémes qui
évoluent lentement pour J. Gautrat.
R. Sainsaulieu les réconcilie (en 1987) en
parlant de confrontation, de conflit entre
des « identités » nouvelles et anciennes.
En 1985, une remabilisation est tentée :
d’abord, un projet piloté par la direction,
accepté par I'encadrement, accompagne
par des formations d’opérateurs.
Ensuite, en 1989, la constitution d’equi-
pes semi-autonomes, dans le travail,
pour des missions concrétes o la poly-
valence s’exerce pour atteindre des
objectifs précis.

D’aprés D. Martin, Démocratie industrielle, PUF, 1994,

49




y
woose) [nterdépendances
INTERACTIONS

ORGANISATIONS 11 est utile de distinguer les relations qui sont voulues ou atten-
STRATIFICATIONS dues (interactions fonctionnelles) de celles qui sont involontaires
ou inattendues (interdépendances). Au cinéma, chacun s’attend
CHANGEMENTS a payer son billet a une caissiére ; en revanche, personne ne sou-

CROYANGES haite faire la queue ou tout le monde se retrouve.

mmmmn Notions autour de la dépendance

[1 B dépend de A si B a besoin de ressources controlées par A et qu'il ne peut se les
procurer autrement qu'en passant par A. Ainsi, un jeune qui ne travaille pas dépend
encore financiérement de sa famille,

L'indépendance indique I'absence de ce type de lien. Il est & noter que I'indépen-
dance n’est pas 'autonomie, ot 'individu définit lui-méme sa propre ligne de
conduite. Un adolescent peut étre trés autonome sans étre encore indépendant.
[J L'interdépendance est la situation croisée ot B dépend de A et A dépend de B,
Deux automobilistes qui veulent passer en méme temps au méme carrefour sont
dans cette situation.

L’interdépendance devient conjecturale lorsque chacun s’efforce d’anticiper les
comportements d’autrui : une entreprise sait que ses concurrents peuvent baisser
leurs prix pour lui prendre des parts de marché ; les concurrents savent que I'entre-
prise sait cela, et qu’elle peut elle aussi baisser ses prix ; I'entreprise sait que ses
concurrents savent qu'elle peut le faire ; etc. Le résultat sera peut-étre ici une trés
grande stabilité pour ne pas déclencher une guerre des prix.

mmmms Des relations non voulues

[J Les sciences de la nature permettent de révéler de multiples interdépendances,
ot un mouvement d’aile de papillon peut finir par déclencher un tremblement de
terre de l'autre coté de la planéte.

[ Les sciences sociales permettent aussi de mettre en évidence de nombreuses
interdépendances : mouvements de prix, évolutions des langages, etc. Pourtant,
certains sociologues ne sont pas toujours enclins a étudier ces interdépendances ot
se rencontrent des effets « émergents » que personne ne voulait, ou différents de
ce que chacun voulait. K. Popper indique que ces sociologues ont trop systémati-
quement le soup¢on d’un complot, en partant de « I'idée que tous les phénomeénes
sociaux sont I'effet d’un plan ourdi par certains individus ou groupements puis-
sants » (Conjectures et Réfutations). Comme les interdépendances se déroulent sans
plan global, ces sociologues de la « théorie du complot » se détournent de I'étude de
ces phénomeénes trop ouverts. R. Boudon cherche a réhabiliter 'analyse des inter-
dépendances, sans pour autant chercher & orienter la sociologie exclusivement vers
I'étude de ces phénoménes.

OJ En situation d’'interdépendance, si I'issue de I’action dépend tellement de tout le
monde qu’elle reste largement inattendue, elle peut ensuite &tre évaluée comme :
- positive : vertu publique qui résulterait de « vices cachés », bien-étre collectif qui
découlerait de la recherche égoiste de chaque intérét individuel... en reprenant
I'image optimiste de B. Mandeville ou d’A. Smith ;

- négative : embouteillages, inflation, pollution... en envisageant ces « effets per-
vers » peu controlables par une personne mais subis par beaucoup.
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DEBOUCHES PROFESSIONNELS :
L’EMBOUTEILLAGE

Des situations d’interdépendance simples,
comme 'embouteillage a un carrefour ou
les files d’attente a I'entrée d’un cinéma,
permettent de comprendre, par analogie,
Iajustement des formations aux emplois
a la sortie de I'enseignement supérieur.

B Embouteillage
place de la Concorde a 18 heures

A 18 heures, la célébre place est le
théétre d'un bel embouteillage. Chacun
se demande d'ailleurs pourquoi les autres
s'obstinent a passer par la... tout en per-
sistant personnellement a emprunter cet
itinéraire. Quand une autorité comme
« Bison futé » donne des conseils, si cha-
cun les suit, la place sera vide ; si chacun
compte sur les autres pour les suivre, la
place sera toujours embouteillée.

H Files d’attente devant un cinéma

Un cinéma projette deux films ; un spec-
tateur arrive au dernier moment, sans
avoir réservé sa place. |l y a une file
d’attente impressionnante devant la
caisse pour le film qu'if veut voir. Déja, une
autre file d’attente se forme pour I'autre
film, qui commence dix minutes aprés.
Le choix qui se pose a lui est :

- rester dans la file qui a sa préférence,
guitte a se faire refouler et @ ne méme
plus pouvoir se rabattre sur 'autre file,
elle-méme encombrée ;

~ passer dans la file moins désirée, avec un
rang qui donne I'assurance de pouvoir entrer.
Nous allons voir que la décision d'un tel
choix ne se prend pas seulement devant
les cinémas.

W Application aux débouchés

de Penseignement supérieur
En statique : prenons I'ajustement des
flux 1992- 1993, présentés dans Cereq
Bref, n° 107, en 1995 :

Bac 77000
+3—> 160000 |------- Cadres

et plus

250000 167 000

Bac |
+2 83000 _

Professions
intermédiaires

= 410000 = 327 000

Il'y a 160 000 « bac + 3 et plus » pour
77 000 postes de cadres : méme si le
diplédme donne un ticket de priorité (sur
les «bac + 2»), il y aembouteillage. Une
deuxiéme file d’attente va se constituer :
vers les professions intermédiaires pour
160000 ~ 77000 = 83000 «bac + 3 et
plus ».

Il n'y a plus que 250 000 - 83 000 =
167 000 places dans les professions inter-
médiaires pour les 250 000 «bac + 2»;
il y a la encore embouteillage.

Une file d’attente va se constituer ; vers les
places d'employés ou d’ouvriers, etc. pour
250000 - 167 000 = 83000 «bac + 2».
En dynamique : d’un cété, le flux de sor-
tie de I'enseignement supérieur aug-
mente (alors que le nombre de ceux qui
ont seulement le bac ou moins baisse) ;
de I'autre coté, le recrutement annuel de
jeunes de moins de 28 ans augmente
chez les cadres et professions intermé-
diaires (alors gu’il baisse chez les
employés et ouvriers).

Simplement, I'augmentation du nombre
de cadres et professions intermédiaires
est moins rapide que I'augmentation du
nombre des dipldmés de I'enseignement
supérieur.
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SOCIOLOGIE
INTERACTIONS
ORGANISATIONS En interaction fonctionnelle, maitre-éléve, médecin-malade, cha-
STRATIFICATIONS cun est dans un systéme d’attentes réciproques qui oriente sa
conduite et lui fait jouer un role. Il y a bien des facons d’inter-
CHANGEMENTS préter un role, car il comporte toujours une variance entre plu-
CROYANCES sieurs composantes.

B Des relations voulues

[J Dans les relations volontaires, I'action est planifiée en fonction de ce que chacun
attend de 'autre : client-fournisseur, maitre-éléve, etc. La régulation résultant
d’attentes réciproques peut aller jusqu’a une formalisation, par contrat ou par spé-
cification des fonctions.

Ainsi, H. Simon prend I'exemple de ce qui est attendu d’un responsable des stocks :
« déterminer quand chaque article sera enregistré et dans quelle quantité, et passer
commandes au service des achats. Il devra accomplir cette fonction en tenant
compte des frais de tenue d’inventaires, des frais occasionnés par les manques, et
des économies produites par les commandes massives ».

O Certains sociologues pensent que toute relation revét les caractéristiques de
I'interaction fonctionnelle. Cela revient a considérer que la vie sociale est entiére-
ment construite et voulue.

Il semble plus réaliste de considérer que, dans un océan d’interdépendances carac-
térisé par lI'involontaire et I'inattendu, il existe des ilots d’interactions fonction-
nelles qui résultent plus directement d’intentions exprimées et mises en ceuvre par
les acteurs : se faire soigner chez le médecin, travailler pour son employeur, etc.

o La notion de role

[ Ce qui caractérise le mieux les interactions fonctionnelles, c’est que la relation
peut s’analyser en ayant recours a la notion de role. L'idée que le monde est comme
un théatre ol nous jouons des roles remonte a la Gréce antique et se trouve déja
dans la philosophie cynique. Dans la vie sociale, un role est un « modéle de conduite
relatif & une position d'un individu dans un ensemble interactionnel » (Rocheblave-
Spenlé). La notion permet d’appréhender de maniére dynamique : le médecin, le
responsable des achats, le garcon de café, etc.

O Tous les acteurs n’interprétent pas le rle du Cid comme Gérard Philipe, méme
si la piéce de Corneille reste la méme. Dans la vie sociale aussi, un role a une
variance, c’est-a-dire qu'’il laisse une latitude d’interprétation. Un role est en outre
souvent composite : le comptable contrdle et conseille ; le médecin accueille, dia-
gnostique et traite ; etc. Un réle est enfin en interférence avec de multiples autres
roles pour une méme personne : la femme qui est mére, épouse, maitresse de mai-
son, professionnelle, sportive, membre d’une association, etc.

O Les organisations sont, par construction, des ensembles ot les interactions fonc-
tionnelles sont importantes. La notion de réle est de ce fait particulierement utile
dans la théorie des organisations et se retrouve dans les analyses systémiques ou
fonctionnalistes. Toutefois, les effets non voulus ou les réles a grande variance sub-
sistent, méme dans les organisations. C'est ainsi que les analyses stratégiques ou
symboliques n’ont pas recours a la notion de role.
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Interactions fonctionnelles  EIITROLES ET ATTENTES RECIPROQUES

@ Réles dans une dyade

C’est le cas le plus simple, & deux, ol se
développent des attentes réciprogques
fortes.

Malade — Médecin

- un appel a temps
- les renseigne-
ments nécessaires
un diagnostic qui | au diagnostic (symp-
e les causes du | tomes, antécédents)
I -|'observance
a delivrance du | docile du traitement
- reméde (effi- | prescrit

rapide, peu | - la satisfaction
lloureux,  bien | guant aux soins pro-
bourseé) digués

N.B. : La grille peut s’adapter au malade
qui se complait dans la maladie comme
au médecin qui se complait dans la tech-
nicité des actes médicaux.

Eleve — Maitre

- l'envie d’apprendre
- I'effort d'apprendre

- une bonne restitu-

ne écoute atten- | tion des connais-
z sances

I'évaluation équi- | - |"utilisation des

le des résultats | compétences ac-
- la transmission de | quises

compétence - de la reconnais-
sance quant a la
transmission effec-
tuée des savoirs

N.B. : La grille peut s’adapter & I'éléve qui
cherche simplement un statut protecteur
comme au maitre qui cherche I'équiva-
lent de son coté.

B Réles dans une triade

Le cas est déja plus complexe a trois, car

des coalitions de type « deux contre un »

se développent de maniére plus ou moins

stable.

Ex. 1: le malade, le médecin... et la

Sécurité sociale.

Ex. 2:I'éleve, le maitre... et les parents

(ou les employeurs).

Ex. 3:lecommercial, le producteur et le

financier face aux stocks d’une entre-

prise.

- Le commercial veut des stocks volumi-
neux et variés (pour servir les clients).

- Le producteur veut des stocks volumi-
neux et peu variés (pour simplifier sa
fabrication).

- Lefinancier veut des stocks peu volu-
mineux (pour réduire leur codt).

B Asymétrie de Pinformation

Des asymétries d’information sont fré-
quentes en interaction fonctionnelle :

- c’est le malade qui veut guérir, mais
¢’est le médecin qui sait soigner ;

- c’est I'employeur qui veut un résultat,
mais c’est le salarié qui produit ;

- c'est le controleur des imp6ts qui véri-
fie, mais c’'est le contribuable qui fait la
déclaration ;

- c’est le propriétaire qui veut rentabili-
ser I'entreprise, mais ¢'est son directeur
quilagére ;

- c’est 'automobiliste qui veut que sa
voiture roule, mais c’est le garagiste qui la
répare ;

- c’est I'assureur qui indemnise en cas
de sinistre, mais ¢’est I'assuré qui connait
parfois le risque ;

- c’est le préteur qui attend des inté-
réts, mais c'est I'emprunteur qui utilise
argent ;

- c'est I'éléve qui veut apprendre, mais
c’est le maftre qui sait enseigner ; etc.
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ot Cogrdination
INTERACTIONS

ORGANISATIONS Quand les effets qui émergent spontanément ne sont pas jugés
STRATIFICATIONS satisfaisants, la maniére de rendre les actions compatibles ou
convergentes est de les coordonner. Pour accomplir une tache
CHANGEMENTS commune, on peut coordonner par un chef, des procédés, des
CROYANCES objectifs, des qualifications ou une communication généralisée.

BN Les degrés de I'action collective

O Le probléme de la coordination et ses solutions se posent de maniére graduée.
Pour rendre compatible des actions : 4 un carrefour, entre deux automobilistes, il
faut une régle de priorité ou un feu de la circulation ou un agent de police.

Pour faire converger des actions : dans un concert, avec un pianiste et un trompet-
tiste, il faut une grille d'improvisation ou une partition musicale pour les notes, la
mesure peut etre battue avec un métronome ; en revanche, il faut un chef d’orchestre
pour éviter que la trompette ne joue trop fort.

O Dans I'action collective, il peut y avoir finalité commune (jouer de la musique
ensemble) ou pas (passer au carrefour). Dans 'action collective a finalité partagée,
le but commun suffit parfois a fédérer les efforts. Dans I'action collective, finalisée,
organisée, des plans, organigrammes, moyens viennent canaliser les efforts : ramer
en cadence, déplacer une pierre lourde a plusieurs, etc.

mmmmm [’accomplissement d’une tiche commune

H. Mintzberg distingue cing facons de mettre de I'ordre dans le déroulement des
interactions lorsqu'il s’agit d’accomplir une tiche commune au sens large.

— Ajustement mutuel : tout le monde communique avec tout le monde de facon infor-
melle ; dans les cas extrémes de grande simplicité ou de grande complexité.

— Supervision directe : un chef donne les ordres aux autres et contrdle leur exécution.
- Standardisation des procédés (ou du travail) : le déroulement du processus
d’action est spécifié et programmé ; lorsque les taches sont suffisamment simples
et routiniéres pour étre ordonnancées suivant un schéma d’exécution.

- Standardisation des produits (ou des résultats) : des objectifs fixés permettent
de définir & 'avance les caractéristiques du résultat & obtenir ; tout en laissant 'opé-
rateur libre de choisir les étapes et procédés.

- Standardisation de qualifications : la formation de ceux qui agissent suffit a garan-
tir une réalisation ajustée de la tache commune (le comptable ne va pas réparer les
machines, ni le mécanicien établir la comptabilisation de I'activité) ; dans les cas
plus complexes ot méme les produits ou les résultats ne peuvent étre standardisés.

mmmms La place de 'ordre spontané

[J La coordination trouve sa place la ol la spontanéité semble produire des effets
peu satisfaisants. Réciproquement, certains effets collectifs semblent obtenus de
maniére d’autant plus satisfaisante qu’ils émergent spontanément.

O Ajustements spontanés et ajustements coordonnés semblent ainsi coexister
mouvements des prix et liens de subordination du contrat de travail (Coase) ; « main
invisible » du marché (Smith) et « main visible » des entrepreneurs (Chandler) ;
interdépendance des agents et interactions fonctionnelles des acteurs (Boudon).
Les libéraux se fient plus & la spontanéité, les interventionnistes plus a la coordination.
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M Un cas : la location de camions
Deux entités :
- un loueur de camions, seul dans sa
région, dispose de garages pour en assu-
rer la maintenance ;
— des entreprises clientes, locataires de
ces camions, emploient leurs propres
conducteurs.
Autonomisation d’une troisiéme entité :
Depuis que la concurrence d’autres
loueurs s’est installée, les clients font
moins attention au bon état des
camions qu’ils rendent. Aussi une troi-
siéme entité — hybride - se constitue-
t-elie. Les garagistes du loueur distri-
buent des primes aux conducteurs,
salariés des clients, lorsqu’ils rameénent
les camions en bon état.

P. Mayer, Rapport Adssa, 1974.

B Premiére interprétation :
Panalyse stratégique
R. Sainsaulieu indique que les zones
d’incertitude s’élargissent :
- les clients peuvent aller chez le loueur
ou chez ses concurrents ;
- les conducteurs peuvent utiliser de
maniére intensive les camions, comme
leurs employeurs les y incitent, ou les
ménager selon les vosux du loueur ;
- les garagistes du loueur peuvent dis-
tribuer des primes pour encourager un
bon entretien. .. qu'ils n"auront pas & faire ;
~ le loueur peut essayer de revenir a la
situation initiale en s’entendant avec ses
concurrents, ou méme avec les pouvoirs
publics, pour imposer aux clients des
normes de bon entretien.
Pour 