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Qui sont les entrepreneurs d'aujourd’hui ? Quelles sont les évolutions
de fond, les principales tendances qu'ils doivent repérer, comprendre
et intégrer a leur vision ? Quels sont les comportements, les compé-
tences les plus adaptés ou les plus nécessaires a |'exercice de ce métier
si particulier ?

L'ouvrage, accessible et synthétique, apporte un ensemble de réponses
qui seront utiles a tous les entrepreneurs. Chaque thématique est agré-
mentée d'illustrations, d’exemples et d’entretiens avec des entrepreneurs
aux parcours marquants :

Catherine Barba, Beryl Bés (MyAnnona), Bertile Burel (Wonderbox),
Eric Careel (Withings), Denys Chalumeau (Promovacances, Se Loger et
Se faire aider), Antonin Chartier (Jimmy Fairly), Anne-Laure Constanza
(Envie de Fraises), Pierre-Henri Deballon (Weezevent), Vincent Ferry
(Clair de Lorraine), Sébastien Forest (Allo Resto), Guillaume Gibault (Le
Slip Francais), Christian Hiller (EMC France), Ludovic Huraux (Attractive
World), Méryl Job (Videdressing.com), Pierre Kosciusko Morizet (Price-
Minister), Alexis Krycéve (Treez, Altereco et Pur Projet), Céline Lazorthes
(Leetchi), Sandra le Grand (Kalidéa), Olivier Mathiot (PriceMinister), Fré-
déric Mazzella (BlaBlaCar), Mathieu Nebra (OpenClassRooms), Catherine
Néressis (PAP), Romain Nicolli (Critéo), Augustin Paluel-Marmont (Michel
et Augustin), Stéphanie Pelaprat (Restopolitan), Guillaume Richard (02),
Vincent Ricordeau (KissKissBankBank), Elisa Rummelhard (My Little Paris),
Dan Serfaty (Viadeo), Maxime Valette (Vie de merde), Jean-Hugues
Zenoni (Le Monde Apreés).

« Les opportunités d'entreprise sont comme les autobus, il y en toujours
une autre qui s’en vient. »
Richard Branson

Entreprendre... pour les entrepreneurs, c'est ce qu’ont fait Olivier et Julien Nishimata
en créant un magazine mensuel dédié aux dirigeants et aux créateurs de TPE/PME.
Fondateurs et dirigeants du magazine Dynamique Entrepreneuriale, d’un site Internet
(www.dynamique-mag.com) et d'un club d’entrepreneurs.

Aline Nishimata est I'auteure de nombreux ouvrages. Elle intervient en tant qu'experte
en communication écrite auprés du magazine.
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AVANT-PROPOS

Le privilege du préfacier est aussi son bonheur. Celui de pouvoir gotter
avant chacun ce qui fait la valeur d'un livre. D'en donner quelques clefs. A
tout le moins un avant-gout. Je le faisici d'autant plus volontiers quej'ai pris
alalecture du present ouvrage un bonheur tresreel qu'ilme faut partager.

Qui sont les entrepreneurs d'aujourd’hui ? Quelles sont les evolutions de
fond, les principales tendances qu'ils doivent repérer, comprendre et inte-
grer aleur vision ? Quels sont les comportements, les compétencesles plus
adaptés oules plusnecessaires al'exercice de ce meétier si particulier gu'est
celui d'entrepreneur ?

C'esttoutl'intérét de celivre que d'apporter, dans un format raisonnable et
avecle permanent souci d'une tres grande clarte, un ensemble deréponses
que je crois sans equivalent en ce domaine. Outre I'exposé aussi complet
que synthetique qu'il propose sur chacune des thematiques abordeées,
chaque chapitre s'enrichit d'illustrations, d'exemples, d'entretiens avec
de belles figures entrepreneuriales qui en rendent la lecture tout a la fois
tres utile et des plus agreables.

Cettereussite ne doit assuréement rien au hasard. Le collectif d'auteurs qui
nous donnent aujourd’hui d'acceder a ce riche contenu n'en est en effet
pas ason coup d'essai. Professeur d'entrepreneuriat et auteur de plusieurs
ouvrages sur de nombreux aspectsdela vie en entreprise, Aline Nishimata
s'est ici associee a ses deux fils, Julien et Olivier, créeateurs de Dynamique
entrepreneuriale, le magazine de reference en matiere d'information des
entrepreneurs. C'est lareunion de leur expertise qui a permis celivre. C'est
la force de leur talent que d'en signer la reussite.

Jevous souhaite donc, et sans aucunereéserve, une tres fructueuse et héne-
fique lecture.

Frank VIDAL
Directeur geneéral d'Audencia Nantes
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n perpétuelle évolution, le monde actuel sollicite sans relache

les entrepreneurs. Méme s’ils sont conscients gque les inno-

vations qui rencontreront le succés demain sont difficiles a
imaginer aujourd’hui, ils doivent tout au moins s’'informer de toutes
les nouveautés car elles vont influer sur la maniére de penser et de
consommer de leurs clients. Parce qu’il est clair que les cycles vont
s’accélérer et que rater le coche représente une difficulté pour I'avenir.
Les entrepreneurs qui adoptent, sans prendre de retard, les nouvelles
tendances, auront beaucoup plus de facilité a absorber le flux inces-
sant d’'informations auquel nous serons tous exposés. N'‘avons-nous
pas déja connu cela avec ceux qui ont raté le train de I'informatique ?

S’informer, tenter de comprendre les innovations de la société a
I'échelle planétaire pour intégrer les nouveaux courants et anticiper le
monde de demain est devenu un aspect fondamental du réle de I'en-
trepreneur. Bien sdr, toutes ces tendances ne donneront pas toujours
un résultat mais beaucoup d’entre elles influenceront le monde d’une
maniére indélébile. Elles auront des conséquences sur la maniére de
concevoir les produits et les services du futur. Et sans étre forcément
préecurseur dans chague domaine, la compréhension de ces chan-
gements et la capacité a étre réactif joueront un réle décisif dans le
développement d’'une société dans laguelle les entrepreneurs seront
les acteurs clés.

A vous de jouer !

12
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Chapitre T

PARTAGER, CEST GAGNER !

st-il nécessaire d'acheter une scie circulaire que vous n'utiliserez

gu'une ou deux fois dans I'année ? De laisser une voiture 92 % de

son temps sur une place de parking, 6 combien onéreuse ? Autant de
realités absurdes qui incitent les entrepreneurs de I'économie du partage
abouleverser le systeme.

BN Le gachis des biens partageables

Une chose est stire, les biens materiels sont, de maniere évidente, sous-uti-
lises. Pourtant, les objets produits qui pourraient étre partages sont legion:
vétements, automobiles, meubles, outils de bricolage ou de jardinage,
téléphones, équipements sportifs... Ils représentent 30 % des déchets
des ménages et 25 % de leurs dépenses! Les economies realisées en cas
d'optimisation seraient conseéquentes et sont estimées a 7 % du budget et
20 % des déchets. Au-dela d'un gain économique, I'enjeu demeure simple :
reduire la production de biens, tout en assurant un niveau de service equi-
valent, afin de ne pas épuiser les ressources en matieres premiéres de
la planete et diminuer les déechets qui s'entassent. Augmenter la duree
d'usage des produits ou en faire une utilisation plus optimale est aujourd'hui
facilite par la «< révolution numerique »>. De nombreux entrepreneurs ont
compris qu'il fallait mettre en place des solutions inedites de partage, ou
son concept frére, de <« consommation collaborative >>.

BN Ne jetez pas, faites reemployer !

Les modeéles de réemploi sont nombreux et bien implantés. Ils touchent
guasiment tous les biens et ont profité de 'essor de plateformes telles
que PriceMinister, eBay ou Leboncoin. Ils sont massivement utiliseés par
les particuliers et ont bénéficié de l'impulsion du numeérique. Une étude
du Centre derecherche pour I'étude et I'observation des conditions de vie
(Crédoc) indique que la plupart des produits ne sont pas jetés ou stockeés

13
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mais donneés, revendus ou troques. Pres de 70 % des véhicules automo-
biles seraient ainsi revendus d'occasion, 75 % des livres donnes, 60 % des
vétementslaissés a des structures spécialisees, ce chiffre s'élevant jusqu'a
90 % pour les habits d'enfants...

Les plateformes de reemploi tendent, quant a elles, a se renforcer, tradui-
sant une transformation des habitudes d'achat et de vente.

LES AVANT-GARDISTES

BLABLACAR : fondée en 2004, I'entreprise est le leader du covoiturage en Europe
et compte plus de 10 millions d’utilisateurs. www.blablacar.fr

AIRBNB : créée en 2008, la société offre une plateforme de recherche et de réser-
vation de logements avec plus de 10 millions de nuits déja consommeées. www.airbnb.fr
DRIVY : |la plateforme de location de voitures entre particuliers, lancee en 2010,
compte aujourd’hui 600 000 membres. www.drivy.com

PRICEMINISTER : I'entreprise, fondée en 2000, gére le site Internet d’achat
et de vente en ligne Priceminister.com, deuxiéeme site le plus visité en France.
www.priceminister.com

LEBONCOIN : |a sociéte, créée en 2006, est le leader des sites d’'annonces gratuites
en France. www./eboncoin.fr

Avant Apres

14
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PARTAGER, C’'EST GAGNER!

B Et si vous mutualisiez ?

La mutualisation reste une pratique encore peu développée en dehors du
covoiturage. La location ou l'emprunt a long terme tardent a étre mis en
place. Sil'emprunt gratuit est pratique, les modeles payants ont dumal a
prendre leur essor, notamment parce que certains biens se prétent peu
ou difficilement a la mutualisation. De maniére naturelle, plus l'utilisa-
tion est reguliere, plus il sera difficile de l'instaurer. Plusieurs categories
d'objets sont ainsi rarement louées comme les vétements, les telephones,
les ordinateurs, les aspirateurs et restent sous-utilisés... Il y a des niches
a explorer, les mateériels de bricolage, les livres ou les DVD seraient par
exemple d'excellents candidats a la mutualisation.

Le développement des pratiques
de réemploi en France

JETE,
(recyclé
ou non)

OU STOCKE

DELAISSEMENT REVENDU DONNE TROQUE

Un vélo 30% 55% 3% 12%

Un livre 12% 75% 10% 1%

Un DVD 23% 63% 9% 12%

Un ordinateur 11% 52% 3% 37%

Un article de sport 13% 55% 5% 27%

A

- Un objet de décoration 22% 53% 6% 27%
rlv_

Un matériel de brico-

lage ou de jardinage 9% 45% 6% 42%

Un vétement d’enfant 11% 88% 3% 4%

@0

Source: CREDOC (2012). Les secondes vies des objets.

Note: Les déclarants ont répondu a la question : si vous aviez délaissé un de ces objets ces six derniers mois,
qu’en avez vous fait ? Pour chague type de bien, la somme des colonnes peut étre supérieure & 100 %, car les
déclarants peuvent avoir délaissé plusieurs biens ces six derniers mois.

15
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BN Un business model vraiment écologique ?

Souvent mis en avant par les adeptes de 'économie du partage, son bilan
environnemental reste moins aise a établir qu'iln'y parait. La diversité des
modeles cités avec des natures de biens tres evolutives rend difficilement
appréciable laréalité du gain pour la planete. Si dans le cas du covoiturage
la question ne se pose pas puisqu'une voiture en autopartage remplace-
rait quatre voitures individuelles, les progres technologiques, reduisant la
consommation d'électricité (notamment dans le cadre des équipements
électromeénagers), pourraient étre freines par I'allongement de la durée
de vie des produits.

Plusieurs imperatifs doivent étre reunis pour permettre un meilleur bilan
environnemental. La qualité des biens partages représente la condition
sine qua non a la durabilité des modeéles lorsqu'on évoque le réeemploi, la
mutualisation ou méme la mobilite partagee. Mais ce n'est pas la seule
cle de lareussite, deux autres facteurs doivent étre observes pour que le
partage puisse avoir un veritable impact ecologique : la non-évolution de
la consommation en hyperconsommation et l'optimisation du transport
des biens. Affaire a suivre...

¢ Les typologies de l'économie du partage sont variées : don, troc,
location, revente.

¢ Deux grands modeles de partage : le reemploi et la mutualisation.

* Les objets partageables représentent 25 % des dépenses des
meénages et plus de 30 % de leurs déchets.

* Les possibilités de partage découlent d'une sous-utilisation des
objets.

¢ Le bénéfice pour l'écologie reste encore a démontrer.

16
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PARTAGER, C’'EST GAGNER!

INTERVIEW DE FREDERIC MAZZELLA, BLABLACAR

Bla Bla Car

Que pensez-vous du partage en regle générale ?

I1s'agit de bon sens économique ! C'est aussi un excellent moyen d'interagir
socialement et de briser I'isolement. Le partage, que ce soit en matiere d'en-
seignement, de logement, d'argent, de voiture... est une nouvelle maniere
de s'entraider. On peut et on doit partager désormais gréce aux outils mis
@ notre disposition aujourd'hui.

Quels sont les enjeux du partage ?

IIs sont de trouver les facons de fonctionner pour que le partage soit socia-
lement acceptable, de déterminer ce qui n'est pas encore partagé et qui
est suffisamment cher pour que le partage soit accepte. Pour que cela
marche, il faut regarder comment les gens interagissent, Certaines choses
se partagent naturellement plus que d'autres. L'enjeu, au final, c'est de
trouver la ou cela seréveéle pertinent. On pense immédiatement aux biens
qui ont une grande valeur tels que la voiture oule logement mais il y a aussi
tout ce qui touche dla connaissance et on le voit avec les MOOCs (Udemy,
Coursera et Openclassroom).

Ensuite, il y a I'argent que I'on peut mettre sur un compte en banque mais
aussi, grdce au crowdfunding (Kickstarter, Ulule, KissKissBankBank) pour
financer la réalisation d'un projet.

On peut également penser au temps. Comment peut-on partager le temps
ensemble et trouver des personnes pour nous aider dans la vie de tous les
jours (HopWork, StarOfService) ?

Ces <« choses »> ont beaucoup de valeur dans notre vie. Elles peuvent étre
partagées de maniére socialement acceptable et ont un bel avenir. L'enjeu,
finalement, c'est une redéfinition de la propriéteé et de se demander jusqu'da
quel point on peut aller.

17
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Chapitre 2

VERS UN MONDE
PLUS RESPONSABLE

i pendant des annees la protection de la planete semblait I'apanage

d'utopistes ou de marginaux, les effets de la surconsommation

(changement climatique, pollution, catastrophes naturelles, inon-
dations a repétition, allergies, maladies...) font qu'aujourd'hui elle est un
veritable enjeu mondial.

BN Une mode devenue obligatoire ?

La responsabilité societale représente de véritables opportunités de
business pour les entreprises parce qu'elle est devenue une nécessité
eévidente pour les citoyens. L'urgence de protéger la planete, et doncnotre
propre vie, a fait apparaitre des concepts, a l'image des supermarchés hio
pour les personnes qui ressentent les conséquences de la << malbouffe >,
et de nouveaux enjeux en matiére de traitement des dechets et derecy-
clage. Autant d'évolutions a convertir en business pour les entrepreneurs
qui proposent de transformer les actes de la vie quotidienne en actes
responsables quifont naitre des besoins : adieu, par exemple, a la poubelle
unique et fourre-tout, et bienvenue aux poubelles compartimentées pour
permettre le tri des ordures menageres.

Alors ouj, I'imagination des entrepreneurs ferus d'écologie est en ebulli-
tion pour creer le ou les produits inédits pour les consommateurs! Et les
entreprises ne sont pas en reste. Les contraintes liées a la protection de
I'environnement exigent unereéelle remise en cause de leurs habitudes qui
sont parfois source d'accroissement de leur rentabilité méme si, au premier
abord, elles peuvent sembler des charges. Et tout le monde y gagne. Le
consommateur économise de l'argent tout en étant dans une démarche
de développement durable.
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La Cartouche Verte, fondée par Vincent PIGEARD, entreprise qui permet a
la fois de diminuer les cotts de recharge des cartouches d'encre et toners
laser tout en favorisant lI'impact écologique, représente un bon exemple
de ces concepts favorables a la sauvegarde de notre planete: <« Jeter une
cartouche est un geste tres polluant pour I'environnement. Leur recharge
est donc une alternative écologique et économique tres inteéressante. »»

BN Le développement de nouvelles habitudes

Laresponsabiliteé sociétale et son essor se traduisent d'abord par le chan-
gement des habitudes des consommateurs. Si ceux-ci ne peuvent pas
forcément adopter tous les bons gestes en une fraction de seconde, ils
retrouvent des gestes traditionnels comme cuisiner, substituant ainsi dans
leur alimentation les plats industriels tout faits par ceux mitonnés maison.
Lenombre d'émissions sur le sujet de la cuisine en est la preuve flagrante.

Demeéme, le succes du Vélib', implanté dans la capitale depuis 2007, est un
symbole des nouvelles maniéeres de penser et de vivre (20 000 vélos en
circulation, 286 000 abonnés annuels, 1 750 stations, 160 000 locations par
jour) et ces chiffres sont en constante augmentation.

B Une source d’économie

A bien y regarder, il se pourrait que la protection de la planéte soit une
veritable occasion pour les entreprises d'optimiser leurs cotits. Déja parce
gqu'elle implique de consommer moins ou mieux. De nombreux réflexes
peuvent étre acquis pour realiser des économies, a commencer par les plus
simples tels qu'éteindre les lumieres, les ordinateurs, les imprimantes... ou
débrancher les chargeurs de smartphones avant de partir du travail ou
de chez soi. Ces gestes, tres simples, font du bien a notre planéte tout en
reduisant les montants des factures d'electricite.

Dela méme maniére, les dépenses liées aux transports ont éte revues par
de nombreuses entreprises qui ont amelioreé leurs parcours de distribution
afin de les optimiser et de depenser moins d'essence.

Quasiment tous les centres de colits peuvent étre révisés afin de reduire
limpact sur I'environnement.

20
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VERS UN MONDE PLUS RESPONSABLE

B lL'innovation comme outil

Innover, on le sait, permet de reunir les trois dimensions écologiques,
sociales et economiques. Ainsi, certaines technologies ont un apport direct
pour l'environnement et peuvent influencer notre maniere de travailler :
la videoconference, le téletravail.. Les technologies de l'information
permettent 'organisation du covoiturage, du partage de propriete des
voitures. A chacun de trouver la maniére innovante de réduire les consé-
guences sur la planete de l'activite de son entreprise.

BN Des entreprises engagées ou simulatrices ?

Quelques entreprises n'auraient aucune morale et utiliseraient le develop-
pement durable a des fins mercantiles. Personne, al'heure de la communi-
cation planétaire, ne peut longtemps tromper sur ses intentions. Implanter
al'etranger une usine polluante ou dangereuse pour le personnel afin de
reduire ses couts s'est dejarevele catastrophique pour l'image de certaines
d'entre elles.

Le consommateur d'aujourd’huin’aime pas qu'on triche aveclui.ll mettraun
point d'honneur a se détourner des produits fabriqués quinerespectent pas
I'ethique et a influencer d'autres consommateurs en ce sens s'il découvre
qu'une delocalisation entraine une pollution supplementaire de la Terre.

LES AVANT-GARDISTES

PAPREC GROUP : sa devise « Faire du recyclage une industrie de pointe et
repousser les limites du recyclage en menant une démarche permanente d’innova-
tions technologiques ».

BIOCOOP, LE RETOUR A LA TERRE, NATURALIA... : protéger la santé par des

produits naturels cultivés par des agriculteurs indépendants.

URBAN CYCLE : les livraisons a vélo ou l'utilisation des transports qui ne polluent
pas quand cela est possible.

Le VELIB’ a Paris, le BICLOO & Nantes, le VELO’V & Lyon... sont devenus I'embléme
d’'une nouvelle habitude de se déplacer. Un concept qui ne cesse de s'implanter
partout en France et en Europe.
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Avant Apres

BN Impliquer les salariés dans la dynamique

Faire participer ses salariés a une réflexion commune sur la protectiondela
planéte est une excellenteideée. Chacun trouvera du sens a cette action qui,
si elle est imposée, ne pourra jamais étre bien appliquée. Les associer, les
impliquer, leur permettre d'étre force de propositionles engagera. Motives,
ils seront alors partie prenante dans le processus.

Mais comment instaurer les bonsreflexes ? Commencez par vous servir de
leur fierte d'appartenir a une entreprise qui fait sienne la protection de la
Nature et de 'Homme. Soutenez cette cause, méme avec peu de moyens,
par une action: collecte des bouchons, tri des déchets... Mais attention,
les salariés ne sont pas dupes. IIs ne vous croiront pas longtemps si vos
paroles et vos actions different. Arrétez les beaux discours qui ne sont
pas suivis d'effet car vous perdriez leur confiance et ils n'hésiteront pas a
faire al'entreprise de la mauvaise publicité. Si vous n'étes pas prét a vous
investir dans la démarche alors mieux vaut attendre d'étre motive avant
de vous y engager !
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VERS UN MONDE PLUS RESPONSABLE

¢ Se poser les bonnes questions :

- Qu’est-ce que je fais actuellement pour la planete ?

- Qu’'est-ce que je peux faire pour la planete ?

- Comment puis-je inspirer les autres a avoir un comportement
citoyen ?

e Liens utiles :

- Ministere du Développement durable : www.developpement-du-
rable.gouv.fr

- Ademe : un développement durable « qui répond aux besoins du
présent sans compromettre la capacité des genérations futures a
répondre aux leurs » est indispensable. www.ademe.fr/expertises/
developpement-durable

INTERVIEW D'ALEXIS KRYCEVE, TREEZ, ALTERECO,
PUR PROIJET

/ "
J

Que pensez-vous du développement durable ?

C’est mon quotidien mais je n'aime pas trop la terminologie car elle est
galvaudeée et a un peu vieilll. Sur le fond, il y aura toujours du déeveloppe-
ment durable et nous assistons a une transition structurelle dans la sociéte,
sans retour possible en arriere. De la méme maniere, le terme << responsa-
bilité sociétale de I'entreprise >> (RSE) a été tellement utilisé qu'on est, dans
les entreprises, en train de changer de terminologie. A partir du moment
ou tout le monde est confronté a des problématiques de développement
durable qui se traduisent dans les metiers ou existe un veritable enjeu sur
lesressources, comme la consommation d'énergie, de I'eau, avec unimpact
sur les écosystémes, il y a une notion de transformation des entreprises,
de dynamique d'impact positif. Ce qui est intéressant, c'est d'imaginer que
l'entreprise devienne entierement actrice de la construction de Ia planete
de demain. Je ne vois pas comment il pourrait en étre autrement, sinon tous
ceux qui envisagent un avenir sont condamnes.
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Comment I'entreprise peut-elle devenir davantage actrice ?

En s'engageant a la fois dans la réduction des impacts négatifs, en reinte-
grant ses externalités, c'est-a-dire en s'intéressant a ses conséquences
et a la facon dont son activité rejaillit sur la société, et pas seulement en
se disant que c'est une contrainte de la réglementation. Parallelement a la
muaitrise de ses Impacts négatifs, l'entreprise peut augmenter sesimpacts
positifs : simpliquer dans des logiques d'engagement de construction et
d'innovation. Beaucoup d'entreprises peuvent investir dans la protection
des ecosystemes, des foréts, del'eau, I'éradication de la pauvreté, la promo-
tion de la biodiversité... L'entreprise trouve des sujets de développement
qui redonnent du sens et de la valeur a condition qu'ils soient reliés a leur
business. Les sociéetés ont une grande part deresponsabilité dans la créa-
tion de richesse mais aussi dans la dégradation de certains écosystémes.
IIn'y aura d'avenir pour le monde qu'en inventant des modeéles qui rejail-
lissent positivement sur la transformation des sociétes. Les entreprises
ont, elles aussi, tout a y gagnetr.

Concretement, si je suis une petite entreprise ?

Sivousavezdela chance, vous avezintégré la démarche des le début. Une
petite entreprise est en meilleure position pour démarrer le processus,
surtout si elle est de nature a créer de la valeur. Il faut d'abord évaluer au
cas par cas. Poser un diagnostic initial, faire un bilan carbone, avoir une
réflexion sur les valeurs, adopter un positionnement marketing... tout cela
ce sont des moyens. Ensuite on peut mettre en place une stratégie d'im-
pact positif. A cet effet, on doit pouvoir mesurer la performance mais aussi
dépasser les obligations Iégales. On peut commencer par ce qui fait gagner
deI'argent, par la dépense eénergetique ou par I'engagement des salariés.

Quels sont les enjeux dans les prochaines anneées ?

L'enjeumajeur reste le climat, lui-mémelié€ a la déforestation. Mais d'autres
enjeux essentiels sont la transformation de I'agriculture et de la nutrition,
la maniere dont se nourrissent les personnes. Des milliards d'animaux
sont tués toutes les semaines. Il faut doncregarder tout ce qui impacte les
ressources et I'extinction des especes. La pauvreté, également. Ce qui est
genial ? Nous sommes dans une periode ou les entrepreneurs peuvent agir
pour le monde, et cette possibilité contribue aleur passion d'entreprendre.
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Chapitre 3

| ES SENIORS,
CONSOMMATEURS
SANS MODERATION

es plus de 60 ans étaient 9 millions en 1980, ils sont 15 millions en 2015

et seront plus de 22 millions en 2050. Une augmentation fulgurante !

De méme, les plus de 85 ans étaient 600 000 en 1980, 1,8 million en
2015 et seront 4,8 millions en 2050. Des chiffres qui font réver les entrepre-
neurs quand on sait que les seniors sont d'excellents consommateurs, tant
pour leur plaisir que pour leur sante.

BN Ne mettez pas tous les seniors
dans le méme panier

L'esperance de vie ne cesse de s'allonger (82 ans, en moyenne, en France)
et entraine une augmentation considerable dunombre de personnes agees.
Entre 62 anset 99 ans, les seniors ainsi que leurs proches vivent desrealites
tres différentes. Tous les seniors n'ont pas le méme profil et il faut arréter
de penser qu'ils sont tous dépendants de la societe, de leurs enfants...

Enrealité, on pourrait classer les seniors en cing categories :

> les seniors qui ont besoin d'améliorer I'ordinaire dans un contexte de
crise et recherchent un complément derevenus;

> les seniors actifs qui créent des entreprises, se lancent dans des activités
de béneévolat au service des autres et souhaitent pérenniser leur lien
aveclasociete;

> les seniors qui profitent d'un repos bien meérité apres la vie profession-
nelle pour voyager ou s'adonner aux joies du sport, de leur maison de
campagne, de leurs familles...
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> les seniors a la santé chancelante dont la premiére préoccupation est
d'étre en forme et qui deviendront des inconditionnels des cures, des
objets ergonomiques...

> les seniors dépendants del'aide medicalisee et qui solliciteront une aide
de la famille et de la société. Ces derniers sont loin de représenter l'en-
semble des seniors contrairement aux a priori

I Les seniors:
des consommateurs tous azimuts

Pour 84 % des personnes agees, la vie est une source de plaisir, et c'est
encore le cas pour 76 % des plus de 80 ans. En moyenne, les seniors esti-
ment que la vie peut procurer des joies jusqu'a I'age de 86 ans ! Et ils le
démontrent bien puisqu'ils sont d'excellents consommateurs de vacances
et de voyages. Leur désir les conduit a penser qu'ilreste un coin de paradis
auquel les voyagistes, a I'affut, souscrivent pleinement. Ces seniors ont
l'avantage dene pas étre dépendants des vacances scolaires et permettent
de maintenir 'activité de certaines entreprises pendant les mois plus
creux. Mais ils sont egalement des consommateurs de bien-étre comme
entémoigne, entre autres, leur présence dansles centres de cure, de thalas-
sotherapie ou dans les piscines: se faire du bien ne fait de mal a personne!

Peu d'entre eux échappent aux ennuis de santé (troubles de 'audition,
de la vision, difficultés a se déplacer...) méme si cela ne signifie pas qu'ils
sont dans la dépendance. Ils ont besoin de services a la personne pour leur
faciliter la vie au quotidien. Le soutien, la formation et 'accompagnement
des aidantsreprésentent un gisement considérable d'emplois. Les maisons
deretraite accueillent environ 600 000 résidents, dont 75 % en structures
tres meédicalisées.
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LES AVANT-GARDISTES

PRESENCE VERTE, service de téléassistance : sécuriser les personnes seules
a domicile. Le service de téléassistance Présence Verte est un réseau national
d’associations locales. Il compte aujourd’hui plus de 100 OO0 abonnés répartis sur
I'ensemble du territoire francais. www.presenceverte.fr

CELYATIS propose en France et en Europe une sélection compléte de produits
relatifs a la santé, au bien-étre et a 'autonomie de la personne : téléphonie senior,
agrandisseurs et loupes électroniques pour lire sans difficulté et toute une gamme
d’assistants d’écoute et d'appareils auditifs, d’équipements de maintien a domicile
pour le confort et la sécurité du senior. www.celyatis.com

02 propose des services a domicile pour tous les Francais afin de répondre a leurs
besoins tout au long de leur vie : femmmes et méres débordées en quéte d'équilibre,
couples avec ou sans enfants, personnes agées souhaitant pouvoir continuer a
écrire leur projet de vie malgré une perte naturelle d’autonomie... www.o2.fr

Avant Apres
Ce qu'on pense des Comment ils sont
seniors

o R

o v 1 .

T
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I La silver éeconomie, mode ou réalite ?

Selon le sociologue Serge GUERIN', le vieillissement est une opportunité
economique et sociale, un levier d'evolution industrielle et technologique.
Il s'agit de répondre a la demande par une offre de biens et de services
adapteés, en proposant des solutions efficaces et mutualisées comme la
teléassistance ou l'e-santé. La croissance de la population des seniors
devrait entrainer une augmentation des besoins. A vous d'analyser les
business potentiels!

I Les seniors,
adeptes des nouvelles technologies

Onimagine souvent les seniors comme des personnesincapables d'allumer
un ordinateur. Pourtant, ils sont connecteés: 67 % envoient des e-mails

Un lien social renforcé par leur maitrise
croissante des nouvelles technologies

Internet constitue un
de leurs loisirs favoris

Les seniors déclarent utiliser
internet au moins une fois
par semaine pour :

81%

des seniors aiment At
surfer sur internet

W 67%

envoyer des e-mails

17%
s'inscrire sur des

forums et discuter

0,
29%
utiliser les réseaux
[+) sociaux
62%
trouver des informations
sur des sujets qui les
intéressent (4]
16%
discuter via Skype

Source : premier barométre européen du bien vieillir de I'Institut Bien Vieillir Korian

1 Guérin, S., La Nouvelle Société des seniors, Michalon, 2011,
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regulierement et 62 % s'informent sur Internet, méme si 38 % seulement se
rendent sur lesreseaux sociaux au minimum une fois par mois. Et, en plus,
ils ont la disponibilite de temps pour le faire ! 94 % regardent la television et
ecoutent la radio, 81 % telephonent, 90 % lisent, 81 % surfent sur Internet.
Une opportunite a saisir ?

BN Senior:l'age ideal pour créer son entreprise ?

Les seniors sont considérés comme une force economique. Selonl'Agence
pour la création d'entreprises (APCE), ils seraient a l'origine de la création
del 3 million d'emplois. Des chiffresrevelateurs du dynamisme des seniors.
A noter qu'un dirigeant sur cing s'est lancé dans la création d'entreprise
apres 50 ans. Et leurs atouts pour entreprendre s'avérent fort nombreux :
experience, carnet d'adresses, disponibilité, securite financiére... Sans
compter leur volonte de réussir decuplée pour ceux d'entre eux qui, par les
circonstances dela vie, ont encore d'importantes charges familiales. Autre
atout ? lIs sont confiants en leur potentiel de savoir-faire et savoir étre:
maturité professionnelle, capitalisation des expériences, consolidation
de leurs competences, performance et crédibiliteé face aux futurs clients.
Et leur passion de vivre s'intensifie avec les années, avec leur envie de se
realiser, d'étre indeépendants, de rester actifs, de préserver une vie sociale
intéressante, d'essaimer une expeérience, d'enrichir une carriére par une
ultime expérience...

* Ne pas mettre tous les seniors dans le méme panier.

e Des consommateurs qui ouvrent les portes de nombreuses oppor-
tunités de business.

* Des adeptes de nouvelles technologies.
» Des créateurs d'entreprise a fort potentiel.
* Sources :

- La derniere étude publiée le 15 octobre 2013 par 'Observatoire
Alptis de la protection sociale. www.alptis.org

- APCE : www.apce.com

- Le Baromeétre européen du Bien Vieillir Korian (Institut du Bien
Vieillir Korian et Ipsos). www.institutdubienvieillirkorian.org
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Services
INTERVIEW DE GUILLAUME RICHARD, 02 et Aides
a domicile
home services

Que pensez-vous du vieillissement de la population ?

Le vieillissement de la population est tres positif, car cela signifie que les
hommes et les femmes vivent plus longtemps. Mais plusieurs questions
se posent : comment gerer au mieux cet allongement de la vie ? Comment
financer tous les enjeux qui y sont liés ? Car vivre longtemps c'est bien,
pourvu que cela soit dans de bonnes conditions. Il faut leur permettre de
seréaliser, de continuer a écrire leur projet de vie en gardant un maximuim
d'independance. Il faut a tout prix leur eviter un sentiment d'inutilite, la
societé ne doit pas les mettre de cote.

Pour les professionnels, cette nouvelle donne crée un marché : celui de
I'accompagnement de la personne dgee et de la sauvegarde de son auto-
nomie tout au long de sa vie,

Mais quand on parle de seniors et d'allongement de la vie, il faut considérer
I'ensemble des personnes dgées, et pas uniquement celles en fin de vie.
Dans la réalité, les personnes dépendantes représentent une tres faible
minorité des seniors, l'immense majorité des moins de 80 ans étant en
pleine forme. Méme parmiles 80-90 ans, seulement 11 % sont dépendants.
Et 60 % sont fragilises, car ils n'ont plus la force physique de tout faire. Cela
signifie tout de méme que 30 % sont encore trés alertes. Ainsi, vieillissement
ne rime pas uniquement avec dépendance.

Les défis al'avenir ?

IIs touchent principalement a I'évolution des comportements, des habi-
tudes de consommoation des personnes dgees, et donc aux politiques
marketing de nos entreprises. Le défi numero 1, c'est de faire en sorte que
les personnes dgées thésaurisent moins, qu'elles pensent a elles plutét
qu'a mettre de cote. Actuellement, elles sont trop nombreuses a ne pas
consomimer, d économiser pour leurs vieux jours et a vivre de facon tres
modeste, dans le simple but de transmettre un héritage. Economiquement,
cela crée une situation intenable : les actifs financent des personnes dgees
qui ne consomment pas et vivent chichement, afin de transmettre le plus
possible a des heritiers qui sont eux-mémes dges... C'est un cercle vicieux.
Nous devons reussir a faire en sorte que ces personnes Ggees consom-
ment pour avoir une belle qualité de vie jusqu'a la fin de leurs jours. C'est le
defi principal des entreprises : trouver les bons canaux pour parler a cette
population quine consomme pas de la méme facon que les actifs, et trouver
les bons messages pour faire évoluer les mentalités.
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Chapitre 4

UN MONDE PLUS GRAND
ET PLUS PETIT !

I'ere de la mondialisation ou de nombreux echanges se font de

maniere impersonnelle viaInternet, il est paradoxalement devenu

difficile d'envisager des solutions mondiales quirégiraient tousles
consommateurs sans considerer les specificités locales. La proximite joue
unrole de plus en plus fondamental.

BN Un monde qui rétreécit !

Internet est utiliseé quotidiennement par une bonne partie des citoyens
du monde. Ce dernier est plus que jamais devenu petit et il n'est plus rare
que des petites structures vendent leurs produits a l'etranger ou se four-
nissent en produits ou services a l'international. La dématérialisation des
processus a entrainé une coopeération mondiale dans de multiples pans de
l'entreprise et activités. Mais ce retrécissement du monde a un autre effet :
l'accroissement de la compétitivité, Et lanécessité de se battre contre des
societés internationales a contraint les dirigeants nationaux a faire appel
a des prestataires dumonde entier, notamment pour desraisons de coits.
La crise de 2008, en France, a acceléré le changement pour des raisons de
survie des entreprises mais aussi d'optimisation, facteur clé de dévelop-
pement pour les sociéteés. Il est d'ailleurs souvent constate que celles qui
resistent en péeriode de crise deviennent plus fortes par la suite, peut-étre
pour ces raisons.

BN L’'apparition de nouveaux business et moyens

Demaniere parallele, des business fondés sur le numerique et la déemateéria-
lisation sont apparus ces derniéres années. Les entrepreneurs n'ont pas mis
longtemps a comprendre|'utilité des nouvelles technologies qui permettent
d'effacer facilement les frontiéres. La prise en compte de la globalisation
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apparait des la création de certaines sociétés qui désirent conquérir le
monde sachant que, méme sans se déplacer, elles peuvent tester unmarche
et s'implanter dans un pays. Les moyens de vendre a l'étranger se sont
ameliores, les plateformes d'e-commerce en sont un bon exemple, tout
comme les solutions internationales de paiement sécurise. Mais ce sont
surtout les echanges internationaux qui sont faciliteés. Les opérations se
reglent a distance et la transmission d'informations se voit aidée par des
outils sans cesse plus performants. La nature des donnees échangees se
diversifie afin de réduire au minimum les conséquences de la distance, et
des processus sont mis en place afin deréaliser cette coopération interna-
tionale. L'utilisation de I'e-mail comme moyen de communication a, sans
gue I'on s'en rende compte, entrainée une virtualisation des rapports avec
des codes propres a Internet.

Pour 83 % des Francais, le fait qu’un produit
de consommation courante soit fabriqué en France
est trés important ou assez important

Mais cela dépend des catégories de produit
' .. y
w @ =

Rayon frais Epicerie Hygiene Beaute Entretien

@ @ JGG%

48%

Quelles raisons incitent les Frangais a choisir un produit alimentaire de
consommation courante fabriqué en France ?

0 D

88% 86% 85% 59%
Pour sauvegarder  Pour l'origine, la  Pourla qualité des  Car la production
I'emploi en France tracabilité des produits fabriqués faite en France est
produits en France plus soucieuse de

lenvironnement
Source : kantarworlpanel.com/fr
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BN Le retour aux origines: le made in France

Sila mondialisation des produits a bien eu lieu, une volonte de revenir aux
sources, d'avoir del'authentique et dela qualite est apparue. Les produits du
terroir sont davantage desirées. La protection de'économie nationale dans
un monde ou la compétition fait rage a entraine I'emergence d'un souhait
de consommer local. Le made in France est devenu le cheval de bataille de
nombreux politiques. Des marques comme Le Slip Francais ont réussi a
surfer sur la vague et ont connu unregain de popularite.

BN Le besoin de proximité et de réel

De maniére logique, alors que la démateérialisation des rapports et la
virtualisation de 'ensemble des actions se mettaient en place dans les
rapports professionnels, I'envie de retrouver quelque chose de palpable
s'est transformeée en une exigence. Les éechanges virtuels ne suffisent pas
et ne remplacent pas encore, voire ne remplaceront jamais totalement,
les rencontres physiques. Des clubs réunissant des professionnels du
meéme secteur se sont développés afin de replacer du concret dans la vie
de chacun, les commerces de proximité (épicerie fine, boulangerie...), ou
les consommateurs sont identifiés et se sentent reconnus, connaissent
un veritable engouement a ce jour...

B Un effet de relocalisation

Les deélocalisations a répeétition, les fermetures d'usines ont conduit
les Francais, touchés au coeur méme de leur vie, a vouloir survivre.
Peu conscients au début des conséquences de ces disparitions, ils ont
aujourd'hui la volonte de conserver le patrimoine francais et son savoir-
faire. Des sociéetés ont ainsi fait le choix inverse de relocaliser en France
leurs activites, telles que la Manufacture Francaise du Cycle, Atol ou encore
Rossignol.

¢ | e monde est devenu petit.
¢ | a nécessité de prendre en compte une compétition mondiale.

¢ De nouveaux business voient le jour et les moyens techniques sont
une aide.

* Un besoin d'individualisation et de proximité est apparu.
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INTERVIEW D’ANTONIN CHARTIER, JIMMY FAIRLY

Gy Ty,

Llnld,m,siu;m‘

Vous avez ouvert des espaces physiques et pourtant vous avez commencé
par un espace Web ?

Dans notre cas, 80 % de la décision est liée au produit car le produit s'ou-
vrait a une ouverture de magasins. Nous nous sommes rapidement rendu
compte qu'acheter des lunettes sans les essayer était compliqué, il faut
connaitrela taille de son visage, adapter lamonture a sa forme... pour savoir
sielles nous vont vraiment bien. La décision d'ouverture de boutiques a été
portée a 80 % par le produit que nous vendons. De plus, nous proposons des
lunettes faites main. Pouvoir les voir et les toucher constitue une valeur
ajoutée dans le processus de vente.

Pour les librairies, il y a une transformation du business model puisqu'elles
survivent gréce aux beaux livres, des livres photo car le consommateur a
le désir de voir et de toucher ce qu'il achéte. Pour les autres livres, I'achat
sur Internet apparait comme une évidence.

Vous sentez-vous dans une compétition mondiale ?

Il y a de plus en plus de concurrence internationale. Cependant, a notre
échelle, ce sont des commercants francais, des opticiens dans les centres-
villes qui sont nos concurrents. Les plus grandes enseignes sont essentiel-
lement franchisées et la majorité des grands groupes sont francais.

En ce qui nous concerne, nous avons implanté des magasins avec des
personnes locales, qui connaissent bien la clientele. Méme si on a accés a
des produits venus del'étranger, on voit fleurir des petites entreprises fran-
caises avec des spécificités et des produits excellents qu'elles vendent a
l'international : plus besoin de faire de salons ou des déplacements onéreux
pour vendre ses produits car avec les nouveaux moyens de communica-
tion, c'est facile de se faire connaitre et de s'informer.

Y a-t-il un contre-effet a Internet ?

En fait, les produits se vendent a 80 % en magasin, contrairement a ce
gu'on pourrait penser. Certes, un nouveau mode de distribution est apparu
avec le Web qui a pris une place importante mais, en réalité, il représente
seulement de 20 a 30 % de I'ensemble des ventes.

En dehors des biens complétement démateérialisables (livres, CD, par
exemple), cette part n'‘augmente que peu. Sur la mode cela ne dépasse
pasengeneral 20 % des ventes : par nécessité, les gens preferent aller pres
de chez eux et essayer vétements et accessoires.
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Chapitre 5

LA GRATUITE,
UN LEURRE ?

vec l'arrivee d'Internet, de nombreux business models ont éte

inventés ces dernieres annees et d'autres ont ete transformes. Le

moins qu'on puisse dire c'est que le business model de la gratuité a
bouleversé les usages, mais lui a aussi donné une place imprevisible dans
les mentalités.

BN L'information ? C’est gratos!

Les premiers a avoir été affectés par cette nouvelle donne ont été bien
entendu les journaux, dont la raison d'étre est de fournir de l'information.
CarInternet est avant tout unlieu d'échange de données, méme sila qualité
n'est pas toujours au rendez-vous. Parallelement, ce sont sans conteste
les cotts d'acces reduits et les frontiéres abolies qui ont permis I'émer-
gence de ces nouveaux business models fondés sur la gratuite. Quoi de
mieux qu'une offre gratuite ? L'idee a emerge, chezles entrepreneurs, qu'on
pouvait attirer les clients en rendant les produits et les services gratuits.
Ouimaisvoila.. aunmoment donnél'entreprise doit gagner del'argent pour
pouvoir payer les frais de structure et les salaires, aussi reduits soient-ils.
Le premier reflexe de nombreuses sociétés a eté de penser a un systeme
derentabilisation par la publicité. Mais les annonceurs ont du faire un choix
drastique et la concurrence augmentant, les marges se sont peu a peu
erodees. D'autres techniques ont du alors étre recherchees pour trouver
de meilleures facons de gagner de l'argent.

BN Et pourquoi pas frustrer ?

Le second réflexe a éte de creer des modeles de << test »» ou l'usager
peut, pendant quelque temps, utiliser une version d'essai. Le service
gratuit s'interrompt au moment ou celui-ci est integre dans les habitudes
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guotidiennes du consommateur. Devenu alors indispensable, sonretrait lui
apparait inconcevable. Ce procéde permet a l'utilisateur de bien connaitre
I'offre mais ne s'applique pas a tous les produits/services. Les limitations
d'usage sont apparues et peuvent se faire a plusieurs niveaux. D'abord par
les fonctionnalités de I'application, du service ou du logiciel ; l'utilisateur a
ainsiun avant-goit et seretrouve souvent géné (méme s'il voit en général
qu'une offre payante pourrait lui éviter cette contrainte). Ensuite, par la
restriction de la quantite d'utilisation (c'est le cas dans la presse avec une
limitation d'articles a lire), des possibilités d'installation, du nombre de
copies utilisables, etc. Joan BURKOVIC, cofondateur de Bankin', explique
le changement de business model: « Initialement, nous voulions unique-
ment faire payer notre service, mais nous avons vite décidé de mettre
en place quelques péeriodes ou le télechargement pouvait étre gratuit. Le
plus important reste que de plus en plus de clients I'utilisent, qu'il n'existe
aucune barriere entre eux et le service que nous proposons. »> Certes, cette
maniere de procéder pour amadouer le consommateur n'est guére nouvelle
et adeja été bien exploitée. C'est le cas des dégustations organisées par les
cavistes ou les eéchantillons offerts qui vous incitent a acheter le produit
par la suite. Le concept du <« testez avant d'acheter >> demeure toujours
efficace, a condition que le test soit concluant et d'étre str de la qualité du
produit proposeé. L'objectif doit rester clair : inciter les consommateurs a
investir dans la version plus complete et payante du service puisqu'une
minorité de personnes finance la majorité. N'oubliez pas quele défi demeure
d'assurer une satisfaction suffisante des utilisateurs.

LES AVANT-GARDISTES

SAGE offre un test de son logiciel Sage One pendant trente jours.
LES ECHOS restreignent la quantité d’articles que I'on peut lire.
L’EQUIPE propose une partie du contenu gratuitement et 'autre de facon tarifée.

FACEBOOK fait de la publicité ciblée pour les annonceurs sur les murs des
utilisateurs.

DEEZER propose un service d'ecoute de musiques en streaming. La version
payante permet notamment de supprimer les publicités.

Copyright ©
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LA GRATUITE, UN LEURRE ?

VIADEO : l'inscription est gratuite mais devient payante dés lors que l'utilisateur
souhaite avoir accées a des fonctionnalités plus étendues.

LEBONCOIN : les internautes peuvent diffuser gratuitement des annonces.

ANGRY BIRDS : ce jeu vidéo « casse-téte », en application pour smartphones,
propose différents bonus qu'il est possible d’acheter.

RSLN vend les données personnelles en contrepartie d’'une rémunération.

Les 3 genres de gratuit

i

Gratuit 1 : v

®

Acqueérir quelque o
chose de gratuit, ?})Iﬁ_rtz'atmt 2: .
mais acheter un ublici 8._Zponsors
A autre produitou medias

service !

e(.-‘-r:ltuit i
«Freemium» : seulement
quelgues-uns paient pour ®
la version entiere w

Version A Version B

(Limité) (Complet,
8

colte quelque chose

Source : d’apres darmano.typepad.com

B Quelques défis du freemium

Sivotre offre gratuite demeure financable par la publicité, n'oubliez pas que
l'essentiel réside souvent dans le taux de conversion des clients gratuits
en clients payants. Les restrictions ne doivent pas créer un trop grand
sentiment de frustration pour l'utilisateur, qui se sentirait alors piége ou qui
n'aurait pas encore assez profite del'expérience que vous lui proposez pour
se decider a acheter. Votre challenge consiste aussi a attirer de nouveaux
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utilisateurs. Or la publicité, méme sur Internet, greve facilement les budgets.
Vous devrez non seulement satisfaire votre client ou prospect mais aussi
linciter a inviter ses contacts ou a partager son expérience, notamment
par le biais des réseaux sociaux.

B lLes modeles intermeédiaires

Le modele du gratuit reste transposable dans les activités autres que
numeriques. Ainsi, le groupe Carrefour propose a un panel de clients (déten-
teurs de sa carte de fidélité) de tester gratuitement certains produits en
échange de leurs avis (impression générale, emballage, qualités gusta-
tives, prix, etc.). Il permet a un groupe de consommateurs de découvrir
les produits en magasin tout en leur demandant un minimum de 30 euros
d'achat.Larelation est ainsirenforcée. Vous pouvez egalement fonctionner
al'aide de cadeaux attractifs ou de points de fidélite qui conduiront a une
remise intéressante sur le prochain achat. Damart s'est fait une specialité
de ce business model. Les banques, avec leurs points de fidélite, utilisent
ce meécanisme mais leur geneérosite fait defaut et ils ne sont pas un point
d'ancrage de fidelité.

BN lLes donneées ont de la valeur, le lead aussi

Afin de rentrer dans leurs couts et plutét que de vendre une prestation,
de nombreuses entreprises ont opté pour une autre methode de rentabi-
lisation: le fichier clients, qu'elles ont de plus en plus qualifie. En contre-
partie du service recu, le client accepte d'entrer dans la base de donnees
et de recevoir des offres promotionnelles, ou du moins que ses données
soient exploitéees... Autre solution ? Conduire l'utilisateur a payer un autre
produit que le votre en créant, par exemple, des liens l'incitant a serendre
sur d'autres sites pour découvrir des produits qui pourraient l'intéresser.

e Internet a aboli les frontieres et réduit certains codts.
* Gratuit ne veut pas forcément dire que tout est gratuit.

* Penser a faire financer uniquement par la publicité n'est pas tou-
jours une bonne solution.

e Faire tester peut inciter a acheter.
e Limiter lusage, mais avec bon sens.
¢ | es données et les leads ont de la valeur.
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LA GRATUITE, UN LEURRE ?

INTERVIEW DE RONAN PELOUX, FONDATEUR DE CREADS

=ADS

Qu’'est-ce que vous pensez des modeles de la gratuité, des prestations
offertes ?

C'est un vaste sujet. Il y a effectivement deux écoles. D'un cété les gens qui
ont des produits hyper abordables qui permettent de faire une offre globale.
Je trouve cela génial pour << grossir »> tres rapidement. Ainsi, par exemple
quand on crée un software, il est possible de faire en sorte que les trois
premiers utilisateurs l'utilisent gratuitement. Apres le prix peut s'élever
et la plupart des softwares font de cette maniere. Le second cas c'est celui
ou on vend une prestation qui cotite a I'entreprise et non plus simplement
un logiciel. On n'est plus dans le cas ou on offre 5 ou 10 et cela vous revient
a 0. Il faut alors avoir les reins solides. Pour autant, on I'a vu avec UBER,
des qu'il y avait 10 euros offerts et que la personne avait recupéré 10 euros,
une viralité assez exceptionnelle s'est développée. Quand on est stir de son
service et quel'on sait quel'on a une veéritable valeur ajoutée, il est clair que
l'on peut se permettre d'avoir un cout d'acquisition client qui soit de 10 ou
20 euros car cela entrainera du bouche-a-oreille,

Dans notre cas, il serait compliqué d'offrir I'équivalent d'une offre a
400 euros car c'est le prix de départ sur le site. Et faire un bon de réduc-
tion de 30 a 40 euros, ne permettra pas de faire le premier test gratuit qui
va permettre au client de se rendre compte de la solution dans son entier.
Finalement, le gratuit c'est bien quand il y a peu de cotits liés au service
et cela est compliqué quand le produit posséde beaucoup de valeur. Cela
fonctionne assez bien dans le domaine du jeu ou l'on utilise sa carte de
crédit sans vraiment s'en rendre compte ou pour des applications mobiles.
L'idéal dans ce genre de cas est de rendre des choses payantes quand
les personnes sont devenues << accro > a I'application et de trouver des
moyens indirects de financer le jeu. Le cas de Deezer est intéressant car
ils sont partis d'un modele gratuit. Au départ c'était compliqué pour eux
de passer d'un modeéle gratuit @ un modele payant mais au final la valeur
percue est apparue quand les gens ont compris que lorsqu'ils écoutaient
leur musique, ils étaient génés par la publicité. YoutubeI'a compris puisqu'ils
sont en train de penser a deux versions : une gratuite et une payante sans
pub. Donc soit I'on paye en écoutant de la pub, soit on profite pleinement
de son service,
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Pour vous, quels sont les enjeux des gratuits ?

C'est de faire tester le produit tres rapidement a un maximum de monde.
Cela ne marche que sile produit est intéressant et si vous avez un bouche-
a-oreille qui fonctionne parfaitement sinon cela ne sert pas a grand-chose.
Cependant, les gratuits ont du sens car ils permettent de trouver des clients.
Pour moi quand on fait du gratuit, il faut essayer de développer autant de
gratuits que de payants. Nous avions réfléchi a faire une plateforme de
votes oul chacun pouvait donner et mettre toutes ses créations et recevoir
des avis de la communauté. Mais est-ce que cela permet de trouver des
clients ? C'est la question a laquelle nous nous étions heurtés. Nous avons
préféré offrir des services via des modules de votes (...) une fois la vente
realisée pour savoir quel est I'avis du client final ou de nos connaissances.

De ton céte tes fournisseurs sont gratuits ?

Denotre cété, il y a une dotation doncil y a quand méme une valeur ajoutée.
Ensuite, nous nous positionnons plutét sur plus le cété marketplace.
L'intérét c'est que le client dépose sa demande gratuitement au départ.
Il ne paye que s'il pense que les personnes qui se sont positionnéees sont
intéressantes. En réalité, il s'agit davantage de montrer un apercu de ce
qu'on sait faire, Apreés, je voulais souligner le cas de la presse qui semble un
peu << acoté de la plaque »> et ou celle-ci doit réaliser une véritable refonte
pour trouver un modele performant.
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Chapitre 6

L INFOBESITE, MALADIE
DES ENTREPRENEURS

es entrepreneurs sont dependants de l'information. Elle envahit leur

espace sansvergogne, devenant une voleuse de temps, restreignant

leur capacité a innover et réduisant comme peau de chagrin leur
disponibilité. Elle est méme apparue comme une entrave au developpement
des entreprises et un facteur de stress generalise.

I Les e-mails, ces envahisseurs

Les outils dela nouvelle technologie qui devaient contribuer a améliorer le
guotidien professionnel se révelent étre destructeurs. Selon lerapport de
la Direction générale du travail (DGT) et du Centre d'analyse stratégique
(CAS) sur «l'impact des technologies de l'information et de la communi-
cation (TIC) sur les conditions de travail >» (2012), les deux tiers des cadres
declarent souffrir de surinformation et vivre sans cesse dansl'urgence. Ills
recoivent aujourd'hui dix fois plus d'informations qu'ils n'enrecevaientil y
a dix ans et en produisent environ 10 % de plus chaque annee.

Mais, surtout, ils consacrent plus de 30 % de leur temps de travail quotidien
a cette activite, phénomene qui ne cesse de croitre. Mindjet, spécialiste
mondial des solutions d'ameélioration du travail collaboratif en entreprise, a
publié une enquéte sur la surcharge d'informations au travail quirevele que
22,3 % des sondes se disent capables de gérer le flux d'information malgré
la quantiterecue, 17,3 % se sentent incapables de tout gerer et presde 7 %
avouent étre submerges par le flux de données.

Une vraie question se pose aujourd'hui: comment reprendre le contréle de
son temps sans pour autant manquer l'information essentielle ?
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I Les boites mail, boites a stress

Le constat est sans appel: l'accumulation de messages, souvent inutiles
ou abusifs, dans les boites de réception est genératrice de stress. La mise
en copie systématique des e-mails aux collaborateurs et responsables
contraint ces derniers, dans un souci de ne pas passer a coté d'informations
importantes pour mieux effectuer leur travail, a les ouvrir et a y répondre
de maniere quasi systematique, ce qui leur fait perdre du temps. En outre,
les nombreux abonnements aux newsletters, dont la vocation reste de
donner des informations, les distraient de leurs taches professionnelles.

Répondre, hiérarchiser et traiter lesinformations qui envahissent les boites
mail peut devenir une véritable source de stress a cause de l'incapacité a
les gérer,d'oul'éemergence d'un sentiment d'impuissance qui peut conduire
au burn-out. Les conséquences evidentes pour l'entreprise sont d'une part
une baisse de productivité (dramatique dans le cas d'une jeune sociéte),
d'autre part la difficulté a prendre rapidement des décisions (besoin de
trier le maximum d'informations avant de décider) et a choisir celles qui
s'imposent au bon moment (fatal dans ce monde de la concurrence).

Les travailleurs francais
sont submergés par information

Perdent du

temps a
consulter des
informations

sans intérét

des employés

Moins de temps disponible pour les missions principales

17%

o
ontribuer a la croissance de I'entreprise
36% Y —

5 2 0/0 Faire plus avec moins

Source : www.mindjet.com
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L'INFOBESITE, MALADIE DES ENTREPRENEURS

B Etre connecté, étre I'entrepreneur modele

Selon des chiffres de I'Observatoire sur la responsabilité sociétale des
entreprises (ORSE) en France, 65 % des entrepreneurs consultent leur boite
mail bien trop souvent. Etre connecté en permanence fait partie intégrante
de l'image de <« 1'entrepreneur modele >>, La tendance est a vouloir tout
savoir, tout controéler, d'oula propension a developper l'angoisse de rester
connecte tout le temps, en tout lieu.. méme ceux les plus incongrus ou
personne ne vous accompagne habituellement Il n'existe plus de répit, la
vie privée est mise a mal et tous les membres de la famille sont soumis a
ceregime envahissant.

Travaillent plus d’heures

-Apprécient moins leur travail ®

8%
Surplus

’- .

info 439, ont conscience du
probléme mais n'arrivent
pas ale gérer

Source : www.mindjet.com

BN Se poser les questions essentielles

Je suis celle ou celui qui:
> ale doigt appuyeé sur la touche <« répondre a tous »» ?
> envoie les e-mails avec I'historique ?

transfere les e-mails tous azimuts ?

\%

Vv

regarde sa boite mail toutes les quinze minutes ?

Vv

repond toujours en premier pour gagner la medaille de la rapidite ?

Une fois cette introspection faite, adoptez le comportement du nouvel
entrepreneur modele !
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LES AVANT-GARDISTES

PRICEMINISTER : Olivier Mathiot, P.-D.G. du site marchand PriceMinister, annonce
la mise en place pour ses employés d'une demi-journée sans e-mails. Un vendredi
matin par mois, les salariés de la plateforme de vente en ligne n'ont plus le droit de
communiquer entre eux par courrier électronique. Cette décision vise a encourager
les collaborateurs d’'un méme bureau a dialoguer entre eux.

CANON se dote d’'une charte « Travailler mieux » pour lutter contre le stress au
travail. Ce sont 19 engagements concrets et précis, parmi lesquels : « Organiser
chaque trimestre une journée sans e-mails ».

ATOS FRANCE a pour objectif de supprimer les e-mails internes et s’y emploie
depuis 2011.

Avant Apreés

=13
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BN E-mail, service des urgences de I'entreprise

L'omniprésence des outils électroniques impose des temps de réponse
toujours plus courts. Il s'est eétabli dans les entreprises une exigence qui
nous enchaine les uns aux autres. Selon Caroline SAUVAJOL-RIALLAND',
deux comportements sont particulierement nuisibles en la matiére:

> Envoyer des e-mails dits << de visibilité >> pour s'imposer comme l'inter-
locuteur incontournable pour tous. L'exces de zele nuit gravement a la
productivite.

> Envoyer des e-mails dits << parapluie >»> qui, comme leur nom l'indique,
servent a se protéger d'une éventuelle critique. IIs inondent les boites
mail des responsables hierarchiques et sont tres chronophages pour
ceux quileslisent et y repondent parfois. Et outre, ils sont le reflet d'une
mauvaise communication interne.

Ces comportements préjudiciables au bon fonctionnement entrepreneurial
conduisent aujourd'hui de plus en plus de societés a etablir un << code de
conduite »> et a s'y tenir.

La recherche d’informations 1 8 5 5 €
par employé
coite annuellement a Pentreprise 95 h de travail perdues par employé

Source : www.mindjet.com

e Les boites mail sont des boites a stress.
e Gérer sa boite mail est une gageure.
* Se poser les questions essentielles pour changer de comportement.

1 Sauvajol-Rialland, C., Infobésité : comprendre et maitriser la déferlante d’informations, Vuibert, 2013.
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INTERVIEW D’OLIVIER MATHIOT, PRICEMINISTER

PRIGENINESTER MY

Que pensez-vous du mangque de temps ou de la surinformation ?

lIs'agit d'un paradoxe parce que vous avez des outils pour gagner du temps
et moins de temps pour gérer les équipes qui en font gagner. C'est pour cela
quel'on a créé une journee sans e-mails chez PriceMinister, pour que, a un
moment donné, chacun réalise qu'on devient esclave des outils et que cela
finit par nous faire perdre du temps.

Quelles sont les bonnes pratiques a mettre en place pour regagner du
temps ?

Le point principal, c'est d'arriver a redéfinir les priorités: ce quireléve de
l'urgence et ce qui est important. Il y a une différence entre ce qui est impor-
tant et ce qui est urgent, et on a tendance a tout rendre urgent. Autrement
dit, a force d'étre plongé dans l'urgence on oublie ce quin'est qu'important
et on finit par faire en sorte que I'important devienne ultra-urgent.

Comment marche cette journée sans e-mails ?

La journée sans e-mails est symbolique. Cela consiste une fois par mois
a interdire leur utilisation pour obliger chacun a lever la téte du guidon.
Il s'agit également de redonner une place a la parole, au téléphone... Il est
eégalement nécessaire de dédramatiser I'urgence et de prendre conscience
quel'onn'est pas dansl'obligation derépondre @ un e-mail immeédiatement,
notamment lorsqu'on a été absent une journee.

L'enjeu principal reste de réaliser que les outils ne sont que... des outils. Ils
ne sont pas une fin en sol. Ils servent a augmenter la productivitée. Et notre
constat est qu'a chaque fois qu'on en ajoute un pour gagner du temps, on
renforce le risque d'en devenir esclave et qu'ils deviennent les maitres. Il
y a une confusion entre la tdche et I'outil : on finit par mettre dans sa << to
do-list >> «<répondre a des e-muails >, ce qui n'est pas un objectif en soi. A
force de croire, par exemple, que I'objectif est derépondre a des e-mails, on
répond a tout, trés vite, alors qu'il faut faire des distinctions entre chacun
d'entre eux.
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Chapitre 7

L.E MONDE DU FUTUR,
UN MONDE CONNECTE

bjets connectes, robotique, domotique... le quotidien semble envahi

par ces technologies a tel point qu'on peut se demander si on ne

nousimplantera pas demain des puces afin de nous contréler ! Vers
quel monde allons-nous ?

BN Des objets connectes partout !

Elevés au rang de stars du Mobile World Congress et du Consumer
Electronics Show de Las Vegas, les objets connectés occupent une place de
plus en plus prépondérante dansle quotidien des Francais sans que ceux-ci
s'en rendent compte: 5 millions de personnes en utiliseraient et 14 % des
jeunes de 18-24 ans, consideres souvent comme des precurseurs dansnos
futures habitudes de consommation. D'aprés le cabinet d'etude Gartner,
30 milliards d'objets connectés seront présents dans le monde en 2020 et
le secteur del'Internet des objets devrait peser pas moins de1 900 milliards
de dollars al'horizon 2020, des chiffres qui ont incité de nombreuses entre-
prises a investir dans ce domaine. L'ldate, think tank spécialisé dans!'éco-
nomie numerique, les medias, l'Internet et les télécommunications, estimait
en septembre 2014, que <« 80 milliards de choses >> seraient connecteéees a
I'horizon 2020, contre 4 milliards en 2010, soit une ascension fulgurante!
Cette croissance exponentielle trouve notamment son origine dans!'ave-
nement del'Internet haut debit et des terminaux mobiles servant d'ecrans
de controéle pour les objets connecteés.

BN Tous les secteurs impactés

Les objets connectés ont d'abord été developpeés dans les domaines du sport
mais aussi de la domotique. lls ne s'arréteront pas en si bon chemin. Selon
I'ensemble des études, ce sont tous les secteurs qui devraient, a terme,
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étre concernés. Le secteur de la santé et du bien-étre est en prioriteé ciblé
et des objets comme les balances et les bracelets d'activite (indiquant le
nombre de pas ou encore les calories consommeées...) sont déja devenus
d'un usage courant. Et de nombreux autres objets connectés intelligents
devraient arriver sur le marche pour mieux encore contréler son activite
et permettre de prendre des mesures correctives. Le secteur de I'energie
est également concerné avec les maisons, dont la température peut étre
contrélée a distance (thermostats connectes). D'autres secteurs comme
la securite, I'habillement, la bijouterie ou le multimedia ont deéja, depuis
longtemps, leurs objets connectés. Le secteur automobile, quant a lui, fait
aujourd’hui l'objet d'une révolution menee par Google qui a lanceé 1'Open
Automotive Alliance (OAA) pour créer une plateforme de développement
connectee pour les véhicules.

Connecté de la téte aux pieds

Des lunettes

connectées

Pour prendre photos et )
N vidéos sans sortir les
., Mmains de ses poches.

A Laveste GPS
Elle vibre pour
vous indiquer

la direction

a prendre.

Le bracelet

fitness
Il analyse votre T '@_
activitg sportive

La ceinture

et votre sommeil,
il joue le role de
coach sportif.

connectée

Elle analyse votre
posture et vous enjoint
a vous tenir droit.

0) m
Labague @2/ 4N R @3 - |

NFC kb |
Pour debloquer La montre w

votre smartphone, connectéee

il faudra désormais ; Pour ne plus

vous couper un doigt. / rater une seule
/ notification.

Les sous-
vétements vibrants
Pour « interagir » avec
son ou sa partenaire,
méme a des kilométres
de distance.

Les chaussettes 5

intelligentes .
Comme les chaussures mais
en encore plus confortable.

Les chaussures de
sport intelligentes
Elles analysent vos
performances durant le
match, et vous aide a
VOUs surpasser.

Source : android-mt.com
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LES AVANT-GARDISTES

WITHINGS : I'entreprise développe de nombreux objets connectés, comme des
montres ou des balances. www.withings.com/fr

APPLE : |le géant américain a sorti le 10 avril 2015 I'Apple Watch : une montre
connectée qui permet notamment de mesurer sa fréquence cardiaque. www.apple.
com/fr

CITYZEN SCIENCES : 'entreprise francaise a développé un tee-shirt (D-Shirt)

informant le détenteur de sa fréequence cardiagque, sa température, son actimétrie,
sa vitesse et sa localisation. www.cityzensciences.fr

ALDEBARAN : [eader mondial de la robotique humanoide, I'entreprise demeure a
'origine de plusieurs robots humanoides tels gue NAO ou Pepper. www.aldebaran.
com

PARROT : spécialisée dans les produits de haute technologie, la société construit
de nombreux drones télécommandés. www.parrot.com/fr

Avant Apres
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BN Une utilite pas encore prouvee

Réelle opportunité, le monde des objets connectésn'en est qu'a ses débuts,
et de nombreuses questions se posent sur les futurs business models qui
vont en decouler, notamment avec 'utilisation de la data. La securite et la
confidentialité des données soulévent déja des problémes, particuliérement
dans le contexte actuel ot la Commission nationale de l'informatique et
des libertés (CNIL) porte unregard attentif 4 la protection de la vie privée,
Cependant, une étuderevele quela confidentialité n'arrive qu'en deuxieme
position (29 %) en tant que frein a l'utilisation des objets connectes et que
le premier motif a ne pas en user est di1 au <<« manque de conviction dans
l'efficacité de la mesure » (50 %). Cela démontre bien que I'enjeu est de
creer des objets quirepondent a unreelbesoin plus que des objets gadgets
sansreelle utilite.

BN Les défis du monde des objets connectés

Certes, la bataille fait rage mais elle n'est pas gagnee pour autant puisque
des défisrestent encore arelever.

L'interconnexion est le premier grand défi. A ce titre, Ludovic LE MOAN
et Christophe FOURTET, createurs de Sigfox, proposent un nouvel outil
pour connecter les objets. La solution se presente sous la forme d'un
reseau Internet mondial en bas deébit dédie aux objets. L'idee étant qu'ils
puissent communiquer entre eux par Internet. <« L'exemple le plus connu
concerne votre compteur d'eau ou de gaz qui peut étre relié a votre téele-
phone portable et vous informer d'une fuite en temps reel via une alarme >>
explique Ludovic LE MOAN. Le principal avantage de cereseau demeurele
faible cotit pour ceux qui souhaitent l'utiliser. Qu'il s'agisse d'une serrure,
d'une ampoule, d'un capteur de présence dans une piece, d'un collier de
chien, tout un chacun peut utiliser la technologie Sigfox pour s'informer a
n'importe quel moment de la journee. L'entrepreneur précise cependant:
<< Le plus dur reste de connecter les objets a Internet. Une fois cette étape
passée, nous pouvons utiliser n'importe quel canal pour transmettre la
donnee finale a I'utilisateur. La propagation du message peut s'effectuer
par SMS, e-mail ou via le réseau social Twitter. »>.

En effet, l'interconnexion des objets entre eux nécessitera un echange
d'informations sans avoir besoin de passer par un tiers (méme si ce passage
pourrait ne pas causer de problémes). Aujourd'hui, chaque objet posséde
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une vie indépendante et plusieurs structures apparaissent depuis peu
comme leLab of Things (LOT),nouveau systeme d'exploitation de Microsoft,
meéme si cette conversation entre objets passe encore par un tiers.

Un autre grand défi réside dans la securiteé non pas tant de la donnée que
de l'accessibilité des objets connecteés et de leur protection, car certains
d'entre eux ont déja éte piratés et les ordinateurs subissent de nombreuses
attaques.

La disponibilite et le prix sont d'autres défis. Lararete des points de vente
etles prix tres éleves des objets connecteés peuvent rapidement dissuader
les acheteurs. L'utilite, nous l'avons vu, peut aussi étre remise en cause car
les objets connectes sont souvent consideres comme superflus.

Enfinlinteropérabilité est un défi de taille arelever car on voit mal comment
tous les objets pourraient utiliser le méme protocole de communication.
Rappelons-le, c'est le fameux HTTP qui a fait le succés d'Internet.

Face a la déferlante des objets connectés, certains pensent que c'est tout
notre monde quiinteragira avec nous. Le mythe de <«<'homme machine >>
ne semble plus trés loin.. a moins que ce ne soit la robotique qui nous
rattrape et que nos futurs compagnons soient des machines.

¢ 5 millions de personnes utiliseraient des objets connectés et 14 %
des jeunes de 18-24 ans.

* 30 milliards d'objets connectés dans le monde en 2020.

* Le secteur de U'Internet des objets devrait peser pres de 1 900 mil-
liards de dollars a l'horizon 2020.

¢ Tous les secteurs semblent concernés.

e Lutilité représente le premier frein a U'achat et la confidentialité,
le deuxieme.

¢ Linterconnexion, la sécurité, l'accessibilité, la disponibilité, le prix,
linteropérabilité représentent les défis de demain pour ce secteur.
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INTERVIEW D’ERIC CARREEL, WITHINGS
Withings

Que pensez-vous, enrégle géneérale, des objets connectés ?

Les objets connecteés, c'est une expression pour désigner une revolution
qui fait que tout fournisseur d'objet va devenir fournisseur de services. On
le constate avecles objets connectés de notre quotidien comme la cameéra
de surveillance qui sait aussinous alerter sur la pollution pour nous inciter
a aérer oula montre qui, en plus de sa fonction d'horloge, sait nous motiver
pour faire de I'exercice. On commence méme a le voir dans le secteur de
I'automobile ot la part des voitures en location en acces partagé est en
train de se développer, avec la nécessité de gérer ce service en temps
reel avec des communauteés. Cela va toucher globalement tous les objets
qui planifient. Dans le secteur de la santé, on a fait une rupture de pointe
avec notamment des balances qui permettent un suivi, voire un veritable
monitoring. Elles deviennent un compagnon quinous indique quand on va
dans le mauvais sens et nous accompagnent vers un meilleur bien-étre.
Globalement, cette révolution devrait toucher tous les domaines.

L'idée est de décupler le service qui est offert par l'objet parce que d'une
part, il est connecté a Internet et a donc acces a une puissance de calcul
et une base de données infinie et, d'autre part, cette connexion permet de
recevoir I'information, notamment via le smartphone, au moment le plus
contextuel pour communiquer directement avecl'utilisateur quel que soit
I'endroit ou il se trouve.

Le concepteur ou le fournisseur de l'objet devra se focaliser sur le service
rendu. llne s'agit pas d'un compromis entrel'argent que je mets pour I'objet
etl'argent que je mets pour la fonction qu'il a a rendre. Il s'agit d'une réevo-
lution commune @ tous les secteurs car les objets, en devenant connectes,
s'enrichissent de fonctions directement apportées par l'industriel, sans
intermediaires.

Quels sont les enjeux ?

Je pense que I'important est de travailler la simplicité, le cété non invasif
de l'objet, et cela beaucoup plus qu'avant. Pourquoi plus qu'avant ? Car on
peut faire mieux qu'au debut des objets connectés. Aujourd’hui, I'appari-
tion de concurrents stimule I'innovation. Il va y avoir une évolution car on
voudra voir la technologie disparaitre tout en bénéficiant d'une grande
simplicite d'utilisation.
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Les objets connectés devront offrir des services qui ne demandent pas
d’'efforts. La balance est un bon exemple. Hier elle pesait, aujourd’hui non
seulement elle pese mais détermine aussila masse graisseuse et mesure le
rythme cardiaque. Demain, elle mesurera d'autres choses alors que I'impli-
cation demandeée al'utilisateur sera la méme. Ce supplément d'information
et de données n'est pas forcément ce dont auraient réveé un chirurgien ou
un médecin au premier abord mais a partir de ceux-ci, on va pouvoir aider
le praticien et I'utilisateur a mieux suivre I'évolution de la santé.

Si, pour obtenir ces informations, on impose des contraintes comme porter
quelque chose sur la téte ou au poignet ou bien faire des efforts particuliers,
les utilisateurs s'exécutent quelques semaines durant, voire quelques mois,
mais ils se lassent.

Or, l'interét d'avoir ces informations, c'est de les relever sur le long terme
et les posséder au temps opportun. Les capteurs ne doivent pas étre intru-
sifs. lIs pourront se trouver par exemple sous le matelas, pour monitorer
le sommelil, sans demander autre chose de plus. Pour les objets visibles, le
céte attirant en matiere de design est bien entendu trés important pour
favoriser I'adoption.

Au niveau de l'interconnexion, c'est un véritable défi ?

Ce n'est absolument pas un probléme. L'important, c'est qu'a partir du
moment ot chacun de ces objets est connecté, quelle que soit la maniere,
et ou il échange avec le gestionnaire, ils arrivent a dialoguer. On n'a plus
besoin de planifier les choses, elles peuvent simplement s'unifier au niveau
de l'utilisateur a travers ses applications qui vont récupérer les données
sur différentes bases.

Siun utilisateur donné autorise une autre application a se connecter sur
son propre compte, ce dernier va capter des informations. Cela se fait trés
simplement. Le smartphone joue un réle clé dans le monde des objets
connectés. Bientot, de multiples objets de notre quotidien vont aussi
permettre ces échanges de données et la poussée d'information, sans
forcément passer par le smartphone d'ailleurs.
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Chapitre 8

LES DATAS,
NOUVELLE DONNE !

onsidérees comme le nouveau pétrole par les médias spécialises, les
données pourraient devenir determinantes dans 'avenir et méme
permettre de prédire le futur. Mais qu'est-ce que ce Big Data ? A quoi
sert-ilexactement ? Comment s'en servir pour developper son business ?

BN Le Big Data, Késako ?

Posséder des données (datas), quelle que soit leur nature, a toujours éte un
enjeu important. Mais force est de constater que, ces derniéres annees, le
numerique a fait entrer les données dans une nouvelle ére, qui influencera
a son tour l'usage du numerique. Le volume d'information devient
difficilement quantifiable et qualifiable. Les données permettent de définir,
de localiser et d'identifier des individus selon des criteres et des formes
tres varies, tant en ce qui concerne nos informations personnelles que
nosinteractions aveclesréseaux sociaux (partages, likes, commentaires)
ounos achats et déplacements, notamment grace a la géolocalisation. Le
Big Data, traditionnellement, represente les donnees qui dépassent les
capacités des systémes conventionnels des bases de données. Aujourd'hui,
ildesigneles methodes qui permettent de récupérer et de traiter en temps
réel cette masse de données. Grace a celles-ci, nous pouvons mieux
comprendre et observer les comportements des individus et, a terme, peut-
étre méme prévoir le futur!

B Booster le business avec les datas ?

Les possibilités offertes par le Big Data semblent infinies... Elles vont de
I'anticipation des besoins d'un acheteur aux predictions. En 2012, le statis-
ticien Nate SILVER, lors de la campagne presidentielle ameéricaine, predi-
sait avec exactitude les résultats dans 49 des 50 Etats américains grace a
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l'utilisation de données qui pourraient bien étre davantage exploitées par
les entreprises et faire leur bonheur.

L'essentiel reste son application pour le business. Le besoin de person-
nalisation a pris le pas et le marketing de masse semble obsolete. Chaque
consommateur veut étre unique ouidentifié a un groupe quilui correspond,
et il est complique de faire des campagnes s'adressant a tous. Désormais,
I'enjeu est que chaque consommateur recoivelaréponse lamieux adaptee
a sa demande. C'est ici que le Big Data offre un potentiel aux marques qui
peuvent se servir des donnéees pour personnaliser I'expérience d'achat.
Analyser les donnees n'est cependant pas simple et vous devrez mettre en
place desinfrastructures et des outils. Vous pourrez connaitre le parcours
d'un client sur votre site, savoir comment il y est venu, résoudre ses diffi-
cultes, voir les produits qu'il a consultés ou encore les publicités qu'il a
regardées.. Mais surtout, mieux analyser ses comportements souvent
versatiles, augmenter votre retour sur investissement en evitant les pertes
inutiles. Une fois les donneées traitees, il s'agit d'adapter votre strategie
marketing a chaque client et de proposer le bon produit au bon moment afin
d'ameliorer le taux de transformation, tant sur votre site qu'en magasin.

LES AVANT-GARDISTES

CRITEO : entreprise francaise cotée au Nasdaqg depuis octobre 2013, se sert des
datas pour faire du ciblage publicitaire. L'algorithme gu’elle a mis au point tente de
prévoir les futurs achats des internautes a partir de leur historique de navigation.
www.criteo.com/fr

GOOGLE créerait tous les deux jours autant d'informations qu’il n'en a été emis
depuis l'origine du monde a 2003. www.google.fr

La CNIL est une autorité administrative indépendante francaise, chargée notamment
de veiller a la protection des données a caractére personnel dans les traitements
informatiques. www.cnil.fr

I Prevoir les besoins

Les marques vont adopter dans le futur des stratégies proactives et
déterminer en amont le produit qui répondra aux attentes du client. A une
eépoque ou la maitrise des couts marketing est essentielle, les strategies
d'acquisition ou de conversion sont repensees en fonction del'efficacité et
delarentabilité, Lamaitrise duretour sur investissement (ROI) est devenue
essentielle. Mais le chemin est encore long, puisque 78 % des personnes
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interrogées dans l'étude <« Customer Data: Privacy, Profit and the New
Paradigm »>>, menée par LoyaltyOne en 2012, mettait justement en exergue
gu'ellesn'ont pasle sentiment que partager leurs informations personnelles
permette d'obtenir un bénefice de personnalisation de leur expérience en
ligne.

BN Des predictions du futur sans erreur ?

Si on ne peut pas encore preévoir le futur, le Big Data devrait servir dans
les prochaines années a avoir une vision précise d'une situation donnéee,
a repondre d'une maniere adequate aux besoins des consommateurs et
a adapter les strategies marketing. Le nombre de données ne cessant de
croitre et les geants du Web travaillant aux analyses de ces derniéres,
les predictions seront vraisemblablement de plus en plus precises et se
reveéleront souvent exactes.

BN Lien entre Big Data et Open Data

L'Open Data représente la mise a disposition de données numeriques
provenant des administrations publiques. La prise en compte du Big Data
aentraine l'émergence d'un nouveau phenomene mélant a la foisles tech-
niques de traitements de données liees au Big Data et la nouvelle masse
d'informations issues de I'Open Data. Ce dernier, méme s'il n'y a pas de
lien direct entre ces deux tendances, contribue a renforcer l'impact futur
des donneées. Ainsi est-il probable que le traitement des données avec
une approche Big Data devrait creer de nouveaux services orientes vers
l'utilisateur.

* Qui dit Big Data dit données en grande quantité.
e La difficulté est de pouvoir traiter un volume important de datas.

¢ Le Big Data servira avant tout a mieux connaitre les consomma-
teurs et a mieux répondre a leurs besoins.

* Mieux connaitre ses clients permet d'adapter ses stratégies
marketing.

* Le Big Data permettra méme peut-étre de prévoir l'avenir.
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INTERVIEW DE CHRISTIAN HILLER, EMC FRANCE | E MIC’

Un monde du Big data cela donne quoi ?

L'informatique a créé une rupture brutale et rapide de la société avec la
quasi-disparition d'entreprises traditionnelles au profit d'entreprises nume-
riques, uneredistribution des grandes fortunes dansle monde et I'accélération
du volume de données a disposition. En 2020, nous devrions entrer dans un
nouveau monde numeérique avec 7 milliards d’'humains connectés, 30 milliards
d'apparelils et 44 zetta-octets de données, soit 10 fois plus qu'en 2015. Les
appareils mobiles, le cloud, les médias sociaux et le Big data ont déja profon-
dément impacté des pans entiers de secteurs d'activité et vont continuer de
le faire, avec des conséquences que I'on n'imagine d'ailleurs pas encore, La
vidéosurveillance nous donne deja une foule de données a traiter. Le mobile
etli'Watch, ainsi que toutes les futures interfaces, devraient influencer notre
maniere de consommer. Le secteur automobile qui travaille sur le projet
de voitures sans conducteur, pour faire baisser le taux d'accidents dus au
facteur humain, va engendrer de nouveaux probléemes de responsabilité et
une probable modification dudroit. Le developpement de lentilles qui peuvent
controler Ia glycémie devrait grandement aider le suivimeéedical des personnes
diabétiques ou a risque de le devenir. Dans le numeérique, I'impression 3D a
revolutionné certains secteurs d'activité. Appliqué a de multiples processus
de fabrication, on imagine facilement que le marché des pieces déetachées
devrait en étre affecté, avec moins de problemes de stock.

Quels sont les enjeux du Big Data ?

D'abord, repérer les nouvelles opportunités. Par exemple, dans le secteur
bancaire, les guichets prennent déeja, dans certains pays, la forme d'un
clavier au moyen duquel I'on vous demande la langue souhaitée pour
converser et peut vous mettre en lien en téléconférence avec une personne
qui peut étre chez elle. L'impact social est phénomeénal, notamment sur
I'humain.

Ensuite, offrir une expérience différente et personnalisée en:

- innovant de maniere agile;

- fonctionnant en temps réel car, aujourd'hui, une personne qui veut
guelque chose, elle la veut demain.

—rassurant et faisant preuve de transparence, notamment pour la sécurite
et la confidentialité. Toujours dans le secteur bancaire, les données sont
fondamentales puisqu'une banque vous connait parfois mieux que votre
conjoint. Elle sait ou vous mangez, ou vous allez... Il faudra donc anticiper
les attaques.

58

® Groupe Eyrolles



Copyright © 2016 Eyrolles.

® Groupe Eyrolles

Chapitre 9

| ES METIERS
TRADITIONNELS, ,
UN RETOUR A LA QUALITE ?

es entrepreneurs attires versles metiers traditionnels sont d'abord

des passionnes. Seduits par la conservation et la restauration du

patrimoine, ils exercent leurs talents dans le domaine de la création
d'objets mélant savoir-faire, tradition, création et innovation.

BN Pourquoi donc cette lubie ?

La mondialisation et la grande distribution sont trés souvent veécues non
comme des opportunités mais comme des vagues destructrices d'emplois
et de valeurs. Si les métiers traditionnels attirent tant aujourd’hui, c'est
qu'ils mettent au centre de leur activité I'étre humain et le savoir-faire.
A larecherche de vraies valeurs, le consommateur a envie de redécou-
vrir les objetsissus de la tradition, ces fabrications artisanales mettant en
exergue des savoir-faire ancestraux, synonymes de qualité et d'authen-
ticite. Consommer traditionnel devient alors presque une fierte, le gage
d'une identite retrouvée face a la standardisation actuelle des objets. Le
traditionnel, c'est I'antidote au gachis de ces objets devenus obsoletes en
quelques instants. Et face a la casse a la premiere utilisation de ces objets
sans valeur, le consommateur choisit maintenant de posseder des objets
quirésistent au temps et a adopte d'autres attitudes de consommation.

BN 217 metiers d’art, incroyable mais vrai!

Sont répertoriés 217 metiers d'art et ils ne cessent de se développer : arts
graphiques, travail du bois, décoration, fabrication d'instruments, bijouterie,
joaillerie, orfevrerie, horlogerie... Ces activites, source reelle de richesse,
possedent un reel potentiel de croissance. Preuve en est la floraison de
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salons, Maison & Objet, marches bio, la Foire de Paris.., ou les artisans
revelent leur excellence; ils accueillent chaque année de plus en plus de
visiteurs et de professionnels du monde entier. Ces métiers traditionnels
ont une place essentielle dans!'economie du pays quirevele le centre d'in-
terét dontils sont la manifestation. Ils font d'ailleurs, en géneral, la une des
magazines professionnels.

BN Des lieux stratégiques
pour mettre en valeur les métiers d’art

Sila capitale met en valeur tous ces métiers d'art, chaque année, dans des
lieux stratégiques (le Carrousel du Louvre, par exemple),la province n'est
pas enreste. De nombreuses expositions nationales rendent hommage a
leur travail. Et les offices du tourisme, conscients de 'apport économique
qu'ils representent pour la région, n'hésitent pas a les soutenir.

CES MARQUES ET LABELS,
SYMBOLES DU MADE IN FRANCE

CHRISTOFLE est détenteur d’'un savoir-faire unique. Pour son activité de haute
orfevrerie, I'entreprise fait appel a une fabrication entierement realisee a la main
suivant des techniques traditionnelles. Elle a actuellement deux Meilleurs ouvriers
de France dans les disciplines du planage et de la ciselure. C'est ce savoir-faire
humain irremplacable, perpétué par des artisans hautement qualifiés de maitre a
éleve, qui constitue le patrimoine vivant de Christofle. (source : www.christofle.com)

SAINT-LOUIS : produit chaque jour des piéces en cristal réalisées par des maitres
verriers et des maitres tailleurs comptant parmi les Meilleurs ouvriers de France.
Tous sont detenteurs d’'un savoir-faire qui s’est transmis de genération en genération.
(source : www.saint-louis.com)

PIERRE HERME : héritier de quatre générations de boulangers patissiers alsaciens,
Pierre Hermé a inventé un univers de golts, de sensations et de plaisirs. Son
approche originale du métier de patissier I'a conduit a révolutionner les traditions
les mieux établies. |l est aujourd’hui un péatissier francais renommeé dans le monde
entier. (source : www.pierreherme.com)

BOUCHERON : chaque collection joailliere est 'expression unigue de cet incroyable
talent a saisir I'air du temps et a réinterpréter un passé riche de créations remar-
quables. (source : www.boucheron.com)

De nombreux labels permettent de conforter I'excellence aux métiers traditionnels.

Le label Entreprise du Patrimoine Vivant (EPV), marque de reconnaissance de
I’Etat, mis en place pour distinguer des entreprises francaises aux savoir-faire
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artisanaux et industriels d’excellence. Créé par la loi en faveur des PME du 2 aolt
2005, le label EPV peut « étre attribue a toute entreprise qui détient un patrimoine
eéconomique, compose en particulier d’un savoir-faire rare, renommeé ou ancestral,
reposant sur la maitrise de techniques traditionnelles ou de haute technicité et
circonscrit a un territoire ». Certaines entreprises fondées sur ce savoir-faire ont
acquis une réputation internationale. Ainsi la société de Buyer a résisté aux intem-
péries de 'économie grace a son savoir-faire.

Le Comité Colbert, créé en 1954, rassemble les maisons francaises de luxe et des
institutions culturelles. Elles ceuvrent ensemble au rayonnement international de
I'art de vivre francais.

B Un retentissement international

Bercés dans l'international grace aux nouvelles technologies, les entre-
preneurs des meétiers traditionnels prennent conscience que les savoir-
faire ancestraux sont la vitrine de I'excellence francaise. Eh oui, les crea-
tions artisanales francaises s'exportent dans le monde entier ! Pour s'en
convaincre, il suffit de voyager dans les capitales et de les decouvrir mises
a I'honneur dans les vitrines des boutiques de luxe et dans les hotels a
renommeée mondiale. Un succés qui est soutenu par 'Etat et souvent par
lesregions, atravers de nombreusesinitiatives:les Journees europeennes
des métiers d'art, les Prix des metiers d'art...

BN Une clientele étrangere
de plus en plus nombreuse

Cette offre si spécifique est fort recherchée par la clientele étrangere.
Preuve en est que ce sont souvent les entreprises etrangeres qui solli-
citent les sociétés francaises. L'appellation <« made in France »>, symbole
d'innovation et de création, attire une clientele issue de tous les coins de
la planete. Un exemple: la chapellerie. Le port du chapeau n'est plus une
habitude sociale en France mais certains pays sont demandeurs de couvre-
chefs a cause des conditions climatiques qui les rendent indispensables. Le
savoir-faire francais attire les utilisateurs, et porter des chapeaux fran-
cais devient une mode dans ces pays car ils sont le symbole d'un certain
art de vivre. Les artisans, conscients de ce phénomene, n'hésitent pas a
protéger leur savoir-faire par des depéts de brevets, et des labels font
leur apparition.
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I Retrouver du sens

Nombreux sont ceux qui recherchent dans les métiers traditionnels un
nouveau sens a leur travail, a leur vie... Ce n'est pas unretour ala terre ou
une fuite delareéalité vers un monde prétendu meilleur, mais plutét l'envie
derendre pérennes des savoir-faire qui donnent aux créations, aux objets,
au travail, une ame. Les metiers traditionnels sont un heritage precieux,
elabore au fil des siecles, qu'il faut conserver et proteger.

e 217 metiers d'art sont repertoriés, symboles de lexcellence
francaise.

* | es métiers traditionnels ont un retentissement international.

¢ Les salons, les expositions sont de veritables soutiens aux métiers
traditionnels.

¢ Une clientele étrangere de plus en plus nombreuse.

e | es métiers traditionnels, véritables niches de business.
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INTERVIEW DE GUILLAUME GIBAULT, LE SLIP FRANCAIS
5

Les metiers traditionnels, une nouvelle mode ?

Ce que je trouve intéressant c'est le fait que des métiers traditionnels
oubliés reviennent sur le devant de la scéne, notamment depuis l'essor
d'Internet et des réseaux sociaux. Nous, nous sommes une marque de
sous-vétements et de slips, c'est un métier traditionnel a priori et qu'on
réinvente a travers les nouveaux outils. Finalement, I'enjeu reste de se
faire connaitre et d'arriver a grandir, @ avoir une croissance qui suit un bon
développement maitrisé. Grace aux nouveaux outils, on peut rapidement
avoir une notoriéte forte, De ce fait, I'enjeu suivant reste d'étre capable de

bien se structurer, d'encaisser la croissance et de continuer a fabriquer
les bons produits.

Ceux qui sont originaires des métiers traditionnels peuvent-ils s’adapter
facilement a ces nouveaux outils ?

C'est plus facile d'étre né avec ces nouveaux outils et de faire son expé-
rience sur les métiers traditionnels plutdt que de faire l'inverse parce que,
dans ce cas, il faut changer de culture et changer du tout au tout. Dans
l'entrepreneuriat, le plus important demeure le bon sens plus que lI'expé-
rience. Il vaut mieux savoir moins de choses mais étre capable de s'adapter
et étre souple, se former et étre curieux, ouvert a tout plutét qu'avoir des
partis pris.

Beaucoup de personnes qui se retournent vers ces métiers artisanaux le
font car il s'agit d'un retour aux choses qui ont du sens, et il est important
de faire ce qui nous plait dans la vie, Quand on est cadre, on prend du plaisir
a faire parfois des choses avec ses mains. Cela peut étre considére comme
superflu, mais en réalité c'est bien difféerent.
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LE PORTAGE SALARIAL,
UN PARTENARIAT WIN-WIN

a France n'est guére un precurseur dans le portage salarial. Les

Umbrella Companies anglaises (plus de 500 000 consultants indé-

pendants), ameéricaines (plus de 5 millions) ont développé ce systéme
dynamique quifacilite la vieadministrative des entrepreneurs et des entre-
prises depuis longtemps. Pour ceux qui desirent étre indépendants, les
societés de portage représentent une aubaine!

BN Un moyen performant a la portée de tous

Le portage salarial est <« un ensemble de relations contractuelles
organisees entre une entreprise de portage, une personne portee et des
entreprises clientes comportant pour la personne portée le régime du
salariat et la remunération de sa prestation chez le client par l'entreprise
de portage »'. Il est souvent présenté dans notre pays comme un moyen
pour les entreprises de se debarrasser des tracasseries administratives
et juridiques, d'eviter les CDD et CDI trop contraignants. Et pourtant, le
portage represente une excellente opportunite pour les entrepreneurs
qui désirent tester un projet sans prendre de risques inutiles et pour les
entreprises qui ont besoin d'experts. Du fait alafois dela crise qui arendu
frileux les dirigeants de PME pour recruter et de leur charge de travail
croissante, le portage salarial peut constituer un vecteur de croissance de
leur organisation. Il leur permet de recruter un expert ou un prestataire
qualifie qui varéaliser des missions specifiques pour acceélérer la conduite
deleurs projets et aboutir a desresultats concrets qui serévelent souvent
un facteur determinant de developpement.

1 Article L.1251-64 du Cade du travail.
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BN Une protection sociale avant tout...

Apparufin1980,1'objectif du portage salarial est d'affilier le consultant inde-
pendant auregime des salariés. Le consultant peut ainsi cotiser auregime de
Sécurite sociale, a une mutuelle, a une prevoyance, al'assurance chémage,
etc, etdonchéneficier d'une certaine protection salariale et juridique. Depuis
2010, de nombreuses societés creees par des consultants indépendants
ont fleuri. Dans un contexte economique difficile, le portage salarial a pris
un veéritable sens et répond a un besoin économique réel. Moins périlleux
que le fait de créer sa propre entreprise, le portage salarial permet de se
lancer dans le domaine de l'entrepreneuriat sans risque car l'independant
est bénéficiaire de sa clientele et de sa prospection commerciale. Prévu par
la loi n°2008-596 de Modernisation du marche du travail du 25 juin 2008,
l'ordonnance du 2 avril 2015 offre au portage salarial unereconnaissance et
un statut qui ne devraient désormais plus étre remis en question.

LES AVANT-GARDISTES

LE MONDE APRES se focalise sur son savoir-faire de consultant indépendant pour
apporter sans cesse tout le soutien dont a besoin sa communauté de consultants.
www.lemonde-apres.com

ITG propose une qualité de service individualisé : vivre un nouveau rapport a
'emploi dans une organisation fiable et aussitot opérationnelle. www.itg.fr

ALTER&CO : une équipe spécialiste de I'accompagnement professionnel, de la
comptabilité, de la communication et du marketing. www.altereco.com...

Il s'agit d'un partenariat oules deux parties, en principe, gagnent. S'il existe
des contraintes financiéres pour l'indépendant, il peut exercer son acti-
vite en toute autonomie et en méme temps obtenir la securite grace a
l'assurance chémage. Tous les mois, son chiffre d'affaires est transforme
en salaire. L'entreprise de portage salarial préléve une commission, dont
le pourcentage est eétabli selon un accord entre le porte et la societe de
portage, et préleve les charges a verser aux caisses de cotisation dont la
somme peut sembler faible au vu de la contrepartie. La sociéte de portage
gere l'administratif, la fiscalite, la comptabilite et les donnees juridiques
de la personne portee. En consequence, 'indépendant peut se consacrer
au développement de son projet et a son business. Ilreste autonome dans
toutes les autres fonctions: prospection, negociation, realisation de ses
missions... Les factures sont émises a travers la societe de portage. Le
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montant du pourcentage de la commission n'étant pas imposeé parlaloi, la
personne portée devra choisir la societe de portage la plus adaptee a son
travail et négocier sa rémunération.

Depuis le 2 avril 2015
2

. Une rémunération minimale de 2 377 € brut mensuel
equivalent temps plein (2 900 € avant)
75 % du plafond mensuel du plafond de la Sécurité sociale
+ 5 % d’apport d’affaires
[ |

. La mise en place d’'une garantie des salaires

au bénéfice des salariés portés

=

. L'utilisation des contrats de travail existants CDD* et CDI**.
®

. L'exclusivité de I'activité de portage salarial

* pour le CDD la durée d'activité se calcule au sein de I'entreprise cliente
** reconnaissance des droits ouverts par ces contrats auprés de Pole emploi

Source : gouvernement.fr

N Un moyen de se lancer ?

Sans creer de structure juridique et sans prendre de risques inutiles, I'in-
dépendant deéveloppe son activite professionnelle. Sans apport financier,
vous pouvez lancer votre projet car le portage salarial ne demande pas de
financement. Vous pouvez commencer vos offres de prestation sans avoir a
engager del'argent immediatement. En dehors des prestations, vous n'avez
plusrien a gerer, car c'est la societe de portage qui s'occupe de tout. Mais le
portage représente aussi parfois la seule issue pour s'extraire de la préca-
rite et rebondir pour les chémeurs et/ou seniors. Car les entreprises qui ne
souhaitent pas créer d'emplois maisressentent la cruelle nécessité de réunir
des compétences pour mieux se développer peuvent faire appel a des presta-
taires exterieurs. Se faire connaitre grace al'excellence de son travail permet
souvent de devenir LE prestataire privilégi¢ et incontournable. A vous de voir !
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e +10 %, le taux de croissance de l'activité de portage salarial depuis
une dizaine d'années.

e 500 millions d’euros, le chiffre d'affaires du portage salarial en
France en 2013.

» 50 000, le nombre de personnes portées en France.

e 120, le nombre d’entreprises de portage salarial identifiées en
France (dont 85 affiliées au Peps).!

1

Source : Peps, syndicat national du portage salarial.
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INTERVIEW DE JEAN-HUGUES ZENONI, LE MONDE APRES

b Y
w, Le Monde Aprés
. Entrepreneur Salarié

Le portage salarial comme solution pour les entreprises ?

SiI'on doit comparer les deux systemes de I'auto-entrepreneur et du
portage salarial, I'un est limité @ 32 000 euros et posséde une protection des
plusminimales, et cela cotte 25 % du chiffre d'affaires a donner aux impots;;
l'autre donne une protection maximale équivalente a celle d'un salarie,
c'est-a-dire la Securité sociale, laretraite et la prévoyance, la mutuelle et
l'assurance chémage méme si vous payez plus. Dans le portage salarial,
quand on facture 100, il en reste 50. Il y a un double effet «< Kiss Cool >> car
sil'auto-entrepreneur facture sans TVA, nous, nous facturons avec. Pour
compenser sa perte, la tentation des clients de I'auto-entreprise est donc
de ramener les cotits vers le bas.

Le portage salarial comme solution pour le futur, un modele qui va se
développer ?

Le contrat de travail en France, depuisles années 1930, est ultra-protecteur.
Ce que le portage salarial rapporte, c'est tout de méme le régime general,
les cotisations, la retraite, I'assurance chémage... Pour les entrepreneurs,
le portage salarial c'est le meilleur des deux mondes : protection des sala-
riés tout en développant son activité. Ce que rajoute en plus le portage
salarial en valeur ajoutée, c'est la gestion complete de I'administratif : on
n'a plus besoin d'éditer soi-méme ses factures, de faire sa comptabilite, de
responsabilité civile a prendre, d'assurance expatriation pour les missions
al'etranger... Des applications tres faciles permettent de saisir ses notes de
frais et on est totalement couvert. Surtout on touche sa paye tous les mois.

Pourquoi une entreprise fait appel a un porté ?

En geénéral, les entreprises ont un besoin ponctuel pour lequel elles ne
peuvent pas solliciter des collaborateurs déja submergés de boulot, ou
qui n'ont pas les compétences requises, ou encore parce que ce n'est pas
dans leur description de poste. L'entreprise va me dire: << J'al besoin de ce
job de maniere ponctuelle. Sij'embauche quelqu'un, il faudra qu'a terme je
lui trouve une place dans la sociéte, que je I'occupe autrement alors que
mon besoin est ponctuel »>. Du coup, le portage permet de mandater un
consultant seulement sur cette période et de lui garantir les mémes protec-
tions qu'un salarie, et la relation s'arréte a la fin de la mission. Donc, les
gens sont plus focaliseés sur des projets et des missions et non pas en mode
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salarial avec l'accomplissement des tdches imposées. C'est une relation
plus équilibrée entre un client qui a besoin qu'une mission soit accomplie
et un consultant qui va l'accomplir. Un consultant indépendant a plus une
obligation de résultat que de moyens.

Quels sont les enjeux futurs du portage salarial ?

Conqueérir le milieu des indépendants. Actuellement, il existe 50 000 consul-
tants en portage salarial pour 1,2 million dEURL de service, tout a fait quali-
fiables pour le portage salarial. La majorite vient nous voir au bout de deux
ou trois ans, une fois que les charges sociales cessent d'étre réduites. La
troisieme année vient le rattrapage, et pour peu qu'il y ait une baisse d'ac-
tivité et un manque d'anticipation sur la trésorerie, il coute en genéral tres
cher au consultant indépendant qui se retrouve parfois a devoir ne plus se
verser de remuneération pour s'acquitter de ses charges. Cela conduit a la
fermeture de I'EURL, car il y a un élément central dans le portage salarial :
on recoit sa paye quand on est d jour de ses cotisations sociales.

Le portage salarial comme tremplin vers la création d'entreprise ?

Le portage salarial, on peut le voir de deux manieres différentes. Je peux
me dire: <«< Je suis salarié en portage salarial et mon objectif est d'avoir
cinq clients. Lorsque je perds un client, j'ai une petite baisse de revenu net.
Lorsque j'ai besoin d'une augmentation, je cherche un nouveau client. »»
Le second volet, c'est justement qu’'on va pouvoir tester son activité de
service, ramener des clients et s'entourer d'autres consultants sur cette
mission. A ce titre-la, la création d'une marque et d'une société représente
une suite logique. Mais ce n'est pas obligatoire, on peut faire des contrats
multiconsultants dans le cadre du portage salarial.

Comment le numeérique et le portage salarial vont-ils réinventer le marcheé
du consulting ?

Aux Etats-Unis, les free-lance sont 53 millions, ils seront plus de 50 % de
la population active en 2020. En Europe, ce mode d'organisation concerne
environ 20 millions de personnes, et c'est une tendance irréversible. Le
Monde Aprés incarne ces nouveaux usages.
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es influences de la Silicon Valley, les nouvelles générations,

les crises économiques et sociales successives, la révolution

technologique ont profondément modifié la vision de
I'entreprise et de I'entrepreneur. Le dirigeant se doit d’étre curieux
et a I'affat de I'information. Ce véritable savoir-étre constitue un
facteur déterminant de réussite a placer au coeur de la fonction
entrepreneuriale. C’est ce qui marque la différence, surtout dans
un monde qui évolue de plus en plus vite ou de multiples décisions,
toujours plus nombreuses, sont a prendre. Le dirigeant va devoir
prendre également quotidiennement des risques. Pourtant, il s’agit
de risques mesurés car sa capacité a étre visionnaire va lui éviter
autant que possible I'échec, méme si celui-ci est enfin admis dans
notre sociéte francaise. Véritable machine multifonction, le dirigeant
doit rester connecté et ne pas hésiter a utiliser son réseau de maniére
efficace pour prendre conseil et capitaliser sur des expériences qui
lui font gagner du temps. Un temps précieux dont il lui faut garder
la maitrise pour bien gérer la frontiére entre sa vie privée et sa vie
professionnelle. Car, rappelons-le, le dirigeant est avant tout un étre
humain sensible a tout ce qui I'entoure. Il n’est pas exempt de stress
qui peut rapidement monter au point de I'envahir et d’amoindrir sa
performance. En cause, une mauvaise organisation. Enfin, le dirigeant,
pour développer son entreprise, doit aussi maitriser sa communication
dans un monde gouverné par I'image.
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UN DIRIGEANT
AU COURANT DE TOUT |

avoir se tenir informe dumarcheé, c'est essentiel pour le dirigeant qui

veut geérer au mieux son entreprise. Et pour bien connaitre le marché,

il faut effectuer une analyse rigoureuse et réguliére de son secteur.
Car a defaut de se tenir au courant des evolutions, le chef d'entreprise
pourrait se retrouver rapidement dépasse, notamment par les avancees
technologiques.

BN N'omettez jamais les études de marche

L'etude de marché n'est pas areéaliser une fois pour touteslors dela phase
de creation de votre business plan. Le marché est en perpetuelle evolu-
tion. Il faut verifier continuellement que votre offre correspond toujours
ala demande, notamment si vous subissez une baisse d'activité. Car il est
possible que votre produit ou service ne corresponde plus aux attentes de
votre clientéle cible. Il s'agit alors de deceler rapidement cet etat de fait par
une etude de marche puis d'adapter votre offre en consequence. Le lance-
ment d'une nouvelle gamme de produits peut egalement étre 'occasion
derealiser une nouvelle etude de marché. L'APCE et les CCl proposent des
etudes de marche assez complétes pour ceux qui souhaitent se lancer.

BN Sachez ce que I'on dit de vous
et de votre entreprise

En étant informe de ce qui se passe autour de vous, vous en saurez davan-
tage sur la maniere dont est percue votre entreprise. L'image que vous
renvoyez, eninterne comme en externe, est d'importance. De cette facon, le
dirigeant s'assure qu'elle est bien en accord avecles valeurs del'entreprise
et,adéfaut, prend dansles plus brefs delais des mesures correctives. Parce
gue véhiculer uneimage positive permet d'instaurer un climat de confiance
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qui garantit une certaine fiabilite del'entreprise. Cette relation de confiance
rassure vos clients, prospects, partenaires, associes et collaborateurs. Elle
facilite la signature de vos contrats.

BN Surveillez de prés la concurrence

Onneledira jamais assez, surveiller de pres sa concurrence, en s'informant
alafois des offres et des prix qu'elle pratique, est I'un des points essentiels
a toute bonne gestion d'activité. Les prix pratiqués doivent dépendre de
la qualité de vos produits, mais egalement de ceux d'autres entreprises
concurrentes se positionnant dans la méme gamme que la votre. Des
prix trop eleves sans facteur de differenciation feront fuir vos clients qui
préféreront, a qualité identique, acheter a la concurrence. A l'inverse, des
prix trop bas, sans compter qu'ils affecteraient votre marge, sembleront
suspects aux yeux de la clientele. Veiller sur la concurrence peut aussi
vous permettre de répondre rapidement a ses offres promotionnelles ou
commerciales innovantes. Donnez-vous les moyens de reagir vite afin
d'eviter toute baisse d'activité et que vos clients n'aillent voir ailleurs.
En d'autres termes, pour viser juste, positionnez-vous dans un rapport
qualite/prix qui tient compte en permanence de ce que font vos concur-
rents et proposez une offre toujours plus adaptée et concurrentielle.

UN INCONTOURNABLE, L’APCE

L’APCE : creee en 1979 a l'initiative des pouvoirs publics, '’Agence pour la création
d’entreprises ceuvre au service des porteurs de projets desireux de créer ou de
reprendre une entreprise, des professionnels de 'accompagnement, des collecti-
vités territoriales et des pouvoirs publics. En 2014, son site Internet a été consulté
par 11 millions de visiteurs. www.apce.com

BN Soyez a I'affat des avancees technologiques

L'entrepreneur de demain est celui qui se met alapage !ll est grand temps
de devenir un dirigeant moderne. Regardez autour de vous, la technologie
touche de plus en plus de marches. Faire preuve de modernite et d'audace
dans ses propositions commerciales permet d'influencer a grande échelle
les marcheés. Explorez les découvertes et les offres récentes qui s'avérent
innovantes. Et ce, dans tousles secteurs: ne vous focalisez pas uniquement
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sur votre marche, voyez plus grand. Suivre de prés les technologies de
pointe ou des offres qui sont en phase avec les nouvelles générations
génere parfois de brillantes idées que vous pouvez appliquer a votre stra-
tegie commerciale ou promotionnelle méme si elles ne sont pas encore
proposees dans votre secteur. Cette maniére d'agir confére a vos clients
une vision attrayante et surtout actuelle de votre entreprise.

* N'omettez jamais les études de marché, facteur clé de la réussite.
e Sachez ce que l'on dit de vous et de votre entreprise pour mieux
maitriser votre image.

¢ Surveillez de pres la concurrence pour ne jamais étre dépasse.

¢ Soyez a l'aff(t des avancées technologiques.
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INTERVIEW DE PIERRE KOSCIUSKO-MORIZET,
PRICEMINISTER

PRIGE/VINISTER

0 Rakuten group

Est-ce qu'un entrepreneur doit pouvoir se tenir au courant de tout et
pourquoi ?

Oui, il doit I'étre sur son propre secteur, sur ce qu'il travaille, sur les entre-
prises proches. Il doit étre au courant de tout, a la fois pour capter les
tendances et comprendre les eévolutions des consommateurs, arriver d
anticiper, capter les signaux faibles, et se demander comment il faut qu'il
regarde son projet. Se tenir au courant est fondamental pour voir ce que
font les concurrents et rester a I'écoute. Pas seulement pour réagir mais
aussi pour avoir des idées : en regardant les societés qui évoluent, on peut
se positionner par rapport a elles et faire des choses différentes. A noter
querencontrer des gens intéressants du secteur, cela donne des idées. Mais
ilreste important de s'informer sur les secteurs adjacents, et notamment
sur ce qui se fait dans les autres pays, a l'étranger.

Comment se tient-on bien informe, selon vous ?

Beaucoup d'informations circulent sur le Web, il faut passer son temps d
voir les sociétés qui innovent dans son secteur, sur les sites des concur-
rents ou d'autres sites. Il faut regarder ce que les gens font afin de ne pas
louper les tendances. Je fais cela environ trente minutes a une heure par
jour, en France et a I'étranger, car je pense qu'un entrepreneur doit avant
tout étre curieux.
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PRENDRE DES DECISIONS |

/\
tre chef d'entreprise implique de faire des choix et ce, tousles jours.

La crainte est de prendre une decision qui serait fatale a son entre-

prise. Pourtant, qu'il le veuille ou non, la décision audacieuse fait
partie des risques inhérents a la vie de tout entrepreneur. Ce qui compte
alors, c'est sa maniere d'agir face aux obstacles.

BN Prenez des risques!

Commencez par eéviter de perdre du temps en hésitations et a n'opter au
final pour aucune solution de peur de prendre lamauvaise. Si vous décidez
de quelque chose, il est inutile de vous torturer une fois le choix effectue;
trop d'entrepreneurs déepensent de l'énergie en pure perte. Quelle que
soit votre décision, rappelez-vous que le plus important est de veiller a
sa parfaite exécution. Gardez a I'esprit que méme le meilleur des choix ne
garantit pas que tout va se passer comme prevu a long terme; et qu'une
décision qui ne serait apparemment pas la meilleure peut vous conduire
a la reussite. Au final, ce sont les résultats qui détermineront si l'option
prise était judicieuse ou non. Comme le précise Charles LAHMI, fondateur
de LuluCastagnette: <« Il faut prendre des risques ! Et, lorsqu'une porte
s'entrouvre, il faut foncer ! C'est tres rare qu'une porte s'entrouvre, alors,
quand cela arrive, il faut I'ouvrir a fond ! Méme sil'on se plante, on n'aura
auraisdua”. Le est un senti-

g
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aucun regret, iln'y aura pas de aurais dd

ment terrible ! »>

BN Ne soyez pas paralysé par l'enjeu

L'un des grands dangers, lors d'un choix difficile a faire, est de se retrouver
dans une espéce de paralysie qui empéche la décision. Souvent, parce que
les variables en jeu sont telles qu'il est impossible de déterminer si celle-ci
sera par avance la meilleure. Le reflexe est alors de reunir un maximum de
donnees objectives et de decider en fonction. Mais cela revient, en realité,
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a ecarter les élements qui nous servent habituellement de guides, comme
l'intuition, l'instinct ou encore notreressenti. Et pourtant, ce sont eux qui sont
souvent al'origine de décisions, facteurs du développement de l'entreprise.

BN Commencez par avoir les bons réflexes

Il faut savoir qu'une décision judicieuse résulte souvent d'un excellent
niveau d'information. Rien ne sert de vous précipiter. Collectez les infor-
mations qui vous seront utiles. Elles vous permettront de peser le pour et le
contre mais, surtout, quelques-unes d'entre elles pourraient vous mener a
opter pour une autre voie. Une fois les informations collectées, vous pouvez
affiner les éléments en analysant les situations antérieures et lesrésultats
obtenus. Si vous remarquez que tel type de décision entraine toujours le
méme resultat, demandez-vous quelle en est la raison. Ne negligez pas
les parametres qui vous paraissent subsidiaires car ils peuvent se reveler
essentiels et changer totalement la donne. Evaluez ensuite le résultat des
solutions en place. Que vous apportent-elles ? Qu'est-ce qui vous manque ?
N'oubliez pas non plus de vous referer aux bonnes pratiques d'autres
sociétes. Cela vous fera gagner un temps précieux car elles ont déja teste
les écueils qui parsement le chemin de 'entrepreneur. Enfin, consultez
votre entourage et prenez un peu derecul Vousn'étes pas oblige de suivre
ce quel'onvous dit maisrien ne vous empéche d'écouter. Et puis, en cas de
deécision complexe, songez a faire appel a un expert.

B C’est le moment de choisir!

Une fois la décision prise et la solution choisie, vous étes prét a passer a
I'action. Mais avant, vous devez créer un plan d'exeécution en plusieurs
étapes. Si votre décision entraine des répercussions non negligeables et
sollicite d'importantes ressources, listez-en les contraintes et les condi-
tions d'application. Des outils de gestion de projet existent tels Gantt, MS
Project, etc., qui vous permettent de répertorier au mieux vos actions et
deles ordonnancer afin que le projet puisse étrerealise dansles meilleures
conditions.

N'oubliez pas d'évaluer les risques d'echec, méme si cette analyse vous
rebute.ll est evident que vous prenez desrisques, c'est le propre del'entre-
preneur ! Identifiez également les facteurs de succes et verifiez que votre
solution est théoriquement viable. Rien ne sert de s'embarquer dans un
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projet qui n'aurait aucune chance de reussir et qui pourrait plomber votre
tresorerie. Vous étes prét ? Il ne reste plus qu'a vous lancer, c'est la phase

suivante quireste la plusimportante.

LES LOGICIELS D’AIDE A LA DECISION

GANTT PROJECT constitue un excellent outil pour la mise en place d’un projet,
notamment lorsqu’il est associé a un logiciel de comptabilité. Le logiciel élabore
le diagramme de Gantt, au travers duqguel le gestionnaire peut avoir une vision
beaucoup plus large. Le manager a alors tous les outils en main pour décider de la
faisabilité ou non d’'un projet.

MICROSOFT PROJECT est un logiciel de gestion de projet qui permet de gérer des
projets de grande envergure, de réaliser le diagramme de Gantt ou le réseau Pert
d’un projet, ainsi que de prévoir les ressources consacrées ou a consacrer au projet.

Les logiciels ERP (Enterprise Resource Planning), ou logiciels de gestion de projet,
permettent de centraliser sur un méme planning les différentes phases de production
au sein d’une entreprise. lls sont en quelque sorte I'aboutissement des modeles MRP
(Manufacturing Resource Planning) que 'on connaissait dans les années 1970.

Avant Apres

Pourquoi
ils me fuient ?

=
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BN Mais n'oubliez pas que I'exéecution
reste primordiale

C'est désormais le temps du passage a l'action. Attention a ne pas avoir
dépenseé trop d'énergie pendant les phases précédentes car l'action
demeure primordiale. Ne dit-on pas quelaméme idée nait a deux endroits
du monde simultanément ? Finalement, c'est 'opérationnel qui trans-
formera votre idée en un projet reel. Commencez par définir les actions,
les objectifs et tout ce qui vous permettra d'évaluer votre performance.
Il convient de vous donner des objectifs Smart, c'est-a-dire Spécifiques
ou Simples afin d'étre compris ; Mesurables, car ils ne doivent pas étre
contestables; Acceptables, car ils doivent étre réalisables pour que chacun
soit impliqué ; Realistes, car il ne sert a rien de donner des objectifs qui ne
pourront étre atteints, ce qui entrainerait la démotivation ; Temporellement
definis avec une date de fin et des points intermediaires d'avancees pour
eviter que le projet ne dure trop longtemps. Une fois les objectifs définis,
mettez en face les ressources physiques, financieres et humaines. Ces
derniéresressources sont trésimportantes puisque les personnes choisies
vont étreresponsables de la bonne exécution du projet et cela suppose de
bienlesimpliquer. Enfin, gardez al'esprit que ce n'est parce qu'un objectifn'a
pas ete atteint qu'iln'est pasreevaluable en fonction de nouvelles donneées.
Et rien ne vous empéche de tout reprendre de zéro. Devenez un Thomas
EDISON, qui a tente 1 000 concepts d'ampoules avant de trouver 'ampoule
electrique quil'arendu célébre.

* Commettre des erreurs n’est pas une faute : ne vous torturez pas
Uesprit.

e Linstinct est aussi un excellent facteur de décision.

* Réunissez les informations utiles et regardez les bonnes pratigues.
e 'application de la décision reste le facteur déterminant.

¢ | a mauvaise décision n’est pas un échec.
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INTERVIEW DE PIERRE-HENRI DEBALLON, WEEZEVENT

w@Ezevent

° - ; ) 3
* Inscriptions et billetferies en ligne

Comment cela se passe pour les décisions importantes que vous prenez ?
Cela dépend de I'importance et du type de décision. Sur les décisions trés
courtes qui ont peu d'impact, j'agis le plus vite possible. Sur les décisions
plus structurantes, lI'idée c'est d'arriver a poser les choses au mieux et de
prendre durecul Mais il s'agit de ne jamais perdre trop de temps pour agir,
c'est-a-dire prendre rapidement les décisions pour que cela soit efficace.

Est-ce que vous vous servez d'indicateurs pour prendre vos décisions ?
Non, c'est beaucoup au feeling. Sur certains points il y a des indicateurs,
notamment sur les questions financieres ou le chiffrage mais sur le mana-
gement, sur des orientations un peu plus business, il y a beaucoup d'actions
qui se font sans indicateurs. C'est plutét avec un ensemble de signes, de
donneées exterieures qu'il faut essayer de capter au fur et a mesure pour
avoir l'information la plus compléte possible, avoir un point de vue global
et le synthétiser rapidement. Cela permet d'aller vite apres et de sentir si
tel ou tel partenariat, par exemple, est stratégique ou pas.

Est-ce que vous prenez des avis extérieurs ?

Cela dépend des sujets, sur certains, oui, mais j'ai plutét tendance a foncer,
faire I'erreur éventuelle et la corriger la fois suivante. Je n'ai pas trop d'in-
quietude dans le fait de commettre des erreurs, j'en fais beaucoup mais
ce qui m'importe c'est de m'en rendre compte le plus tét possible, d'en
comprendre les raisons et de réagir. En ce sens, cela permet de gagner du
temps au début parce que la décision est prise tout de suite et ilreste qu'une
majorité d'entre elles seront positives. Si on perd du temps car on s'est
trompé, onn'a pas gdche des heures aréefléchir. Et puis, rien n'empéche de
réadapter I'idée. Mais, surtout, il faut éviter dereproduirel'erreur en tirant
les bons enseignements.
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Chapitre 3

LE DIRIGEANT :
UNE MACHINE
MULTIFONCTION

e dirigeant cree, gere et développe son entreprise. Si on peut avoir

I'impression qu'il s'agit d'une fonction unique et identique pour tous,

elle éevolue pourtant au fur et a mesure que l'entreprise grandit et se
structure. Le dirigeant doit alors se muer en veritable chef d'orchestre et
parfois méme jouer de plusieurs instruments.

B Etre un marathonien plus qu'un sprinter...

Dans les premiers jours de la creation d'entreprise, qui peuvent durer un
certain temps, il ne faut pas se leurrer, la fonction du dirigeant est de tout
faire ou presque. Ainsi, il est assez courant de faire le ménage, de sortir les
poubelles, de faire la comptabilité... et de vous occuper de vos clients! En
somme, il lui faut exercer plusieurs métiers a la fois et étre polyvalent (ou
apprendre a le devenir) afin de préserver au maximum une trésorerie pas
extensible a souhait. Aliza JABES, P.-D.G. de Nuxe, souligne : << Pour mener
une entreprise versla reussite, il faut avoir une capacite de résistance hors
du commun ! Des coups, on en prend tout Ie temps, et en particulier lors des
dix premieres années. Si on n'a pas une capacité de marathonien, plutét
que celles d'un sprinter, on ne peut pas tenir. >

BN ..Cernez tous les postes de votre entreprise

Ledirigeant aun devoir d'exemplarite envers ses collaborateurs. Comment
en effet peut-il se faire respecter s'il n'est pas a méme de réaliser les
taches qu'illeur demande d’accomplir ou au moins de démontrer sa capa-
cité a gerer leurs difficultes ? Il est souvent difficile d'évaluer la charge de
travail quereprésente une tache, surtout sil'on nel'a pasun jour effectuée
soi-méme. Connaitre une tache c'est d'abord comprendre le travail des
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collaborateurs, anticiper les difficultés qu'ils vont rencontrer ou du moins
étre capable de les aider sinécessaire. Mais cela ne s'arréte pasla, avoir la
connaissance de chaque métier de I'entreprise permet d'avoir une meil-
leure vision globale et de savoir siles taches sont effectuées avecrigueur
ou non, voire de déterminer le temps pour les mener a bien. Cela permet
de feliciter les salariés quand ils le méritent et d'aider les collaborateurs a
monter en compétence en les formant ou en recherchant les savoir-faire
qu'ils devront acqueérir rapidement. C'est aussi une facon de développer
I'empathie qui est nécessaire pour bien comprendre ses salariés.

BN Soyez novateur

Il faut bien le constater, nouvelle idée, nouveau projet riment avec charge
supplementaire de travail pour le dirigeant. Ces projets createurs de
valeur représentent un surcroit de travail que vos collaborateurs, déja
bien occupes, n'auront probablement pas le temps d'absorber. Resultat :
il arrive que la seule ressource humaine disponible pour ce faire soit le
dirigeant. Iln'est ainsi pas rare de voir les fondateurs d'entreprise investis
alancer des projets pour développer leur boite et la rendre pérenne.

Apres
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B Vous avez dit multifonction ?

Lecommercial, le marketing, la veille, les finances, lerecrutement, le mana-
gement, l'innovation, l'evaluation... tout passe entre les mains du dirigeant.
Effacons de notre inconscient l'image de la personne assise derriere son
bureau en train de donner des ordres a ses collaborateurs.

Il lui faut gerer les performances commerciales et le suivi de la sante de
I'entreprise (créer un plan d'action, positionner I'offre en termes de prix et
de distribution, identifier les clients potentiels, accompagner les equipes
afin de favoriser la signature de nouveaux contrats), rechercher des finan-
cements, repreésenter l'entreprise notamment aupres des medias ou encore
lors des salons et manifestations professionnels, recruter des collabora-
teurs, organiser et animer les équipes, contréler 'avancement des projets,
eévaluer les collaborateurs...

Vous l'aurez compris, votre role est de tout faire (du moins au début) pour
gue l'entreprise fonctionne en attendant qu'elle se structure et que vos
taches evoluent.

B Un financier avant tout

Cependant, si le dirigeant a bien une fonction essentielle, c'est celle de
trouver les fonds nécessaires au bon fonctionnement de son entreprise.
Certes, il doit s'occuper du financement initial (love money, prét d’hon-
neur, prét bancaire, subventions, concours, crowdfunding...) mais aussi
dans le cadre du developpement de l'entreprise trouver des ressources
financieres en faisant parfois appel a des business angels, voire des fonds
de capital-risque. Vous étes la personne idéale, en tant que dirigeant, pour
convaincre vos interlocuteurs de la viabilite de votre business model ainsi
gue des capacités de celui-ci a se développer.

A cet effet, vous devez bien sir maitriser les chiffres de lancement du projet,
faire des projections, établir la strategie mais aussi vousroder al'art de la
présentation. Exercice difficile devant ces potentiels investisseurs au vu
du nombre de projets qui leur sont preésentes et dont vous devrez vous
demarquer!
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LES SOCIETES QUI PRATIQUENT LE CROWDFUNDING

FINANCE UTILE a été créée fin 2009 pour mettre en lien les épargnants qui souhai-
taient, a la suite de la crise financiére, choisir leurs placements et donc étre acteurs
de leurs investissements et les jeunes entreprises qui avaient besoin de trouver des
fonds en phase d’'amorcage (insuffisance de business angels). www.financeutile.com

ANAXAGO est une plateforme de financement participatif (crowdfunding) en fonds
propres. Les membres de la plateforme deviennent actionnaires des entreprises
presentees a partir de 1 000 euros. Depuis son lancement, en septembre 2012, c'est
2 millions d’euros collectés, plus de 11 000 membres et une dizaine d’entreprises
financées. www.anaxago.com

KISSKISSBANKBANK est une entreprise de financement participatif de projets,
fondée en France, en mars 2010, dont la mission est de promouvoir la creativité
indépendante. Cette plateforme est destinée aux reéalisateurs, aux musiciens, aux
designers, aux développeurs, aux dessinateurs, aux explorateurs, aux écrivains, aux
journalistes. www.kisskissbankbank.com

MYMAJORCOMPANY : depuis son lancement, elle a réuni plus de 13 millions d’euros
de participation aupres de 70 000 internautes, un record en Europe. Elle compte
aujourd’hui plus de 340 000 membres. www.mymajorcompany.com

SOWEFUND : créée en 2014, par une équipe de professionnels du financement
de I'innovation et de I'investissement en capital, elle est la premiére plateforme de
co-crowdfunding des start-up innovantes aux coétés de professionnels de l'inves-
tissement (business angels, venture capital). sowefund.com

ULULE : depuis son lancement en octobre 2010, le site de financement partici-
patif a financé, avec le soutien d’internautes solidaires et innovants de 164 pays,
9 903 projets créatifs. Ceux-ci ne sont financés que s'ils atteignent (ou dépassent !)
leur objectif de collecte. frulule.com

BN Devenez un stratége
et un chef d’orchestre avant tout

Le dirigeant reste avant tout en charge de la strategie de developpement
de son entreprise et en est le chef d'orchestre. Il doit choisir le modele
économique et 'adapter (parfois plusieurs fois) jusqu'a trouver la solution
permettant a I'entreprise d'atteindre la rentabilité. Pour cela, il peut se
fonder sur des études de marcheé afin de determiner la meilleure maniere
d'utiliser ses ressources. Et la plus importante d'entre elles, ce sont les
personnes qui font partie de I'entreprise et qui sont sa premiererichesse.

Et n'oubliez pas, il faut << se le dire et le redire >, le dirigeant n'est pas
omniscient, ni un surhomme. Mais il peut le penser si son arrogance le
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détourne de la réalite, et il le vivra un jour a ses dépens, surtout en cas
d’hyper-croissance de l'entreprise.

Comme le confirme Renaud GUILLERM, cofondateur du site de vente en
ligne Videdressing.com, I'hypercroissance peut provoquer une << periode de
flottement ou les équipes ne comprennent pas forcément ce qui est en train
de se passer et ou vous devrez vous y préparer et prendre régulierement le
pouls des collaborateurs »». A vous donc de mettre en place des processus
pour permettre cette transition.

BN Ne developpez pas de mauvaises tendances

Lerevers de la médaille a s'étre trouve dans la situation de tout faire par
soi-mémereéside dansle fait d'éprouver de la difficulté, lorsquel'entreprise
se développe, a déléguer et a faire confiance. Il arrive trop souvent que le
dirigeant considere que telle ou telle fonction ne peut étre deleguee et
qu'il y est plus efficace en 'accomplissant lui-méme. En outre, il pourrait
avoir tendance a surestimer son temps disponible pour accomplir tout le
travail afaire. Cette attitude entraine souvent l'effet inverse a celui désire:
I'entreprise croit moins vite. On vous aura prevenu !

e Au début vous serez contraint de tout faire.

e Vous montrer compétent peut vous attirer le respect de vos
collaborateurs.

e Connaitre le métier de l'entreprise et les personnes qui travaillent
est une source de succes.

¢ Vous serez souvent celui qui lance les nouveaux projets...

e ... Et une machine multifonction pendant longtemps...

e ... Jusqu’au jour ou votre role sera principalement relié a la straté-
gie et a étre chef d’orchestre...

e ... A condition que vous arriviez vraiment a déléguer et que vous ne
cherchiez pas a tout controler.
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INTERVIEW DE SANDRA LE GRAND, KALIDEA

¥ kauoea ce

Que pensez-vous du role du dirigeant en regle générale ?

II faut qu'il soit chef d'orchestre, c'est-a-dire trés polyvalent. Il ne peut
pas étre bon partout, tout savoir faire mieux que tout le monde ; autant,
dans ce cas, se placer en animateur. En revanche, il doit comprendre tout
ce qui se passe dans sa société en fonction de son ADN particulier de chef
l'entreprise, c'est-a-dire le commercial et le marketing pour ce qui est de
ma propre entreprise. Il doit tenter d'appréhender des domaines qui lui
apparaissent plus ou moins compliqués selon son profil (les finances, I'in-
formatique, le digital..) afin de cerner les enjeux de Ia société pour pouvoir
faire les bons arbitrages et les bons choix.

La polyvalence reste obligatoire et le dirigeant se doit d'étre curieux. Pour
que l'entreprise évolue bien, il faut qu'il fasse confiance et sache bien
s'entourer dans les différents métiers. Il doit également faire monter ses
équipes en puissance, les faire grandir. Il ne faut pas avoir peur que certains
deviennent meilleurs que soi dans son domaine ou des domaines adjacents,
le collectif est toujours plus fort que l'individuel.

Quelle personnalité pour le dirigeant ?

Il doit avoir une énergie sans faille et étre positif. La confiance dans I'avenir,
la bonne santé et le sourire sont des armes tres puissantes. C'est luile baro-
metre (thermometre) de I'entreprise et s'il flanche, s'il a des doutes, cela
peut devenir complexe pour les personnes. Il faut étre <« inspirationnel »»
et << rassurant »».

Vos fonctions ont-elles évolué avec le temps ?

Elles évoluent en fonction du niveau de délégation que vous opérez. Si
vous étes toujours le P.-D.G. et que vous n'avez pas de directeur : vous
resterez au four et au moulin. Dans mon cas, j'ai constitué une vraie équipe
dedirection avec cing directeurs et un directeur genéral. De ce fait, je confie
I'opérationnel a cette équipe et je me concentre davantage sur des aspects
comme la stratégie moyen terme, larelation avecles actionnaires, le haut
de bilan (capitalistique), Ie board, les banques, la communication corporate,
leréseau et lesressources humaines ausens global. Ces derniéres prennent
beaucoup de temps au fur et a mesure que I'équipe grandit. En plus de la
compeétence, ce qui est compliqué pour un dirigeant c'est de géerer toutes les
évolutions liées aux personnes (arrivées, départs, formation, mutations,
motivation, gestion sociale...).
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Chapitre 4

LE CHEF D'ENTREPRISE,
UN VISIONNAIRE 7?

uand on nous parle de chefs d’entreprise visionnaires, les premiers

noms qui nous viennent spontanément a l'esprit sont ceux de

Steve JOBS, Bill GATES. Et on a toujours l'impression que ce sont
des personnes hors du commun et que l'on pourra difficilement egaler leur
génie, Mais est-il réellement obligatoire d'étre un visionnaire hors pair ?

BN Une aptitude a réver

Lapropension a envisager l'avenir en dehors deleur champ de vision habituel
estl'une des caractéristiques essentielles des chefs d'entreprise. Ils pensent
au-dela du présent, afin que d'une idée naisse un projet, qui sera par la suite
construit et structure, pour devenir un jour une entreprise florissante. Si cette
capacité a dessiner I'avenir est considéree comme inneée, en fait, elle s'ac-
quiert en partie avec I'expérience. Qu'on le veuille ounon, la creation d'une
entreprise passe par la volonte de satisfaire un besoin present ou futur du
consommateur, d'atteindre un objectif, derealiser unréve... et cela, souvent,
sans en avoir encore trouve les moyens.

Cette aptitude a réver a conduit parfois a réaliser des projets utopiques qui
peuvent paraitre impossibles comme celui d'aller sur la Lune. La fameuse
citation de Mark TWAIN nous le rappelle: <« IIs ne savaient pas que c'était
impossible, alors ils I'ont fait. >

BN Une vision a partager

Cette vision d'un projet, d'uneidée, demande a étre partageée avecles colla-
borateurs afin qu'elle puisse étre meneée jusqu'a la reussite. Pour qu'ils
s'impliquent, il faudra sans aucun doute le charisme du visionnaire. Les
valeurs de l'entreprise (cf. partie IIl, chapitre 4), comme la vision du diri-
geant, donnent aux equipes l'envie de s'investir.
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Certeslavision (ouleréve del'entrepreneur) est parfois difficile a exprimer
avec des mots simples car le projet peut se réveler complexe et requérir
des compétences exceptionnelles. Cependant, il faudra rechercher un
moyen de laformuler explicitement. La vision exprimee pourra étre appli-
quee atous les choix et serepercutera dans les actions del'entreprise qui
ne devront jamais étre contraires a son interet. Elle peut faire la diffe-
rence sur le marche et convaincre certains clients qui seront, eux aussi,
visionnaires.

De nombreux entrepreneurs, a l'image de Patrick THELOT, fondateur du
groupe Armonia, n'hesitent pas a <« communiquer avec leurs managers »>
afin de << leur expliquer leurs décisions et la stratégie >>.

B La curiosité au centre de la vision

Si autrefois les innovations etaient observées avec suspicion, elles sont
aujourd'hui tres recherchees car au cceur du developpement des entre-
prises. Pour nourrir leur vision, de nombreux entrepreneurs passent beau-
coup de temps a se renseigner sur les evolutions et pratiques dans diffe-
rents domaines, a regarder leur metier dans d'autres pays afin de pouvoir
anticiper les futurs changements et s'adapter aux évolutions.

Suivezlesnouvelles pratiques et tendances a l'international, Internet étant
le meilleur contributeur pour rechercher des idées au-dela de nos fron-
tiéres. Mettez-les en place en n'oubliant pas le « time to market »>, c'est-
a-dire en lesrealisant au bon moment.

BN La vision seule ne suffit pas

Il faut bien lI'avouer, la capacité a voir plus loin est primordiale mais ne
constitue pas le seul element de la reussite. De nombreux entrepreneurs
visionnaires ont eu de multiples échecs avant de reussir. Car ils ont appris
gue la vision doit impérativement étre associee a d'autres qualités telles
que la confiance, le courage, la perseverance, voire l'obstination, pour
atteindre le but. Et ce n'est pas tout.

Lorsqu'il apparait de facon certaine que l'idée peut étre mise en ceuvre, le
visionnaire devra utiliser ou développer des compétences qui ne font pas
partie de son cadre habituel. Ainsi en est-il de la compétence de gestion-
naire qui consiste a prendre le temps de définir les objectifs, de planifier et
d'organiser les actions pour faire aboutir ''dée tout en maitrisant lesrisques.
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De nombreux echecs sont dus a la carence ou a l'absence de deéfinition
des cibles, des concurrents, des moyens, d'etudes de marche pertinentes,
de business plan étoffé, d'organisation et d'animation de I'entreprise au
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QUELQUES ENTREPRENEURS VISIONNAIRES

RICHARD BRANSON fonde Virgin pour vendre ses disques a un prix trés bas. Sa
fortune est estimée a plus de 3,4 milliards d’euros.

DAVID KARP, 29 ans, fondateur de Tumblr, vient de céder son entreprise a Yahoo!
pour plus d’'un milliard de dollars.

XAVIER NIEL, fondateur de Free, spécialisé dans les technologies et fournisseur
d’accés Internet francais depuis 1999, est un acteur majeur du marché des commu-
nications. Sa fortune est estimée a plus de 5 milliards d’euros.

ELON MUSK : en 1995, il cofonde Zip2 Corporation, un éditeur d’un logiciel de publi-
cation de contenu en ligne pour les informations des entreprises. Aprés le lancement
de X.com (banque en ligne), en 1999, et sa fusion avec PayPal, leader mondial des
paiements en ligne sécurisés, il met en place Space Exploration Technologies
(SpaceX), société qui développe et produit des véhicules de lancement spatiaux,
et en prend la présidence en 2002. Il participe également a la création de Tesla
(voitures électriques) dont il devient le patron et premier actionnaire en 2007. En
2015, sa fortune est estimée a 13,5 milliards de dollars.

NIKLAS ZENNSTROM a créé Kazaa, Joost, mais surtout I'incontournable service de
messagerie Skype. Sa fortune est estimée a plusieurs milliards d’euros.

MARK ZUCKERBERG, 31 ans, est un informaticien et chef d’entreprise américain.
Il est le fondateur du site Internet de réseautage social Facebook, dont il est le
président-directeur-général. Facebook a été créé en 2004 par Zuckerberg et ses
camarades étudiants de 'université Harvard, Eduardo Saverin, Dustin Moskovitz et
Chris Hughes. En 2010, Mark Zuckerberg est désigné « Personnalité de I'année » par
le magazine Time et personnalité la plus influente du monde, suivi par Steve Jobs.
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BN Mais une vision peut évoluer...

Si la vision du chef d'entreprise est un objectif, elle peut et doit pour-
tant evoluer pour suivre les derniéres innovations. En sont temoins les
nombreuses entreprises qui ont transforme leur business model ces annees
passées et a plusieursreprises, grace aux nouvelles technologies. Criteo a
ainsichange plusieurs fois de business model avant de trouver celui qui lui
a permis de conqueérir le Nasdag. Quiimaginait ne posseder qu'un magasin
virtuel et vendre tous ses produits sur Internet il y a vingt ans ?

Silavision fixe une ligne de conduite, elle est a suivre uniquement dans la
mesure ou elle constitue la meilleure maniere de voir I'avenir. Une appli-
cation, méme rentable, d'une idee pourrait le devenir davantage avec une
autre application.

* Une aptitude a réver qui se travaille.

e Une vision a partager.

* La curiosité a mettre au centre.

* Une vision ne suffit pas.

¢ Une vision a faire évoluer si nécessaire.
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INTERVIEW DE DENYS CHALUMEAU, PROMOVACANCES,
SELOGER.COM ET SEFAIREAIDER.COM

com,

Tous les bons services prés de chez vous

Seloger

Le dirigeant en tant que visionnaire, qu'en pensez-vous ?

Il est clair que j'ai commence d entreprendre parce que j'avais une vision,
un réve ou un besoin a satisfaire. L'envie part toujours de la. Je dirais qu'il
y a des personnes qui ont réve de voler comme des oiseaux, aujourd’hui
elles ne volent pas vraiment mais elles ont fabriqué des machines pour
voler. Il fallait avoir ceréve de voler pour arriver a quelque chose. La vision,
c'est une espece d'objectif. Personnellement j'appelle cela un réve mais on
l'appelle comme on veut.

Quand on avance dans le développement d'une entreprise il faut sans arrét
faire des choix, prendre des déecisions. Je suis plutét un entrepreneur avec
un profil instinctif, plus intuitif qu'analytique. C'est ce cdté eésoterique
d'avoir une vision, de ressentir émotionnellement que c'était cette déci-
sion qu'il fallait prendre, que cette vision était la bonne, qui a contribué a
beaucoup de mes succes.

La décision se nourrit d'éléements analytiques mais est souvent liée @ un
flash, a une prémonition de ce qu'il fallait faire, de ce que les gens voulaient.
Endirigeant Seloger.com pendant des années, je savais que cette décision
allait changer notre futur.

Vous avez mis des choses en place pour améliorer cette vision ?

Une énorme curiosité de mon univers business et une curiosité avec un
grand << C>> du monde qui m'entourait. J'ai passé un tiers de ma vie a faire
dela veille concurrentielle, notamment la nuit parce que je ne pouvais pas
le faire danslajournée, J'ai passé des heures et des heures pour voir ce qui
se passait. Je pense que nourrir la machine, les neurones, represente un
élement cle.

Plus l'entreprise se développe et moins nous avons malheureusement le
temps de nous nourrir. C'est inversement proportionnel et nous perdons
peu a peu notre capacité de visionnaire. Il faut alors déléguer, embaucher
des gens qui vont avoir cette vision a notre place ou nous laisser le temps
de faire cette veille pour rester visionnaire. Je conseille de rencontrer beau-
coup demonde car cela participe ala veille. Chaque rencontre peut apporter
un message, une opportunité, une clé de business a developper alaquelle
onn'avait pas pense.
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Je reste personnellement trés attentif a tous les messages que l'univers
m'envoie : cela peut étre les e-mails que je recois, les gens que jerencontre,
des choses que j'observe dans le train. J'ai une partie de mon cerveau qui
reste avec cette croyance que les solutions arrivent surtout quand j'ai un
probleme et que je suis dans une impasse.
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Chapitre 5

L ES RESEAUX
ET LEUR UTILISATION

'entrepreneur est une personne professionnellement connectée a

un environnement : fournisseurs, prestataires, clients, salariés... Il

interagit a touslesniveaux del'entreprise, eninterne et al'externe.
Pour renforcer ses probabilités dereussite, il doit faire appel a sesréseaux,
mais a bon escient.

B Lesréseaux, incontournables ?

Entrer dans unreseau n'est pas une obligation. Cependant, les avantages
de cette participation sont nombreux. Lereseau fait non seulement gagner
du temps dans le recueil d'informations sur le marché, sur la concurrence
et sur les evolutions du meétier mais il facilite egalement la recherche des
fournisseurs ou offrela possibilité d'externaliser certaines fonctions aupres
detiers de confiance, rencontres ourecommandes. Leréseau a malgre tout
uninconvenient majeur : il est rapidement chronophage. Enfin, unréseau,
cela s'entretient.

BN Développez votre business
et devenez visible ?

La premiere raison qui incite les entrepreneurs a rejoindre un reseau est
d'y trouver des potentiels de developpement en termes de business. Les
nouveaux entrepreneurs y cherchent de futurs clients et se révelent
souvent trés agressifs commercialement auprés de chaque membre:
c'est la meilleure maniere de se faire mal voir du réseau ! En realite, c'est
dansla visibilité qu'il vous apporte aupres des entreprises qu'il est utile car
vous pouvez coopérer avec d'autres entreprises pour atteindre une taille
et des compétences vous autorisant a vous porter candidat a des appels
d'offres globaux. Et une fois la relation de confiance établie, de nombreux

95



S.

2016 Eyrolle

P,
P4

Copyright ©

LE SAVOIR-ETRE DU DIRIGEANT

entrepreneurs en panne de competences établies pour finir un ouvrage
preferent faire appel a un entrepreneur dureseau plutdt qu'a un prestataire
inconnu. Leréseau joue alors pleinement sonréle d'échange d'expériences
qui permet de resoudre des problémes au cas par cas.

BN Sortez de l'isolement nuisible
a votre entreprise

L'appartenance a un réseau met fin a l'isolement du chef d'entreprise qui
peut se faireressentir a tousles niveaux. Bien suir, si vous n'avez pas d'as-
socies, c'est unmoyen de se sentir moins seul. Vous bénéficiez de'energie
mentale des autres chefs d'entreprise et retrouvez la motivation, que la
solitude met a mal, par la présence de vos pairs. Communiquer avec des
personnes qui comprennent et vivent votre situation de chef d'entreprise
sereévele particulierement bénéfique pour le moral.

Le développement de nouvelles idées ou activités pour votre entreprise
vient souvent dureseau. Deja vous pouvez vous associer avec l'un de ses
membres pour diversifier votre activité mais également larenforcer parce
gue les pratiques, les techniques, sont parfois transposables d'un secteur
d'activité a un autre.

Vous pouvez aussi, grace aureéseau, realiser des économies envousregrou-
pant avec certains de ses membres pour obtenir les mémes tarifs que les
grands comptes ou unereduction des couts.

Etenfin, leréseau est une opportunite de mieux recruter. Le fait d'echanger
avecles autres dirigeants vous aide aidentifier des profils pertinents. Mieux
encore, ces dirigeants peuvent vous conduire a des candidats intéressants
quilsn'ont pas puembaucher, faute de trésorerie oudereduction des effec-
tifs ou de l'activite de leur entreprise.
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LES RESEAUX MAJEURS

CGPME (Confédération générale des petites et moyennes entreprises) : organi-
sation patronale interprofessionnelle, privée et indépendante. Elle assure la repré-
sentation et la défense de I'ensemble des petites et moyennes entreprises, tous
secteurs confondus (industrie, commerce, services, artisanat), au niveau national,
tant auprés des pouvoirs publics que des partenaires sociaux, ainsi gu’au niveau
international. Elle regroupe a la fois 200 fédérations professionnelles et 104 struc-
tures territoriales interprofessionnelles. www.cgpme.fr

MEDEF (Mouvement des entreprises de France) : premier réseau professionnel et
territorial de France. Les fédérations auxquelles adhérent 600 syndicats profes-
sionnels regroupent les entreprises d’un méme secteur. Elles sensibilisent les
pouvoirs publics francais et européens aux enjeux de leur profession, gérent la
convention collective et assurent la concertation avec leurs partenaires : syndicats
de salariés, associations de consommateurs. www.medef.com

MOOVJEE (Mouvement pour les jeunes et les étudiants entrepreneurs) : créé en
2009, il a pour mission de conduire les jeunes a considérer la création et la reprise
d’entreprise pendant ou a la sortie de leur formation (du CAP au bac +5) comme
une véritable option de vie professionnelle. www.moovjee.fr

RESEAU ENTREPRENDRE : propose I'accompagnement des créateurs et des
repreneurs grace a des chefs d'entreprise bénévoles et des financements sous
forme de préts d’honneur. www.reseau-entreprendre.org

BNI : est en France, en Europe et dans le monde, le réseau d’affaires le plus
important. Le Groupe BNI, ce sont des entrepreneurs souhaitant développer leurs
ventes. En 2014, les Membres BNI ont échangé plus de 5,4 millions de recomman-
dations a travers le monde pour une valeur de 6,6 milliards de dollars (7,6 milliards
d’euros) ! www.bnifrance.fr

CLUB DYNAMIQUE : issu du magazine Dynamique entrepreneuriale, il centre
ses relations business autour de I'humain en pensant que les recommandations
ne représentent qu'un seul apport pour les entrepreneurs. D’autres apports lui
paraissent essentiels comme le partage d'expériences, la solidarité entre entrepre-
neurs, 'échange informel... Il propose des séances hebdomadaires d’échanges, des
conférences, des soirées networking, posséde une interface pour que ses membres
organisent des événements. || médiatise ses membres a travers ses différents
médias et cherche a regrouper les entrepreneurs autour de valeurs propres au
magazine. www.dynamique-mag.com
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Cartographie des principaux réseaux sociaux
février 2015

CE QU’IL FAUT
SAVOIR

COMBIEN ?

TYPE DE
CONTENU

2¢ site le plus visité
au

+ 1 milliard

« Tableau de liege »
épingler ses
trouvailles sur

un tableau

70 millions d’épingleurs
dans le monde

1 miillion

en France

Uniguement en G
dimensions verticales I'--
Infographies Life-style m )
Mode - Déco —_—
Architecture Design ... |=

Application mobile
detenue par Twitter
courtes vidéos
humoristiques

40 millions

Vidéos
de
Gs max

00 © e

#Reéseau social de
microblogging
140 caracteres
maximum

2,3 millions

de twittos en France sur
284 miillions dans le
monde

Messages de
140 caractéres
maximum

Application mobile
partage de photos
personnalisation avec
des filtres prédéfinis

@
300 millions " . 'I

de

=
=

2e moteur

de recherche

le plus populaire

6 milliards d'heures de
vidéo visionnees par mois

+ 1 milliard

Plateforme de
microblogging fondée
en 2007, rachetée par
Yahoo en 2013

+ 110 millions de blogs
43 millions d'utilisateurs
actifs par mois

h
GIF

Questionnement sur
Pintérét du réseau
social utilisé surtout pour
le référencement

Utilisateurs mensuels
actifs : 540 millions

Source : www.iut.u-bordeaux-montaigne.fr

BN Maniez avec intelligence
les bonnes pratiques du réseau

Sileréseau apporte des avantages indéniables, encore faut-il en suivre les
bonnes pratiques. Prenez conscience qu'il faut souvent d’abord donner pour
ensuite recevoir. Ne cherchez pas immeédiatement a vendre. Présentez de
maniere efficace votre entreprise afin que vos interlocuteurs retiennent
facilement ce que vous faites et qu'ils puissent se souvenir de vous lors
d'echanges avec d'autres entrepreneurs. N'hesitez pas a utiliser des anec-

dotes car elles facilitent 1a mémorisation.
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Une fois le contact établi, suivez-le de facon réguliere. L'objectif est de
rester al'esprit de vos interlocuteurs pour qu'ils pensent a vous au moment
opportun. Pour cela envoyez-leur des articles, des informations, des liens
qui sont susceptibles de leur étre utiles. N'oubliez pas que vos clientsrepre-
sentent souvent vos meilleures recommandations et qu'ils font partie de
votreréseau. Un client satisfait, c'est bien connu, peut vous conduire a un
autre. Alors pourquoine pas lui demander s'il connait quelqu'un qui cherche
ce que vous proposez ?

Pensez ensuite que s'il est possible de vous faire prescrire des clients poten-
tiels, l'inverse est egalement faisable. En vous présentant comme un pres-
cripteur, vous susciterezl'intérét de votre interlocuteur qui pourrait, a son
tour, jouer le jeu et rechercher la personne qui pourrait faire appel a vos
services. Essayez, dans la mesure du possible, de recompenser 'apport
d'affaires, car il est toujours agreéable de recevoir quelque chose sans avoir
rien demande. Dans tous les cas, tenez-la au courant car le pire reste de
recommander quelqu'un et de ne pas savoir ce qui s'est passeé par la suite.

BN La complémentarité
entre réseaux sociaux et reseaux physiques

Il faut bien se dire que les réseaux sociaux et physiques ne sont pas en
opposition. Enreéalité, ils se compléetent. Aucun echange virtuel neremplace
larencontrereelle mémesilesréseaux sociaux, notamment professionnels,
peuvent s'averer une excellente maniere de faire une premiere approche.
En témoignent les nombreuses initiatives mises en place par les réseaux
sociaux afin d'inciter a larencontre physique de leurs membres.

Pour optimiser votre présence, n'hesitez pas a faire evoluer votre profil
(la photo est indispensable), a participer a des discussions sur des thémes
gui vous intéressent et a mettre en relation des personnes de maniére
pertinente.N'oubliez pas que ce n'est pas quand vous aurez besoin de votre
reseau que vous devrez le solliciter !

e Le réseau aide a développer le business et la visibilité.

* Mais le réseau apporte bien d'autres choses : contacts, coopéra-
tion, partage d’expériences, recrutement...

e |l existe de bonnes pratiques a ne pas oublier.
¢ | es réseaux sociaux et physiques sont complémentaires.
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INTERVIEW DE DAN SERFATY, VIADEO

vioded

Entrepreneur et réseau, cela vous évoque quoi ?

Leréseau, pour un entrepreneutr, c'est essentiel. Quand je suis sorti d' HEC,
j'ai créé une entreprise, ce n'était pas tres fréquent a lI'époque. Mes cama-
rades allaient dans de grosses sociétés et on me demandait : << Pourquoi tu
as fait cette école, si c'est pour créer ta boite ? >» La vraie réeponse demeurait
dans le réseau. Alors si le dipléme est avant tout un outil de réseautage,
nous avons pensé des le départ Viadeo comme un outil pour les entrepre-
neurs. On était convaincu que la force duréseau, c'était juste fabuleux car
I'entrepreneur fait tout avec celui-ci: il recrute, il trouve des clients, des
bangquiers, des financements, des fournisseurs fiables...

Quelle est la complémentarité entre les réseaux sociaux et les réseaux
physiques ?

Je vais élargir la question : quelle complémentarité entre le virtuel et le
physique ? Aubout de dix ans deréseau social professionnel virtuel en ligne,
on se rend compte a quel point on ne peut pas mettre de cété la rencontre
physique. D'ailleurs, on a lancé réecemment l'application Let's Meet :
le business se fait en live, en face a face, et on peut parler aux gens. En
réalité, on constate qu'il y a une complémentarité entre réseaux virtuels
et physiques. De nombreux clubs de dirigeants, associations d'anciens
eleves utilisent les reseaux virtuels mais ces derniers ne suffisent pas.lly
a toujours des reunions d'anciens, des conferences, des petits déjeuners,
des meetings. Le physique et le virtuel se completent parfaitement.

Quelles sont les bonnes pratiques ?

Je pourrais résumer avec un seul concept, << Give and Take »>. Il est évident
qu'un réseau marche quand les gens sont dans I'état d'esprit de dire, <« Je
ne suis pas la seulement pour prendre mais je suis la aussi pour donner. >»
A l'échelle d'un individu, on ne serend pas bien compte, on se dit : << Je suis
la pour recuperer ce que je peux recuperer dureseau >», mais al'echelle du
groupe si tout le monde pense ainsi personne ne donne et cela ne fonc-
tionne pas. Si tout le monde prend, il n'y a plus rien. Si on doit mettre en
valeur une bonne pratique, c'est vraiment de garder cela a I'esprit. Alors
quand on va dans unreseau, il faut se dire : << J'y vais pour donner et je suis
ouvert, J'ai des contacts, je suis ouvert. JI'ai une expeérience et je veux bien
la partager. J'ai une expertise et je suis ouvert pour la partager. »»
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Chapitre 6

FRONTIERE ,
ENTRE VIE PRIVEE
ET VIE PROFESSIONNELLE

il est courant pour les salariés dans les entreprises traditionnelles

- enraison deslois sur le travail - de séparer au maximum vie profes-

sionnelle et vie privée, cela est rarement larégle pour les entrepre-
neurs pour lesquels la vie professionnelle empiete largement sur la vie
familiale.

BN Une veéritable séparation a effectuer ?

Laplupart des entrepreneursvousle diront, séparer vie privee et vie profes-
sionnelle représente un veritable challenge, notamment au debut de l'ex-
perience,lors dela création del'entreprise. Effectivement, comment avoir
une veritable vie privée quand on travaille plus de 70 heures par semaine
et que chaque minute est consacrée al'entreprise ? Et la situation est pire
encore lorsque vous avez décidé d'entreprendre avec un membre de votre
famille ou votre conjoint, et que l'entreprise devient votre principal sujet
de préoccupation et de discussion.

Siles entrepreneurs créent leur entreprise c'est avant tout parce qu'ils ont
la conviction qu'elle marchera. Et son développement devient tres souvent
leur passion premiere. Les termes utilisés en sont une bonne illustration:
<«<mon bebe >> pour designer la societé, <«ma passion > pour le travail
effectue, <« ma famille >> pour les collaborateurs.

B Un effacement de la frontiere
chez les salariés aussi

Le barometre Ipsos-Edenred 2014 montre que l'utilisation des nouveaux
outils de communication (smartphones, tablettes...) a fait s'immiscer la vie
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privée dans la vie professionnelle et inversement. Le rapport au travail a
évolue et le management aussi, ouvrant ainsi la porte a un renouveau de
larelation entre le salarié et 'entreprise qui est vécu comme un lieu de vie.

Et le constat de I'étude est flagrant : la frontiere s'estompe dans tous les
pays ! D'ailleurs 67 % reconnaissent étre sollicites par leur travail en dehors
des horaires professionnels et, al'inverse, 62 % des personnes interrogees
indiquent régler des problemes personnels pendant les heures de travail...

Il est maintenant courant de voir un salarié envoyer un e-mail profes-
sionnel pendant ses heures de repos ou consulter son compte Facebook
pendant ses heures de travail.

B Un choix souvent contraste

Le choix d'établir une frontiere entre vie privée et vie professionnelle est
le choix de chaque entrepreneur. Certains preférent mettre des limites,
d'autres n'en voient pas l'intérét. A vous de choisir ce que vous souhaitez
appliquer ; s'il y a quelqu'un qui fixe lesrégles du jeu, c'est bien vous !

BN Les raisons de supprimer la frontiere

Abolir la frontiere vous permet d'abord de vous organiser a votre guise.
C'est'apanage del'entrepreneur qui peut gerer son emploi du temps et ne
pas dépendre des horaires ou des jours classiques de bureau. Mais ce n'est
pas tout. Auniveau des salariés, le developpement de nouveaux types de
management fondeés sur l'atteinte des objectifs plus que sur le controéle de
la productivité (temps de pause, temps passé...) pousse a 'abolissement
de cette frontiére.

II n'est plus rare de voir des dirigeants de start-up laisser leurs salaries
totalement libres de leur gestion du temps sous reserve de l'atteinte des
objectifs. On parle alors de management <« a la cool »>. Si le salarié veut
travailler en dilettante, il peut toujoursle faire mais ce sera alors al'entre-
preneur d'endosser le réle traditionnel de Big Brother.

Mais supprimer la frontiére ne signifie pas que vous ne devez plus avoir
de passion en dehors de votre travail car de nombreux chefs d'entreprise
oublient que leur sociéte n'est pas leur seule raison de vivre.
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FRONTIERE ENTRE VIE PRIVEE ET VIE PROFESSIONNELLE

BN .. mais ce n’est pas obligatoire!

Malgréles bonnesraisons d'effacer la frontiere, une bonne partie des chefs
d'entreprise desirent la conserver car les bénefices sont aussireels: rapport
avec les salariées plus distant et fonde davantage sur le travail et le lien
patron-employe, temps accrus de repos.. Chacune des parties pouvant
se retrouver egalement dans ce systeme. Philippe ABRAHAM], P.-D.G. du
groupe Netmakers, a méme pris une annee sabbatique apres une premiere
creation afin de profiter de ses <« enfants qu'il avait quelque peu délaisses >>.

B lLes methodes
si vous souhaitez éetablir la frontiere

Creer une frontiere peut se realiser de plusieurs manieres. D'abord,
eéchangez avec vos salariés et surtout vos associés si vous en avez, afin
d'etablir clairement ce qui représente un temps de loisir et un temps de
travail pour eux, surtout si vous lesrencontrez en dehors dulieu de travail
car vous aurez naturellement tendance a parler boulot.

Ensuite, vous pouvez leur indiquer les heures et jours auxquelsils peuvent
vous joindre et leur dire que votre téléphone sera éteint ou que vous ne
consulterez pas vos e-mails hors de ces moments. lls comprendront vite
gue vous ne souhaitez pas étre disponible pour le travail en dehors de ces
plages horaires définies.

Enfin, vous pouvez créer une charte en rappelant les régles du jeu a vos
managers et enoncer clairement que vous ne voulez pas que le travail
deborde sur le temps prive.

» Une véritable frontiére vie professionnelle/vie privée a effectuer ?

* Les nouvelles tendances et technologies changent les regles du
savoir-vivre.

e Déterminer les raisons de supprimer la frontiére.
e Décider des méthodes si vous souhaitez établir la frontiere.
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INTERVIEW DE BERTILE BUREL, WONDERBOX

\WONDERBOX

Réalisateur de réves

Que pensez-vous de la séparation entre vie privée et vie professionnelle ?
Je ne suis pas forcéement un bon exemple de la seéparation entre vie privee
et vie professionnelle car je suis mariée a mon associé. La vie privée peut
devenir professionnelle, et inversement.

Personnellement, je ne fais pas de différence entre les deux. J'ai beaucoup
de mal a travailler hors du bureau alors que James n'arréte pas vraiment
detravailler, qu'il soit au bureau ou non. Le meilleur moyen de déconnecter,
c'est d'avoir des enfants car ils requierent 100 % de votre attention et cela
fait penser a autre chose. J'ai bien sur d'autres occupations et activités mais
je trouve qu'en tant qu'entrepreneure, il y a moins de différence.

Un des avantages de l'entrepreneuriat, c'est que l'on peut rapporter sa vie
privée au boulot et on peut géerer sa vie professionnelle a distance. Pour
moi, le meilleur exemple est celui de Richard BRANSON, qui ne fait aucune
différence. Si on regarde mon emploi du temps, on s'apercoit qu'a certains
moments c'est le travail, a d'autres c’est le jeu, et parfois le travail plus le
jeu.

Enrevanche, je suis convaincue qu'il faut prendre de la distance par rapport
a ce quel'on fait et quele travail ne doit pas devenir obsessionnel. Laregle
reste d'avoir une vie équilibrée avec des passions, des amis, des relations.
Au final, plus que lever la frontiere c'est de faire soi-méme le break, d'avoir
d'autres centres d'intérét.
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Chapitre 7

LE STRESS,
PAS UN PROBLEME

e stressreste unereaction physiologique positive quoi qu'on en dise.

Il vous stimule a faire des efforts et vous maintient en activité. Mais

trop de stress peut rapidement nuire a votre santé et diminuer vos
performances. Alors comment le contréler afin d'eviter le burn-out ?

BN Ne pas le nier

Le stress peut étre votre meilleur allié tant qu'il reste sous contréle. Il faut
I'apprivoiser afin qu'il ne devienne pas votre pire ennemi. Ne pas le nier et
l'intégrer comme une necessite professionnelle a canaliser vous revient.
C'estl'une de vos fonctions.

BN La clé, gérez votre temps !

L'entrepreneur d'aujourd’hui est confronté a unejournée quine s'arréte plus.
Lesnouvelles technologies ont apporté une communication non-stop avec
une exigence de reponse immediate et suppriment les barrieres conven-
tionnelles: il n'est plus incorrect d'envoyer un e-mail a 2 heures du matin.
Le stress s'installe et pourtant une bonne gestion du temps peut vous
permettre de le contréler. A défaut, vous aurez rapidement le sentiment
d'étre déborde et de ne pas voir le bout du tunnel. Surcharger votre emploi
dutemps est loin d'étrela meilleure strategie. Vous pourriez méme ressentir
unsentiment d'absence de maitrise et percevoir le temps comme un ennemi.

Pourtant comme vous le verrez dans le chapitre suivant sur l'organisa-
tion, bien gerer son emploi du temps au quotidien permet de rendre les
taches moins stressantes et d'augmenter votre productivité. N'hesitez pas
a fixer une frontiére entre vos horaires de travail (olt vous décidez d'étre
joignable) et le temps personnel. Prévenez vos collaborateurs afin qu'ils
ne vous contactent qu'en cas d'absolue nécessité et ainsi qu'eux aussi, par
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effet de boomerang, instaurent les mémes principes. A défaut, vous pour-
riez vous creer des problémes personnels lies a votre vie professionnelle.

N'oubliez pas que vous n'étes pas une machine et que vous avez besoin de
vousreposer et de prendre du temps pour vous pour garantir un equilibre
et une efficacité optimale.

B Prenez durecul

Quand le stress vous submerge, que vous étes aubord dela crise denerfs et
que l'entreprise est dans un rush permanent, quel comportement adopter ?
Prendre durecul! C'est la cle. S'accorder du temps pour rechercher des
solutions efficaces aux problemes constitue le meilleur antidote. Sans le
recul nécessaire, se précipiter pour répondre aux diverses sollicitations
peut faire perdre un temps préecieux.

Attention, cependant, a ne pas remettre a demain ce qui doit étre fait le
jour méme. Si le stress vous submerge, n'hesitez pas, comme Catherine
BARBA fondatrice de CashStore et Malinea, a vous demander << qu'est-ce
qui compte vraiment ? »>.

Avant Apreés

J'étais
un peu
stressé...

wMais ga,
c’était avant !
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Les principales sources de stress
des dirigeants de petites entreprises

« Dans le cadre de votre travail, parmi les éléments suivants, quels sont tous
ceux qui sont pour vous sources de stress 7 »

PME TPE

L’évolution du carnet de commandes 69% 64%

La gestion du personnel 67% 45%*

Les craintes d'impayés 49% 36%

Votre charge de travail 48% 54%

La situation de votre trésorerie 47% 59%

Des craintes pour votre sécurité

ou celle de votre établissement 35%

36%

N
F+Y

La recherche de financement 29% %

I

[
=]
BN

Sans opinion 3%

* TPE avec salariés

Source : D’apres Les Echos. TNS Sofres-Conseil supérieur de I'Ordre des experts-comptables

BN Maitrisez votre respiration, le remede ?

Prenez quelques minutes pour vous détendre. Et, pour ce faire, commencez
par utiliser les forces de votre corps. Certains pensent qu'iln'existe qu'une
seule maniere de respirer. Il en existe, en realite, deux, voire plus.

Larespiration thoracique, qui est celle que nous utilisons le plus couram-
ment, gonfle la cage thoracique en relevant les épaules mais elle est loin
d'utiliser notre capacité respiratoire maximale. Elle ne remplit que la moitie
des poumons et met ainsi notre corps dans un état de stress permanent.

Larespiration diaphragmatique, au contraire, permet d'utiliser la totalite de
notre capacité respiratoire. Elle gonfle le bas du ventre lors del'inspiration
et surtout diminue les tensions musculaires. Inspirezlentement par lenez et
gonflezl'abdomen qui, une fois distendu, viendra gonfler le thorax. Expirez
par la bouche a la méme vitesse. Poser une main sur I'abdomen et 'autre
sur la poitrine pour ressentir les mouvements.
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Et pourquoipas, créez, comme au Japon, une harmonie grace a ces quelques
exercices de gymnastique collective!

BN Relax! Take it easy!

Pratiquez des techniques de relaxation, comme les automassages des
tempes ou du plexus, le << quick sauna »>, le << balayage »>, le << pantin >> ou
encore le << sable chaud »>'. Serenseigner sur ces techniques et s'accorder
du temps pour les maitriser est déja une bonne maniére de combattre le
stress. Et pourquoi ne pas demander a vos collaborateurs de proposer
guelques techniques de relaxation ? Vous en avez certainement qui sont
adeptes du yoga, par exemple.

I Positivez!

On croit souvent que l'on est positif ou negatif par nature. En réalité, on
peut tous largement influencer notre maniere de considérer les choses.
S'entrainer a l'autosuggestion positive en se focalisant sur les élements
stressants permet de décrypter la situation et d'en observer les points posi-
tifs. Ne dit-on pas que lameilleure maniere de progresser est derencontrer
des difficultés ? Au lieu de ressasser que l'on n'a pas de chance, trans-
former chaque difficulte en challenge est la meilleure facon de renforcer
la confiance en soi. Alors n'hésitez plus!

BN Arrétez de croire a <« mission impossible >>

S'il y a bien deux travers chez les chefs d'entreprise, c'est de surcharger
litteralement leur emploi du temps et d'essayer de resoudre des situations
qui ne peuvent pas forcement I'étre. Fixez-vous des objectifs realisables
et gardez ainsila maitrise. N'oubliez pas que votre santé est primordiale et
aucun entrepreneur ne peut se permettre de la negliger.

Le sport doit devenir une tdche comme une autre afin d'éliminer les toxines
accumulées, comme le confirme Olivier ALONSO, fondateur de Solvimo:
<< Je fais aussi beaucoup de sport pour evacuer tout le stress genere par
cette fonction de P.-D.G. Il faut se créer des petites bulles d'oxygene qui
permettent de décrocher, de s'échapper en pensant complétement a autre
chose. »»

1 Levasseur, L., 50 exercices pour gérer son stress, Eyrolles, 2015.

108

® Groupe Eyrolles



Copyright © 2016 Eyrolles.

® Groupe Eyrolles

LE STRESS, PAS UN PROBLEME

BN Apprenez a refuser

L'idéal est d'arriver a tout faire ou derendre service a tout le monde. Mais il
arrive, plus que de coutume, d'étre dansl'incapacite d'executer une tache.
La solution est de prendre le temps de I'expliquer. Mais la meilleure solution
est celle derefuser : elle demande du courage mais faire plaisir ne signifie
pas se nuire. Ne pas honorer ses engagements ou s'excuser a la derniéere
minute est la derniere des strategies.

B Mais surtout rompez l'isolement

L'isolement des chefs d'entreprise est un facteur de stress a ne pas
sous-estimer. Retrouver ses pairs ou evoquer ses problémes avec les
autres constitue un puissant antistress. Les personnes qui se confient dimi-
nuent leur stress et evacuent les pensees negatives. L'avis d'une personne

extérieure peut également rassurer ou donner des solutions auxquelles
onn'apas pense.

e Apprenez a gérer votre temps.

* Think positive (Pensez positivement) !

* Prenez le temps de bien réfléchir et de prendre du recul.

* Fixez-vous des objectifs réalisables. Dire non c’est parfois hien.
* Maltrisez votre respiration. Faites des exercices de relaxation.
* Pensez a votre santé.

¢ Ne restez pas seul.
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INTERVIEW DE SEBASTIEN FOREST, ALLO RESTO

Le stress est-il un probléme ?

Globalement, c'est une question d'équilibre. Un peu de stress reste impor-
tant car cela maintient <« eveillé >>, concentré sur son business et créatif.
Sans stress, il est difficile de se motiver pour faire une téche.

Mais le danger, c'est de tomber dans l'excés qui va impacter la santé du
dirigeant pouvant le conduire jusqu'au burn-out, a entretenir un mauvais
rapport avec les collaborateurs ou pire, affecter 'ambiance dans I'entre-
prise, ce qui finira immanquablement par rejaillir sur les relations avec les
clients et partenaires.

La gestion du stress du dirigeant est indispensable pour eviter al'entreprise
de ne pas se retrouver dans ces situations qui peuvent nuire autant a la
productivité de ses membres qu'a I'ambiance générale.

Comment limiter le stress ?

La solution est dans le sport !l faut réserver quelques heures de sa semaine
pour se dépenser et évacuer le trop-plein d'énergie négative et le stress. Il
s'agit del'un des meilleurs investissements que peut faire le dirigeant, et il
doit considérer ces moments non comme une perte de temps mais comime
I'une de ses fonctions.

Il en va de méme avec les équipes. Chez Allo Resto, je fais venir une fois
par semaine un coach sportif qui fait faire de la gym aux collaborateurs
qui le souhaitent.

Par ailleurs, pour diminuer son stress, il ne faut pas hésiter a parler de ses
problemes avec ses amis, sa famille ou d'autres entrepreneurs... C'est éton-
nant de voir a quel point les solutions fleurissent dés que I'on ose s'ouvrir
sur les difficultés du moment. Pour autant, pour bon nombre d'entrepre-
neurs, le meilleur antistress est d'atteindre I'équilibre financier de leur
société car dés que vous devenez rentable... tout est (beaucoup) plus cool !
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Chapitre 8

ETRE LE RO
DE LORGANISATION |

omment gerer au mieux les 24 heures d'une journee ? Elles s'éva-

porent comme la rosee et laissent a l'entrepreneur le sentiment

frustrant d'avoir encore tant de choses a accomplir avant la nuit.
Pour optimiser votre journee, commencez par ne pas negliger votre
sommeil car celui-ci a un impact sur votre productivité et sur 'utilisation
maximale de vos capacites.

B Arriver en avance au bureau: une évidence

Oui, mais pour quoifaire ? Pour prendre le temps de réfléchir et d'agir sans
avoir arepondre aux appels telephoniques ou aux sollicitations des collabo-
rateurs. Vous pouvez davantage vous concentrer sur les taches a effectuer
sans étre derange. Arriver en avance permet surtout d'éviter les difficultés
de transport (encombrements, retards, accidents...). Non seulement vous
avez une chance de gagner du temps grace a des routes plus fluides, des
transports moins bondes, mais vous évacuez le stress engendre des le
début de la journee par ces desagréments a repetition.

BN Planifier, agir, verifier et reagir

Faire une <« to do-list »> permet de detresser. Déja car vous n'aurez plus
la peur d'oublier quelque chose d'important. De nombreux entrepre-
neurs consacrent quelques minutes a créer leur emploi du temps soit un
jour précis de la semaine, soit chaque jour. Un principe de base: ne pas
surcharger la <« to do-list ». Et utiliser le PDCA (Plan — Do - Check - Act).
Commencez par planifier (Plan) vos objectifs et les moyens nécessaires ;
passezal'action (Do) ; puis vérifiez les résultats (Check) que vous obtenez ;
réagissez (Act) en fonction de votre avancee et réadaptez les objectifs si
vous les atteignez.
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BN Deéterminer ce qui est urgent

On croit souvent, a tort, que tout est urgent. EtI'on se dit souvent qu'il faut
repondre immediatement a chaque e-mail qui arrive. Pourtant tous n'ont
pas la méme importance.

C'est pareil pour les taches. Distinguez celles qui sont urgentes de celles qui
sont justeimportantes. Puis, triez-les et donnez-leur un ordre de priorite de
traitement. Sila distinction entre ce qui est important et urgent vous parait
difficile, regardez les resultats et benefices attendus de chaque action en
fonction de vos objectifs a court, moyen et long terme. Certaines taches
vous apparaitront alors comme moins importantes que d'autres de maniere
plus objective.

Cette double facon de juger une tache permet de definir une << to do-list »
efficace. Certains outils comme Gantt, MS Project... vous aident a lister les
taches, a en établir une chronologie et a définir des dates de début et de fin
en fonction du temps global disponible.

Avant Apres

OLNY &
~
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ETRE LE ROl DE L'ORGANISATION !

BN Laloides 80/20

Selonlaloide DOUGLAS, vos dossiers vont inexorablement s'accumuler et
votre espace disponible se combler. On le percoit souvent lorsque la boite
e-mail semble se remplir. Pour éviter le surcroit d'information, il faut passer
par une activite : jeter !

Pourtant, comme l'indique 1a loi de I'économiste italien Vilfredo PARETO,
80 % des richesses sont détenues par 20 % des acteurs économiques (il
est aussi souvent constaté que 20 % des clients representent 80 % du
chiffre d'affaires d'une sociéte¢). Interprétée différemment, on peut alors
dire que 80 % de la valeur de votre documentation residera dans 20 % de
vos documents.

BN Bien s’organiser, c’est déléguer et partager

Vous ne pouvez pas tout faire par vous-meéme ; on imagine mal une
personne seule faire mieux que 1 000 (aussi douée que vous puissiez étre).
Cependant si votre entreprise passe de 12 a 80 collaborateurs en 18 mais,
comme |'explique Renaud GUILLERM, cofondateur du site de vente enligne
Videdressing.com, gérer une croissance sisoudaine devient tres complique.
<« Vous passez d'une structure qui ne demande pas beaucoup d'organisa-
tion pour que l'information et la cohésion s'effectuent correctement, a un
systeme completement inverse ! L'inconvénient, c'est que quand la crois-
sance s'effectue trop rapidement, vous mettez du temps a apprehender
ce quine fonctionne pas. Il existe une période de flottement ot les équipes
ne comprennent pas forcément ce qui est en train de se passer. En tant
gu'entrepreneur, il faut se préparer a cela, prendre régulierement le pouls
des collaborateurs. »>

Apprenez a déleguer les taches qui vous dépassent, notamment celles a
faible valeur ajoutee qui vous font perdre du temps. Et pour savoir quelle
tache déléguer, il faut connaitre vos capacités mais aussi celles de vos
collaborateurs afin dene pasleur confier lesmauvaises taches. Commencez
par regarder celles qui vous prennent du temps et la valeur ajoutée pour
I'entreprise quand vous les réalisez vous-méme. N'oubliez pas de bien
communiquer et formez la personne qui reprend la tache déléguée: il ne
s'agit pas delalui «<larguer »> !
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BN Organisez votre emploi du temps

On a tous tendance a vouloir étre tout le temps disponible afin de ne
pas rater l'affaire du siecle. Des facteurs exteérieurs, coups de telephone,
e-mails.., vous déconcentrent dans vos taches et vous perdez en produc-
tivité, Accordez-vous des plages horaires pour consulter vos messageries
afin de ne pas vous couper dans le travail que vous étes en train d'effectuer.
Au besoin, programmez des reponses automatiques pour dire quand vous
serez disponible pour répondre.

La plupart du temps, les facteurs extérieurs ne font que vous ralentir et
generent d'autres coups defils, e-mails... car vousn'aurez pas assez avance.
Quand vous ne pouvez pas executer une tache demandée par un client, un
collaborateur, il vous faudra parfois savoir lui dire qu'elle nerentre pas dans
vos objectifs ou que vous ne pourrez pas la faire,

BN D’abord une question personnelle

La procrastination, ce mot est devenu tellement a la mode! Il s'applique,
en general, a tout ce que vous ne voulez pas faire. Et pourtant, une fois ces
taches délaissées terminées, vous pourriez en ressentir de la satisfaction
et du soulagement,

e Changer ses horaires de travail peut contribuer a ameéliorer votre
productivité.
» Etablir une organisation des taches.

e Vérifiez que votre organisation répond a l'urgence et a l'importance
d’une tache.

¢ 80 % de vos documents sont en trop.

* N'hésitez pas a déléguer.

¢ Sachez dire non quand vous ne pouvez pas.

¢ Se couper de toute sollicitation peut parfois étre bénéfique.
* Arrétez la procrastination !
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INTERVIEW DE MATHIEU NEBRA, OPENCLASSROOMS
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Pourquoi est-il important de s’organiser avec talent ?

La vraie raison est simple : pour travailler sur ce qui a le plus de valeur
ajoutée. En tant qu'entrepreneur, nous avons beaucoup de choses a faire
etil est essentiel de se focaliser sur ce qui ale plus de valeur pour eviter de
perdre du temps au final.

Personnellement, j'utilise beaucoup mon iPhone et mon Mac pour
m'organiser. Enrégle générale, le dimanche soir je fais une revue de toutes
les tdches quej'aia faire dans la semaine. Il y a environ 200 a 300 taches. Je
lesretrie en fonction de leur priorite et pendant ma semaine je ne garde que
10 a 20 taches. Dans la journeée, je regarde les deux tiers des tdches desti-
nées a ce jour et je suis uniquement concentré sur celles-ci. Cela m'evite
d'étrenoyé et deressentir un sentiment de panique. Je merajoute d'autres
taches si je suis en avance et j'évite d'étre interrompu.

Lefait d'avoir une << to do-list >> me permet d'éviter de me demander sij'ai
oublié quelque chose. Une ou deux fois par jour jerepasse en mode réflexion
et je trie. Dés que j'ai une idée, je la note grdce a un logiciel OmniFocus qui
retranscrit automatiquement et intelligemment. Il a éte un peu couteux a
acquerir mais je suis tres content car je gagne du temps.
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Chapitre 9

MAITRISER SON IMAGE,
UNE NECESSITE

st-il vraiment obligatoire de donner une bonneimage de soi grace a

une garde-robe traditionnelle ? Les codes vestimentaires quiimpo-

saient leur loiil y a encore peu de temps sont-ils en voie de trans-
formation totale ? Avant de vous comporter comme Mark ZUCKERBERG,
fondateur de Facebook, qui porte toujours le méme tee-shirt sans que
cela ne choque personne, il vous faudra maitriser votre image, facteur cle
du succes de l'entrepreneur dans ce tourbillon de nouvelles tendances.

BN Soignez votre apparence, une évidence

Vous avez une entreprise geniale, un produit extraordinaire, alors vous
pensez que soigner votre apparence est superflu. En plus, cela tombe bien,
faute de moyens, vous n'avez pas la garde-robe ala derniére mode. Alors,
vous pouvez vous la jouer décontracté... Les salons vous donnent raison:
a coté des cadres et des commerciaux qui portent le costume-cravate, les
entrepreneurs d'aujourd’hui adoptent des tenues quileur correspondent au
lieu de se travestir en bon chicbon genre. Car, au final, I'important est ce que
jefais, et pas quije suis, non ? Stop ! Les gens continuent de juger sur l'appa-
rence.Porter unejolie tenue et étre bien habille influence vosinterlocuteurs.
Vos habits représentent votre statut. Et ce n'est pas tout. Méme si vous
optez pour le nouveau style (jean-chemise-veste), les détails gardent leur
importance. Alors faites attention aux accessoires et aux bijoux, lesquels,
s'ils ne sont pas a negliger, doivent étre sobres et portes avec modération.

Comme l'évoque Jacques-Antoine GRANJON (vente-privee.com) << J'ai
toujours ete habillé selon mon style, celan'est ni pour choquer ni pour provo-
quer, mais simplement pour étre moi-méme. Pour ma part, mon metier était
assez basique :j'achetais des stocks et lesrevendais. Je n'avais donc pas de
relations quinécessitent le port d'un uniforme. Avoir un style different peut
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jouer en votre faveur dans votre relation avec votre banquier car aumoins
il vous remarque, mais par contre il vous faudra étre encore plus créedible.
Il ne faut néanmoins pas confondre "style different” avec laisser-aller qui
estrarement d'a-propos. Si vous choisissez d'étre different, il va vous falloir
étre encore plus fort, plus professionnel. N'oubliez pas que quel que soit votre
look, c'estlerespect de sa parole et de ses engagements qui est essentiel. >>

BN Analysez votre langage corporel

Eh oui, le corps en dit long sur vous! Le langage corporel en dit d'ailleurs
beaucoup plus sur vous que vos mots. Alors quelques conseils basiques.

Portezlatéte haute et droite et prenez garde a vos positions corporelles. Ne
multipliez pasles gestes de fermeture tels que croiser les bras oufermer le
cercle si vous souhaitez que d'autres puissent se joindre ala conversation
du groupe. A l'inverse, l'excés de relachement, en vous enfoncant dans
votre siege, peut donner le sentiment que vous étes nonchalant et peu
respectueux. Ne faites pas le dos rond ou ne regardez pas ailleurs quand
on vous parle, cela pourrait étre mal interprete.

Surtout exercez-vous sur les postures en vous filmant. Vous aurez des
surprises ! Rien n'est plus instructif que des exercices d'expression corpo-
relle filmes.

BN Faites attention a votre expression

Attention aux tics de langage tels qu'<«< euh »», << tu vois »», << tu sais »>... Ces
expressions comblent les vides mais peuvent étrerévelatrices d un manque
d'assurance. Prenez-en conscience en vous enregistrant. Remplacez ces
mots par des silences, travaillez votre niveau de langage. On ne parle pas a
ses amis comme dans le contexte du travail. Elémentaire, mon cher Watson !
Et méme si vous tutoyez vos collaborateurs, la politesse et le respect sont
I'apanage des grands dirigeants. Proscrivez, bien entendu, toutes les
expressions grossieres, les insultes et évitez le langage trop familier.

BN Ayez du savoir-vivre

N'oubliez jamais de prendre le temps de saluer vos collaborateurs et de
leur adresser un mot qui montre que vous vous souciez d'eux. Dans les
conversations, soyez empathique dansla mesure du possible, discret, aussi.

18

® Groupe Eyrolles



2016 Eyrolles.

C)

J

yright

-
)

Coy

® Groupe Eyrolles

MAITRISER SON IMAGE, UNE NECESSITE

Respectez toujours les confidences que l'on vous fait, Serrez la main de
votre interlocuteur avec egard et prétez-lui attention lorsqu'il s'exprime,
guel que soit le contexte, Que ce soit a table ou ailleurs, apprenezles bonnes
manieres afin de ne pas choquer votre vis-a-vis. Notamment lors d'un
repas d'affaires, mangez et buvez avec moderation. Au besoin, prenez des
cours pour perfectionner votre connaissance dansles vins. Prenez soin de
la carte de visite qui vous est tendue et faites de méme quand vous donnez
la votre a votre interlocuteur. Enfin, voyagez a I'étranger : cela permet
parfois de decouvrir les bonnes manieres...

Avant Apres

Moi, je... Yes We Can g

OO

BN Batissez-vous une image

A défaut d'étre reconnu comme un grand professionnel, la construction
de votre image est essentielle. Rien ne vous empéche de proposer des
textes aux réseaux de communication montrant votre expertise ou a les
publier vous-méme sur un blog. N'hésitez pas a étre intervenant lors de
conférences ou encore arepondre aux medias qui le souhaiteraient. Dans
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ces derniers cas, batissez des messages forts et clairs que vous pourrez
illustrer avec des anecdotes. Evitez les banalités, les vérités communes
qui au lieu de vous valoriser auraient l'effet contraire. N'oubliez pas que
vos auditeurs doivent comprendre votre message mais aussi apprendre
de nouvelles choses qu'ils pourront transmettre a d'autres: <« Cela, je ne
I'avais jamais entendu ! >>.

Autre possibilite pour renforcer votre image de professionnel : publier un
livre. Siun éditeur accepte de prendre unrisque avec vous, c'est qu'il estime
que ce que vous souhaitez partager est crédible car il joue lui-méme sa
reputation.

BN N'oubliez pas de contréler votre image

IIn'est pasrare quel'on serenseigne sur vous avant de vous contacter. Afin
de savoir ce quel'on dit de vous sur les difféerents forums ou sur les réseaux
sociaux, vous devez en faire une veille active. Mettez en place notamment
des alertes Google ou Twitter qui vous permettent de faire remonter des
mots-clés. Parallélement, rendez-vous sur lesmoteurs derecherche et tapez
votrenom et prénom (avec des guillemets) afin d'avoir desrésultats. Verifiez
quelesimages qui circulent sur vous ne vous mettent pas dans des situations
délicates et, en cas contraire, demandez a celui qui a pris des photographies
compromettantes de lesretirer. Faites de méme pour votre entreprise.

Bien sir, vous n'aurezjamais la maitrise totale de l'image mais vous pourrez
la co-construire. Afin de ne pas vous faire doubler par quelqu'un, établissez
un compte officiel sur les différents réeseaux sociaux. Moderez les propos
et réagissez aux commentaires, sans toutefois le faire a chaque occasion.
Gardez en téte que pour communiquer efficacement, la prise de parole
doit étre unique et forte. Pour avoir une bonne image, la fedération d'une
communaute peut étre un bon moyen.

» Votre apparence peut influer sur vos interlocuteurs.
* Vous pouvez vous la jouer décontracté mais ne vous négligez pas.
» Attention a votre langage corporel mais aussi aux mots que vous
utilisez.
¢ Soignez vos manieres.
e Construisez votre image et controlez-la.
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MAITRISER SON IMAGE, UNE NECESSITE

INTERVIEW DE MERYL JOB, VIDEDRESSING.COM

P LY M 0
b Vi DE-DRESSING ¢

Pour vous, est-il nécessaire quand on est chef d'entreprise de maitriser
son image ? Si oui, pourquoi ?

La maitrise de son image est nécessaire en tant que chef d'entreprise, car
vous incarnez l'entreprise et reflétez forcément ses valeurs vis-a-vis de
vos interlocuteurs, a l'extérieur comme a l'intérieur.

L'imageregroupe plusieurs choses, selon moi, et intégre ala fois la commu-
nication verbale et non verbale, comme la tenue, la gestuelle, le charisme.,
C'est important de ne pas négliger I'image que vous reflétez, qui va force-
ment avoir un impact sur la perception de votre entreprise.

Comment faites-vous ? Avez-vous des bonnes pratiques ?

En tant que fondatrice, il est important de bien représenter la marque et
ses valeurs. Je prends cette responsabilité tres a cceur, notamment lors de
mes différentes prises de parole et apparitions publiques.

L'important est de rester en phase avec soi-méme. J'ai créé et developpé
Videdressing.com en étant toujours fidele a mes valeurs et a la vision que
je voulais inculquer ala marque. Cette cohérence demeure primordiale.
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Chapitre 10

DEVENIR
UN COMMUNICANT
HORS PAIR

/\
tre un communicant hors pair est devenu une gageure. Et pour-

tant, l'entrepreneur doit étre un communicant d'excellence avec ses

clients,les medias, son personnel... Pour chaque cible, les messages
doivent étre adaptés. S'ils n'ont pas de fil conducteur, ils finiront par se
noyer dans une communication sans stratégie. Dans un message, ily a
I'émetteur et lerécepteur. Il ne suffit pas que vous donniez une information
pour que celle-ci soit percue comme vous le souhaitez. Alors comment faire
pour que le message soit recu de maniere optimale ?

BN Apprendre a présenter son entreprise

Savoir presenter son entreprise constitue un minimum de base pour les
entrepreneurs vers la reussite. Comment pourrez-vous reussir a vendre
vos produits si vous n'arrivez, en quelques phrases, a faire comprendre ce
que vous faites ? Vous n'avez que quelques secondes pour capter l'attention
de votre interlocuteur avant qu'il se désinteresse de vous dans la majorite
des situations. Ayez un discours prepare pour susciter tout son interét.
Peaufinez-le enréfléchissant al'image que vous souhaitez donner a votre
entreprise. N'hésitez pas a roder votre discours avec vos amis mais aussi
lors des soirées networking. L'épreuve du pitch ou vous devez présenter
votre entreprise (ou votre produit) est incontournable, Elle vous sera
proposee a maintes occasions:lors d'une levée de fonds, d'interviews, de
rencontres avecles clients... Un principereste de ne pas vous attarder sur le
fonctionnement, sur l'aspect technique de votre produit. Nulbesoin d’'entrer
dans les détails pour ne pas susciter des questions inopportunes qui vous
mettraient en porte-a-faux. Allez a 'essentiel ! Et répondez en prioriteé a
la question que se pose votre cible : <« Pourquoi de nombreuses personnes
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voudraient-elles adopter mon produit ou service ? > Pour reussir a
convaincre rapidement, voici un conseil tres simple : parlez en termes de
beénefices. Nous sommes tous seduits en premier par les avantages que
nous pouvons tirer de telle ou telle solution et non par son fonctionnement.

TIM COOK, APPLE

TIM COOK, dirigeant d’Apple, par ses présentations performantes met en exergue
sa parfaite maitrise de la communication non verbale, a travers :

- la posture et les gestes qui lui permettent d’attirer toute I'attention du public
et le convaincre de la pertinence des arguments, du projet, de la marque ou de
'entreprise ;

- les mouvements du corps qui lui permettent de créer un lien avec le public et par
la méme de capter son attention ;

- le regard, empli de bienveillance, qui lui permet d’englober toutes les personnes
qui assistent a ses présentations ;

- le silence, porteur de sens, qui représente un gage d’autorité, manifeste la
politesse, et surtout se révéle étre un antidote au trac ;

- le sourire, 'expression la plus parfaite de la communication, qui exprime 'ouverture

et la disponibilité envers les autres.

BN Soyez crédible!

Pour faire adherer a votre message, vous devez étre credible, Votre
message doit coller a I'activité de votre entreprise et votre personnalite
pour avoir un minimum d'impact. N'oubliez pas que la sincerite reste I'un
des eléements fondamentaux d'une bhonne communication. Si vous ne
croyez pas en ce que vous dites, ne le dites pas ! Surtout silesinformations
que vous donnez contredisent des faits aveéreés, des circonstances ou des
perceptions. Vos mots doivent étre ce que vous étes.

B Situez le contexte

Pour que votre auditoire s'intéresse a ce que vous étes en train de lui dire, il
faut qu'il comprenne son interét a vous ecouter. Il est parfoisnecessaire de
rappeler le << pourquoi »> du discours. N'hésitez pas a rappeler le contexte
avant d'intervenir afin que chacun comprenne laraison pour laquelle il vous
accorderait une attention particuliére. Touchez la personne en individua-
lisant au maximum votre message.
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BN Certaines personnes aiment
avant tout la nouveauté

Sivotre message a eté trop entendu et est devenu urne evidence pour tout
le monde, il pourrait ne pas porter ses fruits. Presentez-le sous un nouvel
angle et ajoutez un exemple original. L'angle, c'est la force du journaliste.
Unmessagereussiferadire alapersonne quivous a ecoute : <« Jen'y avais
jamais pense. »»

BN Soyez inspiré et croyez-y!

Rien de plus lassant que d'écouter un discours ou une conférence qui se
déroule sur un ton monocorde et sans mouvement. Votre vitalité doit
inspirer vos interlocuteurs. N'hésitez pas a puiser en vous la conviction
pour inspirer ceux qui vous ecoutent. Partagez vos emotions en donnant
votre ressenti. Sil'on dit souvent que <« les messages doivent dire ce que
les gens veulent entendre »», ils doivent avant tout étre formulés par une
personne qui y croit.

Que reste-t-il de notre communication

CE QUE L'ON VEUT DIRE CE QUI EST REPERCUTE
100% 10%

L]
CE QUE L'ONDIT
REELLEMENT CEEH;I,ES ¢
70% 20%
'{- («. 5
CE QUI EST ENTENDU CE QUI EST COMPRIS
0% 40%

CE QUI EST ECOUTE

50%

Source : Access formation et culture
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BN Les astuces d’'un bon message

Utilisez des anecdotes pour detendre I'atmosphere

Rien n'est plus efficace qu'une bonne anecdote. Non seulement celle-ci
vous permet de faire appel a vos souvenirs mais elles donnent surtout une
dimension sympathique et reelle a votre discours. N'heésitez donc pasay
faire appel car elles sont faciles a mémoriser pour l'auditoire. Mais puiser
danslestock des anecdotes ne dispense pas de preparer les moments cles
deleur insertion dans votre discours afin de ne pas partir dans tousles sens.

Utilisez des mots simples

La simplicité dans le discours peut paraitre une évidence. Evitez d'uti-
liser des mots compliqués pour faire <« class »> qui, finalement, ne vous
rendent pas credible. On a tous en téte les présentations de chercheurs
quine peuvent étre comprises que par un petit nombre ou qui obligent a un
effort de concentration extréme. N'hesitez pas a faire appel a des moments
ou des situations que vos interlocuteurs sont susceptibles de connaitre.
N'oubliez pas que vous devez avant tout vous faire comprendre et ne pas
laisser de place al'interprétation. Utilisez lalangue de votre public, les mots
quile touchent et quilui parlent. Votre message n'en sera que plus entendu.

Des phrases courtes, SVP

La concision est tout aussiimportante que la simplicité. La plupart des gens
neretiennent qu'une partie de votre message et en particulier les phrases
fortes. Le slogan politique est un bon exemple en la matiere car il simplifie a
l'extréme ce quidoit étre retenu. Soyez donc aussibref que possible. STEVE
JoBS n'a-t-il pas bati Apple avec «< lessis more »> 7

Evitez le « moi je »

Rien de plus desagreable que d’avoir une conversation avec quelqu'un qui
n'arréte pas de dire << moi je >> ou <<« mon entreprise a fait ceci »», ou encore
<< moi j'ai fait ceci »», Cela peut rapidement donner l'impression que vous
étes un donneur de lecons et que vous manquez de modestie.

Le son et I'image tout aussi importants

Au risque de répeter ce que chaque communicant sait, la majorite du
message que vous émettez ne passe pas a travers les mots que vous
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utilisez, Votre attitude, votre ton.. font passer bien d'autres messages.
Quand vous étes en colére, n'avez-vous pas tendance a élever la voix et a
faire des gestes plus agressifs ? Quand vous étes content,n'avez-vous pas
tendance a sourire ? Etre attentif a votre positionnement, a votre gestuelle,
ala modulation de votre voix... est une maniere efficace de convaincre!

Posez une question au public, avant qu'il ne s'endorme

On l'oublie souvent mais une question peut se révéler tres percutante,
meéme en l'absence de reponse. Déja parce qu'elle reveille votre public,
ensuite parce qu'elle le conduit a une réflexion. Elle lui donne l'impression
d'étre un acteur de votre conférence et renforce sa capacite d'écoute. Une
bonne question n'est pas celle qui a forcément une réeponse mais celle qui
est evocatrice et suscite la réflexion.

e Apprenez a pitcher. Contextualisez.
¢ Soyez original. Utilisez les anecdotes pour faire vivre votre discours.

e Faites simple, n'oubliez pas que votre langage corporel est
important.

* Réveillez votre public.
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INTERVIEW D’AUGUSTIN PALUEL-MARMONT,
MICHEL ET AUGUSTIN

Comment devenir un communicant hors pair ?

Le premier ambassadeur, le premier passionné de son aventure, le
porte-parole d'une entreprise c'est son fondateur, I'entrepreneur. Comme
c'est une passion, la communication doit étre a chaque instant une preoc-
cupation et le dirigeant doit avoir le souci de partager son aventure.
L'innovation au niveau de la communication doit étre au cceur de tous
les sujets, car il faut se distinguer de son voisin. La question a se poser
est: <« Comment est-ce que je fais pour étre différent de mes voisins et
apporter quelque chose de plus ? »>> Il faut toujours penser en termes de
differenciation.

Toutes les communications ne se prétent pas a toutes les entreprises. Pour
moi, une entreprise c'est lereflet de ce que sont les femmes et les hommes
qui la constituent : dans notre cas, nous sommes des hommes et femmes
passionneés, engages sur le gotit, la vie, l'entrepreneuriat, la France, et c'est
ce quiressort. On a décide d'étre heureux et cela se voit, tant mieux!
Plus la communication est authentique et transparente, mieux cela se
passe. La communication, c'est avant tout une facon d'étre.
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i les nouvelles tendances ont été assimilées et le savoir-étre

du dirigeant a changé, c’est surtout dans les savoir-faire que

les chefs d’entreprise ont évolué. Les entrepreneurs ont di
prendre en compte les nouvelles générations, souvent désabusées,
et les récentes techniqgues de management afin de pouvoir intégrer
et motiver les jeunes. Ce sont en réalité toutes les strates qui ont été
affectées, du recrutement en passant par la motivation des équipes
jusqu’au processus de création des produits. Les entreprises ont bien
compris que leur premiere ressource résidait dans les étres humains
qui les composent. Exit le travail répétitif dans lequel la participation
du salarié n’avait que peu d’importance. Désormais, elles cherchent
a impliguer les personnes et a accroitre la performance individuelle.
Et, pour inciter les collaborateurs a adhérer, elles ont di mettre en
exergue leurs valeurs afin de montrer le sens de I'action. Elles ont eu
a coeur de créer un lien de proximité entre les collaborateurs, laissant
le vouvoiement aux oubliettes. Pour bien faire, le dirigeant moderne
a adopté des concepts qui font fureur comme le management « a
la cool » tout juste venu d’outre-Atlantique mais a également fait
participer toutes les parties prenantes a I'innovation. Les techniques
modernes de management donnent de la responsabilité aux sala-
riés qui jouent maintenant un role actif dans I'entreprise et ne se
contentent plus d’étre des pions. Mais de nombreuses autres tech-
nigues et innovations sont apparues pour mieux gérer son entreprise
et ont affecté la conception méme du produit/service. Celui-ci ne
doit plus étre parfait dés sa conception et le droit a I'’échec a fait son
apparition. La nécessité de mettre sur le marché des produits avant
les concurrents et de les adapter a une demande constamment en
évolution s’est imposée. Plus fondamentalement, toutes les parties
prenantes, clients compris, sont désormais devenues des acteurs de
la création du produit et contribuent a I'innovation.
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Chapitre T

ET SIJE DEVENAIS COOL ?

ous voulez un avantage concurrentiel hors du commun qui

augmente la productivité ? Mettre une ambiance plus détendue

qui evite que vos salariés ne viennent a reculons pourrait étre LA
solution pour faire décoller votre boite. Alors pourquoine pas tenter l'aven-
ture et faire vivre l'entreprise autrement ?

I Les bienfaits de la << cool attitude >

Les talents des start-up ne peuvent s'exprimer sans un certain degre de
bien-étre qui contribue a impliquer les salariés. Au-dela méme du gain en
termes de productivite, souvent prone, il faut sel'avouer : avoir une entre-
prise qui est réeputée pour son ambiance <« cool >»> est gratifiant en soi. Et vu
le nombre d'heures que les entrepreneurs passent au travail, mieux vaut
que cela soit le cas ! Pour engager le processus de <« coolisation »> de votre
entreprise, vous pouvez commencer par mettre en place le tutoiement qui
devrait alui seul briser quelques frontiéres. Les start-up americaines n'ont
pas ce probleme puisque le vouvoiement n'existe tout bonnement pas..
Adopter la << cool attitude »», cela commence par vous. Commencez par
retirer votre cravate, voire par laisser votre costume dansl'armoire quand
il n'est pas nécessaire. Et si vous deviez porter un habit chic, pourquoi ne
pas adopter la veste de costume avec un jean ? Oubien porter le tee-shirt/
baskets qui fait fureur aux Etats-Unis ? Jean-Baptiste DESCROIX-VERNIER,
le fondateur de Rentabiliweb, n'hésite pas a avoir un look atypique et pense,
al'image d'autres entrepreneurs d'aujourd'hui, que les << chiffres sont bien
plusimportants quele style >>. Adopter une tenue vestimentaire accessible
a sa bourse évitera a vos collaborateurs de se ruiner en frais de pressing
et les conduira a se sentir plus a l'aise. Et puis, pour compléter la <« cool
attitude »>, prenez des nouvelles de vos collaborateurs et essayez-vous a
un peu d'humour pour decrisper tout le monde'!
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I Instaurez la bonne humeur!

Le plus important ne se trouve-t-il pas dans'attitude du dirigeant ? C'est
a lui d'instaurer un rapport detendu car 'entrepreneur reste la personne
gui transmet la culture d'entreprise par excellence. Comme le prone le
cofondateur delamarque Michel et Augustin et << vizir >>, Augustin PALUEL-
MARMONT : << J'ai décidé d'étre heureux et je souhaite qu'il en soit de méme
pour mes salaries et, pour realiser cet objectif, pas de techniques de mana-
gement apprises dans des livres ou de regles placardées sur des tableaux !
Le bonheur ne se décréte pas. Il se propage a travers I'ambiance de bonne
humeur quiregne a la Bananeraie. »>>

BN Rendez vos locaux moins moches

L'un des défauts des entrepreneurs réside souvent dans le fait de vouloir
a tout prix faire ressembler leurs locaux a ceux d'une grande entreprise
bon chic bon genre (ils ont vu trop de séries américaines)... et qui peuvent
sereveler sinistres. Car, il faut le dire, leslocaux des start-up sont tres loin
de cette ambiance <« feutrée »> et ressemblent plus a des chefs-d'ceuvre
architecturaux qui vous donnent envie derester.

Sivous n'étes pas un expert de la deco, vous pouvez donner un budget a
vos salariés pour qu'ils achétent un objet a leur arrivee et ainsi contribuer
a une ambiance différente.

Les ambiances cordiales dépendent aussi d'espaces que vous créez pour
permettre a vos collaborateurs de décompresser. Transformez une salle
de reunion en y placant un baby-foot, un billard, un flipper, une table de
ping-pong, voire une console de jeux video. Certes, vos salariés n'ont pas
vocation a y passer toute la journee mais ils pourront se detendre entre
deux projets lourds.

Si vous voulez que l'activite ludique devienne un symbole phare de votre
entreprise, vous devrez retrousser vos manches et inviter des collabora-
teursay participer : quoi de mieux qu'une petite partie de baby-foot avant
de vous attaquer a votre troisieme levée de fonds ?

Le temps de concentration maximum avoisinerait les cinquante-deux
minutes enreunion, alors autant se detendre quelques minutes !
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ET SI JE DEVENAIS COOL ?

B Pensez au confort des salariés

Comment voulez-vous que vos employes restent concentreés s'ils sont
preoccupes par un milliard de choses quand ils devront rentrer chez eux ?
Pour faire en sorte qu'ils se sentent bien, enlevez-leur les petits tracas
du quotidien. Vous pouvez bien sur faire comme Google et créer une salle
de sport avec coachs 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7, mais vous pouvez
egalement penser a mettre en place un service interne de pressing, a
negocier des acces en creche, a créer un systéeme de conciergerie... ou tout
simplement a choisir 'emplacement de vos nouveaux locaux en fonction
dulieud'habitation de vos collaborateurs. Chacun gagnera du temps et vos
salariés pourraient méme rester plus tard pour eviter 'affluence dans les
transports ou sur lesroutes.

LES AVANT-GARDISTES

GOOGLE a installé un toboggan pour que chacun puisse accéder rapidement a la
cafétéria en cas de grosse faim ! www.google.fr

ADOPTEUNMEC : une licorne et des ours en peluche sont disséminés dans ses
bureaux ! www.adopteunmec.com

BLABLACAR : 'une de ses grandes maximes est « fun & serious ». www.blablacar.fr

VIADEO a installé deux baby-foot, des transats et des jouets colorés dans ses
bureaux afin de détendre 'atmosphére. frviadeo.com

Avant Apres

Mes salariés
sont heureux

les miens
ausSsi

uh -

e wA\s/AY!
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BN Oubliez la hiérarchie et cassez les regles

Dans une start-up a l'avenir prometteur, les degreés de hiérarchie ne sont
guére le facteur cle de reussite; c'est l'implication de chaque collabora-
teur qui permet de mener a bien les projets. Pour ecarter la hiérarchie si
pesante pour tous, installez-vous dans un open space. En gommant les
symboles, vous responsabiliserez vos collaborateurs qui n'en seront que
plus investis. Vous voulez aller encore plus loin et abolir tout degre de
hiérarchie ? Regardez Valve, la start-up dans laquelle on ne sait méme pas
qui est le patron!

Des entrepreneurs n'hesitent pas a proposer des jours ou les salariés
echangent leur fonction comme Alexandre MALSCH, cofondateur du groupe
de médias Melty, afin de faire <« découvrir le travail des autres pour mieux
comprendre leurs problématiques >».

Delaméme maniére, Marc ADAMOWICZ, fondateur de lamarque Happyview,
qui s'est impose comme le premier opticien sur Internet, propose a ses
collaborateurs des horaires decalées, méme s'il admet qu'il demeure parfois
difficile de fixer un cadre. <« J'impose aux personnes qui travaillent au
service client de travailler en horaires contraints car il faut étre présent
quand le consommateur appelle (..). En théorie, pour les équipes de l'in-
formatique et du marketing, cela pose moins de problemes. Je leur précise
néanmoins qu'il reste nécessaire de se voir régulierement pour échanger
tous ensemble. >>

Ledirigeant insiste ainsiregulierement sur le fait que <« la société n'est pas
constituée de trois péles distincts, mais que tout le monde évolue dans la
méme aventure »>».

I Faites la féte!

Pour avoir une ambiance au top, quoi de mieux que de faire la féte ? Les
bonnes nouvelles pour 'entreprise ou les événements vous permettent
de montrer a vos salariés que vous leur prétez une attention particuliere :
anniversaires, signature d'un nouveau contrat, atteinte des objectifs,
arrivée d'un nouveau salarié... Tout est bon a féter. Cela ne vous ruinera
pas et renforcerale lien entre tous!
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e La « cool attitude » renforce la motivation et permet de mieux vous
sentir dans votre entreprise.

e Fxit le costume-cravate, le vouvoiement.

* Montrez 'exemple : soyez transmetteur de bonne humeur.

* Rendez vos locaux attractifs.

¢ Un espace détente fait toujours du bien.

* Pensez aux petits plus qui peuvent faciliter la vie de vos salariés.
» Effacez autant que possible la hiérarchie.

* Saisissez chaque bonne occasion pour faire la féte.

INTERVIEW DE CATHERINE NERESSIS, PAP PaP

Que pensez-vous du management <« ala cool »> ?

Je ne sais pas si c'est I'effet Google mais on parle de baby-foot, de billards...
Enbref, de choses complétement incongrues qui feraient de I'entreprise un
endroit oul'on s'amuse. Il est clair que les gens ont changé, que les motiva-
tions sont différentes d'autrefois et que les jeunes sont convaincus qu'ils
ne gagneront plus des mille et des cents. Maintenant ils pensent au présent
et ont peur de changer d'entreprise. Ils s'installent et attendent qu'elle leur
donne tout. Les baby-foot sont un gadget mais en méme temps les salaries
sont heureux de parler le soir avec leurs amis de ce que fait leur boite. II
existe une concurrence entre les salariés et il est toujours < classe »> de
dire : << Moi dans ma boite j'ai un baby-foot. On est dans une hoite moderne,
ala Google. »> Il est évident qu'avec ces grandes entreprises qui s'installent
dans les champs, éloignées de tout, leur réflexe est de gdter les salariés
avec des épiceries, un coiffeur... Mais en réalité, cela est souvent mal percu
par les salariés car ils peuvent légitimement penser gu'on met cela en place
pour y dépenser une partie de leur salaire pour enrichir encore l'entre-
prise en payant des prestations. A propos des gadgets, certains salariés
vous diront qu'ils auraient préféere des primes. Comme dans tout, dans les
rapports humains, cela dépend du moment, iln'y a pas derecettes.

Dans ma derniere société, alors que la plupart des salariés touchent le Smic,
mettre en place ce genre de choses serait mal vécu. Les gens ont un besoin
financier immeédiat et ils trouveraient cela aberrant. Cela peut étre trés
different dans une sociéete ou les salaires sont éleves et paraitre comme
qguelque chose de moderne.
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Chapitre 2

TUTOIEMENT
OU VOUVOIEMENT ?

nunsiécle, qu'onle veuille ou non, le tutoiement et le vouvoiement,

du moins dans 'Hexagone, ne suivent plus les mémes regles. Des

codes que l'on n'aurait jamais tenté d'enfreindre sont devenus
obsoletes.

B Finalement, on tutoie quand,
on vouvoie quand ?

Lesdifférences de niveau hiérarchique, d'age, de sexe constituent les trois
barrieres implicites au tutoiement. Parfois, elles s’ajoutent les unes aux
autres, excluant le tutoiement. Elles sont, en fait, issues d'habitudes sociales
et culturelles :le patron ou le contremaitre tutoyait facilement, appelait par
leur prénom sa secrétaire, ses employes ou ses ouvriers qui, en revanche,
les vouvoyaient et leur donnaient du <« Monsieur »> enretour. En primaire,
dans la plupart des écoles, les enfants tutoient leur maitre/maitresse; en
secondaire, les éléves vouvoient leurs professeurs et ceux-ci, selon les
consignes du chef d'eétablissement, les tutoient ou les vouvoient... tout est
affaire de choix, d'habitude et de classe sociale.

BN Embauche, le bizutage

Le parcours d'un nouvel embauche, particulierement dans une grande
entreprise, impose d'identifier, le plus rapidement possible, la culture
d'entreprise et de cerner les comportements a adopter. Si le tutoiement
ou le vouvoiement est utilise par I'ensemble du personnel, la tache sera
aiseée. Mais, trés vite, le nouveau venu peut decouvrir que le tutoiement
et le vouvoiement ne sont guére appliqués de maniére homogéne... ce qui
compliqueles choses. Les membres d'un méme service se tutoieront, alors
gu'ils vouvoieront les salariés d'autres services de l'entreprise !
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De quoi y perdre son latin ! Seul le temps et I'observation lui permettront
de decrypter les codes.

B A quoi sont dus les changements de codes ?

Il est evident que l'influence des pays anglo-saxons, ou le <« tu>> et le
<< VOUs »> n'existent pas, y est largement pour quelque chose. Les manuels
d'apprentissage de lalangue francaiseregorgent d'explications pour faci-
liter la vie de nos amis anglophones et leur permettre de sortir indemnes
de nos conventions. Il faut bien avouer que l'exercice reste tout de méme
complique ! Heureusement, les changements sont apparus pour nos amis
étrangers. lls sont en partie dus aux jeunes entrepreneurs qui ne veulent
plus s'embarrasser de barriéres superflues. Pour eux, 'essentiel n'est pas
dans le formalisme.

De plus, les réseaux sociaux tels que Facebook ont ouvert la breche en
simplifiant la communication tandis que les rapports hiérarchiques se sont
peu a peu effaceés. Le tutoiement s'impose naturellement car il traduit cet
effacement et développe une ambiance plus conviviale, souvent désirée
dans les start-up. Tout le monde le sait, le passage du << vous >> au << tu »»
est le reflet d'une eévolution dans une relation. Il apporte immediatement
plus de proximite, moins de formalisme et un c6té amical que nul ne peut
nier. Il est souvent lareconnaissance del'integration d'une personne dans
un groupe, dans un cercle: «< Ici, tout le monde se tutoie. >

BN Tutoyer ou vouvoyer ?
La sempiternelle question

Répondre a cette question est une gageure car utiliser la familiarité
(tutoyer) comme la réserve (vouvoyer) peut étre source de difficultés.
Cette question a méme fait l'objet d'une étude de la trés séerieuse Dares’
gquinous explique que les hommes tutoient plus facilement que les femmes
leur superieur hierarchique. Celle-ci souligne combien les conventions, les
habitudes sociales et I'absence de parité entre les hommes et les femmes
seretrouvent dansla culture d'entreprise.

1 Direction de 'animation de la recherche, des études et des statistiques au sein du ministére du Travail,
de I'Emploi, de la Formation professionnelle et du Dialogue social et du ministére de 'Economie, des
Finances et de I'Industrie.
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TUTOIEMENT OU VOUVOIEMENT ?

B Alors?

Dansl'entreprise que vous dirigez, vous devez montrer l'exemple de ce que
vous souhaitez. C'est vous qui proposez, dans la plupart des cas, le tutoie-
ment ou le vouvoiement. On le comprend aisément car vous détenez le
pouvoir. Mais si vous demandez d'adopter le tutoiement, ne vous y trompez
pas, cela ne supprime pas pour autant la hiérarchie. Vousrestez toujours le
dirigeant, fixez les salaires et les taches de vos collaborateurs. Et méme si
vous pouvez echanger amicalement avec vos salariés et manier 'humour,
vous ne devez jamais leur manquer de respect.

On ne peut le nier : le tutoiement est un facteur de convivialité dans le
travail d'équipe mais peut se réveéler une arme a double tranchant. Selon
certains, tutoyer son supérieur ferait parfois oublier sa position de chef et
mettrait en péril son autorité.

Le bon sens fait qu'il est rare que les salaries oublient leur fonction, méme
siparfoisil est necessaire derecadrer (gentiment) la situation...

¢ e tutoiement, une vraie question.

* A quoi sont dus les changements de codes ?

e Dans les start-up le tutoiement est de rigueur.
e L es prétendus écueils du tutoiement.

159



2016 Eyrolles

Copyright

LES SAVOIR-FAIRE

INTERVIEW DE LUDOVIC HURAUX, ATTRACTIVE WORLD

Attractive World

Qu'est-ce que vous pensez du tutoiement et du vouvoiement ?

Dans les relations professionnelles, avec des personnes beaucoup plus
dgéees que moj, c'est un vouvoiement un peu naturel qui s'impose. Dans les
relations professionnelles du quotidien entre entrepreneurs, iln'y a plus de
vouvoiement car on est sur un registre plus informel. Ce tutoiement vient
d'une évolution dans le management des entreprises. Autrefois, c'était un
management de relations pyramidales qui était en place. Aujourd’hui, il est
en train de changer et devient plus horizontal.

Il existe de plus en plus de free-lances qui sont des acteurs de I'entreprise,
c'est-a-dire des personnes qui ont créé leur propre travail. De ce fait, il
s'est développé une grande autonomie et responsabilité dans les téches.
Ce passage du vouvoiement au tutoiement est dii en partie a cette évolu-
tion sociétale.

Et vous, dans votre entreprise ?

Au niveau des équipes, le tutoiement se met en place naturellement. Aux
personnes qui me vouvoient, je leur propose directement le tutoiement.
Et pour celles qui continuent a me vouvoyetr, je les incite a me tutoyer et
elles finissent par le faire.
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Chapitre 3

L IMPLICATION
DES SALARIES

mpliquer les salariés dans un climat morose, en pleine crise economique,

represente un veritable challenge. Tout les conduit au désenchante-

ment : la stagnation de leur salaire, la surcharge de travail, la peur de
perdreleur emploi... Alors, faire en sorte que les salaries s'impliquent, sans
contrepartie financiere, est-ce possible ?

BN La meilleure tactique: la reconnaissance

Les manuels de communication interne sont remplis de conseils et de
tactiques mais le principe de base est simple: la reconnaissance du travail
des salaries. Le dirigeant est par essence implique dans son travail car il a pris
desrisques, investi des heures de travail sans les compter et il capitalise sur
I'avenir. Lesraisons sont différentes pour les salariés qui entrent dansl'entre-
prise et quin'ont pasleméme attachement oulesmémes intéréts. Deja, il est
impératif pour tout dirigeant derespecter ses salariés car ils sont avant tout
des étres humains. A partir de cette conscience, il peut motiver ses salariés::

> Enlesassociant a un projet par une adhésion et non une decision autoritaire.

> En ayant une ecoute attentive et en ne meprisant jamais aucune pro-
position. S'il est impossible de la mettre en place, expliquer pourguoi et
louer la proposition.

> En fétant toutes les atteintes d'objectifs. Chaque objectif atteint doit
étre mis en avant et féte en rappelant a chaque fois la contribution de
chacun et son niveau d'implication. Montrer les efforts et les sacrifices
realisés constitue une marque de considération et d'estime pour les uns
et fournit un puissant levier de motivation pour les autres. Ainsi Patrick
THELOT, fondateur du groupe Armonia, explique : «« Je n'ai jamais modifié
ma ligne managériale qui consiste a expliquer la stratégie en sachant
communiquer, féliciter mais aussi faire adhérer et recadrer les choses
guand elles ne fonctionnent pas bien. >
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BN Identifiez les profils des le recrutement

Lorsdel'embauche, c'estl'evidence méme, il seranécessaire de détecter sile
futur salarié est capable de s'investir quelles que soient les circonstances : pas
destabilise au moindre orage, pas decourage au moindre effort, et toujours
tonique, motivé et endurant. Une motivation tant dansla vie professionnelle
que privée, Une endurance aussi, car lorsque les difficultés pleuvent, un sportif
habitue a dépasser ses limites sera plus enclin a poursuivre. C'est pourquoiil
faudra vousintéresser aux hobbies, aussifantaisistes soient-ils, du candidat
car ils donnent la cle de 'ouverture d'esprit et du dépassement de soi. Gilles
BABINET, president du conseil d'administration de Captain Dash, Eyeka, MXP4
et Digibonus, explique: << Une clé du succes, c'est la qualité des hommes. Je
prefere toujours entreprendre un mauvais projet avec une bonne equipe que
le contraire. 'ai observé des situations tres perilleuses, managees avec doigté
parles bonnes équipes. Enrevanche, j'ai vu des problématiques bénignes faire
couler des entreprises parce qu'elles n'ont pas éte gerées correctement... >»

BN Comment motiver et impliquer ses salariés

Dans une start-up, il est plus aisé de motiver les salaries car on peut leur
faire partager le projet et les conduire a s'engager comme des coequipiers
dans un bateau. Afin de mobiliser les salariés, deux points essentiels a
différencier :la motivation et la stimulation. La motivation conduit aréaliser
les taches professionnelles dans la joie et la bonne humeur.

Mais cette motivation n'existe que grace a la stimulation. La stimulation,
c'est inspirer vos salaries pour qu'ils agissent en utilisant au maximum
leur potentiel et optimisent leur temps de travail pour la réussite de leur
entreprise. Quand la stimulation n'est pas 1a, les salariés effectuent leurs
taches a contrecceur, et c'est I'inertie qui prend le pouvoir.

Tout le monde connait I'expression: <« Quand le chat n'est pas la les
souris dansent. >» Ainsi, vous devez établir une culture qui vous permet
de développer le sentiment d'appartenance a l'entreprise. Un classique
de la communication, certes, mais un passage oblige car une equipe reliee
par le sentiment d'appartenance est toujours plus efficace. Offrez des
conditions de travail agréables et des outils, et évitez de chipoter sur les
details qui détruisent la cohésion et etablissent un climat de rancune. Mais,
surtout, mettez en valeur les aptitudes, les capacités... et un point d'honneur
a permettre a vos collaborateurs d'acquérir de nouvelles compétences,
meéme sicelales pousse parfois a quitter I'entreprise par la suite. N'oubliez
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L’'IMPLICATION DES SALARIES

pas que leur épanouissement doit étre au centre de vos préoccupations.
C'est tisser unlien de confiance avec eux et l'effet sur I'ensemble des colla-
borateurs sera dans tous les cas positif.

Avant Apres

*J’

‘#‘il’/\ D ]

Les raisons de la démotivation d’un salarié

Situation
economique de
I'entreprise en

danger

Résultats de
I'entreprise en
baisse

Salarie
déemotive

Clients
insatisfaits

Mauvaise qualite
de travail Improductivite

Source : extrait de I'implication des salariés aidedchoix
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L’'implication des salariés
en pourcentage 2012

44% 57% 60%

France Europe Monde

Principaux leviers de I'engagement

*'l € %O @

#1 #H2 #3 #4 #5

L'opportunité L'image de La Le processus  L'innovation
I'entreprise remuneration de travail

66% 60% 55%

Dirigeant et cadre Manager et chef d’équipe Fonctions spécifiques
dirigeant

L’engagement selon les generations

65% 58% 65%

Baby Boomer Génération X Millenium
(né entre 1945 et 1975) (ne entre 1960 et 1980) (né entre 1980 et 2000)

Source : d’aprés I'actualité pro des comptables

B Recueillir des propositions d'innovation

Solliciter I'intelligence collective des équipes constitue une autre facon de
motiver ses troupes. Qu'il s'agisse de trouver une solution pour gagner du
temps, del'argent, mieux produire ou ameliorer leurs conditions de travalil,
il existe une multitude de cas dans lesquels les salariés constituent une

source préecieuse de propositions en matiere d'innovation.

Outre le fait que cela rompt la monotonie de leurs taches quotidiennes, ils
deviennent ainsiacteurs et parties prenantes des solutions qu'ils proposent
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L’'IMPLICATION DES SALARIES

et se sentent utiles. Le fait d'avoir mis une pierre a 'édifice et contribué a
l'avancee de 'entreprise peut renforcer le lien avec votre societe. Cette
attitude proactive doit étre encouragée par la mise en place de boites a
idees et par 'attribution de recompenses en fonction desrésultats obtenus.

BN Savoir déléguer et soutenir

Déléguer une mission a un collaborateur est un acte de management par
lequel le développement de ses compétences va étre favorisé. C'est aussi
l'occasion d'élever son niveau de motivation de par laresponsabilite qui lui
est confiée et d'accroitre son autonomie en l'impliquant dans les prises de
décision afin de parvenir auxrésultats attendus dansle cadre de samission.
Concernant les jeunes, obtenir des responsabilités et les laisser prendre
desinitiatives c'est leur permettre de refaire le monde, et puis n'est-ce pas
le propre de la jeunesse ? Témoins les stages ou nombreux sont ceux qui
s'investissent pour une gratification faible.

N'oubliez pas quelebouche-a-oreille fonctionne trésbien et trés vite ; le fait
que vous ayez donne aux jeunes des missions qui mettent en avant leurs
capacites pourrait attirer ceux qui recherchent des challenges. Comme
le précise Yannick PONS, fondateur des sites Vivastreet, Appartager et
Oudormir : << Les salariés ont énormement de liberté, je ne suis pas sur leur
dos. C'est peut-étre un etat d'esprit qui vient de la culture anglo-saxonne,
mais en tout cas c'est un élément fort de I'ADN de l'entreprise. Je regarde
seulement lesresultats obtenus et n'interviens pas plus que ¢a. Moi je suis
la pour régler les problemes, c'est tout ! >»

Certains n'hésitent pas a créer des cellules pour assister les salariés dans
le montage de leur entreprise en leur donnant des soutiens financiers, en
creant des incubateurs pour les aider aficeler leurs projets, et cassent ainsi
la barriere entre patron et salariés.

e 'implication des salariés.

e Comment motiver et impliquer ses salariés.

e Savoir déléguer.

e Impliquer les jeunes au sein d'une entreprise : une gageure ?
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INTERVIEW DE CATHERINE NERESSIS, PAP

DE
PRRTICULIER

Pap ]
PARTICULIER

Comment faites-vous pour impliquer ?

L'implication, c'est avant tout une rencontre avec un salarié. Motiver par
le salaire, ce n'est pas forcément pérenne. Certes, c'est I'une des motiva-
tions mais ce n'est pas la seule. Etre fier de son entreprise est tout aussi
important, et on le voit quand on fait des campagnes de pub : les gens sont
contents. Le mécénat est, d ce titre, essentiel car on montre que l'on a de
vraies valeurs.

L'implication demande des efforts. Le plus important reste le rapport avec
leresponsable de service qui doit étre impliqué. Pour impliquer les salaries,
il faut les considérer car ce sont avant tout des personnes. Le chef d'entre-
prise doit avoir une vraie et profonde reconnaissance pour eux, exprimee
clairement sans sous-entendu.

Il est aussi nécessaire de s'occuper des collaborateurs quand ils ont des
soucis. Je regarde si mes collaborateurs arrivent au travail avant I'heure
ou apres car cela est un bon indicateur. S’ils viennent a reculons, j'essaie
de les rencontrer pour leur demander si quelque chose ne va pas et si on
peut faire quelque chose pour eux. Cela surprend.

Avec 'agrandissement de I'entreprise, j'ai du deleguer a mes RH cette
maniere de faire. Car le premier motif dimplication, c'est la présence d'une
personne de confiance dans l'entreprise. Il faut que les salariés soient
responsables et je leur repete souvent que je ne dirige pas une ecole mater-
nelle et qu'ils sont des adultes. Je recrute des personnes responsables et
professionnelles. J'ai bannile mot << travail >> pour le remplacer par le mot
<< meétier »>> ou << mission >> car je trouve cela plus adapté.

Et puis mes salariés ont des titres de fonction << ronflants >> dont ils sont
fiers. Par exemple, plutdt que de nommer quelqu'un << technicien de
surface »», il vaut mieux l'appeler <« responsable logistique >, 'ai eu ainsi
a coeur que les titres soient sympathiques sur la feuille de paye.

Siles gens ne sont pas heureux dans I'entreprise, je leur demande de ne pas
étreldches et de partir, car il ne faut pas rester pour de mauvaises raisons.
Tout se passe finalement au moment durecrutement et je pense qu'on doit
embaucher la personne avec qui on a envie de prendre un petit déjeuner
le matin. Vous allez développer une connivence, des valeurs communes
et elles vont créer un tissu.
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Les jeunes ont parfois une mauvaise image de I'entreprise. lls pensent
que c'est un porte-monnaie et ne réalisent pas qu'il n'est pas extensible a
souhait. lIsraisonnent en termes de chiffre d'affaires quirentre mais pas a
I'ensemble des charges : cotit de lamarchandise, TVA, loyer, salaires... Alors
les impliquer est compliqué car ils se disent qu'ils travaillent pour vous enri-
chir. La solution est de leur montrer les chiffres pour qu'ils appréhendent la
réalité. Etl'idéal est de travailler avec le maximum de transparence, méme
sila rumeur est souvent plus tenace que la vérité.

Qu'est-ce qui a marché dans votre entreprise ?

Je pense vraiment que le plus important reste que Ia sociéte et le dirigeant
soient porteurs des valeurs. Chez nous, ce sont :

— la gentillesse. Pour moi, c'est un critere de recrutement. Je n'aime pas
les entreprises ou la hiérarchie est visible. Il faut traiter la personne qui
s'occupe du courrier avec autant d'égard que le numeéro 2 de 'entreprise.
—I'honnéteteé: je déteste les courtisans.

— le confort quotidien des personnes avec lesquelles on travaille. Il faut
faire attention a ce que les collaborateurs ne rencontrent pas de difficultés
matérielles (chaises...) et a se soucier réellement de leur bien-étre.

- la fierté d'appartenance a l'entreprise et de son dirigeant. Parler a ses
copains de sa sociéte, savoir se mediatiser fait du bien a l'entreprise car
cela redonne de I'implication, de I'aura. Un moyen d'étre heureux dans
I'entreprise c'est de pouvoir se valoriser. On se valorise aupres des autres,
lors de relations prestigieuses et les salariés demeurent fiers d'un chef
<« embléme »>. Ce qui est dréle, c'est qu'on a une pudeur et on relativise les
rencontres que l'on fait. Mais on a tort.
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Chapitre 4

LA MISE EN PLACE
DES VALEURS

| suffit de surfer sur Internet et d'ouvrir les sites des entreprises pour y

voir inscritesleurs valeurs. Elles font partie le plus souvent de la baseline.

Elles sont1'une des sources de la communication de l'entreprise comme
l'estlelogo mais elles participent d'abord al'adhesion des salariés, qui, sans
elles, perdent le sens de leur action.

BN Le sens des valeurs dans une start-up

Dansles petites entreprises, le fondateur et ses valeurs sont omniprésents.
Lesvaleursrestent alors souvent personnifiées par leur createur et méme
si elles ne sont pas exprimees explicitement, elles sont la raison pour
laquelle il y investit son temps et son énergie...

Les fondateurs des start-up a la mode n'hésitent pas a clamer haut et fort
leurs valeurs. Mais pourquoi ? D'abord parce qu'il s'agit d'une maniére de se
différencier des grandes entreprises et demontrer queleur société aune ame.

Une entreprise, quelle que soit sa taille, c'est une histoire, un meétier, des
hommes et des femmes, un projet, des prises de risques et des valeurs.

BN Ne pas confondre mission
de I'entreprise et valeurs

La mission d'une entreprise c'est de produire des biens ou fournir des
services afin de satisfaire la clientele. Pour realiser cette mission, elle se
donne souvent unfil conducteur qui est celui des valeurs, devenues indis-
sociables de son developpement.

Pour réussir et se développer, 'entreprise a besoin d'étre reconnue par ses
différentes parties prenantes. En interne, aupres des salaries, mais aussi
en externe aupres de ses clients, de ses actionnaires, des medias et des
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réseaux, entre autres, Etre reconnue et soutenue implique de formaliser et
de faire connaitre ses fondamentaux qui vont structurer sa démarche et son
evolution. Or, aujourd'huj, l'information est devenue une contrainte quoti-
dienne car elle est disponible immediatement et partout (site institutionnel,
blog, medias, réseaux..) et soumise aladictature de la communication. Une
communication qui se doit d'étre claire et rigoureuse dans les informations
gu'elle transmet pour rester pérenne. Et c'estla qu'interviennent les valeurs
puisqu'elles servent de base dans la communication d'entreprise. L'enjeu
reste de montrer qu'il existe une cohérence entre les valeurs et la mission :

> En externe, les valeurs ont pour objectif de promouvoir I'image de 'en-

treprise et de construire sa réputation. Elles apportent de la cohérence
aupres des clients, des fournisseurs, des actionnaires et de tous ceux qui
vehiculent I'information, journalistes, internautes...

> Eninterne, les valeurs se vivent a travers les comportements, les com-

pétences, les modes de pensée, les projets.. Chacun doit les adopter
pour participer au développement de l'entreprise et cela quel que soit
le metier, la fonction, le niveau hierarchique... Elles donnent du sens,
federent, rassemblent et permettent aux salariés de s'impliquer et de
vivre dans l'entreprise avec sérénite.

LES VALEURS DES ENTREPRISES

ZAPPOS : « Faire plus avec moins » (créativité, le maitre mot) ; « Etre drdle et un
peu insolite » (innovant toujours) ; « Etonner le client » (une évidence ?).

FACEBOOK : « Terminé vaut mieux que parfait » (ne pas avoir peur du regard des
autres) ; « Pensez a l'envers, échouez plus fort » (I'erreur n’est surtout pas a proscrire) ;
« Que feriez-vous si vous n'aviez pas peur ? » (susciter I'envie de se dépasser).

CRYSTAL GROUP : « On est plus créatif a plusieurs que tout seul » (créer la
cohésion) ; « Se remettre en cause en permanence » (supprimer toute routine) ;
« Accepter le risque d'échec ou d’erreur » (développer la modestie).

APPLE : deux phrases cultes de Steve Jobs « L’innovation est une situation
qu’on choisit parce qu'on a une passion brilante pour quelqgue chose » ; « Soyez
insatiables, soyez fous. C'est vrai que ¢ca n'est pas dans le statu quo qu’'on se
préparera un avenir meilleur. Ni la frilosité et les certitudes qui hous permettront
d‘avancer » ; « Etre 'homme le plus riche du cimetiére ne m’intéresse pas... Aller au
lit en se disant qu’on a fait quelgue chose de magnifique... C'est ce qui m'importe. »

TIM COOK : « We believe that we are on the face of the earth to make great
products, and that’s not changing. » « Keep Steve Jobs’ vision burning inside terrific
people. »
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LA MISE EN PLACE DES VALEURS

Le sens des valeurs

= Structurer la communication

- Acquerir lisibilite et coheérence

Les valeurs pour - Renforcer l'identité de I'entreprise

- Donner plus de sens aux actions et orienter

- Renforcer la cohésion entre les salariés
Les valeurs pour - Doper I'envie et la capacite a travailler ensemble
- Developper le sentiment d’appartenance

- Donner des points de repére

- Structurer les modes de collaboration par
I'adoption d'une ligne de conduite partagée par
tous les acteurs de I'entreprise

- Gerer la complexite de I'organisation et la diversité
des situations

Les valeurs pour

BN Les valeurs au coeur
de la plateforme de communication

Une valeur est avant tout porteuse de sens et ellerayonne tant sur les sala-
rieés que sur les dirigeants. Souvent, les valeurs sont considerees comme
inamovibles mais elles évoluent, en realité, avec le contexte (les circons-
tances) et'environnement. Ainsilerespect de la nature, qui ne préoccupait
personneil y a quelques annees, est devenu une valeur essentielle pour de
nombreuses entreprises. On pourrait vouloir etablir une liste exhaustive
des bonnes valeurs mais si elles ne sont pas dans le cceur des dirigeants
alors tot ou tard elles passeront aux oubliettes.

BN Le danger des valeurs:
quand elles ne correspondent pas a la réalite

Si les valeurs ont éte rédigees par un service de communication, pour
répondre aux besoins publicitaires et que, dans le méme temps, l'entreprise
les trahit en faisant travailler des enfants, utilise des materiaux allergénes,
pollue la planete... les internautes qui dévoileront ces pratiques terniront
durablement saréputation.

Mettre en cohérence le «< dire et le faire >> est le socle de sa bonne image.
Son integrite, son comportement exemplaire, la suppression de la langue
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debois.. restent les facteurs qui permettront al'entreprise, siune tempéte
mediatique venait a souffler, de garder le cap grace au soutien premier
des salaries. Il fut un temps lointain oul'on pouvait cacher ses mensonges
mais avec la diffusion de l'information, il faut bien constater qu'un jour ou
l'autre, la tromperie serareveléee et l'entreprise risque de perdre crédibilite,
confiance.. et cette forfaiture deviendra une marque a jamais.

Adoptez un principe simple: les valeurs diffusées en externe doivent
correspondre aux votres. Vous en adopterez une parce qu'elle fait partie
de vos preoccupations et qu'elle n'est pas seulement une facade, une appa-
rence illusoire.

I Combien faut-il choisir de valeurs ?

Inutile de multiplier les valeurs pour étre crédible. Se centrer sur 'essen-
tiel permet d'avoir une meilleure lisibilité. Donc inutile de dépasser cing
valeurs ! Choisir quelques mots-clés ou des verbes est périlleux car ils
suggerent naturellement leur contraire en cas de difficulte. Ainsi le mot
<« respect »> se transforme en << irrespect »> De plus, les mots-clés ont
souvent plusieurs significations et peuvent étre interpretes de maniere
différente (ce qui est le contraire de l'effet attendu d'une valeur).

Laredaction de phrases courtes qui traduisent la volonte de 'entreprise est
la meilleure des strategies. Aussi, plutot que des mots-clés ou des verbes,
inspirez-vous des quelques exemples cités dans le schéma précedent.

¢ Le sens des valeurs dans une start-up.

¢ Ne pas confondre mission de l'entreprise et valeurs.

¢ | e danger des valeurs : ne pas correspondre a la réalité.
e Comment présenter les valeurs : mots-clés ou phrases ?
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LA MISE EN PLACE DES VALEURS

INTERVIEW D'ANNE-LAURE CONSTANZA, ENVIE DE FRAISES

»

envie Oe fraises

Les valeurs dans l'entreprise, qu’'en dites-vous ?

C'est fondamental pour donner une vision aux salariés, Maintenant, il faut
distinguer les valeurs qui vehiculent une vraie vision et celles qui sont
faites pour les rapports annuels, trés rédactionnelles qui sont un peu des
elements que I'on dffiche sans qu'il y ait autant de realite derriere. Les
valeurs cela se déemontre, avant tout, au quotidien. Ce n'est pas forcement
des choses que I'on va placarder.

Quelles sont les valeurs que vous avez mises en place ?

Les valeurs, le pilier d’Envie de Fraises, sont << les quatre A »>: Audace,
Agilité, Amour, Always Day One (humilité).

— Audace:il estimportant de laréveiller chez les salariés, de leur demander
d'oser et cela suppose qu'ils aient une grande confiance dans I'avenir, une
vision claire. On ose quand on se sent en confiance. On prend plus de risques
ane pas en prendre!

— Agilite : pour une entreprise lente, c'est impossible d'étre audacieux.
Une partie de mon travail, depuis huit ans, c'est d'avoir affine nos process
jusqu’a pouvoir lancer un produit en deux semaines (du stade du crayon
a la disponibilité sur le site). Cela implique une culture profonde d'agilité.
Comme nous sommes agiles, nous pouvons essayer des choses, les tuer
tres vite quand elles ne marchent pas et passer a autre chose. Donc, iln'y
a pas trop de risque a innover tout le temps, a prendre des initiatives, a
étre audacieux.

— Amour :le <« coeur al'ouvrage >>, pour nous, c'est essentiel. Cela consiste a
transmettre et véhiculer de I'amour dans tous Ies domaines de I'entreprise,
que ce soit pour un projet, la perfection d'une coupe, la confection du colis,
le service client, etc. Je dis souvent a mes salarieés, << Mettez de I'amour
dans ce que vous faites, nos clientes vous le rendront. >> Notre baseline est
<« Made in France with love. »>

— Always Day One (humilité) : on est né sur le Web avec cette idée que tout
peut s'arréter demain. On doit seréinventer tous les jours et se demander,
<< Qu'est-ce qu'on fait de mieux demain ? >> On ne se contente pas des
succes averes méme sion les célebre tous. Cette remise en question, cette
curiosité permet aussi une ouverture vers le monde. << Laroche tarpéienne
est proche du Capitole. >>
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Chapitre 5

L ES NOUVELLES
METHODES
DE RECRUTEMENT

ue ce soit le patron ou le candidat, chacun cherche a utiliser les

methodes de recrutement les plus efficaces, les moins onéreuses

mais surtout les moins chronophages. Verite de La Palice, les
methodes de recrutement ont veécu un veritable bouleversement aussi
bien pour le candidat que pour le recruteur. Si hier le CV semblait étre le
Graal, aujourd'hui, il faut bien constater, iln'est pasle critere pour savoir si
vous avez trouve chaussure a votre pied.

BN Ou trouver la perle rare ? le job ideéal ?

Deja,ilfaut bien le constater : s'il existe encore des demandes et des offres
d'emploi par le biais des journaux, elles ont tendance a se rarefier pour la
simple et bonne raison qu'elles sont onéreuses et s'adressent a un public
limité. Les offres sont désormais de plus en plus disponibles sur Internet qui
apermis delesdiffuser a grande échelle avec des sites dédiés et concus pour
faciliter la recherche. Chercher un candidat dans les CVtheques, forums,
blogs, hubs... multiplie les chances de trouver le profil se rapprochant de
vos deésirs. Les nouvelles technologies offrent de nombreux avantages:
ciblage pertinent, rapidite, cotits maitrises et ouverture sur le monde, pour
des recrutements ponctuels, recurrents ou de masse tant en France qu'a
l'international. En quelques clics, grace a Internet, les candidats peuvent
postuler aux annonces qu'ils sélectionnent.

Qu'en est-il du cété recruteur ? Définissez votre projet de recrutement et
établissez un descriptif de poste qui tient compte du contexte de l'entre-
prise. Déterminez les sites utilisés par les profils que vous recherchez. Et
mettez-vous a la place du candidat. Cela déterminera la pertinence des
resultats obtenus. Méme si vous devez étre présent au bon moment et
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savoir capter les meilleurs talents, I'outil sélectionné permet de mettre en
adequation les critéres de sélection avec ceux d'un candidat. Et le réseau
constitue encore I'une des grandes méthodes pour trouver le bon, et de
nombreux emplois seraient pourvus via ce biais avant méme la publication
des annonces.

BN Adoptez les nouvelles méthodes
de recrutement

Les réseaux sociaux

Pour recruter les meilleurs candidats, les réseaux sociaux dits profession-
nels, en particulier LinkedIn et Viadeo qui comptent des millions d'inscrits,
offrent un exceptionnelréservoir de candidats. Un grand nombre derecru-
teurs utilisent des sites comme Copains d'avant, Facebook... afin de créer
unlien et de prendre contact avecl'internaute grace aux informations qu'il
laisse, avec ousansintention, en accéslibre. Pour les candidats, cesréseaux
sociaux sont un moyen efficace de mettre en valeur leurs compétences
au-dela de ce qu'un CV leur permet de faire.

Les business games

Les business games (jeux d'entreprise) sont un outil de recrutement utilisé
par les grands groupes tels que L'Oreal, SNCF, Allianz... qui confronte les
internautes, enrecherche d'un emploi ou simples joueurs, a des situations
reelles d'entreprise. Ils ont des objectifs multiples : detecter des candidats
potentiels, présenter les différents metiers de la société, attirer ainsi de
bons profils et aussi acquerir visibilite et notorieteé aupres du grand public.
Les business games ne sont pas a la portee de toutes les entreprises car
ilsdemandent, la plupart du temps, un investissement financier et humain
important de la part des equipes mobilisees pour les conduire.

Les blogs : une rencontre virtuelle interactive et intuitive

Les blogs personnels ont le vent en poupe aupres des recruteurs a la
recherche de talents. Ce moyen leur permet de selectionner des profils
investis dans la thématique du blog. Les interventions des bloggeurs
permettent de deceler leurs compétences. A contrario, les entreprises qui
developpent des blogs professionnels offrent la possibilite aux candidats
d'entrer en contact avec elles.
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LES NOUVELLES METHODES DE RECRUTEMENT

Les applications mobiles

Les applications mobiles sont devenues omniprésentes dans la consulta-
tion permanente des internautes. Dans un proche avenir, elles deviendront
un outilincontournable pour recruter les candidats, tout comme'accés via
un ordinateur. Elles possedent 'immense avantage pour celui quirecherche
d'étre en connexion constante et de se tenir au courant en direct des diffe-
rentes offres; ce qui peut faire gagner un precieux temps al'employeur en
recherche immediate d'un nouveau candidat.

La newsletter

Lanewsletter est un moyen economique derecruter, les abonnes connais-
sant déja les produits de I'entreprise et sa culture. Elle ne peut cependant
pas étre utilisée dans la recherche de tous les profils car les destinataires
ne sont pas toujours ceux dotes de la competence. Par exemple, une news-
letter s'adressant principalement a un public d'informaticiens ne trou-
vera que peu de réponses pour un profil de communicant. Cependant, les
abonnés ont toujours dansleur cercle prive des personnes quirecherchent
un emploi et ils n'hésitent pas a leur transmettre l'info par e-mail.

Peaufinezlarédaction de l'annonce afin qu'elle suscite I'envie de la trans-
mettre aux personnes concernees!

Le réseau de vos collaborateurs

Le réseau des collaborateurs est une boite de Pandore. Dans certaines
entreprises, les postes sont mis sur l'intranet pour permettre aux collabo-
rateurs de proposer leurs proches, leurs amis et leursreseaux. L'expéerience
montre que ceux-ci n'hesitent pas a transmettre l'information, mais en
meéme temps exercent un choix drastique afin que les personnes proposees
ne nuisent pas a leur réputation.

BN Googlisez ses candidats au recrutement ?

Certains recruteurs googlisent systematiquement les candidats avant
I'entretien d'embauche. L'e-réputation leur permet d'effectuer une
présélection de profils grace aux informations collectées sur les différents
sites auxquels!'éventuel futur candidat participe. Mais attention, n'oubliez
pas que toute intrusion peut se retourner contre le recruteur.
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LES SITES LES PLUS VISITES POUR L’EMPLOI

- Péle Emploi : www.pole-emploi.fr

- Indeed : www.indeed.fr

- Leboncoin.fr rubrique Emploi : www.leboncoin.fr/recrutement.htm
- Apec : www.apec.fr

- Meteojob : www.meteojob.com

- Cadremploi : www.cadremploi.fr

- Keljob : www.keljob.com

- Monster : www.monster.fr

- Jobrapido : frjobrapido.com

- Qapa : www.gapa.fr

- Jobijoba : www.jobijoba.com

- Vivastreet emploi : annonces-emploi.vivastreet.com
- Beep Job : www.beepjob.com

BN Réagissez vite, pensez a l'image
de votre entreprise !

Internet signifie rapidité et immeédiateté tant pour le candidat que pour le
recruteur, et en quelgues heures votre boite mail peut deborder de candida-
tures ! Un principe arespecter afin de ne pas ternir l'image de votre entre-
prise :répondez a toutesles candidatures car I'absence deréponse pourrait
vexer un candidat qui pourrait aller ternir votre réputation.

Alorstenez-vous prét si vous déposez une annonce sur le Web arépondre
avec élégance, al'image de votre entreprise.

BN L'intégration: un moment crucial

Le salarié decouvre son environnement de travail, les methodes, les
moyens techniques mais aussi ses collegues. L'intégration est souvent
une periode difficile d'adaptation a la culture del'entreprise et aux hommes
et femmes qui la composent. Certains lui font bonne impression, d'autres
l'angoissent... C'est pourquoi, il ne faut jamais negliger 'accompagnement
durecrute. Uneintégration reussie, c'est un atout pour le manager.
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LES NOUVELLES METHODES DE RECRUTEMENT

* L es nouvelles méthodes de recrutement : les approches directes.
¢ | es réseaux sociaux de networking.

* Les blogs : une rencontre virtuelle interactive et intuitive.

e | es applications mobiles.

e Googliser ses candidats au recrutement.

* Réagissez vite, pensez a limage de votre entreprise !

INTERVIEW D'ELISA RUMMELHARD, MY LITTLE PARIS

IVIL\I(TTLE
PL

RIS

Y a-t-il des nouvelles tendances du recrutement ?

Le recrutement evolue forcéement, puisque les attentes des candidats et
des entreprises évoluent ! La génération Y ne cherche pas seulement un
emploi, elle veut trouver du sens et vivre une expérience avant tout. C'est
vraiment ce que nous proposons et c'est le message que nous cherchons
a faire passer dans nos communications corporate. Nous mettons régu-
lierement en avant les photos de nos bureaux, un atelier d'artiste dans le
IX®arrondissement, via des albums sur notre page Facebook ; nous postons
des vidéos de toutes les conférences internes, petits déjeuners créatifs et
célébrations qui rythment notre quotidien sur une page Tumblr (inside.
mylittleparis.com)... Ces communications sur I'environnement de travail,
et pas seulement sur les missions, séduisent les candidats millennials.
Au-delades attentes des candidats, les critéres derecherche des entreprises
évoluent. Nous sommes de plus en plus conscients de la force du potentiel :
ce que nous recherchons ce sont des personnalités. Cela se ressent deés
nos annonces, redigees avec le ton My Little. Ainsi, on recrute plutét <« des
curieux, des passionnés, des toques d'innovations >>. Cette approche, plus
personnelle, se retrouve aussi dans notre facon de mener les entretiens.
Enfin, nous n'héesitons pas a aller chercher les candidats sur Twitter,
Facebook, nos propres supports, newsletters ou mobiles... Pour trouver
notre nouveau community manager, nous avons lanceé un appel a candi-
daturesvia Snapchat et Instagram : les candidatures originales recues par
ce biais nous ont permis d'évaluer immédiatement siles postulants étaient
al'aise avec ces résequx sociaux.
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Vous déléguez aux responsables le recrutement ?

Chaqueresponsable gere ses recrutements metiers, mais pour cela il faut
qu'on lui fournisse les bons outils : guides d'entretien, grilles d'évaluation...
C'est un sujet sur lequel nous travaillons aujourd'hul.

De maniere générale chez My Little, on a tous une dme de dénicheurs
— d'adresses de restos, d'applications, mais aussi de talents. Chacun est
attentif aux profils intéressants qu'il peut croiser : partenaires, fournisseurs,
agences ou annonceurs... Chaque rencontre est un entretien qui s'ignore.

Est-ce qu'il y a des choses qui se passent aprés le recrutement ?

Bien sur, et heureusement : lerecrutement n'est qu'un debut ! Nous avonsla
volonté de stimuler et de surprendre en permanence nos collaborateurs, par
des evenements internes, des conferences inspirantes et des celebrations
improvisées. Nous voulons qu'ils continuent a apprendre chaque jour et cela
commence des leur arrivée. Nous sommes conscients de I'importance des
premiers jours pour embarquer les nouveaux arrivants dans I'aventure My
Little Paris : nous avons donc mis en place un veritable programme d'inté-
gration, quinous permet de leur communiquer notre energie et nos valeurs.
Tout d'abord, le jour de leur arrivee, un <« Welcome Pack »>> les attend sur
leur bureau : ce Kit personnalisé comprend le matériel pour travailler, mais
aussi leurs cartes de visite, un emploi du temps papier de leur premiere
semaine et un livre cadeau choisi par leur manager. Il peut s'agir d'un livre
créatif, business, inspirant ou trés concret. Ce livre doit leur permettre de
mieux comprendre une facette de leur métier ou de My Little Paris (par
exemple, sur My Little Box, nous avons plusieurs fois offert L'Entreprise
du bonheur, le livre du CEO de Zappos' qui nous inspire beaucoup).
Ensuite, nous avons une semaine de formation : pendant cing jours, les
nouveaux vontrencontrer successivement les chefs d'equipe, qui vont leur
parler de leur métier et des enjeux de leur poste. Cela leur permet d'avoir
une vue d'ensemble des métiers de I'entreprise, de mieux comprendre les
rapports entre les équipes et d'identifier les responsables de péles. Au début
nous étions cing autour d'une table, mais maintenant que nous sommes
pres de cent collaborateurs répartis sur plusieurs activités et sur plusieurs
étages, ce travail de présentation est devenu essentiel.

Cette semaine d'intégration est egalement rythmee de déjeuners d'equipe et
de ««randomlunchs »>, des déjeunersinterequipes ou chaque personne invite
une personne, qui invite elle-méme une autre personne, afin de susciter les
eéchanges entre les services. Et elle s'achéve par un petit déjeuner avec
Fany, notre fondatrice, qui prend le temps de discuter avec chacun et de
leur raconter l'aventure entrepreneuriale My Little Paris, avec toutes les
petites histoires qui ont fait notre grande histoire.

1 Hsieh, T., L'Entreprise du bonheur, Leduc, 2011.

160

® Groupe Eyrolles



Copyright © 2016 Eyrolles.

® Groupe Eyrolles

Chapitre 6

LES NOUVELLES SOURCES
D' INNOVATION

xitlesboites aidées, devenues obsoletes, l'innovation a bien grandi

et a pris une place importante dans le fonctionnement des entre-

prises. Cette nouvelle tendance, loin d'étre la lubie du moment, se
revele aujourd’huiincontournable pour le developpement des entreprises,
surtout a l'heure ot elle représente un facteur de réussite.

B Innovation, un grand mot pour ne rien dire ?

Les quatre pratiques pour innover qui ont le vent en poupe sont lerenforce-
ment de la coopération entre les start-up et les laboratoires de recherche,
le coworking (mise en place d'espaces de travail qui facilitent les échanges
entreles différentes structures),l'innovation participative etlesrencontres
appelés codéveloppement des start-up (échanges entre entrepreneurs) qui
serevelent étre de bonnes techniques pour pécher les idées fructueuses.

L'innovation des entrepreneurs que vous cotoyez, quelle que soit la forme
adoptée, vise a stimuler la créativité des salariés, des clients, des fournis-
seurs, et arecolter des idees, source d'innovation.

BN Seulement pour les grandes entreprises ?

On peut penser que l'innovation est I'apanage des grandes entreprises du
fait d'une certaine rigidité de leur structure. Pour relancer l'innovation,
elles puisent dans les ressources creéatives des parties prenantes en les
impliquant dans des projets. Leur notoriete et leurs moyens financiers le
leur permettent. Elles sollicitent aisement leurs fideles clients et realisent
sondages et enquétes de satisfaction a propos de leurs produits/services.
Cependant, toutes les entreprises sont largement concernees par cette
déemarche d'innovation. Il y va de leur perennite et de leur développement.
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BN L'innovation participative,
le challenge du dirigeant

Inscrirel'entreprise dans une démarche d'innovation participative suppose
gue son dirigeant soit le premier a s'y impliquer. Non content de montrer
son soutien ala démarche, illui faut accepter de ne pas tout contréler et de
se mettre al'écoute de ses salaries ou autres entrepreneurs. Cela signifie
pour lui de remettre en cause ses propres idées et d'accepter cette prise
de risque qui est souvent douloureuse, surtout s'il delegue la decision de
mettre en place ounon tel ou tel projet.

On croit qu'au sein des PME la proximite entre les personnes favorise natu-
rellement le dialogue, mais il n'en est rien. Il est nécessaire d'organiser
un espace-temps deédie a celui-ci. Pris dans le tourbillon des urgences,
le dirigeant peut laisser passer des idées judicieuses et prendre le risque
de réduire I'implication des salariés dans le(s) projet(s) de I'entreprise. Sa
trop grande confiance en lui et 'habitude d'indiquer la direction peuvent
développer une forme d'arrogance qui brouille son écoute alors que ceux
qui peuvent ameliorer le quotidienrestent souvent ceux qui s'en occupent.

Avant Apres

162

® Groupe Eyrolles



lles.

Eyro

2016

2
P4

Copyright ©

® Groupe Eyrolles

LES NOUVELLES SOURCES D’INNOVATION
3 facettes de Popen-innovation

Inside-out : outside-in:
Innovation V. Crowdsourcing
collaborative : Places de marché
Clusters d'open-
innovation

L'entreprise partage
son savoir et sollicite L'entreprise soumetune | L'entreprise soumet sa

une communaute - ant problématique a la foule
d’'innovateurs : anonyme qui cherche de
Partenaires facon collaborative ou
selectionnes pour ‘ pas une solution
resoudre une :
problématique

Source : www.clientaucoeur.com

LES PRATIQUES D’INNOVATION PARTICIPATIVE

INNOVATION PARTICIPATIVE ou OPEN INNOVATION : démarche de management
structurée qui vise a stimuler et a favoriser I'émission, la mise en ceuvre et la
diffusion d’idées par 'ensemble du personnel de I'entreprise en vue de créer de la
valeur ajoutée et de developper I'organisation.

ESPACE COWORKING (travail coopératif) : type d’organisation du travail qui
regroupe deux notions, un espace de travail partagé mais aussi un réseau de travail-
leurs encourageant I'échange et l'ouverture.

BN Comment faire pour les TPE et les PME ?

Les TPE et les PME ont déja un atout : leur faible taille ! Le fait d'innover est
inhérent a leur survie et a leur développement. La réactivite est souvent
I'une des clés de leur reussite. Faute de moyens, elles sollicitent naturelle-
ment leur réseau et utilisent le Web avec une grande liberté que n'ont pas
les grandes entreprises pour trouver des clients, des partenaires, gagner en
notoriéte... Mais pour que cette démarche porte ses fruits, les entreprises
doivent identifier leurs besoins et se poser des questions pour faire émerger
des idées originales. Souvent, elles ont la mauvaise habitude de penser
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que leur offre est géniale et leur produit le meilleur, Alors que la bonne
attitude a avoir est de se tenir al'ecoute des collaborateurs et partenaires
pour mieux appréehender les difficultés éventuelles et d'étudier le marché
pour ameliorer et peaufiner le produit et/ou le service, I'offre mais aussi
les processus. Et qui sait avoir un coup d'avance...

I Quels sont les contributeurs a I'innovation
participative d’'une start-up ?

Enprioriteles collaborateurs parce que, ilsle savent, l'avenir del'entreprise
est intimement lié au leur ! Et pourtant, combien de fois entend-on <« a
la place du patron, je ferais... >> ? Mais leurs idees eévoquées dans I'ombre
restent al'étatlatent. Queldommage ! Certes, le patron peut avoir toutes les
idées mais, on le sait, il y a plus d'idées dans dix tétes que dans une seule...
Moralité : apprenez a écouter vos collaborateurs.

Vincent FERRY, dirigeant de Clair de Lorraine, devenu tetraplegique a la
suited'un grave accident delaroute, a dt faire face a de nouvelles proble-
matiques pour diriger sa sociéte et a instaure un nouveau mode de mana-
gement. Les collaborateurs!'appuient dans sa demarche etredoublent d'ef-
fort en son absence. Certains d'entre eux, qui devaient quitter I'entreprise,
ont méme repousse leur départ a la suite de cet accident.

Enréunion, ce chef d'entreprise décide de déleguer absolument tout a ses
collaborateurs. <« J'aimis en place un systéme de management ultra-parti-
cipatif. Mes collaborateurs travaillent en parfaite autonomie et Ia confiance
regne. IIs se sentent d'ailleurs extrémement valorises et cela ameéliore la
rentabilité de l'entreprise. >> Tous restent en permanence au courant de
ce qui se passe dans les autres services et chacun peut donner ses idéees.
<< Lors des reunions, nous recherchons toujours pourquoi celan'a pas fonc-
tionné plutét que de pointer du doigt celui ou celle qui n'a pas réalisé son
chiffre>> ajoute-t-il. Grace a cenouveaumode de management, l'entreprise
a dopeé tres vite sa croissance.

D'autres contributeurs a l'innovation participative sont aussi a solliciter :

> Les proches: parents, amis, relations...

> Les entreprises et personnes environnantes: les sociétes implantees
avec vous dans votre espace coworking, vosinvestisseurs, fournisseurs,
clients...
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LES NOUVELLES SOURCES D’INNOVATION

> Les lecteurs du blog de l'entreprise: avecl'appui de toutes les informa-
tions que vous collecterez avecles premiers contributeurs, vous pourrez
obtenir des informations de la part de ceux qui y participent spontane-
ment. Le blog est souvent un béta-test pour les createurs. Cette sollici-
tation des blogueurs libérera une eénergie positive et les motivera.

> Les reseaux sociaux: tous ceux avec lesquels vous avez 'habitude de
communiquer. Des outils comme Facebook, Viadeo ou LinkedIn... peuvent
seréveler précieux pour mobiliser la communauté des internautes.

> Lesécolesde commerce: proposez-leur de faire travailler leurs étudiants
sur des cas reels. L'Oreal, Danone... utilisent souvent ce vivier a grande
capacite creatrice. C'est un bon moyen de créer un reseau d'ambassa-
deurs qui seront les meilleurs promoteurs de votre innovation.

Danstousles cas, remerciez toujours vos contributeurs. Vous developperez
ainsi un sentiment d'appartenance a votre entreprise.

* Innovation participative : seulement pour les grandes entreprises ?
¢ Innovation participative : une réalité dans les PME ?

¢ Innovation participative, le challenge du dirigeant.

e Comment instaurer l'innovation participative dans son entreprise ?
¢ Quels contributeurs pour l'innovation participative ?
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INTERVIEW DE VINCENT RICORDEAU, KISSKISSBANKBANK

“ KissKiss
Bank Bank®

Qu’est-ce que vous pensez de l'innovation participative ?

L'innovation participative dans des entreprises comme la nétre est au
ceeur du dispositif. C'est vrai, @ mon avis, pour la plupart des sociétés dans
le Web ou qui ont des applications. L'innovation provient des projets et
est remontée par les business developers vers les développeurs qui vont
ameliorer nos sites. Notre société est structuréee autour de I'innovation
participative.

Autrement dit, c'est en fonction des projets que nous ameliorons le produit.
Qu'on parle de webdesigner, d'informaticiens ou encore de business
developers, 80 % de la societe est impliquée autour de cette innovation.
Nous prenons également en compte l'opinion des clients pour améliorer
le service que nous proposons. Il est clair que toutes les entreprises qui
evoluent dans le Web doivent y faire appel si elles veulent continuer a
innover.

Qu'avez-vous mis en place ?

Nous avons mis en place des outils qui permettent de coucher les idées
sur papier, d'itérer dessus et d'échanger. Nous avons notamment un outil
qui permet de centraliser et de formaliser les idées. Une fois centralisées,
elles passent sur une plateforme et nous décidons de la mise en production
ounon.
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Chapitre 7
PLUS DE CHEFS ?

uand on est entrepreneur, penser a supprimer les managers inter-

mediaires, voire se mettre au méme niveau hiérarchique que

chacun peut sembler impossible ! Pourtant, des entreprises ont
reussi ce pari et la tendance est a l'effacement des signes distinctifs de la
hiérarchie, comme en témoigne le boom des open spaces.

BN Les structures pyramidales en explosion

On peut se demander pourquoi on supprimerait un encadrant qui vous
soumet desrapports précis sur I'avancee de ses équipes et que tout se passe
bien ainsi au sein del'entreprise. Certains disent que les structures pyrami-
dales ont ete la depuis toujours et s'attachent absolument a leur existence.

Oui mais voila, depuis quelques années, le principe méme de ces structures
allant dela base versle haut (en passant par tous les échelons) a été remis
en cause du fait de leur manque de reactivitée. Les innovations qui s'acce-
lerent impliquent deréagir de plus en plus vite sous peine d'étre rapidement
dépasse. Et laremontée d'information doit s'effectuer au méme rythme.

Le client est méme devenu acteur et agit sur le futur des produits del'entre-
prise. Il exprime de plus en plus ses besoins grace aux nouvelles technolo-
gies et la connaissance terrain a pris une part essentielle dans la definition
des produits novateurs a lancer.

Lesprocessus ont da étre ameliores pour permettre une plus grande effica-
cité, et parfois pour diminuer les cotts. Et qui connait mieux que quiconque
ce qui lui fait perdre du temps ? Je vous laisse deviner : celui qui fait. Il faut
bienl'avouer, plusles échelons hiérarchiques sont nombreux, plus les deci-
sions tardent a étre prises.
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BN Pourquoi supprimer
des échelons hiérarchiques ?

En dehors de la raison d'une plus grande réactivité a la demande, d'autres,
moins visibles, incitent a supprimer la hiérarchie, et une en particulier : I'im-
plication des hommes et des femmes qui constituent I'entreprise. Car il est
clair que moins il y a de responsables, plus chacun se sent... responsable. Il
est, par ailleurs, toujours agreable pour une personne de se sentir importante
pour l'entreprise. Et méme valorisant pour elle de voir qu'elle n'est pas qu'un
pion mais un veéritable rouage sans lequel la machine ne peut avancer. La
reactivite faisant souvent partie des points forts des petites entreprises, on
peut alors se demander s'iln'est pas intéressant de copier des modeles ol les
structures hierarchiques sont plus faibles, voire inexistantes, pour renforcer
l'adhésion des salariés qui representent la premiere force de I'entreprise.

Avant Apres

i
2
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PLUS DE CHEFS ?

CES ENTREPRISES QUI ONT SUPPRIME LA HIERARCHIE

VALVE, entreprise créatrice de jeux vidéo, a supprimé la hiérarchie et cela depuis
son lancement, en 1996. Son organisation repose sur deux principes : les salariés
participent aux recrutements et décident eux-mémes des projets sur lesquels ils vont
travailler. Toutefois, cette organisation implique de conserver une bonne entente entre
les collaborateurs et de recruter des personnes motivées. valvesoftware

SOGILIS, entreprise experte de la création de logiciels, a mis en place le management
cellulaire : cellules autonomes et autogérées, autour d’'une vision globale et partagée
de I'entreprise. Chaque cellule est composée d’'une équipe de deux a sept personnes
fédérée autour d’'un intérét, d’'une technologie, d'un produit, d’'un secteur d’activité
commun. En dehors de ces missions, les cellules s’organisent comme elles le
souhaitent, avec un objectif de résultat plutdét que de moyens. Cette autonomie
permet aux équipes de faire preuve de plus de créativité et d’initiative. sogilis.com

GORE-TEX a développé une matiéere, le Gore-Tex, qui permet a la transpiration de
s'échapper et empéche le passage des gouttes d’eau. Cette entreprise d’'ingénieurs,
de passionnés de technologie applique depuis plus de cinquante ans les technigques
de Lean Management ou d’agilité. Les associés (le mot « employé » est supprimeé)
sont embauchés pour effectuer des opérations d'ordre général. Sous la tutelle
de leurs parrains (le mot « supérieur » est supprimé) ils choisissent des projets
qui correspondent a leurs gualifications. Tous les associés peuvent rapidement
acquérir la crédibilité nécessaire pour définir et piloter des projets. Les parrains
aident les associés a définir le plan de carriere qui leur permettra de s’épanouir
pleinement tout en apportant une contribution maximale a la société. Si des chefs
sont nommeés, ils le sont par la voie de |la « reconnaissance » : connaissances spéci-
figues, compétences ou expeérience. www.gore-tex.fr

MORNING STAR est une société américaine de transformation de tomates, d’environ
400 salariés, dont le chiffre d’affaires avoisine les 700 millions de dollars par an. Les
objectifs, appelés « engagements », sont négociés entre collaborateurs, sous forme
de contrats. Ceux-ci s’engagent a les réaliser pour mener a bien leur mission. Les
deux principes de management de I'entreprise sont les suivants :

- laisser les collaborateurs étre forces de proposition et s’engager individuellement
dans la contribution gu'ils souhaitent apporter au projet d'entreprise ;

- favoriser les échanges entre collegues de métiers différents mais interconnectés
pour faciliter la concrétisation des actions. www.morningstar.fr

BN Commencez par supprimer
les signes distinctifs

® Groupe Eyrolles

Pour bien commencer... commencez par vous. S'il y a bien un ancien signe
distinctif, c'est en genéralle bureau du chef d'entreprise ! Dansles start-up,
les dirigeants sont, comme leurs collaborateurs, en open space. IIs se
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placent auméme niveau que tous. Tout signe ostentatoire de supériorite est
éliminé (vehicule de fonction, autres avantages en nature, habillement...)
Naturellement, les managers suivent l'exemple.

BN Responsabilisez chaque personne

Cela doit se faire dés le recrutement ! Pour que chaque potentiel entrant
comprenne bien comment fonctionne votre entreprise, n'hésitez pas a lui
parler delanotion deresponsabilité lors de 'embauche. Inutile pour autant
de l'affoler en lui disant que le poids du monde va peser sur ses épaules
mais selectionnez avec soin les candidats en fonction de leur autonomie
et deleur capaciteé a prendre des responsabilités. Si ces qualites ne trans-
paraissent pas toujours dansle CV, n'hésitez pas a aller lesrechercher lors
del'entretien.

Unefois en poste, deleguez certains pouvoirs a votre salarie afin qu'il puisse
prendre lui-méme des décisions. Et n'oubliez surtout pas qu'un collabo-
rateur qui peut prendre des risques n'est pas exempt de faire des erreurs.
Valorisez davantage la prise de risque que laréussite en elle-méme.

I Valorisez les salaries meritants

Laplupart des entreprises supprimeront le surplus de managersnon opera-
tionnels mais garderont ceux qui sont indispensables au développement de
I'entreprise. Pour la simple et bonne raison que le merite reste important.
Ainsi, dans certaines start-up sans hiérarchie, I'attribution des primes est
effectuée par les autres collaborateurs. Dans tous les cas, faites attention
aux jalousies, elles pourraient destabiliser 'ambiance que vous souhaitez
créer. N'hésitez pas a déterminer des criteres objectifs pour telle ou telle
attribution, financiére ou non afin que chacun essaie de l'atteindre. Vous
pouvez mettre en place desindicateurs sur le nombre de projets portes en
fonction de leur taille, le nombre d'initiatives...

* Les structures pyramidales tendent a disparaitre.

¢ Pourquoi supprimer des échelons hiérarchiques ?

¢ Avec quelles actions ? Suppression des signes distinctifs.
¢ Responsabiliser chaque personne.

* Valoriser les salariés meritants.
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PLUS DE CHEFS ?

INTERVIEW DE VINCENT FERRY, CLAIR DE LORRAINE

CLAIR DE F2 LORRAINE

Quelles sont les raisons de votre changement de mode de management ?
En 2008, alors alatéte del'entreprise Clair de Lorraine, j'ai été victime d'un
accident de moto qui m'arendu tétraplégique. J'ai dii alors changer entiere-
ment mon mode de management. Du jour au lendemain, j'ai di apprendre
a travailler en délégation totale. J'avais construit cette sociéte a force de
travail De 5 salariés au moment de sa création, j'étais ala téte de 45 sala-
riés. J'ai alors développé un nouveau sens du management.

Quelles sont les actions que vous avez meneées ?

Depuis I'hépital, j'ai adressée une vidéo a mes salariés pour les informer
de ma situation et les rassurer de la pérennité de leur emploi; malgreé les
circonstances, je restais a la téte de l'entreprise. I'ai IGché les rénes de
la société au profit de mes collaborateurs, et les chevaux sont partis au
galop ! Un esprit d'équipe s'est développé naturellement, tout le monde
s'estinvesti a fond. Je ne suis plus physiquement autant présent, je suis la
seulement les aprés-midi.

Et lerecrutement, comment se passe-t-il ?

Ce sont les collaborateurs qui recrutent, et ils le font avec beaucoup de
précision. Car ce sont bien eux, en cas de mauvais recrutement, qui devront
l'assumer. Si le salarié n'accomplit pas correctement sa tache, ce sont
eux qui en pdtiront car ils vont devoir se charger du travail pas fait. Ils ne
peuvent plus dire << sil'on nous avait écouté, nous n'aurions pas pris cette
personne >», IlIs sont donc trés exigeants, et ils connaissent exactement
leurs besoins.

Comment étre conscient des capacités de chacun ?

Tout le monde n'est pas fait pour prendre des responsabilités. Certains
salariés ont besoin d'un cadre et n'acceptent pas d'avoir les rénes lachées,
cela les conduit a paniquer et génere du stress chez eux. Il faut faire atten-
tion a ne pas dépasser le niveau de compeétences de chacun afin qu'il se
sente al'aise dans son poste. Pour celq, il faut étre en permanence al'écoute
de tous. Et j'ai decouvert des talents insoupconnes dans I'entreprise.
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Oui, mais un management sans chef ?
Certes, il arrive que quelques personnes profitent de 'absence de chef mais
cela ne dure pas longtemps car le groupe, en fait, I'exclut trés rapidement.

Quel est votre réle aujourd’hui ?

Monrdéle est de transmettre, d'impulser del'energie. Je prends plaisir a dele-
guer. J'organise des reunions avec les salariés, et ce sont eux qui trouvent
les solutions les plus pertinentes car ils sont sur le terrain.

Le constat :il s'est développé un esprit d'equipe ; aujourd 'hui, nous sommes
80 salaries et avons encore plein de projets ; 'entreprise est passee de 6 a
12 millions de chiffre d'affaires et progresse chaque année de 10 %!

L7
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Chapitre 8
L EAN STARTUP. KESAKO ?

es start-up, lors de leur création, jouent une course contre la montre.

Souvent trop lentes ou trop en avance lors du lancement de leurs

produits, elles échouent alors qu'elles avaient tout pour mener a bien
leur projet. Pour eviter les ecueils et les rendre perennes, des théoriciens
de l'entrepreneuriat ont eu l'idée de creer la methode <« Lean Startup »> .
Elle serait I'antidote al'échec!

BN Une meéthode éphémeére ?

Créé par Eric Ries, en 2008, aux Etats-Unis, au cceur de la Silicon Valley,
le Lean Startup a pour objectif d'apprendre aux jeunes entrepreneurs a
maitriser les dépenses et les colits liés a la création d'entreprise.

La methode consiste a faire tester le bien/service aux cibles ou clients
potentiels, tissant ce faisant des liens privilégiés avec eux bien avant que
la diffusion du produit ne s'étende a un public plus élargi. Grace a ce prétest,
I'entrepreneur prend conscience, sans perdre de I'argent ni du temps, des
qualites et des lacunes de son produit/service par une analyse minutieuse
desretours. Sile produit/service nerencontre pas!'adhesion souslaforme
proposée, autant le savoir le plus rapidement possible et ne pasinvestir de
l'argent inutilement dans une recherche a long terme. Cela lui permet de
gagner un temps precieux, synonyme de cotts. Il peut ainsi le readapter
et éviter de faire un flop!

Cette approche,loin d'étre celle frileuse des grands groupes qui sont scruteés
et attendus au tournant pour la moindre imperfection par les critiques,
permet aux petites entreprises d'étreréactives et de s'adapter aux besoins
des clients.
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BN Zoom sur les difféerentes phases du Lean

Les étapesdelaphasel:
> Etrerigoureux et définir avec précision vos cibles.

> Faire tester le produit/service aux cibles selectionnées, leur retour per-
mettant de cerner plus rapidement les points faibles du bien.

> Analyser avec precision le retour, les critiques des clients.

Les etapes dela phase2:

> Siune majorite des clients a appreécié le produit/service, vous pouvezle
lancer sans attendre.

> Sile produit/service ne leur convient pas, remettez-le en cause et ser-
vez-vous des critiques emises pour le modifier. Associez vos clients a
votre démarche, ils deviendront vos supporters. Puis proposez-leur de
tester le nouveau produit/service. De cette facon, vous l'aurez adapte
aux besoins reels des utilisateurs.

BN L’'avantage de la méethode

Cette meéthode est simple, efficace et moins coliteuse en investissement.
Avant de mettre tout le capital difficilement récolte en love money dans
un produit/service qui peut se reveler peu adapte au marche, il est plus
prudent de 'y confronter a petite échelle. Cependant, les entrepreneurs
d'aujourd'hui ne sont pas toujours conscients de l'utilite de la demarche,
péchant par une excessive confiance en leur produit et sa réussite. En
outre, leur souci de perfection les pousse a proposer un produit parfait sur
le marche, sachant qu'ils peuvent toujours 'ameliorer encore et encore
avant dele proposer aux clients. C'est oublier un elément essentiel del'en-
trepreneuriat :1a prise derisque. Prendre le risque de voir que son produit/
service ne plait pas forcement en I'état est un acte auquel I'entrepreneur
ne doit pas deroger. C'est une qualite courageuse, inhérente et essentielle
del'entrepreneur. Un échec ne signifie pas pour autant l'insucces, au final,
du produit/service. Et puis, combattre I'échec ne signifie pas manquer de
courage, au contraire !

La technique du Lean Startup a, jusque-1a, bien prouveé son efficacite.
Romain Niccoli, cofondateur de Criteo explique bien les caractéristiques
delameéthode Lean: « Clarifiez les facteurs derisque ou d'incertitudes dans
le projet. Il ne suffit pas simplement d'essayer de maximiser les profits et
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LEAN STARTUP, KESAKO ?

revenus le plus vite possible mais cela consiste a modeliser. Verifiez les
hypotheses que vous faites et les plus incertaines le plus vite possible. >> Et

surtoutil précise qu'ilne faut pas <« s'arréter ala premiere difficulté. Insistez
suffisamment car ce n'est pas facile. Il ne faut pas non plus aller dans une
impasse mais prenez le recul nécessaire. Il n'y a pas de recette magique

pour le savoir mais il est nécessaire de se donner des méthodes de succes,
de vérifier ses hypotheses. Bien analyser est essentiel »>.

Roat Cause Analysis

Customer Advisory Board

Hypothéses testables
Archétype client

Source : d’aprés Juilhet.

Lean startup

Apprendre plus vite ' a g
Split tests Apprendre

Interview clients

Cust Dev

Données

5

Coder plus vite

Unit tests

Tests fonctionnels
Intégration continue
Déploiement incrémental

Composants gratuits
et open source

Cloud computing
Cluster Inmune System

Q Just-in-time scalability
Refactoring

Sandbox
de développement

Mesurer rapidement

Split tests - A/B testing
Clear Product Owner
Déploiement en continu
Tests fonctionnels
Monitoring en temps réel

Taux de conversion
Analyser par cohorte
Net Promoter Score
Alertes en temps réel
Monitoring prédictif

BN Si vous échouez vous n’étes plus
fiche a la Banque de France

Lameéthode Lean implique une prise derisque rapide. Mais les institutions
francaises punissaient ceux qui osaient. Une telle menace ne pouvait que
susciter la peur et le déecouragement. Pour rebondir, la route était barree.

Désormais, le fichage a la Banque de France n'existe plus. Et le chiffre est
eloquent :144 000 entrepreneurs ont éte effaces de sesfichiersen 2013 !Le
droit al'echec est de plus en plus admis, alors n'hésitez plus'!
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CES ENTREPRISES QUI ONT CHANGE
DE BUSINESS MODEL

CRITEO, entreprise francaise, leader du reciblage publicitaire personnalisé sur
Internet, n'a pas généré de chiffre d'affaires avant I'année 2008. Les respon-
sables ont opéré un changement de business model pour que la société devienne
rentable : aprés avoir utilisé la recommandation personnalisée auprés des inter-
nautes visiteurs des sites d’e-commerce, ils se sont entierement consacrés a la
publicité ciblée. www.criteo.com/fr

GEOLID : Voisineo, créé en 2008, proposait un réseau social dédié au voisinage,
une plateforme qui mettait en relation les voisins soit dans le but de se rendre des
services ou de faire connaissance. Cependant, dans le méme temps, le fondateur
développait une solution similaire, mais dediée au B2B, gu’il proposait aux profes-
sionnels de la publicité locale sur Internet. Un an et demi plus tard, ce créneau
s’avérant fort lucratif, la société change le nom, en 2013, pour devenir Geolid.
www.geolid.com

COPAINS D’AVANT : fondé en 2001, ce site, gratuit a 'origine, est devenu payant
en 2004, ce qui a eu pour conséquence de faire chuter les statistiques de fréquen-
tation de la plateforme. Le groupe éditeur du site, CCM Benchmark, a opéré un
changement de business model en 2007, en se repositionnant sur une prestation
gratuite et se remunerant par la publicité. copainsdavant.linternaute.com

BIC : entreprise fondée en 1945, cotée en Bourse, est connue pour ses produits de
papeterie ainsi que pour ses rasoirs, briquets et téléphones portables. Fin 1980,
le groupe se tourne vers le marché de la parfumerie en vendant des flacons via
son réseau de distributeur, les bureaux de tabac. C'est un échec et la société doit
concentrer ses activités sur ce qui a fait son succeés jusque-la. www.bicworld.com/fr

ALLO RESTO : I'entreprise, alors au bord de la faillite, son fondateur Sébastien Forest
décide d’interroger ses clients pour comprendre précisement le type de service
gu’ils recherchent. Une initiative qui a tout transforme. L'entrepreneur réorganise
son entreprise et fait évoluer son offre en fonction des retours des clients. Et Allo
Resto a redémarré la croissance a la vitesse de I'éclair | www.alloresto.fr

FOTOLIA : I'entreprise se trouve en difficulté et Oleg Tscheltzoff, le cofondateur,
décide de changer de business model. Il effectue une vente des images selon leur
taille, puis il baisse significativement les prix (de 10 € a 1€ environ). Cette chute
des prix a tout de suite fait décoller le business. Exit le prix élevé et potentiellement
le gain substantiel immeédiat. Bienvenue a une vision a long terme et a l'objectif
d’augmentation du volume d’affaires. www.fotolia.com
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LEAN STARTUP, KESAKO ?

BN La prise de risque est a encourager

Il faut I'avouer, le Lean Startup n'en est encore qu'a ses debuts en France.
Aux Etats-Unis, certaines start-up n'hésitent pas a aller plus loin dans
la prise de risque. Ainsi le fondateur de Facebook, Mark Zuckerberg, a
inscrit sur les murs de son entreprise une expression forte : << Fail harder »»
(échouer plus fort) !

Et pourquoidonc une telleidée ? Pour encourager ses équipes a tenter des
projets, méme s'ils doivent pour cela echouer. La volonte d'aller plus loin
que le «< Fail fast >> est de permettre a chacun de dépasser les peurs qui
s'immiscent et quine font pas prendrelesrisquesnécessaires ala creativite

al'innovation.

¢ Une méthode éphémere ?

e Zoom sur les différentes techniques du Lean.
* L'avantage de la methode.

¢ Du « Fail fast » au « Fail harder ».
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INTERVIEW DE STEPHANIE PELAPRAT, RESTOPOLITAN

@ restopolitan

Qu'est-ce que vous pensez de la méthode Lean Startup ?

Jenem'étais pasreellement informeée sur le sujet mais je me rends compte
que, de maniére assez intuitive, nous I'avions appliquée lors du lancement
de l'entreprise. C'est grdce a elle que nous avons réalisé notre pivot, donc
je n'en pense que du bien!La méthode Lean nous a permis d'atteindre la
profitabilite en moins de trois mois.

Concrétement, nous nous sommes mis en mode << projet commando >> pour
lancer un nouveau produit lorsque la société peinait a décoller. La nouvelle
offre était : une carte de membre, qui offrait unrepas directement deduit de
I'addition dans 400 restaurants partenaires. L'idee enoncee, on s'est fixe
pour objectifs de lancer cette offre en six semaines et de réaliser 1 million
d'euros de chiffre d'affaires en douze mois. On a travaillé sur ces deux
themes en paralléle et on a accepté de ne pas rentrer dans le vif du sujet
desledepart. Il afallu accepter de perdre un peu de temps les deux ou trois
premiers jours pour bien poser a plat la Road Map et sa déclinaison pratique.
Pour le premier sujet, on a découpé les semaines en focus, avec chaque
semaine et chaque jour sa thématique : Communication, Marketing,
Argumentaire, Packaging, site Web. Tout etait super-détaille sur des A4,
avec des << to do-lists »> précises et pratiques pour chaque action.

Nous avons ensuite attaqué le second sujet : il fallait réaliser 80 000 €
par mois, divisé a nouveau en jour, cela donnait environ 2500 € par jour
sur trente jours. A partir de 14, de maniére assez évidente, nous avons
compris que cet objectif ne serait pas atteignable uniquement en vendant
en ligne, donc nous avons completement repense la chaine de distribution :
directe/indirecte, B2B, B2B2C, comitées d'entreprise, cibles touristes, etc. Je
me rappelle que nous sortions deux ou trois idées, elles étaient testées et
hop!onles généralisait ou on passait a autre chose.

Mission accomplie : douze mois plus tard, nous faisions notre premier
million d'euros de chiffre d'affaires!
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Chapitre 9
LEAN MANAGEMENT |

e Lean Management, methode issue des pratiques du groupe

Toyota dans l'entreprise automobile, est devenu le fer de lance de

nombreuses entreprises. Fonde sur des methodes participatives
destinees a ameliorer la production et a ecarter tout gaspillage, il permet
des gains de productivite grace ala satisfaction client. Alors,dansun monde
ou les ressources se font rares, pourquoi ne pas adopter une nouvelle
maniére de faire ?

BN Le Lean, une nouvelle méthode venue du Japon ?

Les methodes japonaises se succedent les unes apres les autres - Kaizen,
Kanban, methode des 5S, Hoshin - et deviennent celles a adopter. Pourquoi
ces methodes connaissent-elles un tel engouement ? Tout simplement
parce que le Japon reste le symbole de la réussite d'un pays peu dote de
ressources naturelles, dont les produits et services se sont imposes sur
la planete entiere. Le pays du Soleil-Levant a pour caracteristiques non
seulement d'avoir peu de matiéres premieres mais aussi d'étre frappe
regulierement par des typhons, tremblements de terre... autant de condi-
tions climatiques ardues qui conduisent sa population a étre solidaire : sans
entraide, pas de survie possible !

Dans ces conditions difficiles, le Japon ne pouvait pas jouer la carte du
gaspillage et ses habitants, tout naturellement, en sont venus a élaborer
et pratiquer cette méthode Lean.

En Occident, dans ces pays riches en matiéres premieres, les enjeux sont
tresdifferents et les ont conduits a surproduire sans serendre compte des
conseéguences.

179



2016 Eyrolles.

Copyright ©

LES SAVOIR-FAIRE

BN Qu'est-ce que doncle Lean?

C'est la chasse aux huit types de gaspillage qui n'apportent pas de valeur
ajouteée pour le client.

1. La surproduction : produire, par exemple, plus que necessaire.

2.Les temps d'attente: étres humains inoccupés entre deux taches ou
machines inoccupées qui auraient pul'étre.

3. Les transports et les déplacements inutiles de produits, de documents...

4, Les traitements inutiles ou sur-processing dus souvent aux evolutions
technologiques : réeunions superflues, processus trop complexes.

5. Le surstockage ou stock inutile : immobilisation du capital, argent qui
dort, place occupée, local cotteux.

6. Les mouvements inutiles des étres humains : photocopieuse mal placée
quinecessite des deplacements.

7. Les pieces défectueuses: a jeter donc perdues, a transformer donc cott
inutile.

8.La sous-utilisation des compétences des collaborateurs:au centre dela
démarche, tout est passeé a la loupe.

Adoptezune demarche d'agilite, et prenez en compte les six axes suivants.

> Maitrisez votre territoire: identifiez vos ressources pour permettre, a
vous et a vos equipes, de déceler immeédiatement la moindre anomalie.

> Pratiquezrégulierement des visites de terrain pour étre en prise directe
avec les problématiques de vos collaborateurs.

> Identifiez vos clients et ce qu'ils attendent de vous, et définissez des
indicateurs de performance qui mesurent les facteurs de satisfaction.
N'oubliez pas de faire de méme pour les fournisseurs de votre processus.

> Installez un management visuel au coeur de votre territoire.
> Animez et <« emmenez >> votre equipe: instaurez une réunion flash de
cing minutes, qui s'effectue debout, pour échanger en toute transparence

avec vos equipes sur les écarts entre le prévisionnel et lesresultats, sur
les problemes aresoudre et sur les actions en cours.

> Pilotezle plan de progreés dansla mise en ceuvre :l'enjeu est de travailler
sur des ameliorations de rupture quirépondent aux enjeux strategiques
de votre entreprise.

180

® Groupe Eyrolles



Copyright © 2016 Eyrolles.

® Groupe Eyrolles

LEAN MANAGEMENT !

Enrésume:

> Ladémarche est collaborative : tout le monde réflechit et echange avec
tout le monde.

> Elle s'inscrit dans le temps et dans 'avenir : on vise la pérennite des
ameliorations.

> Les bonnes pratiques sont formalisées, tout comme les indicateurs
d'efficacite.

BN Le spectre du danger ?

Enpériode de crise économique et de compétition mondiale accrue,le Lean
Management n'a pas que des supporters: il est considére pour certains
comme un moyen de s’enrichir en appauvrissant les autres. De plus,
cette meéthode serait susceptible de supprimer des emplois et de réduire
les effectifs. Ainsi Catherine Barba partage avec nous: <« Je ne connais
personnellement pas d'entreprises qui m'ont dit, “nous, on est a fond sur
le lean management’, et je ne pourrais pas citer une sociéeté qui marche
ou qui est exemplaire en ce domaine. Pour moi, c'est un systeme qui est
utilisé souvent dans les débuts de I'entreprise car elle n'a pas beaucoup
de ressources, de personnel, de clients... Vous faites du lean au debut car
vous faites dix choses en méme temps, vous travaillez le jour et la nuit, vous
n'avez pas beaucoup de revenus ni pour développer ni pour communiquer.
Une vraie start-up qui réeussit est une entreprise qui est obsédée par le
client. Alors oui, bien sur, il faut regarder les couts, c'est du bon sens. Elle
represente pourtant l'une des meilleures facons d'optimiser chaque poste
et de créer de la valeur pour l'entreprise qui pourra lancer de nouveaux
projets selon la méme meéethode. >>

e Le Lean, une nouvelle méthode venue du Japon ?
¢ Quel est le miracle ou la source du Lean ?

* Le Lean ne s'impose pas.

e | e spectre du danger Lean ?
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LES AVANT-GARDISTES

FACEBOOK : I'entreprise prone le « Fail fast », cette stratégie qui consiste a essayer le
lancement d’'un projet, obtenir rapidement des retours aupres des clients et vite adapter
le produit avant un accroissement des dépenses. L'entreprise dote chaque projet de
moyens conséquents au départ... De méme, l'itération est inscrite dans I'ADN de la
société puisqu’une nouvelle version du réseau social est lancée tous les mardis ! Cela
équivaut a prés de 12 000 modifications par mois, ce qui est colossal... frfacebook.com

DROPBOX : logiciel de partage de fichiers en ligne, il est désormais connu de tous.
Drew Houston, son P.-D.G. et fondateur, a mis en place la démarche Lean, notamment
pour mettre au jour son produit beaucoup plus rapidement dans le but de tester
I'attente réelle des consommateurs. Il a proposé un prototype en vidéo pour obtenir
des retours et I'a ensuite développé en ne s’attachant gu’a I'essentiel : proposer un
produit simple et fonctionnel. En appliquant les principes du Lean Startup, Dropbox
est passé de 100 000 a 4 millions d’utilisateurs en quinze mois. www.dropbox.com

GROUPON : le site de coupons et deals le plus connu au monde a démarré avec un
simple blog. En 2007, Groupon s’est ainsi lanceé avec The Point, un site qui entendait
regrouper les consommateurs pour les faire peser dans des décisions économiques,
politiques, caritatives, le tout au service d’'un but commun. Aujourd’hui, I'entreprise
posséde le service que 'on connait, qui utilise toujours I'effet de masse, mais sous
forme de ventes événementielles. La mise en place de la méthodologie Lean au tout
début du projet a permis a I'entreprise de prouver que le concept de massification
pouvait fonctionner, méme s’il était encore imparfait ! www.groupon.fr

ZAPPOS a été le précurseur de la vente de vétements et chaussures en ligne. Au
début de I'aventure, le fondateur de I'entreprise a testé son idée avec quelgues
dollars seulement. Il a signé un accord avec un petit magasin de chaussures local,
qui I'a autorisé a prendre des photos de ses produits et a les vendre a prix coltant
sur un site. Cette démarche a eu pour conséquence de lui apporter des informa-
tions claires sur I'intérét des clients pour la vente en ligne. D’un investissement
initial de quelgues dollars, I'entreprise a été rachetée par Amazon en 2009 pour
1,2 milliard ! www.zappos.com
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Chapitre 10

L E TRAVAIL A DISTANCE :
UN CHALLENGE !

e travail a distance ? Une aubaine pour le salarie et pour I'employeur !

Chacune des deux parties y trouve son intérét. Oui, mais il suppose

d'établir une confiance sans faille entre les parties prenantes. Alors,
les avantages et les inconveénients ?

BN Le téletravail, une meilleure qualité de vie

Echapper au rythme contraignant et stressant des transports, gagner un
temps préecieux pour s'adonner a ses passions, adapter son rythme de
travail a ses conditions familiales, acquérir la liberté de déterminer ses
horaires de travail, instaurer son propre planning professionnel... les avan-
tages du téléetravail sont nombreux. Et tout celan'est pas une utopie et est
pratiqué dans bien des entreprises.

BN Le travail a distance,
des économies pour lI'entreprise

Le télétravail représente des économies certaines pour les entreprises.
Plus besoin d'acheter et d'entretenir des bureaux au cott si onéereux, plus
besoin derembourser les frais de transport des salariés. IIn'y a plus lieunon
plusdeperdredel'énergie et dutemps ala gestion desretards du personnel
et pour faire respecter la discipline. Trés vite, le dirigeant constate que le
taux d'absenteéisme devient insignifiant et la concentration ainsi que la
productivité sont aurendez-vous: exit les pertes de temps alamachine a
café et lesreproches a faire !
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BN Oui, mais y a-t-il un hic
pour le télétravailleur ?

En contrepartie des avantages, le téletravailleur doit apprendre a gérer ses
propres faiblesses, tenir ses objectifs et prendre en compte un entourage
familial qui peut devenir rapidement envahissant. Les tentations de distrac-
tion sont nombreuses, il devra rapidement s'autodiscipliner. Le sentiment
de solitude ou d'exclusion peut developper en lui une perte d'intérét pour le
travail et 'envahir subrepticement. Et 'absence de communication avecle
dirigeant ou les collaborateurs finir par entamer I'enthousiasme nécessaire
alaréalisation de ses taches. En outre, les promotions et avantages finan-
ciers internes peuvent lui échapper et petit a petit constituer un facteur
de demotivation. Afin de remedier a tous ces ecueils, nombreuses sont
les entreprises a mettre en place un avantage financier lie a la mission du
teletravailleur mais aussi une évaluation a distance.

BN Remettre a demain
ce qui doit étre fait le jour méme

La réussite de ce mode de travail réside dans la rigueur de la gestion
du temps. Au tout debut, le teletravailleur se donne pour challenge de
respecter une plage horaire stricte (heures de debut et de fin de journée,
établissement des pauses) mais I'habitude aidant, il finit par se lasser de
cet emploi du tempsrigide. Cela affecte malheureusement sa productivite
et fait perdre du temps aux deux parties (employé et employeur). Pour
eviter cette situation, definissez-lui clairement les objectifs de maniére
hebdomadaire, voire journaliere sinécessaire, et mettez en place des outils
qui vous permettent de le joindre facilement.

B Quelques bonnes pratiques
pour le téletravailleur

Réussir le travail a distance demande de mettre en place des habitudes de
travail auxquelles il ne faut pas deroger.

> Faire une séparation étanche entre votre nouvelle vie de travailleur a
domicile et votre vie privee. [l faut absolument proscrire I'espace travail
dans un coin de cuisine ou dansle salon : une piece fermeée avec une porte
et dediee est incontournable. Et certains, pour visualiser la séparation,
n'hesitent pas a se mettre en tenue comme s'ils allaient au bureau.
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LE TRAVAIL A DISTANCE : UN CHALLENGE !

Se fixer des horaires de travail précis tant al'égard de votre famille que
des clients. Basculer les appels sur le repondeur telephonique dés que
nécessaire pour eviter a tout prix d'ouvrir une breche danslaquelle'en-
tourage.. vaimmediatement s'engouffrer !

Investir dans du matériel performant car l'informaticien quirépare toutes
les pannes cela sera vous | Et toute panne qui vous empéche de travailler
aura desreépercussions sur l'avancee de votre travail. Prendre si possible
un portable qui vous permet d'aller alarencontre de vos clients.

Investir impérativement dans un disque dur externe avec une applica-
tion correspondante pour synchroniser le disque dur interne de votre
ordinateur et le disque externe.

Sauvegarder systématiquement tous vos contenus comme votre
systeme. Perdre ses donnees numeriques, ses contacts, ou reinstal-
ler un systeme complet et ses applications serait, de maniere evidente,
dramatique.

Choisir un abonnement Internet de qualité avec téléephonie sur IP pour
eviter de vous retrouver avec une facture pharaonique a regler a la fin
dumois. Déeterminer les outils pour communiquer a distance de maniére
simple, économique et conviviale.

Avant Apres

Le bureau c’est bien La maison c'est mieux
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LES OUTILS INDISPENSABLES DU TELETRAVAIL

SKYPE permet d'organiser des conférences a distance de 3 4 10 personnes vers des
lignes fixes et mobiles dans le monde a des tarifs trés économiques. www.skype.com

GOTOMEETING permet de planifier et d’'organiser des conférences en ligne,
réunions, etc., avec un maximum de 25 participants. www.gotomeeting.fr

MIKOGO, multiplateforme, permet de diffuser sur le Web n’importe quel contenu
affiché sur votre écran d’ordinateur. Tous les participants de votre réunion ou confé-
rence en ligne pourront voir ce que vous effectuez en temps réel. www.mikogo.fr

TEAMVIEWER permet de se connecter a n'importe quel ordinateur dans le monde
en quelgues clics seulement et prendre ainsi la main sur le PC de votre partenaire :
200 millions d'utilisateurs dans le monde. www.teamviewer.com/fr

BN Le management d'une équipe virtuelle

Diriger une équipe a distance est difficile en raison des risques lies aux
malentendus qui peuvent s'immiscer et devenir la source d'une meésentente,
Laclésesitue dans!'utilisation d'un systéme permettant de connaitre tous
les détails sur I'évolution des taches que vous confiez a vos collaborateurs.
Votrereseau doit étre propice aux echanges et au partage d'informations.
De cette maniere, il devient plus facile de resoudre les difficultés inhérentes
alareéalisation d'un projet.

Six principes restent arespecter pour que larelation se passe bien:

> Etablir un suivi régulier afin de se rendre compte des obstacles rencon-
trés par le telétravailleur, qu'ils soient d'ordre professionnel ou personnel,
et l'aider a surmonter ceux-ci. Sachant que le plus grand defi pour celui
quitravaille chez soi est de séparer vie professionnelle et vie privée, vous
devez vous assurer que l'une ne prend pas le pas sur l'autre.

> Deévelopper un sentiment d'appartenance al'entreprise grace adesren-
contres par visioconférences avec les autres collaborateurs. Ills devien-
dront alors des acteurs a part entiére de l'entreprise.

> Veiller alatransmissionrapide et compléte d'informations qui stimulent
les equipes en telétravail.

> Féliciter les teletravailleurs pour leurs suggestions et initiatives. En
raison parfois du décalage horaire ou des circonstances (voyage de leur
manager, conférences...), méme a distance ils doivent pouvoir suggérer
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LE TRAVAIL A DISTANCE : UN CHALLENGE !

et passer a l'acte, Faire leur éloge et les remercier est un excellent sti-
mulant pour eux.

> Leur donner des objectifs precis et realisables afin qu'ils puissent mesurer

l'avancee de leurs taches.

> Nejamais donner de travail sans consignes et un mot d'accompagnement.
[In'y arien de pire que derecevoir une tache arealiser ainsi! Combien de
dirigeants negligent ce point...

e | e télétravail, une meilleure qualité de vie.

¢ | e télétravail, des économies pour lUentreprise.
¢ Le management du télétravail.

e es difficultés du télétravail pour lemployé.

187



Copyright © 2016 Eyrolles.

LES SAVOIR-FAIRE

INTERVIEW DE MAXIME VALETTE, VIEDEMERDE

Que pensez-vous du travail a distance ?

Le travail a distance, nous I'avons mis en place des I'origine de l'entreprise.
Les nouveaux outils de communication permettent de créer des synergies
qu'on n'aurait pas pu mettre en place auparavant. Le travail est réalisé
de maniére asynchrone, tant sur le plan géographique que sur l'espace
temporel : on peut travailler ou et quand on veut, la journée, la nuit et moj,
c'est ce qui me plait.

Qu'est-ce que vous avez mis en place pour que cela marche bien ?
Comme on travaille de maniere asynchrone, il est indispensable que le
travail de chacun soit enregistré. Les dossiers doivent étre visibles par
toutes les équipes, ce qui permet une certaine transparence mais aussi une
surveillance. Pour I'employé, cela représente une certaine pression car les
dossiers dans le tiroir cela n'existe pas. Quel que soit le choix de ses heures
de travail, I'essentiel est que la mission soit accomplie.

Nous travaillons en réseaux depuis un an et demi et nous utilisons peu
les e-mails entre nous. Tout passe par des forums de discussion pour
les suivis de projet. L'avantage est que tous les employés peuvent voir
I'évolution de Ia boite. Comme le bureau est chez soi, le réseau permet de
constater combien de gens sont connectés et le développement del'entre-
prise devient palpable. De voir qu'il y a de plus en plus de gens connectes
rassure I'employé sur les perspectives de la sociéeté, sur son salaire, qui
peut étre en conséquence evolutif, et sur I'intérét du projet qui lui est confié.

Vous avez mis en place des réunions a distance par Skype ?

On en fait de temps en temps quand on est plusieurs a travailler sur un
projet, mais la tentation c'est de rester connecteé. Il faut absolument eviter
que cette communication ne se transforme en tchat ou en machine a café :
cela ne doit pas durer plus d'un quart d'’heure. Nous essayons d'avoir des
reunions efficaces et courtes.

Vous fixez des objectifs a la semaine, ala journée ?

Laréunion, c'est environ une fois par semaine. Cela permet de mieux étaler
le travail Cen'est pas tres strict mais il faut respecter les délais. La grande
difficulte du travail a distance réside dans le fait que le télétravailleur est
tout seul et que s'ilrencontre des difficultés personne ne le voit. Ilreste donc
nécessaire d'avoir un dialogue avec lui pour en étre informe.,
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Et pour finir

PRENEZ EN COMPTE
L' OPINION CLIENT...

INTERVIEW DE BERYL BES, MYANNONA

Pourquoi est-il important de prendre en compte I'opinion client ?

Je dirais méme qu'il est capital de prendre en compte l'opinion client.
Aujourd’hui, aucune entreprise ne peut se construire sansl'opinion client,
notamment avecla digitalisation et le numeérique. Enrealité, on ne fait que
cela, prendre en compte l'opinion client. A titre personnel, tout est construit
surl'opinion client et je passe mon temps a m'enrichir de ce que les clients
disent afin de leur offrir ce qu'ils attendent.

Je pense qu'avec le numerique la relation de confiance est plus forte et se
dessine plus facilement car on ne peut plus creer des modeles économiques
sans prendre en compte le client. Car I'un des effets bénéfiques majeurs du
numerique est qu'on ne peut plus mentir. Il y a une vraie transparence entre
ce qui se passe dans l'entreprise et le parcours client. Personnellement,
je crois au pouvoir des consommateurs de changer les choses car ces
derniers, s'ils consomment différemment, peuvent imposer des change-
ments. Consommer différemment est un moyen de réeexprimer son pouvoir
démocratique.,

Comment faites-vous pour prendre en compte cette opinion ?

Déja, je les écoute. Par exemple, pour savoir si cela valait la peine de
construire la plateforme de crowdfunding, je suis allee interviewer les
futurs utilisateurs afin de savoir comment cela s'était passe, comment ils
avaient fait pour trouver leur financement. Cela afin de savoir s'il y avait un
besoin d'accompagnement... Pour obtenir I'opinion client, je pense querien
neremplace la rencontre physique et a travers des enquétes on voit tres
vite ce que les utilisateurs ressentent. D'abord, j'essaie de voir si le client
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correspond @ ma cible phare et, ensuite, je prends du temps pour I'écouter
et enretirer des bénéfices pour I'ensemble de mes actions.

Par exemple, je viens de lancer un nouveau produit, le prét << affinitaire >>, a
mi-chemin entre le prét bancaire et le prét d’honneur, qui est issu de cette
ecoute, Dans mon parcours professionnel dans la banque, j'écoutais des
gens qui venaient me parler de leur projet et je le mettais en regard avec
les outils bancaires pertinents. J'étais tres frustrée : des personnes, qui
apportaient des dossiers tres porteurs, qui avaient bien saisi le contexte
dans lequel evoluait I'entreprise et qui avaient également redressé la barre
quand elles avaient fait des erreurs, ne trouvaient pas de financement. On
prenait des décisions sur des bilans des années précédentes : une véritable
aberration! Quand j'ai regardeé tout ce qui se passait avec le crowdfun-
ding, j'ai été un peu décue car je trouvais que cela ressemblait beaucoup
aux maniéres de faire de la banque traditionnelle et je n'avais pas envie
de faire pareil. Pour moi, le financement ne necessite pas forcement de
demander trois bilans avec des resultats positifs. Mon objectif a donc éte
de lancer un prét <« affinitaire >> avec des criteres de sélection qui étaient
différents car l'idée est de comprendre mon client, de I'écouter, de me
rendre compte qu'il a capté des choses dans son activite, gu'il a compris
sonmodele économique et de pouvoir lui apporter des solutions adaptées
de financements. Et dans mon cas, I'écoute client m'a permis de dégager
de nouveaux criteres :l'idée, le management de I'équipe, le réseau... qui ne
représentent que 3 points sur 17.
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