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PREFACE

Le présent document est constitué d’éléments penter’ouvrages, de manuels de
présentations et autres matériaux sur la rechepehlitative. Sa vocation est de rassembler en
un document unique les techniques complémentaéeslabpées par différents auteurs pour
mener a bien une recherche qualitative. Il s’agit@currence d’'un condensé. Aussi, plutbt
gue de focaliser sur un domaine spécifique, il @sd® large et présente différents aspects de
plusieurs approches et méthodes utilispas des disciplines diverses pour conduire des
recherches qualitatives. Par conséquent, il teatéodrnir dans la mesure du possible les
éléments essentiels pour mener a bien une recheuhlidative. C'est donc un outil de
travail, et non une ceuvre théorique sur la recleegeialitative.

Cet outil a été développé dans le contexte d'umhamhe duRéseau Ouest et Centre
Africain de Recherche en Education (ROCARE)sur I'impact du VIH/SIDA sur les
systémes éducatifs. Lors des rencontres du Rélesapays membres ont formulé a plusieurs
reprises des recommandations relatives au renfememies capacités des chercheurs en
méthodologies de recherche et d’analyse qualitative

En collaboration avec [Ilnstitut International da Planification de I'Education (lIPE,
UNESCO, Paris), le ROCARE a conduit ueeherche documentaire sur les politiques et
la recherchepour la période 1993-2002 dans sept pays de smautLes résultats ont été
discutés lors d’un atelier régional, tenu en 20@laéako (Mali) et sont consignés, avec les
recommandations, dans le rappBéponses de la recherche face a I'impact du VIH/®ID
sur les systémes éducatifs en Afrique de I'OuesiieCentre?

Par la suite, le ROCARE a organisé en 2005 a Owagpg (Burkina Faso) uatelier de
formation sur la méthodologie de I'analyse de donms qualitatives pour une douzaine de
chercheurs de sept pays membres du ROCARE, erborkion avec, I'lIPE, ’Association
pour le Développement de I'Education en Afrique &), le Mobile Task Team West
(MTT, financé en 2004-2005 par 'USAID/Washingtol®,Ministére de I'Education de Base
et de I'Alphabétisation (MEBA) au Burkina Faso, l&éiniversité de Ouagadougou. Cette
formation a renforcé les capacités de plusieursctieeirs dans la conduite des études de cas
nationales sur la contribution de I'’éducation nomfelle a la prévention du VIH/SIDA —
travaux entrepris en 2005-2006 en collaborationcaVvistitut de I'UNESCO pour
I'Education (IUE, Hambourg).

Le présent document s’inscrit donc dans le proloregé de la collaboration entre le
ROCARE et MTT, a lissue de I'atelier de formatioiNous aimerions remercier le projet
SARA/AED/USAID, 'OMS et Patricia Hudelson pour t@&ns documents dont plusieurs
sections font partie du présent document.

Ce guide est sensé étre un outil évolutif qui bém¥h de I'expérience de terrain des
chercheurs en Afrique. Les chercheurs sont dovités a envoyer leurs commentaires et
suppléments d’informationiafo@rocare.org

! http://hivaidsclearinghouse.unesco.org
2 www.rocare.org/rapport_ateliervihsida_rocareiipe2@@lf
3 www.rocare.org/RapportAtelierVih_Ouga2005-07-25.pdf
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INTRODUCTION

La recherche qualitative est constituée dun ensenide méthodes et de techniques
d’investigation. Elle est applicable par la plupdes disciplines des sciences sociales. Elle est
utilisée dans le cadre de nombreux types de relcheiSes applications sont en constant
développement. L'exploitation des informations essde la recherche qualitative a permis le
développement de logiciels informatiques. Ces @nognes ont a leur tour élargi le champ
des possibilités de gestion de bases de donnégdusleen plus importantes, et celui des
analyses qui peuvent étre affinées davantage. kailplité de gérer images et/ou sons a
ouvert d’autres horizons qui continuent d'étre ex@s, et qui permettent a l'analyse
d’atteindre des dimensions de plus en plus complexas également de plus en plus affinées

et pointues.

Compte tenu du fait que de nombreux ouvrages, ntanetelogiciels sont disponibles,
I'option a été faite ici de regrouper et de présehéssentiel de ces documents dans le présent
guide, afin de permettre non seulement des chogris raussi une utilisation rapide des
méthodes et techniques. A titre d’exemple, l'intraiibn au logiciel MAXQDA offrira aux
débutants I'occasion de s’essayer au traitemeatrimdtique des données qualitatives.

Comparaison des deux approches de recherche

Beaucoup de difféerences existent entre la rechegolamtitative et la recherche qualitative.
L’'une des forces des méthodes de recherche quaditast qu’elles sont exploratoires et
flexibles. Par exemple, les résultats d’'une enqgésetitative avec utilisation des questions
ouvertes, permettent aux programmes et planificatelobtenir des informations sur les
caractéristiques de la population sur un enseni@iétgibli de questions. Quant aux méthodes
qualitatives, elles permettent aux chercheurs dempdes questions a différentes personnes et
de différentes maniéres, mais aussi de modifieglesstions et les méthodes de recueil des
données, afin d’explorer d’autres sujets dont lamiance avait été mésestimée auparavant.

Les principales différences entre la rechercheiigtiae et la recherche quantitative sont les
suivantes :

La recherche qualitative
« Orientation seulement, ne peut étre extrapolégpapalation en général ;
« Objet : enquéter et étudier ;
+ Questions ouvertes sans choix de réponses prédéésrm
+ Discussion relativement non structurée ;
« Petit nombre de personnes, grande quantité deigaeseents détaillés ;
. Atitre indicatif (montre et démontre des concepffiches, scripts et accessoires) ;
+ Interprétative — comment et pourquoi ?

La recherche quantitative
« Concluante, peut étre extrapolée a une populahayeeéral ;
« Objet : mesurer et évaluer ;
« Principalement composée de questions fermées aesc athoix de réponses
prédéterminés ;
« Questionnaire structuré ;
« Grand nombre de personnes, nombre limité de qusstio
« Données numeériques pouvant facilement étre agrégées
+ Statistique — quoi et combien ?



Il est également possible d’organiser des rechergbalitatives ET quantitatives autour d’'un
méme théme, afin de valider ou d’avoir des infororet complémentaires et éventuellement
une compréhension plus holistique.

La triangulation concerne la combinaison de difiésetypes de données ou de méthodes de
collectes de données dans le cadre d’'une méme. §tiedéerme provient des sciences de la
navigation et fait référence a la technigque coastsé trouver un emplacement en prenant les
données de deux directions). La logique de la du&ation part du principe que chaque
méthode met a jour différents aspects de la réafitpirique. La triangulation aide a éviter
des erreurs se rapportant a une méthode partewi@rutilisant des méthodes multiples ou
différents types de données fournissent des castid@ validité inter-données.

QUEST-CE QUE LA RECHERCHE QUALITATIVE ?

La recherche qualitative est un ensemble de teabnrigl'investigation dont 'usage est tres
répandu. Elle donne un apercu du comportement ®tpeeceptions des gens et permet
d'étudier leurs opinions sur un sujet particulige, facon plus approfondie que dans un
sondage. Elle génére des idées et des hypothéseanpa@ontribuer a comprendre comment
une question est percue par la population cibfeanet de définir ou cerner les options liées
a cette question. Cette technique sert beaucoppéaiest des concepts.

Les discussions en groupe et les entrevues indiletu en profondeur représentent les
techniques qualitatives les plus fréquentes.

La recherche qualitative est fondée sur des ergsev@emi-structurées ou méme non
structurées dans le cadre desquelles le modémtdiintervieweur travaille avec un guide de
discussion ou un guide d'entrevue élaboré selenjét et la cible de I'étude.

Comparativement aux techniques d'investigation kurbase de sondage, la recherche
qualitative n'a pas recours a un questionnaire derne chercheur dispose d'une certaine
latitude pour adapter le guide de discussion oguide d'entrevue selon les réponses et les
expériences individuelles des participants. Le ateur peut ainsi éliminer des secteurs de
guestions qui ne générent pas beaucoup d'informsatidiles et ajouter ceux qui sont plus
prometteurs.

La recherche qualitative se caractérise par uneoapp qui vise a décrire et a analyser la
culture et le comportement des humains et de lgnangpes du point de vue de ceux qui sont
étudiés. Par conséquent, elle insiste sur la cesaace compléte ou « holistique » du
contexte social dans lequel est réalisée la rebkela vie sociale est vue comme une série
d’événements liés entre eux, devant étre entieredemnits, afin de refléter la réalité de la vie
de tous les jours. La recherche gqualitative repaseune stratégie de recherche souple et
interactive.



Figure 1 :Le processus itératif de la recherche gualitative

* Buts et objectifs/questions de recherche
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Figure 1 : adaptée derabtree, B.F. et Miller, W.L., eds (1992). Doing qualita¢iResearch. Newbury Park, CA: Sage, p.xv

Les méthodes qualitatives ne génerent pas de derstaistiques et les résultats ne peuvent
étre extrapolés a I'ensemble de la population,tedanné que I'échantillon de la recherche
n'est pas représentatif ou n'a pas été nécessaitgmadevé au hasard. C'est pour cette raison
que les données qualitatives sont relativementcp@gluantes au plan statistique et qu'elles
ne devraient étre utilisées a titre de pourcentagede chiffres que dans une approche de
quantification des informations qualitatives. Il fa@it pas pour autant sous-estimer ['utilité de
la recherche qualitative. Un modérateur ou un viggreur qualifié peut solliciter de
I'information et des idées valables en posant destopns supplémentaires sur la facon dont
les participants se situent par rapport a une guestu traitent I'information qui leur est
fournie.

Par opposition, la recherche quantitative est baséeine approche systématique de collecte
et d'analyse de l'information obtenue a partir @&adnantillon de la population, afin de fournir
des résultats valides sur le plan statistique, rgda@ent utilisés a titre de pourcentages.

Les méthodes de collecte de données les plus cowgatrutilisées en recherche qualitative
présentent des avantages et limites spécifiquesn@eodes sont :

* Les entretiens non structurés ;

* Les entretiens semi-structurés et structures ;

* Les entretiens de groupe ;

* Les méthodes d’observation ;

* La modélisation de l'arbre de décisions ethnogmphiet de l'analyse du réseau

social.

1 - LES ENTRETIENS

Lors d’'une recherche qualitative l'utilisation d’'umanuel est nécessaire parce gu’il permet
aux spécialistes de centrer leur attention suglestions clés, objets de leur investigation par
rapport a un probleme donné. Le manuel doit faitgiét d’'un test qui permet son utilisation
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future sur le terrain par les chercheurs pour ndizust analyser les données. La phase de pré
test permet aussi aux auteurs de déterminer le tdtimale de I'échantillon arrété pour
chacune des procédures figurant dans le manuel.

1.1 - Entretiens approfondis

Habituellement, cette technique est employée auscdentrevues avec des participants qui
ont un vécu ou une expérience personnelle quiibment a améliorer la connaissance sur des
aspects de la recherche entreprise. Un intervied@uné se sert d'une liste établie de

questions ouvertes pour la plupart, qui seront gosel’enquété. L'entrevue en profondeur
donne a I'enquété beaucoup de latitude pour expraee points de vue. Les entrevues durent
habituellement de 15 a 40 minutes, et parfois pdagtemps, selon l'intérét du participant

pour le sujet. Cette technique permet au cherc®itenir des descriptions détaillées des
expériences individuelles.

Pour certaines études, il semble plus approprieon'aecours aux entretiens individuels
plutdt qu'aux entretiens en groupe. Il s'agit paneple des situations suivantes :

« Le sujet est trop personnel ou trop délicat pore @iscuté en groupe ;

« L'opinion d'une personne peut facilement étre erfzée par celle des autres membres
du groupe ;

« Il importe aussi de savoir ce que les gens ne ¢sserat pas d'un sujet et de savoir ce
gu'ils en connaissent. En groupe, les participbi@s informés peuvent bloquer ceux
qui le sont moins, ce qui rend difficile I'explacat des zones d'ignorance ou de
perception erronée ;

« Les problemes logistiques rendent I'organisation gimupes a peu pres impossibles :
les participants sont dispersés geographiquemente etemps et les frais de
déplacement sont prohibitifs ;

« La confidentialité des propos du participant eseastelle ;

+ Les participants a l'entrevue proviennent de stinest concurrentes qui hésiteraient a
exprimer leurs idées en groupe ;

« Il estimportant d'interroger le participant damsmilieu particulier.

1.2 - Entretiens non structurés

L’entretien non structuré est la méthode de cadlede données la plus utilisée en
anthropologie culturelle. Dans cette approchehkrcheur a une certaine idée des thémes qui
doivent étre couverts et peut utiligere liste des themesmme aide mémoire, mais il exerce
un contréle minimal sur I'ordre dans lequel somités les themes et sur les réponses des
participants. Dans les entretiens non structurésuree question spécifique n’est posée et
I'éventail ou les types de réponses possibles nepas définis a I'avance.

L’entretien non structuré est une discussion infdlendont le but est d’encourager les
participants a parler ouvertement et a s’exprinarsdeurs propres termes. L'essentiel pour
réussir un entretien non structuré est d’apprerdigoser efficacement des questions de
relance — de fagon a stimuler le participant a donner mllisformations tout en évitant
d’influencer ses réponses en introduisant les nhegsgdées ou les concepts du chercheur.

1.2.1 Avantages des entretiens non structurés

L’avantage principal de I'entretien informel en ffar de conversation est qu’il permet a
l'investigateur de réagir aux différences indivitle® et aux caractéristiques de la situation.
Les entretiens non structurés sont surtout utissddes situations ou le chercheur a la
possibilité de s’entretenir avec les participantsdé& nombreuses occasions. Ce style
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d’entretien est un complément aux observations extmpt de découvrir des questions
pertinentes ainsi qu'a énoncer de facon appromté&equestions destinées a des entretiens
semi-structurés et des questionnaires.

1.2.2 Limites des entretiens non structurés

Vu qu’il n’existe pas de formule fixe pour réalides entretiens de style de conversation,
chaque entretien tend a étre unique. Aussi, ddiffitile de systématiser et d’analyser les
données. Il faudrait peut-étre plusieurs convaseatiavant d’obtenir un ensemble analogue
d’informations de la part de chaque participant.

1.3 - Entretiens semi structurés

L’objectif des entretiens semi structurés est ddabtles points de vue, les réflexions et les
observations de personnes qui ont :
* Une connaissance particuliére ;
e Un statut particulier ; ou
* Qui disposent d'informations auxquelles I'enquétearpeut avoir acces par d’autres
moyens.

Ce type d’interview suppose l'utilisation d’'guide d’entretien. Il s’agit d’'une liste écrite de
guestions ou de themes qui devront étre couvedargr’entretien. L'ordre et la formulation
des questions peuvent cependant varier d’'un paatitia 'autre. Si I'enquéteur peut suivre
des indices et les nouveaux thémes qui se préseignau long de I'entretien, le guide
comprend aussi un ensemble d’instructions claisernant les principales questions a
poser ou themes a sonder.

Les types d’entretiens semi-structurés utilisastglédes d’entretiens sont les suivants :

1.3.1 Entretiens approfondis/ciblés

Les entretiens approfondis, contrairement a dagts de nature plus exploratoire étudient
avec plus d’intensité un theme donné. Le but deréien approfondi ou ciblé est d’arriver a
une connaissance aussi complete et détaillée qusibb® du theme en question. Les
entretiens approfondis comprennent les guides i@gahns semi-structurés et supposent une
exploration au préalable suffisante du theme étafirede dégager les questions pertinentes
qui S’y rapportent.

1.3.2 Etudes de cas

Le but des études de cas est de collecter desmafmms completes, systématiques et
approfondies sur des cas présentant un intérétylaet. Un cas peut étre une personne, un
événement, une école, un programme, une orgamsatioe période de temps ou une
communauté. L'étude de cas cherche a décrire €udd maniere approfondie et dans le
détail, dans le contexte et de maniere globale.dtedes de cas sont particulierement utiles
quand le chercheur doit comprendre des individudicpdiers, des problemes ou des

situations de maniére tres approfondie ou lorsegidhit de cas riches en information qui

permettront d’éclairer judicieusement le phénométneié.

1.3.3 Histoire de vie

Les histoires de vie (biographies) sont généralénoatiectées sur un grand nombre
d’entretiens longs (non structurés et semi strésfurLes histoires de vie sont souvent
recueillies et présentées de facons a rapprocher alestractions de la description
ethnographique a la vie des personnes. Les histdigevie sont sujettes aux problemes de
représentativité, car les gens préts a racontes es aux chercheurs ne sont pas toujours
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typiques de leur communauté. Les histoires de @avent étre néanmoins utiles pour
examiner les valeurs générales, les aspects paddatds intéréts culturels et les perceptions
des relations sociales. Il est conseillé d'utilides histoires de vie comme matériel
d’explication et d’exemple conjointement avec diest types de données qui ont été
collectées de maniéere plus représentative.

1.3.4 Avantages des entretiens semi-structurés

L'utilisation d’'un guide d’entretien signifie que Ichercheur a choisi d’utiliser au mieux le
temps qui lui est alloué pour mener I'entretienci@sst particulierement approprié lorsque les
participants sont des personnes qui utilisent I¢éemgps de maniere efficace et qui ne sont
peut étre pas prétes a passer du temps a entrgtenaonversation de tous les jours avec les
chercheurs. Le guide d’entretien montre que vowgzsae que vous voulez obtenir de
I'entretien, mais que vous étes assez souple poiwresdes nouveaux indices qui se
présentent. De plus, étant donné que les mémesangesont posées a chaque participant, les
données de ces entretiens sont plus faciles ansgsser.

1.3.5 Limites des entretiens semi-structurés

L’élaboration d’'un guide d’entretien exige suffisaent de temps pour une exploration au
préalable du theme, afin de savoir quelles songlesstions ou les themes qui doivent étre
couverts.

1.3.6 Entretiens structurés ou systématiques
Les entretiens structurés exposent tous les gaatits d’un échantillon aux mémes questions
(c’est a dire que I'on pose exactement la mémetiquned chaque participant).

1.4 - Techniques d’enquéte

Pour éviter de commettre de fautes au cours d’'ngaéte, 'enquéteur doit :
» Bien préciser le mandat et le but de recherche ;
e Bien expliquer sa situation, son mandat ;
» Bien expliquer pourquoi la recherche est dansdii@it du répondant ;
* Bien expliquer qui, mis a part I'enquéteur, vega tlonnées ;
» Bien spécifier que les données seront présenté&esudorités a titre anonyme ;
* Restez maitre de l'interview ;
* Bien tenir ses promesses.

Ne soyez pas trop gentil pendant l'interview, uoar® interview a plus le caractére d’'une
discussion que d'un jeu de questions et de réepor@est seulement dans une certaine
dialectique que I'on peut trouver des informatiardes intéressantes hypotheses.

Faites attention a ne pas aller trop loin dan®adittlectique. Une interview qui se termine en
une bagarre ne sert a rien. Apres un débat tres fatit calmer le débat par des questions qui
sont moins émotionnelles. La dose d’émotion qui @éne introduite dans linterview dépend
beaucoup du caractere du répondant.

Si vous avez I'impression gue répondant cache des informationsvous pouvez, a l'aide
de deux ou trois petites astuces essayer de &gdaiter davantage. Le principe est le méme,
il faut consciemment jouer avde symbolisme caché et inconscienjui accompagne
toujours les relations humaines :

-10 -



A - Le silence:
Dans le symbolisme inconscient, le silence estgisble dans un discours. Généralement

celui qui a parlé le dernier est responsable @uncd.

La technigueconsiste a vous taire lorsque le répondant adiniépondre a votre questi :
Laissez peser le silence. Si vous étes observataig verrez qu’au bout de deux ou trii

secondes, le répondant devient inquiet. Apréslancg de dix secondes au plus, il contin
sa réponse.

Ex :

Q : Est-ce que vous rendez beaucoup visite a aEnts ?
R: Oui

Q: (eennn. ),' .

R : c'est-a-dire pendant les vacances scolaires

Q
R

oGP ),

. et une fois méme pendant 'année scolaire.

B - Le miroir _:
Dans le symbolisme inconscient, la répétition exal# ce que I'on vient de dire est une
source d'irritation. Généralement un des partidipade la conversation pourra répéter
exactement la méme chose, mais un autre se momxeé@mement géné de répondre une

seconde fois.

La technique consiste a poser une question. Le répondant répdiodis reprenej

affirmativement sa réponse.

EXx:
Q: Ou étes vous né ?
R: A Ségou....
Q: Ah!Vous étes né a Ségou, ...
R: Oui, ilya35ans

C - Le vibreur :
Dans le symbolisme inconscient tout le monde damparlant des signes qui indiquent qu’il
veut terminer (chute d’intonation, petit mot de di@ phrase), I'autre donne généralement des
signes d'intérét en disantheimm » ou en claquant la langue.

La techniqueconsiste a dire kumm » ou a claquer la langue quand le répondant dizsf

signes de vouloir terminer sa pensee.

Ex:
Q : Le Komo mis a part, y a-t-il d’autres groupassociations dans votre village ?
R : Oui, il y a beaucoup, il y a le N'"domo,
Q : Hummm...
R : On connait le Terriya,
Q : Humm
R: Le Nama
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Il va sans dire que I'enquéteur devra toujours ptilg respecter la religion, les mceurs et les
coutumes de ses répondants.

Si I'on vous pose une gquestion a laquelle vous oevez pas répondre, il faut le dire
franchement. Dans tous les cas, il faut prendre répendants au sérieux car pour eux,
répondre a vos questions est un travail sériewpezsen toujours conscients.

‘ 2 — GROUPE DE DISCUSSIONS DIRIGEES OU FOCUS GROUP

2.1 - Qu’est ce qu’'un groupe de discussions dirigeé®u « focus group » ?

Le focus groupest :

* Une méthode de recherche qualitative ;

* Une méthode d’animation du milieu ;

* Un processus de communication multidimensionnelle.

Il s’agit d’une discussion organisée (mais strusude maniere flexible) qui regroupe de 6 a
12 participants. Elle dure normalement 1 a 2 hedeegeemps et permet en effet d’assurer la
participation de tout le monde et d'offrir un tengesparole a chaque participant. Cela permet
de controler les relations de domination/soumisgjanse développent au sein du groupe,
ainsi que les conversations en aparté entre lggipants. Des groupes plus petits et plus
circonscrits en termes de caractéristigues tendgatement a étre plus cohérents et plus
interactifs.

Un certain nombre d’aspects distinguent fesus groupsdes discussions de groupes
informels. Primo, des criteres prédéterminés spg@t sont utilisés pour recruter les
participants desocus groups Secundo, les themes discutés sont décidés antavat le

modérateur utilise une liste prédéterminée de ourestouvertes qui sont présentées en
séquences naturelles et logiques. Le modératetimp&me apprendre par cceur les questions.

Enfin, les focus groupsreposent sur une discussion des thémes présentés les
participants, et les membres du groupe peuvenfligimcer mutuellement en participant aux
idées et aux commentaires qui sont faits pendadisieussion, sans que le modérateur ne
cherche a obtenir un consensus de groupe.

Lesfocus groupsie sont pas toujours faciles a réaliser. lls detfeanune planification et une
formation appropriée des modérateurs du groupe.

2.2 - But dedfocus groups

Lesfocus group®nt été utilisés pour :
* Avoir une compréhension compléete du sujet que éuie ;
* Fournir un portrait exact de la réalité telle glgedst vécue ;
» Evaluer et analyser les besoins ;
* Formuler les interventions ;
» Tester de nouvelles idées ou de nouveaux programmes
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» Améliorer des programmes existants ;

* Obtenir toute une gamme d’idées sur un sujet deon@me information de base pour
développer des questionnaires plus structures ;

* Orienter des politiques.

Ces discussions permettent de recueillir aussi leemoints de convergences que les points
de divergence des participants, de fouiller le goar et le comment des phénomeénes.

2.3 - Composition de groupes et analyse de donnéxs groupe

Lesfocus groupsdoivent étre composés de membres homogenes de dgplation cible. Il

est conseillé de former des groupes de participauois partagent des caractéristiques

identiques : classe sociale, age, niveau de caaraie, caractéristiques culturelles/ethniques
et sexe (ou autres variables que vous pouvez faghtiEn effet, cette homogénéité crée un

contexte dans lequel des participants sont a l'eisge sentent donc plus libre d’exprimer

leurs opinions.

Les données doivent étre analysées par groupe les résultats des différents « types » de
groupes peuvent étre compares.

Il est a noter que ce qui est décrit ci-dessusedatif aux conditions idéales de déroulement
d’un focus group L’expérience notamment dans les pays d’Afriqud’@eest dans lesquels
les compilateurs du présent document ont condesgsrecherches en utilisant fesus group

est diverse. Dans la majorité des cas, vous n@ntrezez pas la dynamique ci-dessus décrite
pour plusieurs raisons. Malgré les précautions ottlogiques de constitution de groupe
homogene, différentes raisons culturelles vontuericer des éléments tels que la prise de
parole, 'émission d’idées personnelles, la conttémh au cours des échanges d’'idées dans
une telle discussion publique, etc.

2.4 - L'intérét desfocus group

L'intérét des focus groups comparativement aux entretiens individuels ese des
commentaires d'un participant peuvent suscitercdesmentaires chez d'autres participants.
Des idées peuvent ainsi étre développées et ampglie® beaucoup plus qu'au cours
d'entretiens individuels. Les discussions s'avergéhéralement tres fructueuses. Les
chercheurs et les enquéteurs bénéficient génératenhes idées générées lors de ces
discussions. lls peuvent produire en peu de tempgande quantité d’informations, souvent
plus rapidement et a un colt moindre que les eéaietndividuels.

Les focus groupssont utiles pour obtenir des informations prélianies sur les croyances,
idées, opinions, attitudes et comportements au deime communauté. lls constituent un
instrument privilégié pour identifier des questiguertinentes et appropriées destinées aux
entretiens individuels (semi-structurés et struggyr

2.5 - Les limites dufocus group

Parmi les limites dfocus groupnotons que :
* Le chercheur a moins de contrdle sur le déroulerdenia discussion que dans un
entretien individuel ;
» Lesfocus groupsne peuvent pas vous montrer la fréquence ou laldison des
croyances et des comportements au sein d’une gapula
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» Les résultats de$ocus groupssont plus difficiles a analyser que les entretiens
individuels ; les commentaires des participantsvelti étre interprétés dans le
contexte social particulier créé par le groupe ;

* Le nombre de questions traitées dansfarus groupest plus restreint que lors
d’entretiens individuels, car le temps nécessaia pepondre a une question donnée
est allongé par les discussions entre les partitspa

« |l faut des compétences poussees pour faciliteeaiser dedocus groupsll est
important de savoir diriger la discussion de fagare qu’elle ne soit pas dominée par
une ou deux personnes et permettre a tous legipartts d’exprimer leurs points de
vue.

De plus, une fois les discussions terminées, leetn@nt des informations peut étre long et
colteux. Il faut généralement réécouter les enregients audio réalisés lors des séances de
discussion, parfois retranscrire les commentaitgspapier, les coder et les analyser, etc.
Toutes ces étapes sont longues et nécessitenbagetences particulieres.

2.6 - Maitrise d’un focus grouppar I'animateur

Un animateur doué gardera la maitrise du groupej gei est moins expérimenté pourra
avoir peur de perdre le controle et cette anxiétédanifestera de bien des facons :
» Poser des questions dirigées, celles qui expligyeat’animateur connait la réponse ;
* Poser des questions de maniere mécanique ;
e Poser deux ou plus de questions avant de donnerpaticipants la chance de
répondre a la premiére ;
* Interrompre quand ce n’est pas nécessaire, coapearole a un participant dans
I'attente de sa réponse ;
» Faire des hypothéses — I'animateur fait une dédnajui n’a pas encore été donné par
le participant ;
* Donner des conseils aux participants a propos dgi'de doivent faire ;
* Changer trop vite de sujet et ne pas donner legeaaparticipant de finir sa réflexion
sur un sujet avant de passer a un autre.

Une autre difficulté defocus group®st la dérive consensuelle. En effet, selon la amitipn
des groupes les individus peuvent avoir tendanadogter le point de vue d'un « leader ».
Tout l'intérét dedocus groupsest alors perdu. Seuls les animateurs expérimgaagent
eviter cet écueil.

Les techniques spécifiques pour réaliser une balistission de groupe sont présentées en
Annexe C.

2.7 - Autres techniques d’entretien de groupe diff@ntes dufocus group

Tous les entretiens de groupe ne sont pasfa®ss groups Le focus groupon I'a vu,
concerne un type spécial d’entretiens dans le chabjeel le chercheur exerce un controle sur
le but, la taille, la composition et les procédutesgroupe. Il existe d’autres groupes moins
formels et aussi utiles. Par exemple, mener deset@nis avec des groupes naturels
préexistants, tels que les membres d’'une familtantiensemble dans une concession ou des
groupes déleves ou d’enseignants. Des discusspmg/ent étre organisées avec des
personnes réunies dans un café, avec des femrmeadait dans un centre de santé. Dans de
tels entretiens, le chercheur a moins de contr@dastaille, la composition et les procédures
du groupe, mais le contexte de la discussion tedtcegplus naturel.
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Les entretiens avec des groupes naturels font abappel a des techniques d’entretien non
structurées ou semi-structurées.

D'autres techniques ressemblent a celles que Hgologe dans les groupes de discussion
standard, mais elles varient selon le nombre dicgmmnts et/ou la durée de la discussion.

2.8 - Dyades et triades

Depuis quelques années, on a davantage recoudyadgs (groupes de deux participants) et
aux triades (groupes de trois participants). Des jpletits groupes aident a surmonter un des
problemes possibles des groupes de discussiotidrattls, c'est-a-dire I'abus d'influence du
groupe sur les réponses individuelles. Bon nomleresgcialistes en recherche qualitative
soulignent la valeur de ces techniques (et des\args individuelles) lorsqu'il s'agit de mettre
a l'essai des concepts créatifs. Les dyades dtiéees remplacent parfois les groupes de
discussion traditionnels, permettant ainsi uneisation optimale du budget affecté a la
recherche lorsque plusieurs segments de la popualatble ont besoin d'étre entendus, ou
remplacent les entrevues face-a-face et limiteoalendrier de la recherche. Ces groupes plus
petits sont utiles avec les enfants et les adakscearce qu'ils restreignent les fourchettes
d'ages et minimisent les comportements perturbsteur

Ces méthodes facilitent la cueillette de renseiggmamutiles sur des questions, des produits et
des services, lorsqu'elles sont appliquées par asierateur qualifié. Ces entrevues en plus
petit groupe varient de séances de 30 minutes actestés de toute une journée. Elles
s'adaptent aux besoins spécifiques des projesctienche.

Il existe également un certain nombre de techniguaeticipatives de collecte de données,
dans le cadre desquelles on demande aux membmregupe de collaborer ensemble pour
achever une tache. Les méthodes participatives pantitulierement utiles pour les projets
axés sur l'action ; les chercheurs travaillent esuge avec les membres de la communauté
pour identifier des priorités et pour définir deémegies d’intervention appropriées.

3 — LA RECHERCHE PARTICIPATIVE

Les méthodes de recherche participative integrestagpproches pour garantir la validité des
données qui sont caractéristiques des méthodeatjuak telles que I'examen des questions
de recherche par les biais des méthodes multiplesne la triangulation. Mais les méthodes
participatives peuvent aussi créer un sens d’apitogn des données par la communauté et
étre directement liées a des actions a mener aawnide la base.

En réaction a I'absence de réaction dans la rebbet@ditionnelle, les spécialistes de la
recherche participative ont posé un nouveau mattee la particularité clés inclut les points
ci-apres :

* Priorité aux comportements et attitudes qui engrmaune véritable collaboration
entre les membres de la communauté et les « expeniss de I'extérieur ». Ces
comportements et attitudes incluent le respect cdrder aux capacités et savoirs
locaux, la volonté des experts venus de I'extérikulaisser aux populations locales la
possibilité de prendre en charge le processusqsage de témoin ») et la flexibilité et
le caractere informel de I'utilisation de ces mél®;

e L'utilisation des méthodes permettant aux membresadcommunauté de participer
au recueil des données. Nombres de ces méthodestisnt en ceuvre par le biais des
matériaux locaux (batons, perles, pots, haricootés a méme le sol, venant des
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participants. Il est a noter qu’il est aussi pdsside les mettre en oeuvre en utilisant
des feuilles de papier de dimension d’environ utrengéarré et des marqueurs dans les
communautés alphabétisées.

3.1 - Recherche action

Les principaux aspects de la recherche actiore tple définie par Stephen Kemmis et R.
McTaggart (1992) sont « de mettre des idées engpeapour améliorer et approfondir la

connaissance sur les programmes, l'enseignemerltagrentissage ». Le concept de
recherche action est né des travaux du psychosgciel Kurt Lewin. Il a développé et

appligué ce concept en Amérique apres la deuxiemeergy mondiale dans une variété de
contextes, notamment les habitations ségrégéeégalisation des possibilités d’emploi ; la
cause et le traitement du racisme chez les enfdatsocialisation des gangs ; et la formation
des leaders de la jeunesse.

En tant qu'activité participative, la recherchei@etréduit la disjonction entre d’une part les
chercheurs et, d’autre part les praticiens et liéa@es (sujets) de la recherche en éducation.
La recherche action rassemble ces différents acunvue de les faire oeuvrer ensemble a
I'amélioration de leur propre systeme éducatif.eEtiffre une maniére d’analyser une
problématique et de proposer des actions bieneasblé ou I'on pense qu’il est possible
d’apporter des améliorations. Les impacts des @&tinises en ceuvre sont suivis et évalués,
afin que certaines actions soient modifiées et lgugystéme éducatif s’améliore de facon
évolutive.

La recherche action est un processus continu gpreved pas fin a la présentation du rapport
de recherche comme cela est souvent le cas poecHarche conventionnelle. Pendant que le
processus se déroule, la recherche action se @@etrace aux actions suivantes qui se font
en spirale : planification, action (exécution), ehstion, réflexion puis re-planification,
nouvelle exécution, observation et réflexion ..régtétition du processus. La recherche action
permet en effet de maintenir constamment l'inteéoacentre le chercheur professionnel et les
autres acteurs dans le but d’améliorer le systéthecatif de maniére dynamique. La
recherche action unit donc la théorie et la pratjguar opposition a la recherche traditionnelle
en éducation. Il est reconnu que la théorie sapsatque est vide et que la pratique sans la
théorie est aveugle (Kwame Nkrumah, 1966). La metteeaction permet d’éviter cet écueil.

3.2 - Listes libres

Le but de la liste libre est d’aider a isoler et&inir des domaines pertinents. Les questions
pour I'élaboration de listes demandent simplemeamt participants de nommer autant
d’éléements que possible entrant dans un domairieyar. Par exemple, dans les entretiens
avec les meéres concernant les maladies récentdeude enfants, plusieurs meres ont
mentionné la fievre. Vous aimeriez savoir ce queng@res appellent la fievre et savoir par
ailleurs si elles ont des noms pour différents syge fievre. Afin de déterminer si « types de
fievre » est un domaine significatif pour ces mgvesis pouvez la question suivante :

« Plusieurs méres m’ont dit que leurs enfants avadmtla fievre. Existe-t-il des types de
fievre difféerent® »

Mise en pratique par le lecteur :

Pouvez-vous imaginer l'utilisation de cette teclweigdans un contexte spécifique de la
recherche en éducation ?
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Avantages des listes libres :

Les listes libres sont une premiére étape utilesdaute étude cherchant a définir des
nouveaux domaines. C’est la meilleure maniére ddierela pertinence des concepts et
domaines dans une culture donnée. Généralemempalésipants exécutent aisément cette
tache.

Limites des listes libres :
Les chercheurs doivent bien connaitre la cultura éangue des participants pour identifier
les noms de domaines appropriés avant de commiengaycessus d’élaboration de la liste.

3.3 - Triage des piles

Le triage de piles est une technique visant a étuldis relations qui existent entre les
éléments d’un domaine donné (qui ont été idenpidiele biais de I'élaboration de listes libres
ou dautres méthodes). En effet, il est utile denpeendre comment les participants
percoivent les analogies et les difféerences ent®e @éments et de voir s’il existe une
variation intra-culturelle dans la maniére dontpasticipants définissent les domaines.

Mise en pratique :

Utiliser des matériaux locaux pour quantifier I'iorpance accordée a chaque aspect du sujet
de I'étude. Il est procédé a la composition et &ecomposition des piles jusqu'a ce qu'il se
dégage un consensus de groupe.

Avantages des triages de piles :
lIs peuvent étre effectués en utilisant un nombnpartant d’éléments et la technique est
facile & administrer.

Limites des triages de piles :

A moins que les éléments ne soient des images ®ahieses réelles, ils ne peuvent pas étre
utilisés avec des participants qui ne savent pas Une simple analyse manuelle (sans
ordinateur) est possible. L'analyse informatiquaitpétre plus rapide, mais demande une
connaissance du logiciel en question.

3.4 - Visualisation participative

La méthode Visualisation Intégrée aux Programmesciatifs (VIPP) consiste a présenter
une situation ou question et & demander aux paatics d’'écrire leur réponse sur une carte.
Les cartes des participants sont affichées et hé&@s par tous. Les discussions permettent de
valider, modifier, expliquer et rechercher les @rsis pour les différentes réponses. Voir
références Web sur cette méthode dans I'’Annexe D.

3.5 - Echelles de notation

La technique des échelles de notation est souv#ista dans le cadre des sciences sociales
pour collecter des données avec questionnaire. édbelles peuvent étre créées pour

n'importe quel nombre de concepts ou de caradifuiss et les €éléments peuvent étre classés
sur une seule échelle conceptuelle ou alors paora@ une série d'échelles représentant

divers concepts ou caractéristiques. Les échellsvgnt étre présentées sous forme

numérique ou graphique :
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Mise en pratique :

« Encerclez le nombre qui correspond au degré @witfr que vous associez a I'impact de
I'épidémie du VIH/SIDA sur le systeme éducatif »
0123456 7 (du moins grave au plus grave)

ou
« Mettez un (x) sur la ligne ci-apres indiquantwaus voulez classer I'impact de I'épidémie

du VIH/SIDA sur le systéme éducatif du point degragité »
légere grave

Une autre approche qui peut étre utilisée avepdeicipants qui ne savent pas lire consiste a
utiliser les cartes ou autre forme visuelle (pamegle, les médicaments ou les aliments réels)
et a demander aux participants de placer les olgietpile en fonction d'un critére de
classification défini a I'avance. Par exemple suso/oulez classer un certain nombre de
maladies en fonction de leur gravité, vous pouviliser un systeme de notation a trois
niveaux (trés grave, plus ou moins grave, pas gilaveut), et demander aux participants :
«Je vais vous dire le nom d’'une maladie et vouszaite dire si la maladie est tres grave,
plus ou moins grave ou pas grave du teut.

Mise en pratique par le lecteur :
Pouvez-vous imaginer l'utilisation de cette teclweigdans un contexte spécifique de la
recherche en éducation ?

Avantages des échelles de notation :

Les échelles de notations sont faciles a admimnidtasque les participants classent chaque
maladie, le chercheur place la carte ou I'objetespondant dans la pile appropriée. Une telle
démarche visuelle rend la tache plus amusante lpsuparticipants et permet a celui-ci de
voir la relation entre les éléments et de changerogation, si nécessaire.

Limites des échelles de notation :

Les échelles de notation sont extrémement sensibbediais de réponse (la tendance d’'un
individu a utiliser toujours une extremité de I'éle ou une fourchette étroite au milieu de
I'échelle). Cela rend la comparaison des donnéts participants difficile.

3.6 - Cartographie et modélisation

Dans le cadre de cette technique, on demande aoupeyde personnes de la population
étudiée de construire des cartes et des modeéllEsidecommunautés en utilisant le matériel
disponible localement (notamment des batons, délswca du bois, du sable, des feuilles).
Les cartes ou les modeles doivent étre crées pargomipes ayant des caractéristiques
communes (des jeunes, des femmes, des personmss dge gens aisés, des gens pauvres...)
et qui participent a ces activités ensemble, afiiieux exprimer leurs points de vue et leurs
intéréts particuliers. Le processus de créatiotadearte ainsi que I'achévement du produit
final facilite l'identification et I'exploration de themes pertinents pour I'étude. Il existe un
grand nombre de cartes pouvant étre créées :

 Des cartes de ressources qui représentent les zwss®rvies par les services

publiques ;
» Des cartes qui illustrent les différents quartausvillage ;
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» Des cartes ou le statut de santé et le bien égendenbres de la famille sont inscrit
pour chague maison en utilisant difféerents typesndequeurs (par exemple on peut
indiquer ou habitent des enfants sous alimentéiespatients avec la tuberculose) ;

* Des cartes thématiques pour montrer par exemplsootisitués les points d’eau, la
qualité du sol des divers champs ou I'emplacemestctiamps irrigués.

3.7 - Chronologie

Dans cette technique, on demande aux membres dipeyrbe se rappeler les événements
locaux et de construire une histoire communautaree des dates approximatives. Les délais
sont particulierement utiles pour faciliter la dission sur les changements qui se sont faits
dans le temps (changements de santé, accés adtémygproductivité agricole, conditions
environnementales).

3.8 - Observations

Les entretiens fournissent des informations suctegances, les attitudes, les valeurs et les
comportements reportédes gens. Les observations fournissent des oligrsasur les
comportements effectifd.'observation directe du comportement est utibey certains
comportements sont des routines dont les gens niénte plus conscience. Dans tels cas, les
observations fournissent plus d’'informations quedatres méthodes de collecte de données.
L’observation directe permet également aux chenshde contextualiser le comportement et
donc de mieux le comprendre.

Dans la recherche, les observations ne peuventuélises comme sources fiables et non
biaisées d'information que dans la mesure ou alteg ciblées et systématiques. Cela veut
dire que le chercheur doit étre clair sur ce qeéllit savoir, apprendre et comprendre et sur la
fagcon dont les observations seront collectéestéeso

Les observations peuvent cibler @esnportements effectifal alors designes ou indicateurs
de comportemenParfois, il n'est pas possible d’observer directethtes comportements et
les chercheurs doivent donc observer les indicatderces comportements. Les observations
peuvent étreon obstructives et non réactives directes et réactivesDans les observations
non obstructives, les personnes sont observées |lsasmvoir, et de véritables dilemmes
ethiques peuvent étre crees.

3.9 - Recherche formative

La recherche formative est un processus qui pquiyags et améliorer laise en ceuvrdes
politiques. La recherche formative est un outilvdl@ation tres participatif. Elle favorise
'analyse macro des processus complexes, pour appuy changement systémique. Elle
s’inspire de I'approche étude de cas et utiliserdéthodes de la recherche qualitative. Elle
incite le dialogue régulier et développe les capgacihumaines et institutionnelles. La
recherche formative est une méthodologie qui peler & améliorer les pratiques éducatives.
Elle implique la réponse a des questions telles: que

= Qu’est-ce qui a marché ?
= Qu’est-ce qui doit étre amélioré ?
= Comment cela peut-il étre amélioré ?

Le schéma suivant illustre comment le processuka decherche formative accompagne et
appui la mise en ceuvre dune réforme ou d'un prograe, afin d’augmenter les
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connaissances et compétences de facon cycliguaudonhg du processus de mise en ceuvre
afin de réorienter les politiques et pratiques as @e besoin et s’assurer que la réforme est
mise en ceuvre de fagon satisfaisant pour atteladrebjectifs cités ou reformulés.

Figure 2 :Le processus itératif entre mise en ceuvre de programe et recherche formative

process

Format'we Research

Figure 2 : de K.Touré pour le du Groupe de trad@il ADEA sur I'analyse sectorielle en éducatiof02

Traduction des termes en anglais dans la figudessus :

Mise en oeuvre de la réforme ...

Connaissances
Compétences
Connaissances
Compétences

Processus de la recherche formative...

Selon Tornes et Feldan, le principal défi qui seeppour toute action de réforme est de
s’'assurer que les différents échelons impliquéssdien processus communiquent et
entretiennent des rapports entre eux d’une magigéreontribue a atteindre les objectifs de la
réforme en question. Par conséquent, elles propagee la recherche formative ou la
collecte des données et la communication s’extenaeau longdu processus de réforme et se
fait de facon horizontale, soit bien adaptée pépondre aux défis d’'une approche sectorielle
ou I'accent est mis sur la compréhension holistidg® processus et interactions complexes. Il
est & noter que contrairement a la recherche addaecherche formative n’exige nullement
que la pratique soit redéfinie selon les résuliatéa recherche avec les chercheurs jouant un
réle clé pour mettre en oeuvre la nouvelle pratidue recherche formative produit des
résultats qui peuvent étre utilisés en méme tenygsdiputres sources d’information. Cela
implique que la connaissance basée sur la rechergds pas considérée comme étant
supérieure ou plus exacte que la connaissanceédédedrs, des praticiens et autres parties
prenantes.

A travers la recherche formative, les acteurs obgat les informations et les compétences

nécessaires pour adapter les plans de programpreretre en compte les nouveaux facteurs
et réalités rencontrés pendant les différentesétdp la mise en ceuvre.
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Figure 3 ‘Liens entre les acteurs du processus de la recheecformative

Questions clés / themes

Institut de coordination de la recherche

GROUPE

CONSEIL
au processus
de la recherche
formative

EQUIPE DE
RECHERCHE

Figure 3 : adapté de Feldberg, Karen

3.10 - Terminologie relative aux différentes apprdees de la recherche qualitative
participative

Certains termes et sigles sont utilisés pour paideméthodes et processus participatifs. Les
terminologies courantes sont :

3.10.1 L’Evaluation Rurale Rapide (ERR)

La premiere génération des techniques participaiypelées techniques d’évaluation rurale
rapide ou ERR. Dans les études ERR une équipedigcdiplinaire de chercheurs passe de
gquatre a huit jours au sein d’'une communauté, oopint ses membres dans tous les aspects
du recueil et de l'analyse des données. En géndnal,étude ERR produit un rapport qui
résume des résultats obtenus. Quoique nettemest pduticipative que les méthodes
traditionnelles de recherche, ce type d’étude, 'deisl de beaucoup de praticiens de la
recherche participative, laisse encore a désinefacparticipation y est un événement isolé
plutdt qu’un processus permanent.

3.10.2 Méthode Active de Recherche Participativé®RA/MARP)

Les méthodes PRA tels que les cartes socialedjdgeaammes et calendriers saisonniers sont
les mémes que dans les ERR. L'objectif de la MABRRIe responsabiliser la communauté et
pas uniquement lI'impliguer dans le recueil des @asnLa vision a long terme de la MARP
est de permettre a la communauté d’analyser sgggx@roblémes, de définir ses propres
priorités et de concevoir un plan pour apportersiggtions a ces problémes. Dans le MARP,
le rle des « experts » venus de I'extérieur emtidier le processus et de fournir I'assistance
technique nécessaire en réponse aux besoins esppanda communauté. Dans le MARP en
effet, il appartient a la communauté de dirigengemble du processus. Si la ERR est un
processus discret, limité dans le temps, la MARRwesontraire un processus plus élargi qui
peut s’étendre sur plusieurs années.
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3.10.3 Apprentissage et Action Participatifs (AAP)

Cette appellation relativement neuve devient ds pluplus populaire car ici, 'accent est mis
sur les actions a entreprendre basées sur le aésplitét que sur le fait de considérer le
recueil de données comme une fin en soi. Le AARieserme collectif permettent de décrire
le corpus grandissant des meéthodologies et appsogiaeticipatives qui intégrent non

seulement des approches au recueil de données deiele ERR et la MARP, mais aussi
d’autres activités et processus permettant d’'étalle renforcer et de pérenniser la
participation et de contrdle des populations logeal@mme le théatre participatif.

4 — LES ETAPES DE L’ANALYSE DES DONNEES

Les étapes de l'analyse sont décrites de facorz dasge dans la plupart des manuels de
recherche qualitative. De nombreux facteurs détegntil’approche analytique parmi lesquels

peuvent étre cités le theme de I'étude, la méthutilisée par le chercheur, les objectifs visés

par I'étude, I'expérience du chercheur et bien ti&si aspects encore. Cependant, dans
L’approche phénoménologique en rechercbeschamps définit quatre étapes importantes
pour I'analyse des données qualitatives.

Une fois que les données sont recueillies puistraes, le chercheur procéde aux différentes
étapes de la réduction phénoménologique, qui demsien ce qui suit (Deschamps, 1993) :

1) Tirer le sens général de I'ensemble de la degation
C'est-a-dire effectuer une ou plusieurs lecturedtdhtes, de maniére a se rapprocher a
nouveau du phénomene et a s’en saisir de I'intérieu

2) Reconnaitre les unités de signification qui émgent de la description

Le chercheur doit alors découper le contenu duaterben autant d’unités que I'on peut
déceler a chaque transition thématique observéedlia lecture, et cela dans la perspective
de chaque participant. Les unités de significatiégagées permettent de remonter du vécu
(expérience) ver le concept (structure typique dceénpmene étudié). Les unités de
signification principales représentent la structmegphénoméne.

3) Développer le contenu des unités de significati@le maniere a approfondir le sens qui
est contenu dans le matériel

A cette étape, le chercheur approfondit sa compsibe de I'expérience en traduisant les
unités de signification en unités approfondies igaification, c’est-a-dire que le contenu du
verbatim correspondant a une unité de significatsh alors approfondi par le chercheur
grace a sa connaissance plus générale de la rgbitérée. 1l explicite dans ses mots et dans
celui du participant ce qu'il en est de cette gadé I'expérience, dans une optique d’analyse
qui permet I'appropriation du sens, sa compréhenson explicitation et son élaboration.
Par exemple, il est possible de séparer le texaéysd en deux colonnes : dans la premiére
colonne, on peut lire dans l'ordre chronologiquess Lnités de signification des mots des
participants et, dans la deuxiéme, les mémes ud#ésignification sont reprises en unités
approfondies de signification, explicitées et élées. Les unités approfondies de
signification représentent la rencontre active laercheur avec I'expérience.
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4) Réaliser la synthese de tous les développemedts unités de signification, dans le
respect du phénomene considéré, et décrire la struce typique du phénomene

C’est la derniere phase de la démarche de rédugtiénoménologique. Ici, le chercheur doit
réunir les unités de signification et les unitéssimification approfondies en une description
consistante, cohérente, qui prend une forme sygtheétChaque récit analysé entraine une
description systématique et fidele des propos décjant, selon la structure qui lui est
propre. Le chercheur procede aussi a la synthésealifférents récits par une description
générale de la structure typique de I'expérienoa passe alors de la description vers le
concept et un niveau de généralité supérieur. Daas démarche de réduction
phénomeénologique, le chercheur peut solliciter @ntp de vue des répondants, leur
communiquer la description de I'expérience typigu®btenir d’eux une appréciation. Cette
étape permet d’approfondir I'analyse.

5 — OUTILS DE L’ANALYSE DES DONNEES EN RECHERCHE QUALITATIVE |

L’analyse des données s’affine de plus en plus d&edéveloppement des programmes
informatiques d’exploitation des données qualiegivOutre le traitement du texte, ces outils
offrent la possibilité de traiter et d’analyser iegges fixes (photos) et animées (vidéos). Le
propos n'est pas ici de faire une présentation’'eéesémble de ce qui est actuellement
disponible. Parmi les programmes les plus utildsss les pays membres du ROCARE par
les chercheurs (toutes disciplines confonduesgit @tre cité MaxQDA, NUD'IST, ATLAS

ti, ETHNOGRAPH. Des logiciels de moindre enverggue permettent de faire d’excellentes
exploitations et analyses des données sont didpsnfibur des bourses relativement plus
faibles.

Il est & noter que le principe de fonctionnementia@es ces programmes est quasiment le
méme. La souplesse des fonctions et leurs capatétggestion en termes de mémoire, de
nombre de fichiers a gérer simultanément ou leuplesse par rapport au format des fichiers
constituent les caractéristiques qui font la dédfére et déterminent la préférence des
utilisateurs pour tel plutdt que pour tel autre.

L’attention est cependant a attirer sur le fait gaenme tout logiciel, ceux de traitement des
données qualitatives ne font pas le travail a &celdu chercheur. Par conséquent, ils ne
feront aucun miracle que le chercheur lui-mémecnssira a faire.

Voir les écrans de MaxQDA en Annexe F.

6 — REDACTION SCIENTIFIQUE : MODELE DE PLAN DE RAPP ORT

Voici un exemple de présentation de rapport finalidtention des responsables de
programme et les directeurs de projet.

6.1 - Résumé analytique

Le résumé analytique doit avoir un maximum de deages et décrire brievement les
objectifs de I'’étude, donner une vue d’ensembleldn de I'étude et du site de la recherche et
récapituler les principaux résultats et recommaadat

6.2 - Introduction et but
Cette section doit contenir une représentatiorrecldes objectifs généraux de la recherche
ainsi que des questions spécifiques qui seroééawiors de la recherche.
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6.3 - Description du site de la recherche

Cette section comprend des critéres pour la sétechil site ainsi que l'information générale
sur la population d’étude (caractéristiques socmrémiques et ethniques/linguistique,
caractéristiques communautaires et des ménages, etc

6.4 - Méthodologie de I'étude

Cette section doit décrire en détail le plan gdnded’étude ainsi que le choix stratégique de
I’échantillonnage (y compris la taille de I'échdloti) et les méthodes de collecte des données
utilisées. Il faudra d’'une part expliquer et justifl’utilisation du devis de recherche et des
méthodes choisies, d’autre part mentionner tougpteblemes rencontrést les limites de
I'étude.

6.5 - Résultats

Les résultats doivent fournir des réponses détaill&latives aux questions de la recherche
indiquées dans l'introduction. Les résultats dedsues activités appropriées de collecte de
données doivent étre utilisés pour répondre a ahggastion de la recherche. Autrement dit,
les méthodes des données doivent étre triangulées.

6.6 - Discussions détaillées des conclusions etaeenandations concretes

Dans cette section, le rapport reprend les obgedtfla recherche décrits dans I'introduction.
Quelle est la pertinence des résultats de I'étude f@s activités du programme (prestation de
services, activités de communication, etc.) ? @sealbnt les recommandations que peut faire
le chercheur concernant la réalisation d’actiomeoetes ?
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ANNEXE A : Tableau récapitulatif des méthodes de dtecte de données
(Extrait de HudelsorRecherche qualitative pour les programmes de s&itésion de la santé mentale, OMS

Technique de
collecte de données

Caractéristiques

Avantages

Limites

Entretiens non structurés
(style conversation)

Les questions se présentent dans le contexte imgtdsont
posées naturellement ; il N’y a pas de définitiarpegalable
des questions ou de la formulation des questions.

Rendent les questions plus pertinentes; les quss
correspondent aux individus et aux circonstancesnéttent
d’explorer des nouveaux thémes.

.Des informations différentes sont collectées aupies
b 5 po: : )
difféerentes personnes a l'aide des questions diités.
Moins systématiques et complétes. L'organisation
'analyse des données peuvent étre difficiles.

et

Entretiens semi-structurés
(avec guide d’entretien)

Les thémes couverts sont spécifiés a Il'avance T
l'investigateur décide de la séquence et de latitation des
questions pendant I'entretien.

"Bis systématiques et completes mais les entretéstent
encore du style conversation.

Des thémes importants peuvent étre omis par intahes.
La souplesse de la séquence et de la formulatian
questions engendre des réponses différentes & plesi
perspectives différentes, diminuant ainsi le carmac
comparable.

de

Entretiens ouverts standardisés

La formulation et la séquence exacte des questsoms
déterminées a l'avance. Les questions sont forrautée
sorte que les réponses soient entiérement ouvertes.

Permettent de mieux comparer les réponses; don
complétes pour chaque participant; facilitent lamipation
et l'analyse des données. Appropriés lorsque len¢hée
I'étude est relativement bien connu.

n&es de souplesse pour mettre en relation I'entreti@c les|
individus et les circonstances ; la formulationngrd des|
guestions limite le caractére naturel et la pentbeedes
guestions et des réponses.

Listes libres

Demandent aux participants de nommer tous les @ln
d’'un domaine défini par le participant.

Premiere étape utile a toute recherche cherchegfidir de
nouveaux domaines. Permettent de vérifier la pamtia de
nouveaux concepts.

D,

Difficultés possibles pour trouver de termes généss
permettant de démarrer le processus de la listéoifail
n'existe pas assez d'éléments dans les listes.

Triage de piles

Les participants doivent trier des cartes ou auttéments
en fonction de leurs différences et analogies.

Permet de découvrir les relations entre les élésndhin
domaine. Peut étre réalisé en utilisant un nomingeoitant
d’éléments et est facile a administrer.

A moins que les éléments ne soient des images tasg
objets affectifs, les triages de piles ne peuvestgeffectuer
avec des participants non alphabétisés. De plusoneent
pas pour I'exploration de tous les domaines cas twont
pas une structure taxonomique sous jacente.

Triade

Les participants doivent choisir, pour chaque erderde
trois éléments, celui qui est le plus différent.

Comme pour les triages de piles, la méthode pedee
découvrir des relations entre les éléments d'un aioe
Facile & administrer, peut étre utilisé avec desqmmes ne
sachant pas lire.

it
N’est pas pratique pour des comparaisons entreourbre
important d’éléments.

Echelle de notation

Les participants doivent noter les éléments un yaren
fonction d’'une échelle déterminée a l'avance potng&re
graphique ou numérique.

Les échelles peuvent étre créées pour n'importerquebre
de concepts ou de caractéristiqgues. Elles sontefac
administrer.

Demande des participants alphabétisés ou des ée&
visuels. Sensibles aux biais des réponses.

nen

Méthode de classification

Les participants doivent classer deux éléments log en
fonction d’une caractéristique spécifique.

Tres productives pour le temps nécessaire a smatanh.
Bonnes méthodes pour étudier les différences iddelies.
Les comparaisons en paires sont particulieremenifeaa
administrer et peuvent étre utilisées par un puidicachan

En cas d'éléments nombreux, peuvent étre partremient
ennuyeuses pour les non-alphabétisés.

pas lire.
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Technique de

. Caractéristiques Avantages Limites
collecte de données
Peuvent fournir rapidement wune grande quantifd’apporte pas d'informations sur la fréquence ou]| la
. , . . P d’informations. Méthodes utiles pour identifier etplorer | distribution des croyances ou des comportementsit So
Techniques d’entretien de groupe semi-structurérejpmnse ) e . f
Focus Groups sur la discussion entre particinants les croyances, les attitudes et les comportementsowr | difficiles & réaliser, demandent des modérateunspétant.
P p ' identifier des questions pertinentes pour des ®&em®| Les participants peuvent s'influencer mutuellement par
individuels. conséquent il faut faire attention en analysantéesltats.
) , ) . R Moins systématiques que les discussions ciblées, | pa
Technique d entretien plgs formelle qul tend aiseil des Permettent de créer le rapport, d'identifier etxglerer les| conséquents, les comparaisons entre les groupéspkmn
groupes naturels preexistants. Parfois, on demange roblemes et priorités communautaires, de sersgbilaux| difficiles et demandent une préparation mais petnsn
Techniques d’entretien de groupe | membres du groupe de travailler ensemble pour faie p bl | p de fai - | sali d 46 prep . pl‘f"
(non focus groups) tache, par exemple une carte communautaire. Leebu problémes locaux, de faire participer les gens| r@aliser avec des moderateurs moins qualifiés. La
B . PR — | ldentification des solutions possibles. Amusante$ | reconnaissance des problémes peut mener a deesipus
d’engager activement la communauté a lidentifmatet a| . ~ . . A . ] R .
Pétude des themes intéressante pour les participants. elevées. Les chercheurs doivent faire attentioa pas crée
' des attentes qui ne pourront pas étre satisfaites.
Ensemble des méthodes pour découvrir et décrire fpgut |dgnt|f|er des groupes soclaux |n_1portan't31_rrfm des Certaines méthodes demandent que soient créées des
. - I IRformations sur la valeur, la signification et lesites des - 5 o
Analyse du réseau social structures sociales et [es modes d |r'1tera(.:t|o.ns_|ahasc relations de réseau ; décrit les caractéristiqessintdividus rel’atlons a long terme entre les participants. Dem
fondés sur les techniques d'entretien individuel %ﬁj sein d'un réseau ! décrit les contacts etées laui relient méthodes sont longues et ennuyeuses. L'analyseéoteses
I'observation participante. Son q est assez compliquée.
entre eux les individus ou les groupes.
N’est pas a proprement parler une technique deatellde| Facilite toutes les autres activités de collecteloilenées ca
données, mais plutdt une approche qui permet |aoséé le contact et diminue la réactivité. Aide enfoler des| Peut prendre beaucoup de temps, demande aux chesche
Observations participantes chercheurs de devenir un membre actif de la cuéitudiée.| questions pertinentes. de trés bien parler la langue locale et d'étre wm p
Comprend l'observation non structurée et I'entretigon | Permet de comprendre les processus, les événemstelats| observateur et rapporteur.
structuré. relations dans leur contexte social.
L'observateur est « dehors », non participant. @e ept Ezmzt Igiiédceoclj)vue\ﬁg Clés«isorfﬁ,cetgultgzo:nus d'un gl Ne fournit pas de mesures précises du comporteetemé
Observation non structurée observé est défini en termes généraux. Vise a wirsée Permet de comprendre des com o&ements dans lgeur.n donc pas étre utilisée pour suivre les chaegesrdu
comportement dans un contexte global. comp - P Hmportement.
contexte physique et social.
Dégage des données précises et nUMENques se i Le probléme devant étre étudié doit étre bien défia
Observation structurée Le chercheur est en « dehors », non participanse@b et I'angalgse statistique etppeut atre répétéeq pouvrsuﬁze Adrmation des observateurs est intense et prendrdps. La
fait le compte rendu de maniére prédéterminée. changement de comportement dans le temps. sfructure prédéterminée des _observatlons limitetuverte
d’autres comportements pertinents.
Utilise les entretiens et I'observation participanpour La modélisation de Iarb_re_de deuspns ethnogrupts
- P obtenir les criteres de décisions des gens. ll$ epnauite partage les avantages et limites d,(.e S m.ethOdeS"deteajes Le processus de modélisation peut étre difficile lesi
Modélisation des arbres de décisions combinés sous forme d’'arbres de décisions ou dititgoes. données qualitatives dont elles siinspirent. Clestmoyen chercheur n'a pas d’'expérience préalable. Demarde| u

ethnographiques

Le modele est testé aupres d'échantillons sépaes
« décideurs ».

s(ystématique de comprendre comment les gens prennén

|éurs décisions ; permet de comprendre les compertts
observés et de prédire les comportements.

connaissance des ordinateurs pour le test des esodeél
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ANNEXE B : Quelques types de questions

La question ouverte (open-ended questions)
Question permettant aux répondants de s'exprinesr laurs propres mots au lieu de choisir
parmi des réponses prédeéfinies.
Ex:
Q : Que faites vous pendant vos loisirs ?
R L e
Le répondant peut donner n’importe quelle réporedks sera notée par I'enquéteur
exactement dans les termes du répondant. Unegiedistion donne au répondant plus de
satisfaction que les questions fermées. La conéawnec ce genre de question est que I'on
a énormément de difficultés avec I'analyse desnsg®. En effet, lorsque I'on recoit apres
une enguéte 200 réponses différentes pour une geedtion, lire, classer, coder et analyser
toutes les réponses représente un travail colossal.

La question posée ouverte avec classification préaee
Ex:
Q : Que faites vous pendant vos loisirs ?

football

promenades

péche

bricolages

autres.........

agrwnE

La question posée ouverte, classification a des awttions
Ex:
Q : Quels sont vos revenus ?
1 oo 100 000
2. 100 000------ 200 000
3. 200 000------ 300 000
4. 300 000------ 400 000
5. 400 000------ 500 000
6. 500 000------ 600 000
7. 600 000------ 700 000
8. 700 000------ 800 000
9. 800 000------ 900 000
10. 9000 000-----1 000 000

Un tel type de question nous permettra facilemprésala recherche de diminuer le nombre
de catégories.
Par exemple :

1. O----emmeoemee- 100 000, Pauvre

2. 100 000-----500 000, Moyen

3. Plusde 500000, Riche

Question posée ouverte, réponse quantitative exigée
Q : Quel est votre age ?
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Question posée fermée
Question qui inclut une liste prédéterminée de mépe possibles qui sont données au
répondant. Le répondant doit choisir parmi les n&es données.

Ex:

J'aurais appris que vous vous amusez, étes vous :
- d’accord,
- peu d’accord,
- sans opinion,

- un peu en désaccord ou
- en désaccord
avec cette these ?

Questions sélectives

Ex:

Q : Etes vous musulman ?
- oui,
- non

Q : Si oui combien de fois par jour priez-vous ?
- 1fois,
- 2 fois,
- Autres...

Questions supplémentaires
Ce concept désigne le fait de poser des quest®ssiigi pour approfondir une réponse ou
un commentaire particulier, de sorte que le chenchmiisse mieux comprendre cette
réponse.
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ANNEXE C : Conduite des groupes de discussions

Caractéristiques des participants et stratégieedan
La conduite des groupes de discussions dirigéesani@denune certaine maitrise, compte tenu des peakigisn
différentes auxquelles I'animateur ou I'animatréca faire face :

» > » La séance avec les avis conforme a la majoritd.es membres du groupe se conforment a 'opideia
majorité. Le danger est que les membres du groopeeht des réponses qui s’accordent simplement@eveoe
les autres ont dit et partant n’expriment pas \@uitable opinion. Ceci est particulierement protdéique dans la
mesure ou il est difficile de déterminer si lestiggrants sont en train de conformer leurs idéeslie des autres
ou s'il existe un véritable consensus.

Stratégie: Encouragerlors de I'ouverturedes participants qui ont montré qu’ils ne sont mhaccord et
témoignent du respect devant les opinions diveegent

» > » La séance de groupe ennuyeusé&Jn manque général d’enthousiasme et de partioipdans le groupe.
Cette apathie chez les membres du groupe peuidéged des facteurs externes a la situation du groRar
exemple, les participants ont pu se sentir forcassister au groupe, ou ont une attitude suspieidase a la
méthode employée, ou les participants ne sont pakfi§s pour ce genre de discussion. Toutefoigathie peut
également venir de facteurs internes au groupd.&euque si le groupe est trop large, les difféeg interactions
sont invisibles, peut étre est-il trop organisé pasez souple, et ainsi toute spontanéité esttdéro.e ton de
'animateur est peut étre trop formel, intimidaes Iparticipants ou trop décontracté et semblerrbjglour le
groupe. L'allure peut étre trop rapide, empéchargdrticipation de ceux qui prennent le temps €léaidir ou au
contraire trop lente et les participants sont eBsuy
Stratégie: Organier le groupe, de maniére réaliste et attemtiafin d’éliminer tous les facteurs externes pava
contribuer a l'apathie du groupe. Recruter un anima compétant qui a de I'expérience lui permettdst
résoudre de nombreux problemes internes. En plug,ai d’autres méthodes qui peuvent stimuler unugeo
ennuyeux.
> Sile sujet ne semble pas intéressé, on peut deé€enthousiasme en demandant au groupe de trigter
sujet comme un roman et de créer des petites ir@fieypersonnelles autour de ce theme ;
> Si le sujet semble trop théorique pour les particis ou s'ils ne sentent pas assez concernés, an pe
avoir recours a du matériel tels que les imagessitigations se rapportant au domaine traité, ce qui
donne un aspect plus concret ;
> Si le sujet semble trop intimidant ou personnelpent encourager les membres a parler en utilishers
techniques projectives ;
» Dans certains cas, la participation peut étre plypamique si I'animateur confronte les participants
» De temps en temps il faut faire une pause, ce eumet aux participants de se déplacer et de pandre
eux, ces propos pourront plus tard étre débattupwalic. En plus, I'animateur peut ainsi récupéer
éventuellement consulter les autres membres dégaipe, afin de repartir d’'un pied neuf.

» > » Le leader: Cette personne lance la conversation, défendoosgion, cherche a influencer les autres, et
veut avoir le dernier mot.

Stratégie: Ne pas avoir de contact des yeux avec le pagamipdominateur, ou lui tourner le dos. Appeler
d’autres membres du groupe (par leurs noms). Sta¥écessaire dire poliment au participant dominatgue
bien que ses réflexions soient intéressantes é&sides autres vous intéressent également.

» > » Le contre leader: Cette personne défend une position opposédedieleader et cherche a influencer les
autres.

» > > Le leader associé Cette personne appuie le discours du leadexcherche la reconnaissance de celui-ci.

»»» Le contre leader associé Cette personne appuie la discussion du conteele et recherche la
reconnaissance de celui-ci.

» > » Le marginal : Cette personne dévie la conversation, ne respeas les régles implicites du groupe,
cherche a attirer I'attention mais est souvent serai sa place par le groupe.

» > > Le temporisateur: Cette personne recherche le consensus, estéuamt un discours de négociation
entre les positions extrémes du leader et du céedider, fait réfléchir le groupe et I'améne a entain niveau de
profondeur.

» > > Le passif ou le timide: Cette personne reste passive, soit parce quedleque de confiance en elle-
méme, soit parce qu'elle a peur d'étre rabrouél@aroupe, soit parce qu'elle décide de ne paspdiguer, en
restant observatrice. Elle hésite a prendre lal@aest en général timide et anxieuse dans leatgihs de groupe.
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Stratégie: Utiliser le contact des yeux avec la personn@de pour I'attirer dans la conversation et pour muer
gue vous étes intéressé par ce qu'elle dit. Obseateeprés le participant timide pour voir quandeit prét a
prendre la parole. Si c’est nécessaire trouver gaestion facile et neutre et encourager une répadireete. Si le
participant devient trop mal a I'aise, continuefa parler a nouveau un peu plus tard.

» > » Le participant expert : Il s’agit d’'une forme spéciale de domination. ik si cette personne ne cherche
pas a dominer le groupe, les autres vont s’en tegriekelle et donc étouffer leurs propres opinions.

Stratégie: Déterminer si le participant est un véritable oo pseudo expert. Pour le vrai expert, rappelérgiue
tous les commentaires sont importants et que legsapersonnes doivent également contribuer, ouadeer a
I'expert de ne répondre qu’aprés que les autresaent exprimés. Il peut également étre utile darnencer par
dire « je sais que Mawdo est probablement au cduram. Si la personne est un pseudo expert demaader
autres membres du groupe de commenter ses répdtesaisétre faudra étre énergique et le défier deondre
dans la mesure toutefois ou le groupe le toléere.

» > » Le participant verbal : Cette personne s’éternise souvent sans fin fpigsabablement un compulsif ou
un grand nerveux.

Stratégie: Etre plus directif, utiliser des questions apfmadies appelant des réponses spécifiques et cmscré
Ramener le participant au sujet traité ou interrampoliment en lui rappelant qu’il vous faut couvde
nombreuses questions sur un temps limité. Faitesde diplomatie sans offenser le participant.

» > > Le participant qui est a coté du sujet Cette personne fait des commentaires qui ne serop au sujet
traité et peut faire dévier le reste du groupe.tfee&e qu’elle ne connait pas le sujet, qu'elle mstveuse ou
simplement qu’elle n'a pas écouté.

Stratégie: Essayer de reposer la question ou de la paraplwr®u alors revenir a cette question un peu pind. t

» > » Le participant dont les propos sont incomplets Cette personne donne des réponses partieltes) des
non-réponses telles que « je ne sais pas ». Stdatgénéralement vient d’'un manque de confiancd'ane trés
forte anxiété.

Stratégie: Essayer d'établir un bon rapport tout au débat ld discussion pour éviter que cette attitude @e s
manifeste tout au long de la séance. Essayer derpagjuestion en d’autres termes pour plus de ipiés. Ou
alors faire appel a d’autres techniques de sondage.

» > » Le participant embrouillé : Cette personne semble embrouillée ou dépassédil EHleommunique
verbalement et non verbalement.

Stratégie: Reconnaitre le fait (« vous semblez embrouilléEssayer de reformuler la question ou peut étre de
donner un exemple. Essayer de reposer la questhisntgrd.

» > > Le participant excessivement positif Cette personne est enthousiaste et positive tautes ses
réponses. Il /elle veut vous plaire, vous dire @¢d qu elle pense que vous aimeriez entendre.

Stratégie: Rappeler au participant ce qui a été dit pendantise en train : que vous voulez entendre depqso
positifs et négatifs. Essayer de jouer a I'avoaatdiable (« J'ai entendu des gens dire le contraire). Ou alors
utiliser la technique de la troisieme personne {«@Bpropos des autres gens que vous connaisseatré avis

gu’est ce qu'ils pensent ? »).

» > > Le participant négatif : Cette personne est négative dans toutes sess&gdl/elle utilise peut étre cette
interview pour épancher des années de frustratiathestilité. |l peut étre déterminé & ne vous mEmaucune
information ou idées favorables.

Stratégie: Etre prudent, éviter de réagir par la défensiissayer de désarmer le participant en reconnaissan
ouvertement son hostilité a lattitude négativeCgla semble vous mettre en colére. C'est bien airesi
j'aimerais savoir ce que vous éprouver vraiment...AJinstar du cas précédant, jouer a I'avocat diable ou
enquéter par la technique de la troisieme personne.

» > » Le participant hostile : Cette personne vous attaque personnellement.

Stratégie: La aussi prudence, essayer de désarmer le paaint en reconnaissant ouvertement la situation. Ne
réagissez pas de maniere défensive. Essayer degeside silence. C'est a elle qu’il incombe d'exyédir les
raisons de « I'attaque ».

» > » Le participant perturbateur : Cette personne dérange I'équilibre de la convensaéin disant par
exemple que les idées de cette personne sont faoisspie les questions de I'animateur sont stupides

Stratégie: Essayer de rétablir rapidement la discussionmdader aux autres participants de commenter les
propos en question (« Encore que cela peut étrgyela@ux si ce propos a embarrassé et faché quelgyud®u
alors présenter un autre point de vue, (« C'eséri@ssant, mais j'ai entendu certaines personnes d@lie... »).
Ainsi vous donnez aux participants la possibiligéctioisir leur camp et de continuer la discussion.
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» » > Le participant questionneur : Cette personne continue a demander a I'animatewtonner son opinion
et son sentiment.

Stratégie: Avancer le manque d’expérience ou expertise coacdre sujet, si ce n'est pas le cas, le recomeait
(« Bien sur, comme tout le monde j'ai mon opiniaonle sujet, mais notre but aujourd’hui est de tretice que
Vous pensez... »). Si c'est nécessaireposer de donner votre opinion aprés la disausslUne autre maniére
d’approcher le probléeme est de chercher a connalfte sentiments qui ont poussé le participant aepds
question. Essayer de reposer la question en groupe.

Normes de conduite d’'une discussion focalisée depg
Voici certains aspects clés dont il faut tenir céengn planifiant lesocus groupsLesfocus groupsexigent des
modérateurs et degapporteurs formés. Trois types de personnes sont nécesgaitggéaliser ufiocus group
* Les recruteurgui doivent trouver et inviter les participants ;
» Les modérateurgqui animent les discussions de groupe ;
e Les rapporteursqui répertorient les thémes discutés, prennerg des réactions des participants et
s’assurent que toute la discussion est enregistnéeagnétophone. lls peuvent aider a transcrire les
discussions enregistrées.

Dans la mesure du possible, fegus groupsdevraient étre réalisés par une personne qui a ulég certaine
expérience de la technique, qui connait la popariatible et la culture en question. Si des profes®ls qualifiés
ne sont pas disponibles, il est impératif d’organislusieurs séances pratiques durant lesqueBesdelérateurs
seront formés a :

e Introduire les thémes a discuter ;

« Obtenir la confiance des participants ;

* S’assurer de la participation de tous les membuggrdupe ;

e Faciliter la discussion entre les membres du grqoupe

e Contr6ler le rythme de la discussion ;

» Etre sensible & la communication non verbale.

Lesrapporteurs doivent recevoir une formation portant sur lesrélats suivants :
« Aider le modérateur a noter l'information générale les participants ;
« Observer et noter la dynamique du groupe et aué@stions et interactions subtiles pouvant intéess
'analyse ;
« Elaborer un systéme pour identifier tous les pigricts et attribuer des chiffres ou des lettrehagae
participant en guise d’identifiants et faire unmptie la maniére dont ils sont assis.

Role de I'animateur ou de I'animatrice
La personne, qui anime un groupe de discussionralaertapital a jouer sur plusieurs plans :
< Elle doit créer la dynamique du groupe en mettastparticipants en confiance, tout se joue dandes
premiéres minutes ;
< Elle doit diriger la dynamique du groupe, en respatcla grille d’entrevu et en maintenant les dgélzat

I'intérieur des themes identifiés ;

« Elle doit poser des sous questions visant & anlesgrarticipants a faire part de leurs expérieetesse
révéler dans leur vécu personnel ;

« Elle doit éviter ce qu'il est convenu d'appelerctantamination du groupé cette fin, plusieurs conseils
peuvent lui étre utiles :

0 Repérer le plus vite possible le temporisateunieddnner la parole chaque fois qu'il le demande ;

o Donner la parole a tout le monde et couper, auibglsoparole aux leaders et aux contre leadeiis, qu

prennent beaucoup de place dans le groupe ;

o Aller chercher les timides ou les passifs en legant a s’exprimer ;

o Utiliser I'effet caricature pour repositionner leogpe, afin d'éviter les affirmations extrémistes

(I'effet caricature consiste a exagérer la positi@s participants pour les amener a plus de nuance)
Voici un exemple :
Participants: « dans le passé, on respectait les ainés, lestemfadissaient a leurs parents, il y
avait des valeurs qui guidaient tout le monde dawmsoit chemin »
Animateur : « si je vous comprends bien, il n y avait que blennes choses dans le passé et dans
la tradition »

o Employer le STOP pour permettre au groupe de décaas émotions. Voici un exemple :
Participants: lls discutent de la polygamie. Certains se sonfaemhés et accusent un
participant de n’étre pas un homme, par qu’il abded aspects négatifs de la polémique.
Animateur: Doit faire un STOP. |l effectue une courte systhéles points de vue exprimés et
relance le débat avec une nouvelle question, awais exhorté les participants a plus de calme
et au respect des différents points de vue.
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Cadre pour le groupe
Les locaux devraient permettre aux participantsedsentir en privé.
e Choisir un endroit ou on n'a pas de problémes potendre quand les participants parlent ;
e Choisir un endroit confortable ;
e Choisir un cadre neutre ;
e Choisir un emplacement ou les participants peuseméendre facilement.

Temps nécessaire pour fatus group

En général, la durée des groupes focaux varie enieeet deux heures. La durée jugée idéale est tiemre et
demie. Aprés, les participants ont tendance atsgufa. La durée dépendra aussi de la réussitelélests, de leur
degré d'animation et de l'intérét que le groupeeparla poursuite des travaux. Nous vous conssiltnrédiger
votre guide de questions en prévoyant une duréeedieure mais en informant les participants que pelrra
durer un peu plus longtemps.

Un compte rendu de 15 minutes impliquant tous &$igipants devrait immédiatement suivre chaqueusision.

Plus tard, un compte rendu complet est mené ermeésie I'ensemble de I'équipe de recherche. Gtdfme peut
aller jusqu'a 2 heures de temps. Par conséquefdudra approximativement un minimum de 2 heurearet
maximum de 4 heures pour mener un groupe de disogsgirigées.

Début de séance d’'dacus group
Souhaitez la bienvenue aux participants, remeileieztétre venus et présentez-vous a I'équipeo& travaillez
avec une traduction, les propos du modérateur #amhda bienvenue doivent étre traduits directemeunx
participants. Cela leur donne l'impression d'&itg & fait concernés par la séance.

« Expliquez le travail de I'équipe. Donnez un apesguple du projet sans révéler la nature exacte des

questions ;

e Expliquez le role des différentes personnes audiréquipe ;

e Expliquez pourquoi les participants ont été choiSisulignez l'importance de leur contribution pour

I'étude et pour la communauté ;

e Assurez-vous que les gens ont bien compris quécleanges resteront confidentiels ;

e Expliquez, si c'est le cas, que vous ferez usage dhagnétophone pour mieux vous rappeler
ultérieurement ce qui a été dit ;

«  Expliquer le fonctionnement docus grouret les régles de base:

o Unfocus groupest concu autour de certaines questions ;

0 Une séance dure environ une heure et demie ;

o Du fait de la nécessité d'avoir une traductionreeémregistrement sur bande magnétique (si cele est
cas), il est essentiel qu'une seule personne aédaléois ;

o Parfois, il peut étre nécessaire pour un observataule reporteur de vérifier un point avec le
modérateur ou s'il y a deux modérateurs, une conuaion peut s'instaurer entre eux; soyez donc
patients ;

- Efforcez-vous de garder la conversation "a l'ietdéridu groupe" et d'éviter les apartés qui troaidert le
cours de la discussion :

« Nous souhaitons avoir le point de vue de chacent@ vous. Tout ce que vous voulez dire a de

l'importance pour nous. Tachez de donner a chaamtsur de parole. Compte tenu du fait que nous

avons beaucoup de choses a discuter en une hewws,serons parfois obligés de passer a la question
suivante, avant d'avoir véritablement épuisé unetsuLes commentaires vagues ne donnent pas
d'informations utiles. Nous pourrions étre amené®as demander d'éclaircir un point. L'expressign "
suis d'accord" sera habituellement suivie d'une alethe d'un complément d'explication. Si vous diiles "
est difficile...", nous vous proposerons de corgiret de nous dire pourquoi "Il est difficile déx».;

« Demander aux membres du groupe se présenter eursném

« Demander s'il y a des questions ;

« Commencer la séance par une question pour megtrgaldicipants a l'aise. Il peut s'agir d'une daast

qui montre que tous les participants ont quelqueseten commun et qu'ils peuvent parler librement. O

encore, cela peut étre une question tres généridquélle il est facile de répondre, ce qui va aide

détendre I'atmosphére du groupe.

Pendant I'entretien
L’animateur ou modérateur doit a la faigir etobserver :
> Ecouter les discussions ;
> Eviter de poser des questions a caractére perspnnel
> Profiter des moments de silence, attendez queliqséants pour savoir si quelqu’un reprendra la fgaro
>

sinon dites : €st-ce que quelqu’un a quelque chose a ajouter,
Utiliser des questions fermées si vous voulez épsnses bréves et précises ;
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Utiliser des questions de fond a la suite des guestbuvertes pour mieux comprendre la maniére de
répondre des participants ;

Eviter des questions suggestives qui donnent ttimodmations aux participants et leurs font souven
penser que leur réponse est correcte ;

Demandez aux participants d’expliquer certainessiagions basées sur des mythes et des constats
erronés en posant la questionPauvez-vous m’expliquer cePa» ;

Eviter que les participants se coupent la paralegue deux personnes parlent en méme temps ;

Faire en sorte que tout le monde puisse s’exprimer

Privilégier les personnes qui ne sont pas encorefesiés dans les tours de parole.

L'observation consiste a garder une distance gmraid a I'action en cour. A cette fin, il faut :

>
>
>

>

Observer le non verbal des participants ;

Analyser la dynamique qui se construit ;

Trouver des stratégies pour éviter la contaminalioigroupe (offrir la parole a ceux qui s’exprimpetit
souvent) ou pour maintenir le débat dans le réebetdans I'idéal (effet caricature) ;

Utiliser les stratégies (le STOP) pour permettrgaupe de décanter ces émotions et de se coni@ecter
plus de rationnel.

L'animateur doit savoir étre présent sans s’engeges les discussions.

YVVY YVVVVYY

Il est chaleureux et attentif a I'écoute de tousssxception ;

Il anime les débats sans prendre position ;

Il ne donne jamais son point de vue sur un theesemeutre a ce niveau ;

Il retourne au groupe toute question qui lui est§eoconcernant le contenu ;

Il évite de montrer qu'il partage I'opinion de ggelun et qu'il est en désaccord avec un autre par s
manifestations non verbales ;

Il doit diriger le groupe sans étre directif ;

Il évite toute attitude autoritaire et rigide ;

Il reste souple tout en veillant a ce que les dbigfixés soient respectés ;

Enfin, il doit faire vivre aux participants une éxjence positive de vie et de relations humaines !

A la fin de la séance docus group

Remerciez les participants et offrez-leur si pdesites rafraichissements. Si vous devez conduirgiquirs FG,
prenez soin de mettre 30 mn d'intervalle entredifférentes sessions. Cela permet au facilitateaugyreneur de
notes de se retrouver immédiatement aprées la sg@sior s'assurer que toutes les observations imptas ont été
enregistrées. C’est aussi I'occasion de discutefetsemble des problémes rencontrés au cours derl@éere
session et d’entreprendre les modifications néaessa
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ANNEXE D : Sites Internet relatifs a la recherche p@rticipative

Note : Les pages des sites sont sujettes a maddificgpar conséquent avec le temps certains sites o
pages mentionnés ci-dessous peuvent ne plus aceidlité.

www.aquadev.org
Ce site est sans doute I'un des plus fécptm# au moins pour IMéthode Active de Recherche
Participative (MARP) abordée en francais. On peut y téléchamemoins deux documents tres
instructifs sur cette méthode participative etdautres approches :
* Les méthodes participatives de diagnostic et daifffation des actions de développement,
Aquadev et VIE, Niamey, juin 2001 ;
« Documents de capitalisation sur les MARP et PIP@sdi&a région de Louga au
Sénégal :
www.aquadev.org/fr/download/AQUADEV_marp_pipo.g@d pages)
www.pnud.ne/rense/Bibliotheque/AQUADEVO1.qturd a télécharger)

www.icra-edu.org

Au site du Centre International pour la Recherchaadble orientée vers lgéveloppementle

nombreux liens sont disponibles sur la recherchierac Recherche Agricole pour le Développement

(RAD), MARRP et les différentes techniques y afférafoir :
www.icra-edu.org/page.cfm?pageid=francometheide
www.icra-edu.org/page.cfm?pageid=francolearnnsanpla MARP

www.iac.wur.nl/ppmefr/index.php?
Planification, suivi-évaluation participatifs (PSERwuU service de limpact. Guide électronique
d’information. Voir :
http://portals.wdi.wur.nl/ppmefr/?Méthodologies % 2pproches
www.iac.wur.nl/ppmefr/index.php?MARP

www.fao.org/sd/seagal/index_fr.htm
www.fao.org/sd/seaga/downloads/fr/leafletfr.pdf
Le Guide d'application de I'Analyse socioéconomigakon le genre (ASEG).

www.inter-reseaux.org

Inter-réseau qui est plus généralement préoccupdgsaproblématiques de formation paysannes offre
des perspectives de formation intéressantes parcépitalisations. Répertoire des organismes
d’'informations sur le développement. Diffusion déthodes participatives.

www.who.int/water_sanitation_health/hygiene/envghastep/en/
Le site de I'Organisation Mondiale de la Santé (QM&€éle des informations a propos d’une technique
particuliére (PHAST).

www.unhabitat.org/cdrom/governance/html/yellop2@ ht

A cette adresse on peut télécharger un documenEnglish — sur le ZOPP : OBJECTIVE ORIENTED
PROJECT PLANNING ("Ziel-Orientierte Projekt Plantphg- planning tool used by the GTZ to
actively involve stakeholders.

www.unssc.org/webl/services/downloads/VIPP%20UNI%EEBangladesh.pdf
Information en anglais sur la méthode Visualisatiiggrée aux Programmes Participatifs (VIPP).

Annexe préparé par Raoul Koné et Cinthia Acka dUCRRE-Co6te d’lvoire et édité par Djénéba
Traoré du ROCARE-Mali.
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ANNEXE F : Traitement des données avec MaxQDA

Le traitement des données avec MaxQDA suit lesdpm@tapes suivantes :

PREMIER ECRAN DE MAXQDA

(8 Untitled - MAXQDA

|Er:|]ect Edit Codes Memos Warisbles TextSearch Analysis Windows 2

g X |fwd@ Ll GEER || A ou s |
DocumentSystem —— 2 x| B Text Browser ==/
] |n [l al= |
MAXQDA
;G " Create and Open New Project
L 3
@ & Open Existing Project
b
8 Code system =% | B Retn =
] [o]® = | |
0K

CHOIX DU REPERTOIRE ET DU TITRE

(5 Untitlad - MAXQDA

| Project Edt Codes Memos Wariables TextSearch Analysis Windows 7

s ¥ FSwomEL OEEw |2 -8l |
Document System = x| | F TextBrowser =%|
] e S |
New Project ‘ ? ”Z‘
Fegaderdans: | ) EX0_ODA e Bk E
5 Code System = x| _iF_ =x|
5 [T B Mo du ichier: [OEV_DakaR] Ouvic I ‘
Fichiers de type [ Mexx-Projects [%m2k] ~] Anvulst
d
Elo (S - 7 ull i

‘s demarrer.

E-E Untitled -
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TEXT GROUPS : AFFICHAGE DES TEXTES DE DONNEES

ﬂ-E C:\Documents and Settings\Marikani\Bureaul\EX0_QDAMOEY_DAKAR.mZk - MAXODA

08 X8 6$0E L e

T Document System

|| Broject Edit Codes Memos Warisbles TextSearch Anabysis tWindows 2 |

[ Text Browser

=
j E Text Groups o |
[ sets 0
| 18 code system = % || B3 Retrieved Segments =X
| ol# =
- &) Code System 0
Elo &0 =1 - A Fx CR-Cormbination

‘4 demarrer

IMPORTATION DE TEXTES PRESTRUCTURES OU PRECODES

E2 Adobe Acrobat Professional - [mxmanual. pdf]
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[0 13 Selective Tex
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[0 15 Organizing Te

: Show How To Window at Startup
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[0 16 Utilities: Expe X Delete Text Gmup
[0 17 Export { Impa Rename Text Grdup
E {18 Appendix : : -
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£ [m2mmdex (i Overview Memos
(- i Ovenview Variables
Abb. 7-2: Importing text with the Preprocessor
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IMPORTATION DU FICHIER
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ACTIVER UN FICHIER DANS TEXT BROWSER

C:\Documents and Setti

Project  Edit Codes Memos Variables TestSearch Analysis Windows 7

o6 %0 #40B L |

Document System
a I |
- [Ei Text Groups 5 . ~
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3 Théme 1 : Perception du VIH /SIDA
4 1 — Comnaissance du SIDA
5 A J'ai beaucoup entendu parler du sida. Cn dit que le Sida est une maladie trés grave qui ne guént pas pour le moment. Les
differentes woies de contagion du sida sont: le rapport sexuel, les lames, ajguilles et couteaus souillés
o J: MNous avons participés * des conférences sur le sida, ces conférences étaient orgatisées par nos medecins, Aussi §'al entendu
parlé de sida "1atélé et “laradio. Le sida se transmet par une wole sanguine, par le rapport sexuel, par le couteau d'excision
souillé par les lames soudlées. Nous n'arrivons pas a comprendre pourguet les moustiques ne transmettent pas le sida. La
sensibilisation sur le sida est une sensibilisation pour réduire le tauz d'adultére et pour sauver notre wie v
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ELABORER LES CODES ET LES APPLIQUER
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EXPORTER LES SEGMENTS CODIFIES VERS WORD
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VERBATIM EXPORTE SOUS WORD

ERBATIM CONNAISSANCE DU SIDA - Microsoft Word

fText: OEV'E EXERCICE_RTF_COD

Weight: 100

Position; 6-6

Code: Mode fransmission

Le sida se transmet par une vole sanguine, par le rapport sexuel, par le couteau d'excision souillé
par les lames souillées. Nous n'arrivons pas & comprendre pourquot les moustiques ne

transmettent pas le sida

Text: OEV\E EXERCICE_RTF_COD

Weight: 100

Position: 8-8

Code:  Obligé de croire

Puisque tout le monde parle de sida moi je suis obligé de croire au sida

Text: OFEVE EXERCICE_RTF_COD
Weight: 100
Pasition; 4-32
Code:  _q1 Connaissance SIDA
1 - Connaissance du SIDA

A : T'ai beaucoup entendu parler du sida On dit que le Sida est une maladie trés grave quine
guérit pas pour le moment. Les différentes votes de contagion du sida sont: le rapport sexuel, les
lames, aiguilles et couteauz souillés

J: Nous avons patticipés X des conférences sur le sida, ces conférences étaient crganisées par
nos médecins, Aussi jat entendu parlé de sida % la tél6 et % laradio. Le s1da se transmet par une
voie sanguine, par le rapport sexuel, par le coutean d'excision soulle par les lames soullées.
Mous n'arrivons pas a comprendre pourquot les moustiques ne transmettent pas le sida. La
sensibilisation sur le sida est une sensibilisation pour réduire le taux d'adulttre et pour sauver

fiotre ie
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