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AVANT-PROPOS

Avant-propos

Cet ouvrage est la premiere grande étude internationale consacrée a ’éducation
financiére. Il met en relief les changements économiques, démographiques et
politiques, qui conferent une importance croissante a I’éducation financiére, il recense
et analyse les études sur la culture financiére des consommateurs dans les pays de
’OCDE et décrit les différents types de programmes d’éducation financiére qui y sont
actuellement proposés. Il évalue par ailleurs dans toute la mesure du possible Iefficacité
de ces programmes et propose aux autorités des mesures susceptibles d’améliorer
I’éducation et la sensibilisation a la finance.

L’ouvrage commence par une vue d’ensemble de la méthodologie, des limitations,
et de 'organisation de I’étude. Le chapitre 2 inclut une définition de I’éducation
financiére et évoque briévement I'importance de I’éducation financiére suite, en partie,
a 'accroissement de la complexité et du nombre de produits financiers, de I'arrivée
prochaine a la retraite des générations du boum des naissances et de I'allongement de
I’espérance de vie, ainsi que des changements intervenus dans les mécanismes de
retraite. On y trouvera aussi une description des contributions de I’éducation financiére
au bien-étre des consommateurs et a l'efficience du marché. Le chapitre 3 présentera
une analyse des enquétes sur la culture financiére des consommateurs qui ont été
réalisées dans les pays de I'OCDE. Bien que ces enquétes different quant a leurs
destinataires, leurs modalités de mesure de la culture financiére et leurs méthodologies,
elles aboutissent a un constat commun, a savoir la faiblesse des connaissances
financiéres et de la sensibilisation a la finance des répondants.

Les chapitres 4 a 6 de cet ouvrage examinent I'importance de I’éducation financiére
pour I’épargne et I'investissement en vue de la retraite, I'utilisation efficace du crédit et
de 'endettement et I'insertion des exclus du systéeme bancaire dans le systeme financier.
On y trouvera une description des évolutions qui ont accru I'importance de I’éducation
financiére et une synthése de quelques programmes d’éducation financiére, avec une
évaluation de leur efficacité et une étude de leurs implications pour les pouvoirs publics.
Le chapitre 7 résente les conclusions et formule quelques propositions sur les travaux qui
pourraient étre entrepris a I'avenir dans le domaine de 1’éducation financiere.

Les annexes C a D de 'ouvrage fournissent des informations supplémentaires sur
les programmes d’éducation financiere actuellement proposés dans les pays de 'OCDE et
centrés sur les personnes concernées par I'épargne et 'investissement en vue de la
retraite, sur les utilisateurs du crédit et de I’endettement et sur les exclus du systeme
bancaire. L’annexe E reproduit la Recommandation sur les principes et bonnes pratiques
relatifs a la sensibilisation et I’éducation financieres adoptée par le Conseil de ’OCDE.
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)

L éducation financiére a pris de I'importance depuis quelques années du
fait des évolutions des marchés de capitaux et de I’évolution démographique,
économique et politique. Les marchés de capitaux sont de plus en plus
complexes et de nouveaux produits font sans cesse leur apparition. Les
consommateurs ont aujourd’hui plus facilement accés a des crédits et produits
d’épargne des plus divers émanant de toute une gamme de prestataires, des
banques et sociétés de bourse en ligne aux organismes associatifs. Du fait de
I’évolution des régimes de retraite, de plus en plus de salariés vont devoir se
préoccuper d’économiser pour leurs vieux jours. Avec I'augmentation de
I'espérance de vie, les individus devront s’assurer qu’ils auront épargné
suffisamment pour couvrir leurs besoins pendant toute la durée de leur
retraite qui est appelée a étre plus longue. Ces évolutions ont des conséquences
importantes sur ceux qui épargnent ou investissent pour leur retraite, sur ceux
qui empruntent de I'argent et pour « les exclus du systéme bancaire », c’est-a-dire
les trois types de consommateurs auxquels s’'intéresse cette étude.

Premiére étude d’envergure a traiter de I’éducation financieére au niveau
international, cet ouvrage contribue au développement des compétences
financiéres des consommateurs en fournissant aux responsables politiques des
informations pouvant les aider a concevoir des programmes d’éducation
financiére efficaces et faciliter les échanges de vues et le partage d’expériences
dans le domaine de I'’éducation et de I'information financieres. Il recense et
analyse plusieurs enquétes réalisées sur la culture financiére dans les pays
membres; il met I'accent sur les changements politiques, démographiques et
économiques, qui rendent I'éducation financiére de plus en plus importante,
décrit les différents types de programmes d’éducation financiere existant dans
les pays de 'OCDE, évalue dans la mesure du possible leur efficacité, et propose
aux pouvoirs publics des initiatives de nature a améliorer ’éducation et
I'information financieres. Il présente les travaux de recherche réalisés a ce jour
dans le cadre du Projet d’éducation financiere de I'OCDE, lancé en 2003 pour
répondre a I'importance croissante de ’éducation financiere dans les pays
membres?.

L'ouvrage ne présente pas de facon exhaustive tous les programmes
d’éducation financiére existants, cette tache sortant du cadre du Projet
d’éducation financiére. Il s’attache plutdt aux principaux moyens de diffusion
de l'information, comme les sites Internet, les brochures, les modules de
formation et les campagnes médiatiques ainsi qu’aux trois thémes jugés
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comme les plus importants par les pays membres qui ont répondu aux
questionnaires de 'OCDE a savoir : investir et économiser pour sa retraite, gérer
ses crédits et ses dettes et faire entrer les personnes non bancarisées dans le
systéme financier.

Si ces trois théemes ont paru importants par les pays de I'OCDE, c’est pour
les raisons suivantes :

@ Les travailleurs vont étre de plus en plus nombreux a recourir a des régimes
de retraite a cotisations définies et a leur épargne personnelle pour financer
leurs vieux jours, car les pouvoirs publics commencent a réviser en baisse
les prestations des plans de sécurité sociale soutenus par 'Etat et le nombre
d’employeurs proposant des régimes a prestations définies diminue.

e L'endettement des consommateurs a augmenté jusqu’'a atteindre des
niveaux sans précédent et la déréglementation des marchés de capitaux a
amené une intensification de la concurrence pour attirer de nouveaux
titulaires de cartes de crédit. En conséquence, de nombreux jeunes se
trouvent écrasés par le poids de leur endettement alors méme qu'’ils s’efforcent
de fonder un foyer et d’acquérir un logement.

® Avec le gonflement du nombre de transactions financiéres réalisées par
voie électronique, détenir au moins un compte en banque devient de plus
en plus important pour les particuliers. Pourtant, dans un certain nombre
de pays, un pourcentage significatif de consommateurs reste exclu du
systéme financier, ce pourcentage étant encore plus élevé dans le cas de
consommateurs appartenant a des minorités.

Cet ouvrage s’attachera aux programmes d’éducation financiere dispensée
en dehors du systéme scolaire. Les études réalisées a cet effet montrent
néanmoins qu'il est important de former les individus aux questions financiéres
le plus t6t possible. En conséquence, une prochaine phase du projet qui doit étre
élaborée en coopération avec le Comité de 'éducation, doit décrire et analyser les
programmes proposés par les écoles et les universités. Cette deuxieme phase
du projet doit déboucher sur un grand rapport sur la culture financiére chez
les jeunes et I'état de I'éducation financiere dans le systéme scolaire.

L'OCDE va en outre développer encore ses travaux sur ’éducation et
I'information financieres en ce qui concerne les assurances et les retraites. Les
études réalisées pour cet ouvrage seront prolongées pour examiner plus en
détail I'importance de I'’éducation financiere pour améliorer la sensibilité et
les connaissances des consommateurs dans le domaine de 1’assurance,
notamment en ce qui concerne les avantages d’'une couverture d’assurance.
Autre prolongement de cet ouvrage, des études s’attacheront au rdle de
I’éducation financiére vis-a-vis des régimes de retraite a prestations comme a
cotisations définies et a 1’élaboration de principes directeurs adaptés en
matiére d’éducation financiére en vue de 'épargne retraite.
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Facteurs renforcant I'importance de I’éducation
financiére

® La complexité des produits financiers. Les consommateurs se trouvent
actuellement a la prise a un vaste éventail d’instruments financiers de
différents types, proposant toute une série d’options en matiere de frais, de
taux d’intérét, d’échéances, etc. En outre, la qualité et la pertinence de
certains de ces produits financiers, comme les polices d’assurance vie,
vis-a-vis des besoins des consommateurs, sont difficiles a apprécier parce
que les consommateurs n’achétent pas fréquemment de tels produits et
qu’un lapse de temps important peut souvent intervenir entre leur achat et
leur utilisation.

e La multiplication des produits et prestataires financiers. La déréglementation des
marchés de capitaux et la réduction des colits permise par le développement
des nouvelles technologies de I'information et des télécommunications ont
favorisé une multiplication des nouveaux produits répondant a des besoins
trés spécifiques du marché. L'Internet a également permis d’obtenir plus
d’'informations sur les produits de crédit et de placement et sur la disponibilité
de ces produits. [9]

® Le boum des naissances et 'allongement de ’espérance de vie. De nombreux pays
de ’OCDE ont connu un boum des naissances apres la Seconde Guerre
mondiale. Les premiers représentants de ces générations vont prendre leur
retraite dans les cing a dix prochaines années. Comme nombre d’entre eux
ont tardé a avoir des enfants ou ont choisi d’en avoir moins, voire aucun, les
cohortes qui suivent le boum des naissances sont beaucoup plus réduites.
En conséquence, avec le départ a la retraite de la génération du boum des
naissances, il y aura moins de travailleurs pour financer des retraités plus
nombreux. Cette situation est encore aggravée par l'allongement de
I’espérance de vie qui signifie que ces gros contingents de retraités vont
peut-étre profiter plus longtemps de leur retraite que leurs ainés et vont
donc devoir étre financés plus longtemps. Le vieillissement des populations
des pays de ’OCDE va donc avoir de lourdes conséquences pour les régimes
publics de retraite par répartition.

® L’évolution des régimes de retraite. L'une des grandes tendances des régimes de
retraite des pays de 'OCDE réside dans le passage de régimes a prestations
définies vers des régimes a cotisations définies. Dans le premier cas, le
prestataire de la pension définit un revenu de retraite, tandis que dans le
second cas, c’est le niveau des cotisations qui est fixé, le revenu de retraite
dépendant alors des taux de cotisation et des décisions de placement prises
pendant la vie active du particulier. En conséquence, une plus grande partie
des risques liés a la constitution de provisions pour la retraite passe du
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prestataire au travailleur. Or, a ’avenir, un nombre croissant de retraités va
dépendre des revenus procurés par des régimes de retraite a cotisations
définies.

® La faiblesse de la culture financiere. Un tour d’horizon des enquétes sur la
culture financiére dans douze pays de 'OCDE a conclu a la faiblesse des
connaissances financiéres des consommateurs. Le niveau de culture financiére
est particuliérement bas dans certains groupes de la population, comme les
moins instruits, les minorités et ceux qui se trouvent au bas de I’échelle des
revenus.

Avantages de I’éducation financiére pour
les consommateurs et ’économie

L'éducation financiére peut profiter a tous les consommateurs, indépendamment
de leur age et de leurs revenus. Aux jeunes qui font leur entrée dans la vie active,
elle apporte les outils de base pour gérer leur budget et leur épargne afin de
maitriser leurs dépenses et leurs dettes. Léducation financiere peut également
aider les familles a acquérir la discipline nécessaire pour économiser en vue
d’une acquisition immobiliere ou financer les études de leurs enfants. Elle peut
aider les salariés plus agés a s’assurer qu'ils ont épargné suffisamment pour
disposer d’une retraite confortable en leur fournissant les informations et le
savoir-faire nécessaires pour faire des placements judicieux, aussi bien au
niveau de leur plan de retraite que dans leur plan d’épargne personnel.
L'éducation financiere peut aider ceux qui disposent de faibles revenus a tirer
le meilleur parti de ce qu'ils parviennent a économiser. Elle peut également les
aider a éviter les cotits élevés des transactions financiéres réalisées par le biais
d’institutions non financiéres comme les services d’encaissement de cheéques.
Pour les consommateurs qui ont de 'argent a investir, '’éducation financiére
peut leur permettre de mieux comprendre des notions financiéres de base
comme la nécessité de faire un compromis entre le risque et le rendement et la
valeur des intéréts composés, mais aussi la nécessité d’obtenir des précisions sur
les avantages et inconvénients de certains types d’'investissement.

L'existence de consommateurs formés a la finance peut aussi étre utile a
I’économie. En demandant des produits correspondant mieux a leurs besoins,
ils poussent les prestataires a développer de nouveaux produits et services, ce
qui renforce la concurrence sur les marchés de capitaux, 'innovation et la
qualité. Des consommateurs formés a la finance seront également plus a
méme d’épargner et d’épargner plus que leurs homologues moins bien formés.
Un gonflement de I'épargne associé a un développement de la culture financiere
devrait avoir des effets positifs sur le niveau des investissements et la croissance
économique. Dans les économies émergentes, apporter a la fois de I'information
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et une formation aux consommateurs sur le fonctionnement des marchés et sur
le role des intervenants peut aider ces pays a mieux tirer parti du développement
de leurs marchés. En outre, les consommateurs formés a la finance sont mieux
armés pour défendre leurs intéréts et signaler aux autorités d’éventuels
manquements d’intermédiaires financiers. Ils facilitent ainsi le travail des
autorités de tutelle et doit en principe permettre de réduire le nombre de leurs
interventions. En conséquence, on devrait assister a une diminution des
contraintes réglementaires pesant sur les entreprises.

Qu’entend-on par éducation financiére?

S’agissant de la toute premiére grande étude internationale sur la question, on
a volontairement opté ici pour une définition tres large de I’éducation financiere.
Gréce a cette définition qui se réfere aux domaines de l'information, de la
formation et du conseil, ce rapport réussit a identifier, décrire et analyser les
programmes d’éducation financiére de la maniere la plus ouverte et la plus
complete possible.

L’éducation financiere est le processus par lequel des consommateurs/investisseurs
financiers améliorent leur connaissance des produits et concepts financiers, et
acquiérent, au moyen d’une information, d’une formation ou d’un conseil objectif, les
compétences et la confiance nécessaires pour mieux comprendre les risques et les
opportunités de la finance, faire des choix raisonnés, savoir ou trouver conseil et savoir
quoi faire pour améliorer leur bien-étre financier.

Sachant que :

@ Parinformation, on entendra tous les faits, données et connaissances
spécifiques fournis aux consommateurs en vue de leur faire prendre
conscience des opportunités financieres ainsi que des choix et conséquences
possibles dans ce domaine;

® Par formation, on entendra toutes les actions de formation et d’orientation
qui permettront aux individus d’acquérir les compétences et qualifications
nécessaires pour comprendre les termes et concepts financiers; et

@ Par conseil, on entendra toute forme de conseil donné aux consommateurs sur
la finance et les produits financiers en général pour leur permettre de tirer le
meilleur parti possible de I'information et de la formation financiéres qu’ils ont

recues?.

Enfin, I’éducation financiére doit également étre différenciée de la protection
des consommateurs, bien que les deux se recoupent en partie3. La protection
des consommateurs et I’éducation financieére partagent les mémes objectifs.
Toutefois, I'’éducation financiére compléte cette information par des actions
de formation et de conseil, tandis que la protection des consommateurs met
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I'accent sur la réglementation destinée a mettre en ceuvre des normes
minimales, qui obligent les institutions financiéres a fournir une information
convenable a leurs clients, qui renforcent la protection juridique du
consommateur quand quelque chose va mal et prévoit des mécanismes de
dédommagement.

Les vecteurs de I’éducation financiére

Les publications constituent le vecteur plus fréquemment utilisé pour proposer
une éducation financiére. Ces publications revétent différentes formes,
notamment des brochures, magazines, plaquettes, guides, lettres d'information,
rapports annuels, publipostage, courriers et documents d’information. L'Internet
constitue un autre média de prédilection, a travers des sites, portails et autres
services en ligne. Parmi les autres méthodes, on retiendra les services de conseil,
y compris les lignes d’appel téléphoniques, les campagnes et manifestations
publiques a visées éducatives, notamment les présentations, cours, conférences,
colloques, ainsi que les stages et séminaires de formation et autres types de
support comme les CD-ROM et vidéos, etc. Les prestataires de services
d’éducation financiére peuvent venir du secteur public (ou semi-public),
comme des organismes gouvernementaux, ministéres (des Finances et des
Affaires sociales, par exemple), banques centrales ou autorités de réglementation
et de contrdle. Dans le secteur privé, les prestataires de services d’éducation
financiére comprennent des associations de consommateurs et des
associations de salariés ainsi que des institutions financiéres. Méme si
nombre de programmes sont destinés aux consommateurs en général, ils
visent parfois des groupes spécifiques, comme les femmes, les minorités ou
les titulaires de faibles revenus.

Syntheése des conclusions de I’étude

e De plus en plus sensibilisés a I'importance de 1'éducation financiére, les
pays multiplient les initiatives et programmes d’éducation financiere :
création de sites Internet, diffusion de brochures et plaquettes d’information
sur des thémes financiers précis, lancement de campagnes médiatiques ou
offre de formations. Certains pays ont considérablement réfléchi a I'évaluation
des programmes d’éducation financiére et a la définition des caractéristiques
propres a des programmes efficaces dans ce domaine. Quelques-uns
considérent que I’éducation financiére est si importante qu'’ils élaborent
des stratégies nationales pour coordonner et orienter leurs programmes
d’éducation financiére.
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® Des pays assurent aussi une éducation financiere sur un large éventail de
domaines, comme le crédit, 'assurance, 'investissement et les pensions.
Une bonne partie de cette information est destinée au grand public, tout en
ayant une composante ciblant plus spécifiquement les investisseurs, les
consommateurs surendettés ou les exclus du systéme financier. Toutefois,
on ne sait pas dans quelle mesure l'information financiére présentée aux
consommateurs tient compte de la disparité de leurs connaissances
financieres.

® Quelques pays ont entrepris des enquétes représentatives a l’échelle
nationale sur la culture financiere afin de déterminer quels sont les problémes
financiers les plus préoccupants qui nécessitent 'acquisition de nouvelles
compétences par les consommateurs. Les enquétes réalisées a ce jour
montrent que les consommateurs n’entendent souvent pas grande chose
aux questions financieéres mais qu’ils surestiment leur connaissance des
questions financiéres. Les sondages comportant des questions sur la
démographie des consommateurs constatent que leurs connaissances
financiéres est corrélée avec leur niveau de formation initiale et de revenus,
bien que des consommateurs ayant un niveau de formation élevé peut étre
aussi ignorants de la chose financiére que des consommateurs moins bien
formés et affichant des revenus plus faibles. Ces enquétes indiquent aussi
que les consommateurs ont du mal a trouver et a comprendre les informations
financieres.

e Lefficacité des programmes d’éducation financiére est rarement évaluée.
Cela tient en partie au fait que ces évaluations coltent cher et que les
budgets des pouvoirs publics sont limités. Mais cela tient tout autant a la
difficulté d'imaginer des critéres d’évaluation réalistes pour déterminer si
les programmes ont atteint ou pas leurs deux principaux objectifs : sensibiliser
les consommateurs a ces questions et les amener a modifier leur
comportement financier. Lorsque l'information financiere est diffusée via
des sites Web ou des brochures distribués dans des lieux publics, il est
difficile d’élaborer des indicateurs efficaces des changements de
comportement. Par exemple, quels indicateurs les chercheurs pourraient-ils
utiliser pour déterminer si ceux qui ont consulté un site Web ou pris une
brochure ont compris ce qu'ils ont lu ou changé ensuite leur comportement?

@ Cela étant, les programmes d’éducation financiere qui sont évalués ont été
jugés efficaces. Aux Etats-Unis par exemple, des études montrent que les
salariés participent et contribuent davantage au plan 401-K lorsque les
employeurs proposent des programmes d’éducation financiére, que ce soit
sous forme de brochures ou de séminaires. L'éducation financiére dispensée
sous forme de conseil en matiere hypothécaire s’est avérée efficace pour
réduire les risques d’'impayés sur les préts immobiliers. Les consommateurs
qui assistent a des entretiens de conseil en face-a-face sur le crédit présentent
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un endettement et des taux d’impayés moindres que ceux qui ne le font
pas. Des évaluations plus subjectives des programmes d’éducation financiére
destinés aux exclus du systéme bancaire ont permis de constater que les
participants sont satisfaits par la formation qu'’ils recoivent et sont plus
confiants lorsqu’il s’agit de prendre des décisions financiéres.

® Les programmes d’éducation financiére ne sont pas nécessairement les
seuls a pouvoir efficacement ceuvrer au bien-étre des consommateurs.
D’autres approches - complémentaires ou substitutives — sont envisageables.
Des études sur le comportement financier montrent par exemple que des
caractéristiques psychologiques telles que I'apathie et le manque de volonté,
peuvent réduire l'efficacité des programmes d’éducation financiére. Cela a
amené certains experts a préconiser une affiliation automatique dans le cas
de régimes de retraite a cotisations définies, avec des taux de cotisation et
des allocations d’actifs par défaut. Toutefois, ces autres solutions suscitent
également des critiques. Ainsi, I'affiliation automatique a été critiquée pour
la faiblesse des taux de cotisations et la prudence de ’allocation d’actifs
qu’elle induit. En conséquence, la plupart des experts admettent aussi que
I’éducation financiere doit tout de méme jouer un role consistant a apporter
des conseils et des informations aux travailleurs sur leurs plans de retraite.

® Sur la base des résultats de cette étude, les représentants des
gouvernements des 30 pays de 'OCDE ont élaboré une Recommandation sur
les principes et les bonnes pratiques relatifs a la sensibilisation et ’éducation
financieres. Dans la partie de la Recommandation consacrée aux pratiques
exemplaires, on trouve des propositions sur la fagcon dont les pouvoirs
publics peuvent sensibiliser davantage le public aux questions financiéres
et accroitre la diffusion d’informations financiéres, dont les institutions
financieres peuvent apporter des informations objectives et non faussées
sur les produits financiers, sur le réle des employeurs dans ’apport
d’'information financiére sur I'épargne retraite, enfin sur les questions qu'’il
convient de prendre en compte lorsqu’il s’agit de décider du contenu et de
la mise en place de programmes d’éducation financiére.

Que reste-t-il a faire?

Ce qui ressort clairement des études réalisées pour cet ouvrage, cependant,
c’est qu'il y a beaucoup a faire et a apprendre sur les programmes d’éducation
financiere et sur la fagcon de les améliorer. D’abord, il importe de sensibiliser
davantage les consommateurs a 'utilité de I’éducation financiére et a ses
modalités d’acces. L'éducation financiére ne concerne pas que les investisseurs.
Elle est tout aussi importante, sinon plus, pour un ménage moyen cherchant a
équilibrer son budget et mettre de ’argent de c6té pour 'éducation des
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enfants et la retraite des parents. Il reste des choses a apprendre sur les
besoins d’éducation financiere des consommateurs aux différentes étapes de
leur vie et sur la fagon de concevoir et de mettre en ceuvre des programmes
d’éducation financiére pour répondre au mieux a ces besoins. Comment les
programmes d’éducation financiére pourraient-ils mieux toucher les
consommateurs qui en ont le plus besoin? Nous avons aussi des choses a
apprendre encore sur la facon dont les consommateurs préférent recevoir des
informations sur les questions financieres. Quelle est la meilleure fagon
d’apporter des programmes d’éducation financiere a des consommateurs tres
occupés par leur travail et leur famille? Il convient d’élaborer des indicateurs
objectifs pour évaluer la réussite des programmes et il faut multiplier les
évaluations de programmes. Idéalement, il faudrait collecter plus
d’'informations sur les différents programmes pour pouvoir dresser de facon
plus confiante une liste de pratiques exemplaires. Il faut donc plus d’études et
d’évaluations. Actuellement, il n’est pas possible de procéder a des
comparaisons sur la culture financiére entre pays comme au sein d’'un méme
pays. En outre, les données sur les taux d’épargne, I'endettement des ménages
et les évolutions de la couverture de retraite sont difficiles a trouver avec le
détail nécessaire pour permettre des comparaisons critiques entre les pays. Il
faut approfondir les études pour que tous les consommateurs bénéficient
d’une information et d'une éducation financiéres efficaces.

Notes

1. Ce volet du Projet sur I’éducation financiere est congu et réalisé sous le contréle du
Comité des marchés financiers. Ce projet a pu voir le jour grace au généreux
financement apporté par Prudential plc.

2. Sont spécifiquement exclus les programmes qui formulent des recommandations
concernant différents produits et services financiers, comme les conseils
recommandant 'achat du produit financier X proposé par l'institution financiere Y.

3. Bien que l'’éducation financiére constitue pour les pouvoirs publics un outil
supplémentaire de promotion de la croissance économique, de la confiance et de
la stabilité et qu’il convienne a ce titre d’en tenir compte dans le dispositif
réglementaire, elle n’est pas censée se substituer a la réglementation financiére
ou a d’autres textes législatifs sur la protection du consommateur, mais plutot a
les compléter.
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)
L éducation financiere a toujours été importante pour les consommateurs car
elle les aide a faire des budgets et gérer leurs revenus, a épargner et investir de
facon efficiente et a éviter d’étre victimes de fraudes. Mais a ’heure ou les
marchés de capitaux deviennent de plus en plus perfectionnés et ou les ménages
assument plus de responsabilités et de risques lorsqu'ils prennent des décisions
financieres, ’éducation financiere devient de plus en plus nécessaire aux
particuliers et ce, non seulement pour assurer leur propre bien-étre
financier, mais aussi pour faciliter le bon fonctionnement des marchés de
capitaux et de '’économie. En créant une demande de produits correspondant
mieux a leurs besoins, les consommateurs dotés d’une bonne éducation
financiere poussent les prestataires a développer de nouveaux produits et
services, ce qui renforce la concurrence sur les marchés de capitaux, et par voie
de conséquence l'innovation et la qualité. Or, le fonctionnement efficient et
I'expansion des marchés de capitaux est de nature a favoriser la croissance. De
plus, il a été démontré que I'éducation financiere accroit aussi bien le nombre
d’épargnants que le volume moyen de leur épargne, ce qui devrait avoir un
impact significatif sur les niveaux d’investissement et la croissance économique.

Premiére étude d’envergure a traiter de I'’éducation financiére au niveau
international, cet ouvrage contribue au développement des compétences
financiéres des consommateurs en fournissant aux responsables politiques
des informations pouvant les aider a concevoir des programmes d’éducation
financiere efficaces et faciliter les échanges de vues et le partage d’expériences
dans le domaine de I’éducation et de l'information financiéres®. Il recense et
analyse I'ensemble des enquétes réalisées sur la culture financiére dans les pays
membres; il met 'accent sur les changements politiques, démographiques et
économiques qui rendent 'éducation financiére de plus en plus importante,
décrit les différents types de programmes d’éducation financiére existant dans
les pays de 'OCDE, évalue dans la mesure du possible leur efficacité, et propose
aux pouvoirs publics des initiatives de nature a améliorer I’éducation et
linformation financieres. Il présente les travaux de recherche réalisés a ce
jour dans le cadre du Projet d’éducation financiére de ’'OCDE, lancé en 2003
pour répondre a 'importance croissante de I’éducation financiere dans les
pays membres?.
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Méthodologie

Deux approches ont servi a réunir des informations sur la culture et
I’éducation financieres. La premiere a consisté a diffuser quatre questionnaires
aux autorités nationales des pays de I'OCDE. On y trouvait des questions sur les
grands thémes de I'’éducation financiére, les principaux obstacles a sa diffusion,
les grandes initiatives en cours dans le domaine de I’éducation financiere, les
enquétes existantes sur la culture financiére, les évaluations de 'efficacité des
programmes d’éducation financiére, ainsi que sur des évolutions financieres,
politiques et démographiques spécifiques contribuant a l'importance croissante
de I'éducation financiére. Beaucoup d’'informations spécifiques sur les pays,
notamment des précisions sur les enquétes en matiere de culture financiere,
ont pu étre recues de cette fagon.

La seconde approche a consisté en une vaste revue des publications
pertinentes dans les domaines de ’économie, de la politique sociale et des
domaines connexes. Cette approche a permis de mettre en évidence des
programmes existants d’éducation financiére et de les étudier pour définir les
facteurs contribuant a leur efficacité. Cette démarche a aussi apporté des
informations supplémentaires sur les évolutions économiques, politiques et
démographiques permettant de compléter celles qui avaient été obtenues a
l'aide des questionnaires.

Les limites de 1’exercice

Comme on I'a noté précédemment, cet ouvrage n’entend pas dresser un
catalogue complet de 'ensemble des programmes d’éducation financiere
existants. Le recensement de ces programmes constituerait une entreprise
considérable. Des programmes d’éducation financiére sont proposés par le
secteur public comme par le secteur privé. Dans le secteur public, ces
programmes sont proposés a tous les échelons de I'administration publique, du
niveau national au niveau local. Dans le secteur privé, de nombreuses petites
associations sans but lucratif proposent des programmes d’éducation financiere.
Des programmes locaux d’éducation financiére sont proposés par les universités
et des institutions financiéres. En outre, ces programmes sont proposés dans
diverses langues. Il n’a pas toujours été possible de trouver un descriptif des
programmes en anglais ou un francgais, les deux langues officielles de ’OCDE.
Certains programmes ont été exclus de I’étude pour ces raisons. Comme ce
domaine est assez récent, les gouvernements ayant recu les questionnaires de
I’OCDE sur I'éducation financiére n’ont pas toujours su a quel organisme il
convenait de les retransmettre. Dans certains pays, ils ont été transmis au
ministére des Finances ou a la banque centrale. Dans d’autres, les questionnaires
ont été communiqués aux organismes chargés de la protection des
consommateurs. Dans d’autres encore, ils ont été acheminés vers le ministere
de I'Education.
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Pour les raisons évoquées précédemment, il a aussi été difficile de trouver
autant de précisions qu'il aurait été souhaitable sur nombre de programmes.
En effet, dans bien des cas, on manquait de détails sur le public visé, le
nombre de personnes servies, le colit des programmes, leurs objectifs ou un
indicateur objectif de leur réussite. En conséquence, il est alors impossible de
fournir une évaluation de l'efficacité des programmes d’éducation financiére
décrits dans le présent ouvrage. Méme lorsque I'on dispose de plus de précisions,
les caractéristiques du vecteur de fourniture du programme va affecter les
conditions de son évaluation. Par exemple, il serait difficile de déterminer
lefficacité de sites Web ou de brochures. Bien que l'on puisse obtenir des
informations sur le nombre de consultations de site Web ou sur le nombre de
brochures distribués, on ne dispose normalement d’aucun moyen de savoir si
les informations fournis sur ces supports ont été lues, comprises et si elles ont
donné lieu a des réactions.

Organisation de I’ouvrage

Le chapitre 2 met en relief 'importance croissante de I’éducation financiére,
sa contribution a l'efficience des marchés et au bien-étre du consommateur et le
r6le des intermédiaires financiers. On y évoquera briévement les évolutions
affectant I'importance de I’éducation financiére, comme ’accroissement du
nombre et de la complexité des produits financiers, le boum des naissances et
I'allongement de I'espérance de vie, les changements intervenus dans les
régimes de retraite et la faiblesse des connaissances financiéres des
consommateurs.

Le chapitre 3 décrit six enquétes sur la culture financiere pour lesquelles
ont dispose d’'informations détaillées sur la méthodologie, les résultats, les
questions posées et les groupes cibles. Malgré les différences entre les enquétes,
toutes conclues a la faiblesse de la culture financiére des consommateurs. Cette
revue des enquétes tire un certain nombre de lecons pour la conception et la
mise en ceuvre de programmes d’éducation financiére.

Les chapitres 4 a 5 et 6 examinent I'importance de ’éducation financiére
vis-a-vis, respectivement, I’épargne et les placements en vue de la retraite,
l'utilisation efficace de ses crédits et de ses dettes et I'insertion des personnes
non bancarisées dans le systéme financier. dans chaque cas, on trouvera une
description des évolutions contribuant a 'importance croissante de I'’éducation
financiere, une synthése d’'un certain nombre de programmes d’éducation
financiere dans le domaine correspondant et une évaluation de l'efficacité de ces
programmes avec des commentaires sur les conséquences pour les pouvoirs
publics. Le chapitre 7 présente les conclusions de 'ouvrage et formule quelques
propositions en vue de travaux futurs sur I'’éducation financiere.
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Les annexes A a D de I'ouvrage fournissent des éléments complémentaires
sur les programmes d’éducation financiere actuellement proposés dans les pays
de 'OCDE et ciblés sur les personnes concernées par I'épargne et les placements
en vue de la retraite, celles qui se préoccupent de l'utilisation de leurs crédits et
de leurs dettes, ainsi que les exclus du systéme bancaire. L'annexe E reproduit
la Recommandation sur les principes et bonnes pratiques relatifs a la
sensibilisation et '’éducation financiéres adoptée par le Conseil de 'OCDE.

Notes

1. Le Projet de I'OCDE sur I'éducation financiere procede également a un inventaire
des programmes d’éducation financiere existant dans les pays de ’'OCDE. En
outre, une page Web (www.oecd.org/educationfinanciere) a été mise en place et il est
prévu de créer un groupe de discussion électronique et d’organiser des
conférences pour faciliter la communication et ’échange d’informations sur les
problemes d’éducation financiere.

2. Ce volet du Projet sur 'éducation financiére est concu et réalisé sous le contrdle du
Comité des marchés financiers. Ce projet a pu voir le jour grace au généreux
financement apporté par Prudential plc.
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2. L’EDUCATION FINANCIERE...

Qu’entend-on par éducation financiere?

S’agissant de la toute premiére grande étude internationale sur la question,
on a volontairement opté ici pour une définition tres large de I’éducation
financiere. Grace a cette définition qui se réfere aux domaines de I'information,
de la formation et du conseil, ce rapport réussit a identifier, décrire et analyser
les programmes d’éducation financiere de la maniére la plus ouverte et la plus
complete possible.

L’éducation financiere est le processus par lequel des consommateurs/
investisseurs financiers améliorent leur connaissance des produits et concepts
financiers, et acquiérent, au moyen d’une information, d’une formation ou d’un conseil
objectif, les compétences et la confiance nécessaires pour mieux comprendre les risques
et les opportunités de la finance, faire des choix raisonnés, savoir oti trouver conseil et
savoir quoi faire pour améliorer leur bien-étre financier.

Sachant que :

® par information, on entendra tous les faits, données et connaissances
spécifiques fournis aux consommateurs en vue de leur faire prendre
conscience des opportunités financieres ainsi que des choix et conséquences
possibles dans ce domaine;

® par formation, on entendra toutes les actions de formation et d’orientation
qui permettront aux individus d’acquérir les compétences et qualifications
nécessaires pour comprendre les termes et concepts financiers; et

@ par conseil, on entendra toute forme de conseil donné aux consommateurs
sur la finance et les produits financiers en général pour leur permettre de
tirer le meilleur parti possible de l'information et de la formation financiéres
qu’ils ont recues’.

Enfin, I’éducation financiere doit également étre différenciée de la
protection des consommateurs, bien que les deux se recoupent en partie?. La
protection des consommateurs et 'éducation financiére partagent les mémes
objectifs, mais leurs approches ne sont pas tout a fait les mémes. L'éducation
financiere et la protection des consommateurs ont toutes deux pour objectifs
d’assurer le bien-étre des consommateurs et de veiller a ce qu’il ne leur soit
fait aucun tort. Les deux font de 'information financiere mais 1’éducation
financiére compleéte cette information par des actions de formation et de
conseil, tandis que la protection des consommateurs met ’accent sur le
réglementation et la législation qui s’efforcent de mettre en ceuvre des
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standards minimums, qui obligent les institutions financiéres a fournir une
information appropriée a leurs clients, qui renforcent la protection juridique
du consommateur quand quelque chose va mal et prévoit des mécanismes de
dédommagement. Autrement dit, la protection du consommateur en appelle
a la responsabilité des institutions financiéeres et du systéeme juridique alors
que 'éducation financiére en appelle plus a celle de I'individu.

L'éducation financiére et la protection du consommateur ne sont pas des
substituts, mais plutét des compléments. La protection du consommateur
apporte un filet de sécurité pour ceux qui n’ont pas la capacité ou la volonté
d’ameéliorer leur culture financiére. Il importe pour le bien-étre du consommateur
comme pour le bon fonctionnement des marchés de capitaux que les
consommateurs aient pleinement connaissance de I’éventail des produits
disponibles et de leurs divers droits et obligations contractuels. Certains
consommateurs peuvent acquérir ces connaissances gréce a des programmes
d’éducation financiére. D’autres, comme on I'a indiqué, n’ont peut-étre pas la
capacité ou la volonté d’améliorer leur culture financiére et, pour eux, la
protection du consommateur est importante. En outre, comme ['utilité ou
l'inutilité des produits financiers risque de ne pas étre connue avant des
années, la protection des consommateurs peut étre bénéfique a tous en
veillant a ce qu'’ils sachent non seulement ce qu'ils obtiennent lorsqu’ils
achetent un produit financier, mais aussi que c’est un produit qui convient a
leurs besoins.

Limportance croissante de ’éducation financiere

L'éducation financiére a gagné en importance depuis quelques années du
fait du développement des marchés de capitaux et de 1’évolution
démographique, économique et politique. Les marchés de capitaux sont de
plus en plus complexes et de nouveaux produits font sans cesse leur apparition.
Les consommateurs ont aujourd’hui plus facilement acces a des crédits et
produits d’épargne des plus divers émanant de toute une gamme de prestataires,
des banques et sociétés de bourse en ligne aux organismes associatifs. Du fait de
I’évolution des régimes de retraite, de plus en plus de salariés vont devoir se
préoccuper d’économiser pour leurs vieux jours. Avec I'augmentation de
I’espérance de vie, les individus devront s’assurer qu’ils auront épargné
suffisamment pour couvrir leurs besoins pendant toute la durée de leur
retraite qui est appelée a étre plus longue. Ces évolutions ont des conséquences
importantes sur ceux qui épargnent ou investissent pour leur retraite, ceux qui
empruntent de I'argent et les personnes non bancarisées, c’est-a-dire les trois
types de consommateurs auxquels s’intéresse cet ouvrage.

Sous l'effet des évolutions évoquées précédemment, les consommateurs
des pays de 'OCDE sont de plus en plus nombreux a participer activement aux
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marchés de capitaux. certains de ces consommateurs sont des
primo-investisseurs sur des marchés établis sur lesquels les produits de
placement changent en permanence. D’autres se trouvent dans cette
situation, mais sur des marchés qui sont eux-mémes tres récents. D’autres
encore contractent des emprunts ou obtiennent des cartes de crédit. Des
consommateurs peuvent également ouvrir leur premier compte en banque. La
diversité et la complexité des produits financiers proposés aujourd’hui sur les
marchés de capitaux, que ce soit pour des placements, de I'épargne, des crédits
ou des dettes, peuvent étre déroutantes méme pour ceux qui possedent des
connaissances financiéres élémentaires. Quant a ceux qui n’ont pas ou peu de
connaissances financieres, ils peuvent étre complétement dépassés. Pourtant,
dans de nombreux pays, des particuliers doivent prendre plus souvent des
décisions financieres et assumer plus de responsabilités vis-a-vis de ces
décisions. Parallelement, ils sont souvent peu préparés aux responsabilités
financieres auxquelles ils font face. En conséquence, il est impératif que les
consommateurs soient mieux éduqués a la chose financiére.

Sous l'effet des évolutions examinées dans ce chapitre, on assiste a un
déplacement des risques, au moins en partie, des pouvoirs publics et des
institutions financieres vers les ménages. Ce déplacement apparait le plus
clairement a travers le passage des régimes de retraite a prestations définies
vers les régimes a cotisations définies. Avec ce changement en effet, les
prestations de retraite vont étre de plus en plus financées par des placements
sur les marchés financiers et vont donc étre de plus en plus affectées par les
mouvements des prix des actifs financiers. Dans le cadre de régimes a cotisations
définies, les particuliers encourent un certain nombre de risques financiers : un
risque d’investissement durant la phase d’accumulation et des risques de
longévité et d’inflation durant la phase de versement des retraites. Les
particuliers font en outre face a un risque élevé de volatilité, le niveau de leur
revenu de retraite dépendant des lors des conditions financiéres régnant I'année
de leur retraite. On peut craindre que les ménages n’aient pas conscience de ces
risques et ne soient pas capables de les gérer. Les ménages n’ont tres
vraisemblablement qu'une expérience limitée de I'investissement - en dehors
peut-étre d'un emprunt hypothécaire ou d’'un placement en fonds commun,
etc. Toutefois, méme s’ils sont conscients des risques, ils peuvent ne pas avoir
les connaissances financiéres nécessaires pour apprécier comment ces
risques peuvent les affecter. de fait, les enquétes sur la culture financiere
menées dans un certain nombre de pays montrent que les consommateurs
n’entendent souvent pas grand chose aux questions financiéres. Il est donc
impératif que les ménages soient sensibilisés au fait qu’ils assument de plus
en plus de risques qui 'étaient auparavant par des investisseurs professionnels.
Il va falloir leur apporter des informations, des conseils et une assistance pour les
aider a gérer ces risques.
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Pourquoi cette importance croissante de I’éducation financiéere?

La complexité des produits financiers

Il y a une génération encore, la plupart des consommateurs disposaient
simplement de deux produits bancaires élémentaires : un compte de chéques
et un compte d’épargne. Ouvrir et gérer de tels comptes était simple. De nos
jours, en revanche, les consommateurs se trouvent face a des comptes de
chéques ou des comptes bancaires des plus divers : comptes payants, mais
rémunérés, comptes gratuits, mais non rémunérés, comptes gratuits mais
assortis d’'un plafonnement du nombre d’opérations mensuelles, comptes
avec protection du découvert, etc., et tous ces comptes peuvent étre ouverts
aupres de différents types d’institutions financieres. Les consommateurs ont
aussi le choix entre divers instruments d’épargne : des comptes de placement
sur le marché monétaire, des certificats de dépdts et toute une litanie de
produits présentant des échéances et des rendements différents. Pour ceux
qui s’intéressent aux placements en actions, il existe des produits innovants,
comme les produits qui permettent d’acheter un portefeuille de valeurs
complet en une seule opération mais de négocier les titres individuellement et
a tout moment. Les investisseurs peuvent aussi se porter sur divers fonds
communs, y compris des fonds internationaux, des fonds spécialisés dans les
valeurs de croissance ou les valeurs de rendement ou encore des fonds
exonérés d'impdts. En ce qui concerne les obligations, il y a les emprunts
d’Etat, ceux des collectivités locales ou les obligations remboursables qui sont
congues pour permettre a 'émetteur de les amortir a des dates et des prix
spécifiés avant I’échéance.

Méme des produits financiers relativement simples peuvent apparaitre
complexes au consommateur moyen, dans la mesure ou ils demandent souvent
de comprendre les échéances résiduelles, la duration, les options de
remboursement et d’autres caractéristiques. En outre, il est souvent difficile
d’évaluer la qualité des produits financiers au moment de I'achat. Par exemple, il
faudra peut-étre attendre trente ans voire plus avant de pouvoir juger de la
qualité d’'une police d’assurance vie ou d'un produit de retraite. Qui plus est,
comme de tels achats ne sont guére fréquents, on ne peut pas compter sur des
achats répétés pour se faire une idée de la qualité. En conséquence, les produits
financiers peuvent étre difficiles & comprendre et beaucoup de consommateurs
font de mauvais achats ou s’abstiennent d’acheter quoi que ce soit.

La multiplication des produits et prestataires financiers

La déréglementation des marchés de capitaux et la réduction des cofits
permise par le développement des nouvelles technologies de 'information et
des télécommunications ont favorisé une multiplication de nouveaux produits
répondant a des besoins tres spécifiques du marché. Ces produits et services
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financiers innovants ont permis aux consommateurs d’avoir acces a un plus
grand éventail de produits financiers. L'Internet a également permis d’obtenir
plus d’informations sur les produits de crédit et de placement et sur la
disponibilité de ces produits. Cette diversité de produits financiers élargit
d’autant les choix des consommateurs, mais leur pose aussi plus de défis.

Les investisseurs en actions, par exemple, ont désormais acces a de
nombreux mécanismes et vecteurs de négociation nouveaux, certains offrant
une exécution plus rapide des transactions ou un anonymat renforcé, et ils ont
aussi accés a de nombreux types de placements. Les usagers du crédit de
nombreux pays de 'OCDE se voient proposer de nombreuses nouvelles options
pour leurs préts, leurs cartes de crédit et autres formes d’endettement. La
technologie a permis de réduire les cofits des créanciers grace a des techniques de
notation des emprunts et, de ce fait, les consommateurs sont plus nombreux a
pouvoir obtenir un crédit. Les exclus du systéme bancaire, qui n’ont aucune
relation formelle avec une institution financiére, risquent d’étre encore plus
isolés par les récents changements intervenus sur les marchés de capitaux.
Compte tenu des décisions financieres plus fréquentes que doivent prendre les
consommateurs et du nombre croissant de transactions supposant d’étre
titulaire d’'un compte bancaire, ces personnes qui en sont dépourvues ou qui
ont une utilisation restreinte d’un telle compte, sont de plus en plus
désavantagés.

Le boum des naissances et ’allongement de ’espérance de vie

De nombreux pays de 'OCDE ont connu un boum des naissances apres la
Seconde Guerre mondiale. Les premiers représentants de cette génération
vont prendre leur retraite dans les cinq a dix prochaines années. Comme
nombre d’entre eux ont tardé a avoir des enfants ou ont choisi d’en avoir
moins, voire aucun, les cohortes qui suivent le boum des naissances sont bien
moins nombreuses. En conséquence, avec le départ a la retraite de la génération
du boum des naissances, il y aura moins de travailleurs pour financer des
retraités plus nombreux. Cette situation est encore aggravée par 'allongement
de 'espérance de vie qui signifie que ces gros contingents de retraités vont
peut-étre profiter plus longtemps de leur retraite que les générations précédentes
et vont donc devoir étre financés plus longtemps.

Le graphique ci-apres illustre clairement les effets de ce changement
démographique, en présentant les rapports de dépendance économique des
personnes agée d’un certain nombre de pays en 2005, 2030 et 2050. Le rapport
de dépendance économique des personnes agées est défini comme le nombre
de personnes dgées de 65 ans et plus divisé par le nombre de personnes de 15
a 64 ans. Ce ratio va commencer a s’accroitre dans tous les pays concernés
lorsque la génération du boum des naissances va arriver a I'age de la retraite.
Parmi les pays couverts par le graphique 2.1, c’est en Italie et au Japon que

30 POUR UNE MEILLEURE EDUCATION FINANCIERE : ENJEUX ET INITIATIVES - ISBN 92-64-01258-3 — © OCDE 2005



2. L'EDUCATION FINANCIERE...

cette augmentation va étre la plus sensible et aux Etats-Unis qu’elle sera la
plus limitée. En Europe, le rapport de dépendance économique des personnes
agées devrait passer de 0.23 en 2005 a 0.37 in 2030. En d’autres termes, alors
que 'Europe compte actuellement quatre travailleurs pour financer chaque
retraité, il y en aura moins de trois en 2030. Au Japon, le rapport de dépendance
économique des personnes agées devrait passer de 0.30 en 2005 a
0.53 en 2030, soit moins de deux travailleurs par retraité a cette date contre
trois aujourd’hui. Il ressort de ces chiffres que I'apport d’un revenu pour les
personnes agées constituera un probléme majeur pour de nombreux pays.

Graphique 2.1. Rapport de dépendance économique des personnes dgées
(65+ par rapport aux 15-24), 2005, 2030 et 2050
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Source : Nations unies (2003), World Population Prospects: The 2002 Revision Population Database, Nations
unies, New York.

Le vieillissement des populations dans les pays de I'OCDE aura de graves
conséquences pour les régimes publics de retraite par répartition. La population
active ne suffira pas a financer le nombre toujours croissant de retraités si 'on
ne modifie pas ces régimes. Pour assurer la viabilité de ces régimes, les
pouvoirs publics devront faire des choix difficiles, comme des réductions de
prestations, des augmentations d’'impéts; des emprunts massifs, une révision
en baisse du rattrapage des salaires sur le cotit de la vie, un report de I'dge de
départ a la retraite, ou une combinaison de ces mesures. Pour les particuliers,
I'allongement de 'espérance de vie est synonyme de possibilité de profiter
plus longtemps de leur retraite, mais signifie aussi davantage de gestion
d’actifs, de planification fiscale et successorale, de produits d’assurance et
d’autres stratégies financieres pour faire face a 'augmentation de la longévité.
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Le vieillissement de la génération du boum des naissances pourrait aussi
avoir des effets négatifs sur la rentabilité de 'épargne privée (FRBSF, 1998). Cet
effet pourrait avoir de graves répercussions, car cette génération devra compter
davantage sur son épargne personnelle pour son revenu de retraite que ce n’était
le cas pour les générations précédentes. Toutes choses égales par ailleurs, les
prix des actifs risquent de baisser lorsque les gros contingents du boum des
naissances vont commencer a vendre leurs actifs aux cohortes moins
nombreuses qui les suivent®. Toutefois, ce résultat est loin d’étre certain et les
experts sont partagés quant aux perspectives. Plusieurs facteurs peuvent
atténuer cet effet négatif sur le prix des actifs. Par exemple, si les représentants de
la génération du boum des naissances décidaient de travailler plus longtemps,
en restant dans la population active au-dela de 1'dge traditionnel de départ a
la retraite, ils auraient moins besoin de céder leurs actifs car ils continueraient
de percevoir des revenus de leur emploi. En outre, cette génération ne devrait
pas accéder a la retraite tout un coup, mais plutot sur une période s’étendant
sur 30 ans. Cette période pourrait étre suffisamment longue pour donner aux
marchés financiers le temps de s’adapter a la diminution progressive des
ressources disponibles en vue de placements financiers. Qui plus est, les
cohortes plus jeunes suivant le boum des naissances, prévoyant des réductions
supplémentaires des prestations apportées par les régimes par répartition,
pourraient économiser une plus forte proportion de leurs revenus de sorte que
ce surcroit d’épargne compenserait la faiblesse des effectifs. Etant donné
I'impact que peuvent produire ces incertitudes et leurs conséquences pour
I’épargne en vue de la retraite, les particuliers doivent y étre sensibilisés.

L’évolution des régimes de retraite

Les décisions d'investissement affectant les retraites constituent les plus
importantes décisions importantes a long terme que de nombreux travailleurs
devront prendre et, compte tenu de la prolifération des régimes a cotisations
définies, la responsabilité de ces décisions se reporte de plus en plus des
employeurs sur les travailleurs. De nombreux régimes a cotisations définies
demandent aux travailleurs de décider s’ils souhaitent cotiser, a quelle
hauteur et comment répartir ces cotisations entre les différentes solutions de
placement. Les travailleurs doivent aussi tenir compte des différents types de
commissions que les prestataires facturent pour les placements et la retraite.
En outre, les régimes a cotisations définies demandent souvent aux salariés de
faire un choix dans un éventail de produits financiers lors de leur retraite,
certains leur apportant des versements réguliers jusqu’a leur déceés (rentes),
tandis que d’autres consistent en prélévement progressifs sur les sommes
accumulées. En conséquence, les travailleurs doivent tenir compte non
seulement des risques et des rendements des investissements, mais aussi des
incertitudes relatives a leur espérance de vie ainsi que des attitudes vis-a-vis
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des risques, des possibilités de gains immédiats et futurs et des éventuels
changements de situation personnelle.

Le role des programmes d’éducation financieére en matiére d’assistance
aux salariés variera en fonction des caractéristiques du plan de retraite a
cotisations définies. Dans les pays ou l'affiliation a un plan de retraite a
cotisations définies est obligatoire, comme en Europe de I'Est, les individus
n’ont souvent aucune latitude dans le choix des placements et trés peu quant
aux produits de retraite et aux baréemes commissions/frais. En revanche, dans
des pays comme l'Irlande, le Royaume-Uni et les Etats-Unis, ol les plans de
retraite a cotisations définies sont facultatifs, les individus doivent faire des
choix en matiere de souscription, cotisation et allocation d’actifs. Les régimes
obligatoires par capitalisation existant en Suéde et en Australie proposent
également un choix de placements, alors qu’en Hongrie, le choix du portefeuille
existe depuis 2003 pour '’épargne-retraite volontaire. Dans ces plans de retraite a
cotisations définies et & options multiples, qui offrent beaucoup de choix aux
participants, I’éducation financiére pourrait étre trés utile. Mais elle est
également importante pour tous ceux qui sont affiliés a des plans de retraite a
prestations définies, notamment sur la question de la portabilité des droits.

Enfin, des réformes des retraites ont parfois été imposées a une population
n’ayant pas de connaissance générale de la structure du régime de retraite et a
des individus n’étant pas au fait de leurs droits en matiére de retraite et du role et
des responsabilités qu’ils doivent assumer dans le cadre du nouveau de régime.
Or, il convient de leur apporter des informations non seulement sur les
caractéristiques élémentaires des investissements, mais aussi sur les motifs de la
réforme des retraites et sur ce qu’ils peuvent attendre du nouveau régime. A titre
d’exemple, en 2004, le gouvernement de la République slovaque a lancé une
campagne de 10 mois dans les médias - consistant en écrans publicitaires a la
télévision, entretiens radiophoniques et publicité dans les journaux - pour
éduquer le public sur les réformes des retraites devant entrer en vigueur en
janvier 2005 (Jurinova, 2004). Une enquéte réalisée a la fin de 2004 a indiqué
que 80 % des répondants étaient au fait de la campagne d’information et que
prés de 60 % approuvaient la réforme (The Slovak Spectator, 2004).

L’évolution des revenus

L'accumulation d’actifs financiers par la génération du boum des naissances
a abouti a un gonflement du nombre de petits investisseurs dans de nombreux
pays. Autre facteur expliquant cette augmentation, on a assisté a une
augmentation des revenus personnels dans de nombreux pays au cours de la
derniere décennie de sorte qu'un plus grand nombre de personnes disposent
désormais de revenus a investir?. Le tableau 2.1 présente les taux de croissance
des revenus par habitant au Canada, dans I'Union européenne et aux Ftats-Unis.
Il montre que cette croissance s’est accélérée durant la seconde moitié des
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Tableau 2.1. Taux de croissance du revenu par habitant

Canada Union européenne Etats-Unis
1990-1995 0.3 1.0 1.4
1995-2000 2.2 2.3 3.1

Source : B. van Ark (2002), « Understanding Productivity and Income Differentials Among OECD
Countries: A Survey », Review of Economic Performance and Social Progress, Vol. 2, Institute for Research on
Public Policy, Montréal.

années 90. Or, cette accélération marque une rupture avec la croissance plus
lente du revenu par habitant des deux précédentes décennies.

Par suite de cette croissance des revenus, on a assisté a une augmentation a
la fois du pourcentage des ménages procédant a des investissements et a un
gonflement de leur patrimoine. La part des ménages se portant directement ou
indirectement sur des placements en actions a sensiblement augmenté dans
les années 90 dans les pays couverts par le tableau 2.2 ci-apres. On notera
I'importance des investissements faisant appel a des intermédiaires financiers,
comme les fonds communs de placement ou les comptes d’épargne retraite. Si
I'on prend en compte ces placements indirects, le pourcentage des ménages se
placant en actions est largement multiplié par deux dans la plupart des pays
sous revue. Par exemple, en 1998, 19 % des ménages américains détenaient
directement des actions, alors qu’ils étaient pres de 49 % a en détenir directement
ou indirectement. La croissance des revenus signifie également que les individus
sont plus nombreux a pouvoir faire de plus gros achats a crédit, a emprunter et a
acheter un logement.

Tableau 2.2. Proportion des ménages investissant en actions

Actionnariat direct (%) Actionnariat direct et indirect (%)
Etats- Royaume- Pays- ) Ftats- Royaume- Pays- )
Unis Uni Bas Allemagne Italie Unis Uni Bas Allemagne Italie
1983 191 8.9 = 9.7 = = = — 11.2 —
1989 16.8 22.6 - 10.3 45 31.6 - - 12.4 10.5
1995 15.2 23.4 11.5 10.5 4.0 40.4 = 29.4 15.6 14.0
1998 19.2 21.6 15.4 - 7.3 48.9 31.4 35.1 - 18.7

Actionnariat direct : actions détenues directement. Actionnariat direct et indirect : actions détenues
directement, fonds communs de placement, comptes de placement, comptes d’épargne retraite.
Hormis pour les Etats-Unis, on ne dispose pas d’informations sur les types spécifiques de fonds
communs de placement et de comptes de placement pour distinguer I’actionnariat indirect en fonds
communs de placement et comptes de placement sous mandat des investissements dans d’autres
actifs financiers. Pour cette raison, les chiffres indiqués surestiment la véritable valeur des
participations indirectes. Dans le cas de I’Allemagne, on ne dispose d’aucune information sur les fonds
de pension.

Source : L. Guiso, et al. (2000), « Household Portfolios: An International Comparison », Working Paper
n° 48, Cento Studi in Economia e Finanza (Center for Studies in Economics and Finance), Universita
Degli Studi di Salerno.
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Comme l'indique le tableau 2.3, le patrimoine financier net en
pourcentage du revenu nominal disponible a sensiblement augmenté dans les
années 90. Les portefeuilles d’actions en pourcentage du revenu disponible
ont plus que doublé sur la méme période dans de nombreux pays.

Tableau 2.3. Patrimoine des ménages’

1990 1995 2000

Canada

Patrimoine financier net 177.5 222.2 242.7

dont : actions 49.6 67.6 95.7
France

Patrimoine financier net 169.9 195.0 302.4

dont : actions 1141 89.6 1742
Allemagne?

Patrimoine financier net 123.2 135.6 162.9

dont : actions 304 42.4 75.0
Italie

Patrimoine financier net 196.3 224.0 302.9

dont : actions 46.0 46.5 1515
Japon

Patrimoine financier net 261.9 285.1 337.7

dont : actions 51.7 43.4 38.6
Royaume-Uni

Patrimoine financier net 2141 281.3 375.5

dont : actions 61.2 ans 114
Etats-Unis

Patrimoine financier net 259.0 304.9 372.0

dont : actions 52.1 97.7 148.6

1. Patrimoine financier net et actions exprimées en pourcentage du revenu nominal disponible. Les
ménages recouvrent les institutions sans but lucratif au service des ménages. Le patrimoine
financier net est défini comme les actifs financiers diminués des passifs financiers. Les actifs
financiers comprennent les espéces et dépdts, les titres a 'exclusion des actions, les préts, les
actions et autres participations, les réserves techniques d’assurance ainsi que les autres comptes a
recevoir/a payer. Ne sont pas compris les actifs relatifs aux administrations de sécurité sociale, les
mécanismes d’assurance retraite. Les actions comprennent les actions proprement dites et les
autres participations, y compris les actions cotées et non cotées et les parts de fonds communs de
placement.

2. La premiere colonne représente les chiffres depuis 1991.

Source : OCDE (2002), Perspectives économiques de I'OCDE, n° 72, décembre, tableau 56 de I’annexe, OCDE,

Paris.

L’évolution des marchés financiers

Par ailleurs, les consommateurs de pays dotés de marchés financiers
récents sont de plus en plus nombreux a s’y intéresser. Ces consommateurs
n‘ont qu’'une expérience limitée des marchés. Dans ces pays, la culture
financiere est souvent médiocre, les produits et services financiers mal
connus, les consommateurs se méfient des instruments financiers modernes
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et sont attachés aux méthodes traditionnelles d’épargne. Chez les petits
investisseurs, cette culture financiére est souvent tres limitée et ils risques de
subir des pertes faute de connaissances suffisantes des questions financiéeres
et des risques inhérents aux placements financiers. De méme, il est souvent
difficile pour ces investisseurs de trouver des informations et des conseils. Les
programmes d’éducation financiere devront répondre aux besoins de ces
consommateurs qui voudront obtenir des informations élémentaires sur le
fonctionnement des marchés de capitaux ainsi que des renseignements sur
les différents types de placements et les risques qu’ils comportent.

Ce que I’éducation financiére apporte aux marchés de capitaux,
a ’économie et aux consommateurs

36

L’apport de I’éducation financiére aux marchés de capitaux
et d ’économie

Les consommateurs formés a la finance permettent a des marchés de
capitaux toujours plus complexes de fonctionner de maniere plus efficiente.
Etant plus capables de comparer les profils de risque et de rendement des
différents produits financiers proposés par les divers intermédiaires (ainsi que
les différents cofits en jeu), les consommateurs formés a la finance contribuent a
I'intensification de la concurrence. En outre, en demandant des produits
correspondant mieux a leurs besoins, ils poussent les prestataires a développer
de nouveaux produits et services, ce qui renforce la concurrence sur les marchés
de capitaux, l'innovation et la qualité. Des consommateurs formés a la finance
seront également plus a méme d’épargner et d’épargner plus que leurs
homologues moins bien formés®. Une augmentation de I’épargne associée a une
amélioration de la culture financiére devrait avoir des effets positifs sur
I'investissement et la croissance économique.

En outre, ’éducation financiére peut étre un moyen d’accroitre et de
renforcer la protection des consommateurs. Des consommateurs formés a la
finance sont en effet mieux armés pour défendre leurs intéréts et signaler aux
autorités d’éventuels manquements d’intermédiaires financiers. Comme l'a
indiqué Alan Greenspan, président du Conseil des gouverneurs du Systéme de
Réserve fédérale des Etats-Unis, « des consommateurs formés sont tout
simplement moins vulnérables aux fraudes et aux abus » (Greenspan, 2003b).
Bref, 'existence de consommateurs formés a la finance doit faciliter le travail
des autorités de tutelle et doit en principe permettre de réduire le nombre de
leurs interventions. En conséquence, on devrait assister a une réduction des
contraintes que la réglementation fait peser sur les entreprises. Les pouvoirs
publics devraient consacrer moins de ressources pour faire respecter la
réglementation et aux enquétes et poursuites en matiére de fraudes.

Dans les économies émergentes, 'apport d'informations comme de
formations aux consommateurs sur le fonctionnement des marchés et sur le
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role des intervenants peut aider ces pays a tirer au mieux parti du développement
de leurs marchés. Les consommateurs formés a la finance peuvent veiller a ce
que le secteur financier contribue de maniére efficace a la croissance économique
réelle et a la réduction de la pauvreté. En outre, des consommateurs bien formés
a la finance pourraient atténuer les brusques fluctuations des marchés de
capitaux car ils seront moins tentés de réagir prématurément ou de surréagir a
des phénomenes de volatilité d’origine externe, puisqu’ils comprendront
mieux la situation régnant sur le marché de leur pays.

L’apport de I’éducation financiére aux consommateurs

L’éducation financiere peut profiter a tous les consommateurs,
indépendamment de leur dge et de leurs revenus. Aux jeunes qui font leur entrée
dans la vie active, elle apporte les outils de base pour gérer leur budget et leur
épargne afin de maitriser leurs dépenses et leurs dettes. L'éducation financiére
peut également aider les familles a acquérir la discipline nécessaire pour
économiser en vue d'une acquisition immobiliere ou financer les études de leurs
enfants. Elle peut aider les salariés plus agés a s’assurer qu’ils ont épargné
suffisamment pour disposer d'une retraite confortable en leur fournissant les
informations et le savoir-faire nécessaires pour faire des placements judicieux,
aussi bien au niveau de leur plan de retraite que dans leur plan d’épargne
personnel. L'éducation financiére peut aider ceux qui disposent de faibles
revenus a tirer le meilleur parti de ce qu'’ils parviennent a économiser. Elle
peut également les aider a éviter les cofits élevés des transactions financiéres
réalisées par le biais d’institutions non financiéres comme les services
d’encaissement de cheéques. Pour les consommateurs qui ont de 'argent a
investir, I’éducation financiére peut leur permettre de mieux comprendre des
notions financiéres de base comme la nécessité de faire un compromis entre
le risque et le rendement et la valeur des intéréts composés, mais aussi la
nécessité d’obtenir des précisions sur les avantages et inconvénients de
certains types d’investissement.

Plus que jamais, les consommateurs doivent avoir un certain niveau de
connaissances financieres pour évaluer et comparer 'information de plus en
plus volumineuse et complexe disponible sur les différents produits financiers.
Faute de telles connaissances ils risquent de ne pas acheter les produits et
services financiers dont ils ont besoin ou d’acheter des produits inutiles ou qui
ne leur conviennent pas. L'éducation financiére peut contribuer au bien-étre
des consommateurs en les aidant a mieux s’informer sur les produits et
services financiers. Cela suppose d’abord d’acquérir I'information (en d’autres
termes, de savoir ou la trouver et comment I'obtenir) et ensuite de savoir la
traiter (c’est-a-dire, la comprendre et s’en servir pour prendre des décisions
financieres en connaissance de cause, notamment en matiére de placements
et d’épargne en vue de la retraite). Des consommateurs rationnels vont
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acquérir et traiter I'information des lors que le colit marginal qu’ils subissent
pour ce faire est inférieur aux avantages marginaux apparents de cette
information. En conséquence, réduire ces colits va encourager les
consommateurs qui ne 'ont pas déja fait a rechercher des informations sur les
investissements et ceux qui ont déja certaines connaissances dans ce domaine a
en acquérir davantage. Les programmes d’éducation financiére peuvent
contribuer a réduire ces colits en apportant plus d’informations aux
consommateurs sur les produits et services d’investissement. En effet, grace a
ces programmes, les informations seront plus faciles a trouver et a obtenir et
les consommateurs pourront mieux traiter les informations et s’en servir pour
prendre des décisions en connaissance de cause.

Le role des intermédiaires financiers

Dans le cadre de leur activité ordinaire, les intermédiaires financiers ne
sont pas toujours en mesure de fournir une éducation financiére au plein sens
du terme. Au lieu de cela, comme le prévoient déja les réglementations en
vigueur dans de nombreux pays, les intermédiaires financiers devraient avoir
P'obligation de fournir a leurs clients des informations représentant clairement et
précisément les conditions générales des produits offerts, décrivant ouvertement
les intéréts de l'intermédiaire financier et sa relation par rapport a 'information
fournie et évitant toute formulation trompeuse dans la documentation
commerciale. En fournissant des informations compréhensibles et objectives et
en expliquant clairement quel est leur intervention dans le processus, les
intermédiaires financiers peuvent renforcer le réle de 'éducation financiére,
essentiellement en renforcant la vigilance des individus.

En apportant des informations claires et précises, les institutions financiéres
amélioreront le processus concurrentiel car ces informations permettront aux
acteurs du marché d’étre informés du profil de risque et de rendement des
investissements et de faire en connaissance de cause des choix d’affectation
de leurs ressources. En méme temps, les intermédiaires financiers bénéficieront
aussi de 'amélioration de la culture et de I'éducation financieres de leurs clients
puisque cela facilitera la communication d’'informations et de conseils financiers
précis et pertinents.

Outre la fourniture d'informations financiéres, les intermédiaires financiers
devront s’assurer que les consommateurs seront informés des services financiers
disponibles et qu’ils sauront comment y accéder. Certains analystes ont proposé
que la responsabilité des intermédiaires financiers soit étendue a la formation
des clients et qu’ils doivent s’assurer que ces derniers ont bien compris
Iinformation qui leur a été fournie. Concernant ce dernier point, par exemple,
la récente Directive de I'UE concernant les marchés d’'instruments financiers
renforce les dispositions de la Directive de 1993 sur les services d’investissement
(ISD) en prescrivant a l'intermédiaire financier d’évaluer la situation financiere du
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consommateur, de déterminer le risque que ce dernier est a la fois prét a assumer
et capable d’assumer; il doit fournir au consommateur toutes les informations
nécessaires pour lui permettre de faire preuve de discernement vis-a-vis des
produits et services financiers offerts. Plus généralement, il faudrait inciter les
institutions financieres a vérifier, au moyen de tests, que les clients ont bien
lu et compris les informations qui leur ont été transmises, en particulier
quand le service financier nécessite un engagement a long terme ou qu'il est
susceptible d’avoir de lourdes conséquences financiéres.

Un certain nombre de pays envisagent d’adopter des textes législatifs ou
réglementaires pour améliorer la communication d’informations par les
intermédiaires financiers. Par exemple, a Hong-Kong, Chine, la Mandatory
Provident Fund Schemes Authority, autorité de tutelle des régimes de prévoyance
obligatoires, procede actuellement a la rédaction d’'un code consacré a
I'information communiquée par les fonds de placement. Ce texte va apporter aux
adhérents de ces régimes des informations plus claires et plus faciles a
comprendre, ce qui leur permettra de prendre des décisions de placement plus
efficientes. En Finlande, un groupe de travail gouvernemental a recommandé que
toutes les sociétés de gestion de fonds communs et autres prestataires de
services financiers soient soumis a une réglementation uniforme de fagon que
les consommateurs aient accés a des informations comparables sur les cofits

et les risques des différents produits d’épargne a long terme®.

De nombreux intermédiaires financiers soutiennent les initiatives en
matiere d’éducation financiere. Selon une enquéte réalisée en 2005 par la
Consumer Bankers Association (association de banques de réseau) aux
Etats-Unis, 96 % des banques interrogées ont proposé des programmes
d’éducation financiére ou ont travaillé avec des partenaires pour soutenir de
telles initiatives (CBA, 2005). Bien que certaines banques participent a ces projets
parce qu’elles veulent étre reconnues comme de bonnes entreprises citoyennes,
d’autres se rendent compte que ces initiatives les aident a toucher des marchés
difficiles a desservir comme ceux des immigrants ou des personnes
n’entretenant pas de liens avec le systéme bancaire (Greenspan, 2003a).

Les banques centrales peuvent aussi contribuer a la diffusion de I’éducation
financiére. Ainsi, aux Etats-Unis, le Conseil des gouverneurs de la Réserve
fédérale et les Banques de Réserve fédérale participent activement a la promotion
de I'éducation des consommateurs et des formations a la culture financiere. Elles
travaillent avec les institutions financieres et des associations locales pour faire
valoir I'importance de I’éducation financiére et pour mieux sensibiliser les
consommateurs aux possibilités d’éducation financiére qui leur sont proposées
localement. Elles encouragent en outre les études visant a trouver les approches
les plus efficaces de I'éducation du public sur les questions financiéres et pour
évaluer les programmes d’éducation financiére (Ferguson, 2002).
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Notes

1. Sont spécifiquement exclus les programmes qui formulent des recommandations
concernant différents produits et services financiers, comme les conseils
recommandant I'achat du produit financier X proposé par I'institution financiére Y.

2. Bien que l'’éducation financiere constitue pour les pouvoirs publics un outil
supplémentaire de promotion de la croissance économique, de la confiance et de
la stabilité et qu’il convienne a ce titre d’en tenir compte dans le dispositif
réglementaire, elle n’est pas censée se substituer a la réglementation financiére
ou a d’autres textes législatifs sur la protection du consommateur, mais plutot a
les compléter.

3. C’est le point de vue exprimé dans I’hypothese de « 'effondrement des actifs ».

4. Bien que les revenus aient augmenté, on observe de la part des consommateurs
tout un éventail d’attitudes vis-a-vis de '’épargne et de la dépense. Les gens savent
qu'ils doivent épargner; néanmoins, ils cedent souvent au désir d'une gratification
intermédiaire. Les études menées aux Etats-Unis ont constaté qu'un certain
pourcentage des consommateurs sont des épargnants nés qui pensent que les
individus doivent assumer la responsabilité de leur retraite. En revanche, un
pourcentage beaucoup plus important des consommateurs ont I'attitude qui
consiste a « profiter de la vie » et préférent dépenser leur argent que 1'épargner.
C’est ce dernier groupe qui pourrait spécialement tirer profit d'une éducation
financiére (MacFarland et al., 2003). Ces consommateurs risquent de commencer a
épargner trop tard et trop peu pour s’assurer un revenu de retraite confortable.
L'éducation financiére peut les aider a apprécier la nécessité d'une gestion de
patrimoine, d’'une planification fiscale et successorale, d'un recours plus étendu
aux produits d’assurance et autres stratégies financieres.

5. Des études ont montré que les programmes d’éducation financiere accroissent a
la fois le nombre de personnes qui épargnent et le montant moyen de leur épargne
(Bayer, et al., 1996; Clark et Schieber, 1998; et Lusardi, 2003).

6. Réponses au questionnaire de 'OCDE sur 1'éducation financieére envoyé aux
délégués du Comité des marchés financiers.
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3. EVALUATION DES COMPETENCES FINANCIERES DES CONSOMMATEURS

Pour identifier les compétences et connaissances financiéres qui font le plus
défaut aux consommateurs et établir une base de référence qui permettra de
mesurer ’efficacité des programmes de sensibilisation a la finance, les
responsables politiques peuvent s’appuyer sur les enquétes sur la culture
financiere des consommateurs. Le fait que la moitié des 30 pays de 'OCDE ont
mené ou prévoient de mener des enquétes de ce type montre que les
responsables politiques et les institutions financieres reconnaissent de plus
en plus I'importance de disposer d'une base de référence pour évaluer ces
connaissances au niveau de la population®.

L'OCDE a recensé dans douze pays des enquétes pour lesquelles les
résultats sont déja disponibles?. Toutes les enquétes concluent que le niveau
de culture financiere de la plupart des consommateurs est tres faible. Parmi
ces enquétes, 'OCDE en a sélectionné six dans cing pays (Australie, Japon,
Corée, Ftats-Unis, Royaume-Uni), qui décrivent en détail la méthodologie, les
résultats, les questions posées et les groupes cibles>. Ces six enquétes utilisent
deux approches différentes pour mesurer le niveau de connaissance
financiére. L'une de ces approches consiste a demander aux répondants par le
biais d'un test objectif de mesurer leur connaissance et compréhension des
termes financiers et leur capacité a appliquer des concepts financiers a des
situations données. Des enquétes de ce type ont été menées aux Etats-Unis et
en Corée, aupres d’éleves d’établissements d’enseignement secondaire.
L’'autre approche consiste a demander aux répondants une autoévaluation, ou
un point de vue sur leur compréhension et leur connaissance de la finance,
ainsi que sur leur comportement vis-a-vis des instruments financiers, des
décisions a prendre, des informations fournies et de la maniére dont elles sont
recues. C’est 'approche retenue dans les enquétes menées au Royaume-Uni,
au Japon et en Australie. Dans ce dernier cas toutefois, I'enquéte intégre aussi
d’autres critéres plus objectifs pour évaluer la culture financiére des individus.
On trouvera plus de précisions sur ces enquétes en annexe A.

Principaux résultats des enquétes sur la culture financiere
des consommateurs*

Meéme si les groupes cibles, les approches et les méthodologies différent
d'une enquéte a l'autre, on note des similitudes dans les résultats.
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La compréhension financiére médiocre des répondants est un résultat

commun a toutes les enquétes

® Avec moins de 60 % de réponses correctes, les éléves des établissements
d’enseignement secondaire coréens et américains ont tous échoué aux
tests de mesure e leur capacité a choisir et gérer une carte de crédit, a savoir
comment épargner et investir pour leur retraite, a mesurer le risque et
I'importance d'une bonne assurance (tableau A.1 de 'annexe A.)

® Les scores n’ont pas été meilleurs quand les éleéves coréens et américains
détenaient des titres ou percevaient une rente réguliére. On note toutefois
que ceux qui parlaient d’argent avec leurs parents obtenaient des scores
plus élevés (bien que toujours insuffisants) que ceux qui ne le faisaient pas.
Les éléeves américains dotés d’'un compte épargne et les éléves coréens
dotés d’'un compte-cheques ont eu de meilleurs scores que ceux qui en
étaient dépourvus.

e L'enquéte réalisée auprés des consommateurs japonais montre que 71 %
des répondants adultes ne connaissaient rien aux investissements en
actions et en obligations, que 57 % ignoraient tout des produits financiers en
général, et que 29 % n’avaient aucune connaissance en matiére d’assurance, de
pensions et d'impots.

@ Del’enquéte australienne (réalisée aupres d’adultes), il ressort que 21 % des
répondants qui recevaient et lisaient leur relevé de caisse de retraite ne le
comprenaient pas. Lorsqu’il leur a été demandé de répondre a quatre
questions a propos d'un spécimen de relevé de banque, seulement 49 % des
répondants ont répondu correctement aux quatre questions.

Les enquétes qui posaient des questions sur les caractéristiques

sociales des répondants font ressortir que la culture financiére

est corrélée au niveau d’éducation et de revenu

@ En Australie, les plus bas niveaux de culture financiére vont de pair avec de
faibles niveaux d’éducation (10 ans de scolarité ou moins), le chdmage ou
un travail peu qualifié, des revenus faibles (revenu du ménage inférieur a
20 000 AUD), un taux d’épargne faible (en dessous de 5 000 AUD), une situation
de célibataire et un age situé aux deux extrémes de '’échelle (18-24 ans ou
70 ans et plus) (tableau A.4 de 'annexe A).

® Au Royaume-Uni, les individus appartenant aux catégories sociales les plus
basses et disposant des revenus les plus faibles ainsi que les jeunes agés de 18
a 24 ans, sont susceptibles d’étre les consommateurs les moins réceptifs —
indifférents, peu strs d’eux et les moins actifs. En revanche, les couches
sociales les plus élevées, celles qui ont les revenus les plus élevés, les jeunes
couples et les répondants plus agés sans charge de famille sont plus 2 méme
d’étre des consommateurs avertis, capables de se procurer l'information
financiére dont ils ont besoin et de comprendre les conseils qu’ils regoivent.

POUR UNE MEILLEURE EDUCATION FINANCIERE : ENJEUX ET INITIATIVES - ISBN 92-64-01258-3 — © OCDE 2005 45



3. EVALUATION DES COMPETENCES FINANCIERES DES CONSOMMATEURS

46

e Dans les enquétes coréenne et américaine, les scores ventilés par
caractéristiques démographiques montrent que les étudiants nés de parents
peu instruits et/ou dont les revenus et les perspectives professionnelles sont
médiocres, obtiennent les plus mauvais scores.

Les répondants ont tendance a surestimer leur culture financiére

® Aux Etats-Unis, au Royaume-Uni et en Australie, les personnes interrogées
ne doutaient pas de leur connaissance des affaires financieres méme
lorsque les tests de base auxquels on les soumet révélaient clairement
qu’ils n’avaient qu’'une compréhension limitée du domaine. Or, si les
consommateurs ne sont pas conscients d’avoir besoin d’informations, ils ne
se seront pas en mesure de les solliciter.

® Lenquéte réalisée aux Etats-Unis montre que 65 % des étudiants étaient a
peu prés ou complétement convaincus d’étre capables de gérer leurs propres
finances. Cependant, les scores de ces étudiants n’ont guére été plus élevés
que ceux de leurs pairs moins slrs d’eux. Cela tend a montrer que les
étudiants sont incapables de juger avec précision leur capacité a gérer leur
argent. Cette confiance non fondée risque d’aboutir a une baisse de la
demande de modules de formation sur la gestion de I’argent.

@ Lorsqu’on leur demande leur avis, la plupart des personnes interrogées
dans le cadre de 'enquéte australienne ont répondu étre compétentes en
finance. Cependant, lorsqu’il leur a été demandé de mettre a contribution
leurs connaissances pour résoudre un probléme donné, leurs lacunes sont
devenues manifestes. Bien que 67 % des répondants disaient comprendre le
concept des intéréts composés, seulement 28 % avaient correctement
résolu un probléme en utilisant ce concept.

Les consommateurs estiment que I’information financiére est difficile

d trouver et d comprendre

e L'enquéte japonaise a montré que les répondants avaient du mal a trouver
des informations simples a comprendre sur les produits financiers. Lorsqu’on
les a interrogés sur les informations financiéres fournies par les diverses
organisations et sociétés, 39 % des personnes ont répondu qu’elles n’avaient
pas vu beaucoup d’'information et 29 % trouvaient le contenu ardu et difficile
a comprendre.

e L'enquéte britannique montre que les consommateurs ne recherchent pas
activement de I'information financiére. L'information qu’ils regoivent, ils
I'obtiennent par hasard ou de maniere inopinée, en prenant une brochure dans
une banque par exemple ou a l'occasion d'une conversation avec un employé
de banque. Lenquéte britannique montre également que la complexité des
produits financiers est une des raisons invoquées par les consommateurs pour
ne pas se lancer dans l'achat de tels produits.
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Implications des enquétes sur le niveau de culture financiére
des consommateurs

e L'utilisation dans les pays membres d’un questionnaire unique qui poserait
les mémes questions permettrait de meilleures comparaisons entre pays.
Ce questionnaire pourrait contenir un tronc commun de questions posées
dans tous les pays assorti de quelques questions supplémentaires qui
pourraient varier d'un pays a l'autre. Ce type de questionnaire permettrait
de comparer plus aisément la culture financiére des consommateurs des
différents pays tout en étant assez souple pour que des questions spécifiques a
chaque pays puissent aussi y figurer.

® Les tests visant a vérifier de maniere objective la compréhension des
concepts sont de meilleurs instruments de mesure de la culture financiére que
les enquétes qui demandent aux répondants d’auto-évaluer leur niveau de
compréhension. Toutefois, une comparaison des autoévaluations des
consommateurs avec leurs réponses a des questions objectives qui vérifient
leurs connaissances financiéres pourrait indiquer aux pouvoirs publics ou
se trouvent les décalages les plus marqués entre ce que les consommateurs
pensent savoir et ce qu’ils savent effectivement.

@ Les enquétes de culture financiére peuvent servir a poser des questions sur
la disponibilité, la clarté et les méthodes de diffusion de l'information
financiére. Si les pouvoirs publics veulent améliorer le niveau de culture
financiere des consommateurs, ils doivent trouver le meilleur moyen
d’entrer en contact avec eux (télévision, brochures, Internet, etc.) et la
maniere la plus efficace de présenter cette information.

® L'examen des résultats sous 'angle des caractéristiques démographiques
peuvent aider les pouvoirs publics a déterminer quels sont les groupes de
consommateurs qui ont le plus besoin d’éducation financiére d’'un type
donné. Cette connaissance des besoins des consommateurs va également
les aider a apporter de fagon ciblée I'information financiere pertinente la ou
elle est le plus nécessaire.

Les legons pour les programmes d’éducation financiere

® Les réponses aux questionnaires montrent que les consommateurs sont
nombreux a mal connaitre les produits financiers ordinaires et a avoir des
lacunes sur des questions financiéeres aussi fondamentales que le rapport
entre le risque et le rendement. Il appartiendra donc aux prestataires de
proposer des programmes d’éducation financiere par divers circuits afin de
toucher le plus de consommateurs possible et de veiller a ce que cette
information soit facile a comprendre. Les pouvoirs publics pourraient, par
exemple, lancer des campagnes nationales d’information pour sensibiliser les
consommateurs a 'importance d’'une bonne connaissance des questions
financieres.
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® Le niveau de culture financiére des consommateurs a beau étre
généralement bas, il I’est encore plus pour certains groupes, comme les
moins instruits, ceux qui se trouvent au bas de Iéchelle des revenus et les
minorités. C’est pourquoi il faudrait que les pouvoirs publics pensent a
cibler les programmes d’éducation financiére vers les groupes de
consommateurs qui en ont le plus besoin. Ils vont aussi devoir décider de la
meilleure facon de faire parvenir ces informations au public visé.

o Le fait que les consommateurs se croient généralement plus compétents en
finance qu'ils ne le sont réellement indique que ces programmes d’éducation
financiére devront en priorité viser a aider les consommateurs a prendre
conscience de leur manque d’information financiére. Siles consommateurs ne
sont pas conscients qu’ils ont besoin d’'informations financiéres, ils ne les
solliciteront pas. Il appartient donc aux pouvoirs publics de trouver les
meilleurs moyens d’atteindre ces consommateurs et de les convaincre qu’ils
ont besoin de d'une éducation financiere.

@ Les consommateurs recoivent des informations financieres par le biais de
multiples sources. Ces derniéres tendent a varier en fonction de
caractéristiques démographiques. De nombreux consommateurs, en
particulier ceux qui ont les revenus les plus faibles, sont informés par les
programmes télévisés. Ils sont également trés nombreux a préférer s’informer
par le biais d’un contact personnel, dans le cadre de services d’aide
téléphonique ou d'un entretien avec un conseiller personnel. Les pouvoirs
publics doivent réfléchir aux moyens de diffusion les plus adaptés pour
toucher les consommateurs qu'ils visent.

e De nombreux consommateurs acceptent sans se poser de questions ce que
leur conseiller financier leur recommande. Les prestataires de programmes
d’éducation financiere devraient donc diffuser des informations sur les
types de conseiller, les questions a poser dans ce domaine et des
informations objectives et désintéressées sur le recours a des conseillers
financiers.

@ De nombreux consommateurs pensent que les informations financiéres sont
difficiles a trouver et a comprendre. Cela tend a montrer que les programmes
d’éducation financiere peuvent aussi informer les consommateurs sur les
endroits ou trouver l'information et présenter I'information sous des formes
faciles a comprendre pour les consommateurs.

On trouvera plus de précisions sur I'Evaluation des compétences financiéres
des consommateurs en annexe A.
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Notes

1. Sauf mention contraire, les informations sur ces enquétes émanent des réponses
au questionnaire de 'OCDE sur l'éducation financiere qui a été transmis aux
délégués du Comité des marchés financiers. D’autres sources sont indiquées dans
la bibliographie figurant a la fin de ce chapitre.

2. Les enquétes récemment menées ou prévues par trois pays — Hongrie, Irlande et
Canada - ne sont pas examinées ici.

3. Dans trois des sept autres pays, les enquétes ont été menées aupres des
investisseurs. Le Conseil des marchés financiers de Turquie a parrainé une
enquéte en mai et juin 2003 qui a montré que, dans bien des cas, les investisseurs
ne lisent pas et n’étudient pas le prospectus qui leur est transmis. Selon une
enquéte menée en 2001 par la Securities and Futures Commission de Hong-Kong,
Chine, les deux tiers des répondants estimaient que leurs connaissances de base
de I'investissement étaient insuffisantes. Au Portugal, la Commission du marché
des valeurs mobiliéres a mené des enquétes aupres des investisseurs en 1998
et 2000 et s’est servi des résultats pour élaborer ses programmes de formation des
investisseurs. Les autres enquétes ont été menées aupres des consommateurs. En
Italie, la Banque d’Italie et un centre de recherche privé ont procédé a des
enquétes auprés des ménages sur des questions financiéres. En Autriche, des
enquétes sur le comportement des consommateurs ont été réalisées par plusieurs
universités a Vienne et ont constaté que les consommateurs manquaient
fréquemment des connaissances de base sur les comptes de dépot, les préts et les
assurances personnelles. En Allemagne, un sondage commandé par la
Commerzbank AG en 2003 a montré que méme si 80 % des répondants avaient
confiance dans leur capacité de comprendre des questions financiéres, seuls 42 %
étaient en mesure de répondre correctement a la moitié seulement des
35 questions de 'enquéte (German Embassy Online, 2003). En France, ’Autorité
des marchés financiers a commandé une enquéte sur I’éducation économique et
financiére des épargnants. Les trois quarts des répondants ont affirmé avoir peu
de connaissances de la finance, un sur deux s’estimaient mal préparés a choisir
un produit financier et les deux tiers considéraient que les placements étaient
extrémement complexe (AMF, 2005).

4. On trouvera plus de précisions sur les résultats en annexe A.
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Dans les pays de I'OCDE, de plus en plus d’individus investissent dans les
services et les produits financiers. L'accroissement du nombre des salariés
participant a des plans de retraite al cotisations définies y contribue pour une
part importante. Or, de toute évidence, lorsqu’ils se retrouvent face a la
responsabilité d’investir pour leur retraite, bon nombre de salariés éprouvent
le besoin de se faire aider. Une récente enquéte de John Hancock Financial
Services montre que moins d’'un quart des Américains en age de travailler se
considérent comme des « investisseurs avertis ». Méme au sein de ce groupe,
les questions financiéres géneérent « beaucoup de confusion » dans les esprits
(Francis, 2004). Une enquéte de la Banque royale du Canada révele que les
répondants jugent qu'il est plus stressant d’avoir a choisir le bon investissement
pour leur plan de retraite que de se rendre chez leur dentiste (Canadian Press,
2005). Au Royaume-Uni, la Financial Services Agency considére comme 'une de
ses principales préoccupations le fait que les consommateurs fondent leurs
décisions d’investissement sur une compréhension erronée des informations
financieres (Wheatcroft, 2004).

Plus inquiétant encore, les consommateurs sont peu conscients de
I'importance d’économiser pour leur retraite. Une récente enquéte du
Employee Benefit Research Institute (EBRI) montre que sur dix salariés
américains, quatre ne mettent pas d’argent de coté pour leur retraite (Helman et
Paladino, 2004). En Nouvelle-Zélande, une étude récente souligne que de
nombreux ressortissants de ce pays sont « peu désireux » ou « pas en mesure »
d’économiser assez pour leur retraite, tout en ajoutant qu’environ 30 % des
ménages dépensent plus qu'ils ne gagnent (Weir, 2004). Le fait que ceux qui
économisent ne le font pas assez constitue un autre motif d'inquiétude. La Bank
of Ireland Life s’est ainsi déclarée préoccupée par le fait que les personnes qui
investissent pour leur retraite n’économisent pas suffisamment, en soulignant
notamment que pres de 52 % a peine des salariés agés de 20 a 69 ans investissent
dans un plan de retraite (Business World, 2004).

Cette légereté est d’autant plus inquiétante qu’a l’avenir, les plans de
retraite privés et I’épargne personnelle seront appelés a jouer un réle plus
important dans les retraites. Dans ce contexte, les individus devront étre
encore plus informés sur I'épargne retraite. Les employeurs se préoccupent de
plus en plus du niveau d’épargne de leurs salariés. Une récente enquéte de
Hewitt Associates montre que seulement 18 % des grands employeurs jugent
suffisant le niveau d’épargne de leurs salariés. Parmi ces employeurs, nombreux
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sont ceux qui offrent des programmes d’éducation financiere et qui inscrivent
d’office leurs salariés dans des plans d’épargne retraite de type 401-K (Hewitt
Associates, 2005). Plus généralement, il serait bon de recommander d’obliger les
employeurs a surveiller de prés le plan d’épargne retraite a cotisations définies
de leurs salariés et a alerter ces derniers lorsque les cotisations ne sont pas
suffisantes pour leur assurer une retraite adéquate.

L'éducation financiére peut apporter aux salariés l'information et les
compétences nécessaires pour leur permettre d’investir de maniére judicieuse
dans leur plan d’épargne retraite comme dans leur plan d’épargne personnel.
Par le biais d’une information précise, objective et facile a comprendre,
comme des définitions de termes d’investissement ou la description des
avantages et inconvénients des différents types d’investissement, et en
donnant a ces mémes personnes les moyens de s’approprier cette information,
I’éducation financiére peut aider les salariés a sélectionner les services et
produits financiers les plus adaptés a leur situation personnelle. L'éducation
financiere peut également inciter les salariés a se méfier de formules promettant
un rendement élevé sans risque et les aider a poser les bonnes questions sur les
produits et services financiers. Un investisseur averti par exemple sait qu’il doit
diversifier son portefeuille et ne pas miser sur un seul titre, aussi bien dans son
plan d’épargne personnel que dans son plan d’épargne retraite entreprise a
cotisations définies.

Les programmes d’éducation financiére peuvent également aider les
pouvoirs publics a sensibiliser les individus a la nécessité d’'une réforme des
retraites, et en particulier de passer pour tout ou partie d'un régime de retraite
par répartition a un régime de retraite par capitalisation. La récente campagne
meédiatique des pouvoirs publics slovaques est un bon exemple d'une explication
réussie de la réforme des retraites (Jurninova, 2004). En outre, dans les pays ou la
réforme est en cours, il est trés important que les salariés soient conscients de la
nécessité de prendre des décisions d’investissement judicieuses et qu’ils aient
toutes les informations et compétences pour leur permettre de le faire. Les
programmes d’éducation financiére peuvent expliquer ces réformes des
retraites aux consommateurs et les aider a faire des choix appropriés.

Programmes d’éducation financiere actuellement disponibles
sur I’épargne et les placements en vue de la retraite’

Lenquéte de I'OCDE sur les programmes d’éducation financiere a identifié
que 16 pays membres fournissent ou prévoient de fournir aux salariés des
informations sur les retraites et les moyens d’investir leur épargne pour la
retraite : Autriche, Australie, Canada, Finlande, Allemagne, Hongrie, Italie, Japon,
Pays-Bas, Nouvelle-Zélande, Pologne, Portugal, Turquie, Mexique, Suéde,
Royaume-Uni et Etats-Unis. On trouvera une description plus détailleie des
programmes particuliers offerts dans ces pays en annexe B.
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Les publications sont le moyen le plus courant de fournir de I'information
sur I'épargne-retraite. Ces publications se présentent sous différentes formes
(brochures, magazines, plaquettes, guides, newsletters, rapports annuels,
publipostage, lettres et documents d’information). La majorité des prestataires
viennent du secteur public (ou semi-public) : agences gouvernementales,
ministéres (des Finances et des Affaires sociales), banques centrales et des
organismes investis de pouvoirs de réglementation et de surveillance. Les
associations de consommateurs et de salariés et les fonds de pension sont
également d'importants fournisseurs de ce type de publications. La plupart des
publications s’adressent a un tres large éventail de groupes d’investisseurs,
mais certaines sont destinées a des groupes particuliers dont les salariés et
membres de fonds de pension spécifiques.

Les sites Internet constituent le deuxiéme moyen le plus populaire de
fournir de I'information sur 'épargne retraite. Les thémes abordés et les
prestataires de ces sites sont les mémes que ceux des publications. La plupart
des sites s’adressent a tous les groupes d’investisseurs. Celui de l'Investor
Education Fund, au Canada, comprend par exemple plusieurs calculateurs de
placement et des informations destinées a aider les investisseurs a définir le
niveau du risque qu’il souhaite prendre. En revanche, en Pologne, un site vise
spécifiquement les clients des compagnies d’assurance et des fonds de
pension. Un autre projet, en Suéde, consiste en un portail Internet regroupant
une multitude de pages d’information et des sites Internet existants qui
fournissent de I'information pour les futurs retraités suédois

Les modules de formation sont également souvent un bon moyen de
diffuser de l'information financiere sur les retraites. Dans ce cas, les prestataires
sont des employeurs (Etats-Unis), des fonds de pension (Pays-Bas) ou un service
indépendant d’information sur les placements de retraite (Australie). Les
formations s’adressent généralement a un groupe spécifique - salariés,
administrateurs de sociétés ou représentants des pouvoirs publics par exemple.

Plusieurs pays ont lancé des campagnes d’information pour sensibiliser
le public a I'importance de ’éducation financiére sur l'investissement et
I'épargne. Les prestataires de ces campagnes peuvent tout aussi bien appartenir
aux secteurs public, semi-public ou privé ou a des organismes indépendants sans
but lucratif et il peut s’agit d’organismes de controle et de surveillance, d’agences
gouvernementales et d’associations de consommateurs. Les méthodes de
diffusion sont également trés variées — brochures, sites Internet, radio,
télévision, etc.
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Evaluation des programmes d’éducation financiére en matiére
d’investissement/retraite

De par la responsabilité de plus en plus grande qui leur incombe en
matiere de revenus de retraite, les individus se doivent de faire les meilleurs
choix possibles. Une meilleure connaissance financiére sera certainement
utile a cet égard. Par conséquent, il est important d’évaluer I'efficacité des
programmes d’éducation financiére et de discerner quelles sont les approches
qui donnent de bons résultats.

Les évaluations peuvent étre classées en deux catégories : les subjectives
et les objectives. Les évaluations subjectives demandent aux personnes qui
ont suivi le programme d’éducation financiére de donner leur appréciation sur
linformation qui leur a été fournie et de dire si elles vont, du fait de cette
information, modifier leur comportement, a savoir par exemple économiser
davantage ou ouvrir un compte d’épargne-retraite. Pour ce faire, il convient
d’interroger les participants avant et apres leur formation. Dans les évaluations
objectives, on se fixe un but, hausse du taux de souscription ou du taux de
cotisation a un plan de retraite a cotisations définies par exemple. On se sert
ensuite des données obtenues et des techniques statistiques pour déterminer
s'il y a une corrélation significative entre le fait d’assister a un programme
d’éducation financiére et I’évolution des variables correspondant au but
recherché?.

Evaluations subjectives

D’apres une étude, les séminaires d’éducation financiere influent sur le
comportement d’épargne et les objectifs de retraite des individus. Clark et al.
(2001) ont analysé les réponses aux questionnaires distribués au cours de
60 séminaires d’éducation financiere de TIAA-CREF organisés entre mars 2001
et mai 2002 par des organismes de formation et des organisations sans but
lucratif®. Les participants devaient y préciser leurs objectifs de retraite, puis,
aprés avoir suivi un séminaire financier d’une heure, remplir un second
questionnaire afin d’indiquer s’ils avaient modifié leurs objectifs. L'analyse
des résultats montre que 34 % des participants ont revu leur objectif de revenu
de retraite ou leur objectif d’age de retraite a la suite du séminaire. 91 % des
participants ont déclaré envisager de modifier leurs plans d’épargne retraite.
Les auteurs concluent ainsi que les informations financiéres jouent un role
important sur les économies réalisées pour la retraite.

Ainsi que le présente la partie suivante, ces résultats corroborent ceux
des autres enquétes reposant également sur les méthodes d’évaluations
objectives. Cette étude comporte toutefois certaines limites. Elle analyse en
effet les réponses des personnes qui ont choisi de participer au séminaire et
qui se montrent par conséquent peut-étre plus enclines a modifier leur
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comportement que celles qui n’ont pas assisté au séminaire. Autrement dit,
leur comportement n’est peut-étre pas représentatif de celui du salarié
moyen. En outre, aucun suivi n’a été effectué pour voir si les participants
entreprenaient effectivement les actions envisagées. Or, il peut exister une grosse
différence entre ce que I'on prévoit de faire et ce que 'on fait réellement.

Plusieurs études ont utilisé des évaluations subjectives pour identifier
comment les consommateurs préféraient étre informés sur les questions
financiéres. En reprenant les résultats d’'une enquéte sur les ménages menée
a Chicago, Rhine et Toussaint-Comeau (2002) estiment que les caractéristiques
socioéconomiques, démographiques et de mode de vie influent sur leurs
préférences en la matiere. Les adultes les moins instruits et aux revenus les plus
bas, par exemple, seront moins a méme de choisir I'Internet pour se documenter
sur des questions de finance personnelle. Ils préféreront suivre des formations
plus classiques destinées a la communauté locale. Les consommateurs a faible
revenu et appartenant a des minorités sélectionnent également davantage les
émissions de radio parmi les moyens d’étre informés sur les questions
financieres. Les plus agés et les minorités préferent pour leur part les séminaires.

Hilgert et Hogarth (2003) ont également interrogé les consommateurs sur
leurs sources d’informations préférées en matiére de questions financiéres.
Les plus pointus en finance préférent I'Internet. En général, toutefois, les
ménages préferent recevoir I'information financiere par le biais des médias
comme la télévision, la radio, les magazines et les journaux, ainsi que par le
biais de vidéos et de brochures d’'information. Par conséquent, I’éducation
financiere devra étre diffusée par tous les médias disponibles pour toucher le
plus grand nombre possible.

Evaluations objectives

Une étude du NBER de 1996 constate que le taux de souscription et les
cotisations aux plans de retraite volontaires 401-K sont meilleurs quand les
employeurs organisent de fréquents séminaires sur la retraite (Bayer et al.,
1996)%. Les auteurs de cette étude constatent aussi que c’est au niveau des
salariés qui ne sont pas trés bien rétribués que les effets sont les plus marqués,
avec une hausse de 12 points de leur taux de souscription et une hausse d'un
point de leur taux de cotisation®. Le taux de souscription des salariés les mieux
rémunérés s’améliore de six points, mais leur taux de cotisation reste inchangé.
Lusardi (2003) note que les salariés qui assistent a un séminaire d’'information sur
les retraites se mettent a épargner davantage. Limpact de ces séminaires est
particuliéerement sensible chez les moins instruits et ceux qui épargnent peu.
En utilisant les données de I’étude sur la santé et la retraite, Lusardi a pu
constater que les séminaires d’information sur les retraites accroissent la
richesse financieére de 18 %. Pour ceux qui se situent au plus bas de I'échelle
des revenus, la croissance de la richesse financiére est de 70 %.
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L'efficacité des brochures et autres documentations écrites est moins
évidente. Bayer et al. (1996) constatent que les supports écrits, comme les
lettres d’information et les synthéses descriptives de plans, n’ont aucun
impact sur les taux de souscription et de cotisation. Cependant, Clark et
Schieber (1998), en se fondant sur les données collectées par Watson Wyatt
Worldwide auprées de 19 entreprises et concernant 40 000 salariés, notent que
certains types de documentations écrites ont un effet bien réel. Ils comparent
trois niveaux de communication sur les plans : distribution de formulaires
d’affiliation a un plan de retraite et des relevés de comptes périodiques
obligatoires, fourniture de lettres d’information générale relatives a la
souscription aux plans de type 401-K et fourniture de documents répondant point
par point au plan de retraite 401-K mis en place par I'employeur concemné. Ils
constatent que la diffusion de lettres d'information générale accroit la
souscription de 15 points, tandis que la distribution d'informations spécifiques
au plan 401-K d’une entreprise donnée augmente la souscription de 21 points de
plus. Ainsi, I'affiliation des employés a des plans de retraite volontaire peut étre
accrue de 36 points si’employeur fournit a la fois des informations génériques et
spécifiques. Ils soulignent également que la fourniture d’informations
spécifiques au plan 401-K d'une entreprise augmente le taux de cotisation de
deux points. La fourniture d’informations génériques sur les plans 401-K n’a
toutefois pas d’incidence significative sur ce dernier.

Une enquéte de Ernst et Young (2004) sur les ressources humaines et les
avantages sociaux aupres d’'un échantillon représentatif de grands employeurs
montre que ce sont les programmes de conseil personnalisés qui contribuent le
plus a changer le comportement des participants et que l'information financiere
seule ne suffit pas. Dans la plupart des sociétés sondées, l'information financiere
diffusée de maniére traditionnelle (brochures au moment de l'affiliation et
relevés de compte trimestriels ensuite) a peu de succes. Lorsque les employeurs
utilisent des programmes plus personnalisés comme les appels téléphoniques ou
le conseil direct, on constate une augmentation significative du taux
d’'investissement des participants. L'étude conclut que le conseil en face-a-face
est le meilleur moyen d’aider les employés a comprendre 'importance de
I'épargne et de leur apprendre comment faire pour répondre a leurs besoins
financiers. Toutefois, ce type de conseil peut s’avérer coliteux pour les
employeurs.

Impact du comportement individuel sur les décisions financieres

I1 est possible de remédier a un faible taux d’épargne imputable au
manque d’informations ou de compétences financiéres par une meilleure
éducation en la matiere. Celle-ci n’est toutefois qu’un des facteurs influencant
le comportement financier. De plus en plus d’études sur ’économie
comportementale montrent que les comportements financiers et d’épargne
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sont liéis a des facteurs psychologiques. Par exemple, si I'on trouve toujours
parmi les consommateurs un pourcentage d’épargnants zélés qui pensent
gu’en matiere de retraite chacun doit prendre ses responsabilités, plusieurs
études montrent que le pourcentage de consommateurs « vivant au jour le
jour » et préférant dépenser plutdt qu’épargner est bien plus élevé. D’autres
études soulignent que de nombreux foyers aimeraient épargner davantage
mais manquent de volonté ou sont submergés par ’excés de choix. Les
conclusions de ces études et I'hétérogénéité des comportements d’épargne
des consommateurs auront sans doute d’importantes répercussions sur
I’élaboration et la mise en ceuvre de programmes d’éducation financiere

efficaces®.

L'étude de MacFarland et al. (2003) analyse le lien entre les attitudes
psychologiques a I’égard de l'argent et la planification de la retraite a partir
des résultats d’'une enquéte menée aupres de 1 141 individus sélectionnés de
maniere aléatoire dans les archives de Vanguard. Les auteurs constatent que
les attitudes jouent un réle important et sont liées aux différences de
comportements individuels tant en termes d’adhésion a un plan de retraite que
d’allocation des placements et de niveau de cotisation a ce plan. De leur
échantillon, il ressort qu’'un peu plus de 50 % des participants ne se sont fixé
aucun objectif solide de retraite et qu'’ils manquent de discipline pour se fixer des
objectifs et les respecter; ces mémes personnes considérent aussi les questions
financieres comme une source de stress, d’anxiété et de confusion; elles ne se
préoccupent pas non plus de 'avenir. Pour ce type de personnes, les plans
d’épargne retraite fondés sur des décisions volontaires des participants n’auront
qu’'une capacité limitée a assurer la sécurité de la retraite. Par conséquent, en
raison du caractere hétérogéne des comportements d’épargne des
consommateurs, il convient de créer autant de programmes d’éducation
financiere qu'il existe de sous-groupes de consommateurs/investisseurs.

Ces constatations permettent de penser que pour répondre aux besoins
de ces consommateurs « peu prévoyants », les programmes d’éducation
financiere devront mettre 'accent sur des décisions plus simples, des
informations moins abondantes et moins complexes et sur un plus petit nombre
de choix. Ces programmes doivent insister sur les avantages immédiats (par
opposition aux avantages a venir) et étre explicites et directs. En fait, sur la base
de leurs constatations, les auteurs concluent que pour certains des
consommateurs du groupe non prévoyant, I’éducation financiére, a elle seule,
n’est peut-étre pas suffisante. Pour ce groupe, une affiliation automatique a un
plan 401-K assorti d’'un taux de cotisation et d'une répartition par défaut des
placements serait sans doute préférable. En effet, cela leur permettrait, méme
sans rien faire, de se constituer un niveau d’épargne-retraite convenable.

L'étude de Choi et al. (2002) analyse les conséquences de 'affiliation
automatique aux plans 401-K a partir des résultats d'une enquéte sur le niveau
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adéquat de I'épargne personnelle et d'une étude des données administratives sur
le comportement des salariés affiliés a un plan 401-K dans plusieurs grandes
entreprises qui ont modifié leurs plans de retraite a cotisations définies’. Les
auteurs notent que les commanditaires doivent toujours garder a I'esprit une des
variables comportementales essentielle, a savoir que les salariés choisissent
souvent la « solution de facilité ». Autrement dit, les salariés font souvent ce qui
leur semble le plus facile, a savoir peut-étre rien, phénomene que les auteurs
appellent la « décision passive ». Ainsi, en modifiant la conception du plan
401-K pour l'assortir d'un systéme d’adhésion automatique des 'éligibilité du
salarié, il est possible d’accroitre sensiblement les taux de souscription et ce,
d’autant plus que les employéis prennent rarement la décision de résilier leur
contrat. Quand ’adhésion est automatique, les taux de souscription sont
compris entre 86 et 96 % au bout de six mois d’adhésion dans les entreprises
étudiées, a comparer a des taux compris entre 26 et 43 % avant adhésion
automatique. Les auteurs concluent que la conception du plan peut avoir un
impact significatif sur le comportement d’épargne des particuliers. Sachant
que peu de salariés choisissent de se libérer des options par défaut, le choix
des employeurs en matiére de taux d’épargne et de fonds d’'investissement
par défaut a un impact significatif sur le niveau d’épargne des salariés.

L'étude de Thaler et Benartzi (2001) se penche sur la faiblesse des taux
d’épargne dans les plans 401-K et suggére une approche pour y remédier. Cette
approche s’appuie sur des études qui montrent que les particuliers préférent
parler d’épargne au futur qu’au présent mais aussi qu’une fois qu'’ils ont adhéré a
un plan, ils tendent a y rester du fait de leur inertie et de leur tendance a toujours
tout remettre au lendemain. En outre, redoutant une baisse de leur revenu, ils
sont réticents a accroitre leur épargne retraite si cette augmentation suppose une
diminution de salaire. Cette étude a permis d’élaborer le programme « Save More
Tomorrow » (SMT) qui donne aux salariés la possibilité de choisir aujourd’hui la
maniére d’accroitre leur taux d’épargne de demain, par exemple chaque fois
qu'ils obtiennent une augmentation de salaire. Ce programme a été adopté dans
plusieurs entreprises. Or, en 28 mois, partout ou ce programme a été mis en place
avec I'aide d'un consultant chargé d’expliquer les différentes options possibles, le
taux d’épargne des salariés affiliés a triplé pour passer de 3.5 % a 11.6 %.

Des études montrent également que 'adhésion dépend du nombre de
fonds proposés par un plan 401-K. Des études récentes sur les choix des
consommateurs soulignent que face a une surabondance d’options, choisir
demande un « effort excessif » de sorte que les consommateurs perdent
Penvie de faire un choix et de s’y tenir (Iyengar et al., 2003). Plus le consommateur
a le choix, plus il risque de ne pas faire le bon, ce qui augmente nécessairement
son stress. Ce stress peut étre exacerbé si un choix inapproprié entraine des frais
ou si le consommateur doit consacrer beaucoup de temps et d’efforts a comparer
les différentes options possibles. Il ressort de ces travaux que le taux d’adhésion
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atteint son maximum quand l'offre se limite a deux fonds. Plus le nombre de
fonds proposés augmente, plus le taux d’adhésion diminue. Chaque fois que le
nombre de fonds augmente de 10, le taux d’adhésion diminue de 1.5 a 2 %.
Partant, les prestataires de plans de retraite pourraient opter pour une approche
a plusieurs niveaux (moins de dix options par exemple au premier niveau, avec
toutefois pour les salariés les plus avertis la possibilité d’accéder a d’autres
fonds). Cette solution permettrait de satisfaire a la fois ceux que 'exces de choix
rebute et les salariés plus éclairés aspirant a plus de choix. Indépendamment du
nombre d’options mises a leur disposition, les salariés ont besoin d’une
éducation financiére pour comprendre les options qui leur sont offertes et
faire des choix judicieux.

Conclusions et implications pour la création et la mise en ceuvre
des programmes d’éducation financiére

@ Les séminaires d’éducation financiére et les programmes personnalisés de
conseil financier proposés par les employeurs accroissent la souscription et
les cotisations des salariés aux plans d’épargne facultatifs [plans 401-K].
Limpact des brochures et de la documentation écrite en général n’apparait
pas aussi évident et les études menées présentent des résultats contrastés
quant a leur incidence sur le comportement financier des consommateurs.

® Quand un plan s’adresse a la fois a des salariés dépourvus de culture
financiere, nécessitant des explications simples et & des salariés avertis
exigeant des informations détaillées, une approche a plusieurs niveaux
peut étre une solution. Dans cette approche, le salarié le moins averti
trouve les explications les plus simples et le plus petit nombre possible
de choix. Cependant, a partir de ce méme niveau, le salarié plus averti a
la possibilité d’accéder a des « fonds supplémentaires » ou des « informations
complémentaires ».

® En général, les supports d’'information préférés des ménages en matiere
d’information financiére sur la retraite sont la télévision, la radio, les
magazines, les journaux, ainsi que les vidéocassettes et les brochures.
Toutefois, les caractéristiques socioéconomiques, démographiques et de
mode de vie influent sur ces préférences.

@ Pour venir a bout de comportements psychologiques comme l'inertie et la
procrastination, il conviendra peut-étre de compléter les programmes
d’éducation financiére par une affiliation automatique a des plans a
cotisations définies assortis de taux de cotisation et d'une répartition des
placements par défaut.

e Il n’existe pas de programme d’éducation financiére « tout public » susceptible
de répondre aux besoins de tous les salariés. Les programmes d’éducation
financiére qui seront proposés par les employeurs et les prestataires se devront
d’étre souples et proposer des approches multiples.
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On trouvera plus de précisions sur I'Investissement/épargne retraite et
I'éducation financiere en annexe B.

Notes

1. Les informations de cette partie proviennent des réponses aux questionnaires sur
I’éducation financiére envoyés par I'OCDE aux délégués du Comité des marchés
financiers.

2. Concernant les plans 401-K, on distingue cinq comportements a partir desquels il
est possible de mesurer I'impact de I’éducation financiere : évolution du taux de
souscription, évolution du taux de cotisation, évolution de 'allocation d’actifs,
activité de crédit et transfert de leur épargne retraite par les employés licenciés.

3. TIAA-CREF : organisations sans but lucratif fournissant des produits financiers a
des particuliers dans les domaines de ’éducation, de la recherche et de la santé.
Parmi les themes abordés au cours de ces séminaires, figurent le montant de
retraite nécessaire pour conserver un niveau de consommation identique a celui
de la vie active, le montant d’épargne requis pour toucher le revenu de retraite
voulu et le profil de risque et de rendement des autres investissements possibles.
Il est également demandé aux participants de dire s’ils ont I'intention a la suite du
séminaire de changer 'allocation de leurs fonds investis. Le sondage a été effectué
sur les 663 participants qui ont répondu aux deux questionnaires.

4. Les auteurs ont utilisé les données des versions de 1993 et 1994 de I'enquéte KPMG
Peat Marwick sur les pensions de retraite. Elle se fonde sur les réponses d’environ
1100 employeurs choisis de maniere aléatoire a partir d’une liste d’entreprises
américaines publiques et privées d’au moins 200 salariés. Ils ont été interrogés sur
la gestion et les caractéristiques de leur plan de retraite et sur l'utilisation qu’en
faisaient les salariés, ainsi que sur I’éducation et les conseils financiers qu'ils
fournissaient a leurs salariés.

5. Compte tenu d'un taux de cotisation moyen de 3 %, une progression d’'un point
représente une croissance de 33 % du taux de cotisation.

6. Ces études indiquent également que, dans certains cas, il faudra renforcer la
protection des consommateurs et la réglementation des institutions financiéres
afin de parer au déficit de compétences financieres.

7. En rapprochant les réponses a leur enquéte des données administratives, les
auteurs ont constaté que pratiquement aucun des salariés qui avaient fait part de
leur intention d’augmenter leur taux d’épargne au cours des deux mois suivants
ne l'ont effectivement fait.

Bibliographie

Bayer P, D. Bernheim et K. Scholz (1996),« The Effects of Financial Education in the
Workplace: Evidence from a Survey of Employers », document de travail 5655,
National Bureau of Economic Research.

Business World (2004), « Bol Warns - 1 M Have n°® Pension Plan », 27 septembre.

POUR UNE MEILLEURE EDUCATION FINANCIERE : ENJEUX ET INITIATIVES - ISBN 92-64-01258-3 — © OCDE 2005 61



4. INVESTISSEMENT/EPARGNE RETRAITE ET EDUCATION FINANCIERE

Canadian Press (2005), « Retirement Saving, Financial Planning More Stressful Than
Seeing the Dentist », 21 février.

Choi, J. et al. (2002), « Defined Contribution Plans: Plan Rules, Participant Decisions,
and the Path of Least Resistance », document de travail 2002-3, Pension Research
Council, The Wharton School, University of Pennsylvania, Philadelphie, http://
rider.wharton.upenn.edu/~prc/PRC/WP/WP2002-3.pdf, consulté le 11 janvier 2004.

Clark R, et al. (2003), « Financial Education and Retirement Savings », présenté lors de la
conférence intitulée « Sustainable Community Development: What Works, What
Doesnt », and Why, parrainée par la Réserve fédérale, 27-28 mars, Washington, D.C.
wwuw.chicagofed.org/cedric/seeds_of_growth_2003_conference_sessionl.cfm.

Clark R. et S. Schieber (1998), « Factors Affecting Participation Rates and Contribution
Levels in 401(k) Plans », in O. Mitchell and S. Schieber (éd.), Living with Defined
Contribution Plans. University of Pennsylvania Press, Philadelphie.

Ernst & Young LLP Human Capital Practice (2004), The Role That Financial Education
Programs Play in Influencing Participant Behavior in 401(k) Plans, www.ey.com/global/
download.nsf/US/Financial_Education_Programs_in_401k_Plans/$file/
Fin_Ed_401k_plans.pdf, consulté le 2 mars 2004.

Francis D. (2004), « Ownership Society: Why the US Can’t Buy In », The Christian Science
Monitor, 27 septembre.

Helman R. et V. Paladino (2004), «Will Americans Ever Become Savers? The 14th Retirement
Confidence Survey, 2004», EBRI Issue Brief n° 268, Employee Benefit Research
Institute (EBRI), Washington, D.C.

Hewitt Associates (2005), « Hewitt Survey Reveals New Employer Trends in Retirement »,
Press Release, 18 janvier, http://was4.hewitt.com/hewitt/resource/newsroom/pressrel/2005/
01-18-05.pdf.

Hilgert M. et J. Hogarth (2003), « Household Financial Management: The Connection
Between Knowledge and Behavior », Federal Reserve Bulletin, Washington, D.C.,
www.federalreserve.gov/Pubs/Bulletin/2003/03index.htm, consulté le 25 septembre 2003.

Iyengar S., W. Jiang et G. Huberman (2003), « How Much Choice is Too Much?:
Contributions to 401(k) Retirement Plans», document de travail 2003-10, Pension
Research Council, The Wharton School, University of Pennsylvania, Philadelphie,
http://rider.wharton.upenn.edu/~prc/PRC/WP/WP2003-10.pdf, consulté le
29 novembre 2004.

Jurninova M. (2004), « Pension Media Blitz Targets Public», The Slovak Spectator,
11 octobre.

Lusardi A. (2003), « Saving and the Effectiveness of Financial Education ». Document de
travail 2003-14, Pension Research Council, The Wharton School, University of
Pennsylvania, Philadelphie, http//rider.wharton.upenn.edu/=/prc/PRC/WP/
WP2003-14.pdf, consulté le 11 janvier 2004.

MacFarland D., C. Marconi et S. Utkus (2003), « Money Attitudes and Retirement Plan
Design: One Size Does Not Fit All », document de travail 2003-11, Pension Research
Council, The Wharton School, University of Pennsylvania, Philadelphie, http://
rider.wharton.upenn.edu/~prc/PRC/WP/WP2003-11.pdf, consulté le 25 mars 2004.

Rhine S. et M. Toussaint-Comeau (2002), « Consumer Preferences in the Delivery of
Financial Information: A Summary», Consumer Interests Annual, volume 48,
www.consumerinterests.org/files/public/Financiallnformation-02.pdf, consulté le
30 juillet 2003.

62 POUR UNE MEILLEURE EDUCATION FINANCIERE : ENJEUX ET INITIATIVES - ISBN 92-64-01258-3 — © OCDE 2005



4. INVESTISSEMENT/EPARGNE RETRAITE ET EDUCATION FINANCIERE

Thaler R. et S. Benartzi (2001), « Save More Tomorrow: Using Behavioural Economics to
Increase Employee Saving », document de travail, Graduate School of Business,
University of Chicago, Chicago, http://gsbwww.uchicago.edu/fac/richard.thaler/
research/SMarT14.pdf, consulté le 28 juin 2004.

Wheatcroft, P. (2004), « “Lender, beware” is FSA’'s Advice », The Times, 21 janvier.
Weir J. (2004) « The Push to Save for Retirement », Fairfax New Zealand Limited, 31 aoft.

POUR UNE MEILLEURE EDUCATION FINANCIERE : ENJEUX ET INITIATIVES - ISBN 92-64-01258-3 — © OCDE 2005 63






ISBN 92-64-01258-3

Pour une meilleure éducation financiére : enjeux et initiatives
Enjeux et initiatives

© OCDE 2005

Chapitre 5

I’éducation financieére sur le crédit
et ’endettement

POUR UNE MEILLEURE EDUCATION FINANCIERE : ENJEUX ET INITIATIVES - ISBN 92-64-01258-3 — © OCDE 2005

65
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Dans les pays de I'OCDE, les pouvoirs publics, les institutions financiéres et
les organismes d’action sociale se préoccupent de plus en plus, depuis quelques
années, de 'endettement croissant des consommateurs. Laugmentation des
emprunts immobiliers, I'utilisation imprudente des cartes de crédit et les préts a
conditions abusives ont entrainé un excés d’endettement ainsi qu’une hausse!
des défaillances, des situations d’insolvabilité et des faillites personnelles.
Pourtant, la capacité des consommateurs a utiliser le crédit a bon escient et a
bien gérer leur argent est fondamentale pour la vie courante. Faute de se doter
d’'une compétence de gestion de leurs dettes, les consommateurs risquent de
connaitre, au minimum, des difficultés financiéres et, au pire, des situations
de crise qui peuvent avoir de graves conséquences pour les institutions
financiéres (en leur qualité de créancieres). En dépit de ce risque, les
connaissances financiéres et les compétences de base nécessaires pour gérer les
préts personnels et prévenir 'excés d’endettement ou retrouver une bonne cote
de crédit ne sont généralement pas enseignées dans le secondaire ou le
supérieur; en effet, aucun de ces sujets (pas plus que tout autre module en
rapport avec I'éducation financiere) ne fait encore partie des cursus habituels
dans les pays de 'OCDE. C’est ainsi que la plupart des étudiants sortent des
écoles et des universités sans posséder les connaissances et les techniques
financieres permettant de gérer les crédits et les dettes. Ce chapitre porte sur cing
grand pays : I'Autriche, le Canada, la Corée, le Royaume-Uni et les Etats-Unis.
Il traite les deux principales composantes du crédit aux ménages et de leur
endettement (les préts hypothécaires/immobiliers et le crédit a la
consommation), analyse les récentes tendances en ce domaine, les principales
causes et conséquences du probleme et 'importance de I’éducation financiére
pour le résoudre?. Il donne ensuite une vue d’ensemble des programmes
d’éducation sur le crédit, a vocation préventive et curative, présente les
conclusions d’une sélection d’évaluations les concernant et leurs principales

conséquences de politique pour la conception de ces programmes?.

L’enjeu de la lutte contre le surendettement et les avantages
de I’éducation financiére*

L'endettement des ménages a deux principales composantes : a) le crédit
a la consommation (hors immobilier) et b) le crédit immobilier. Au cours des
deux derniéres décennies, il a augmenté par rapport au revenu disponible dans
plusieurs pays de ’OCDE®. Au Royaume-Uni et aux Etats-Unis, les statistiques
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indiquent une hausse de 'encours a la fin de la période 1995-2003 ainsi qu’'une
progression significative de la dette des particuliers, en pourcentage du revenu
disponible, de 1992 a 2003 (OCDE, 2004b). Dans ces deux pays, la dette
immobiliére a également représenté une proportion accrue du passif total des
ménages de 1995 a 2003 (OCDE, 2004b). Paralléelement, la hausse de la dette non
immobiliere (qualifiée ci-apres de crédit a la consommation) dépasse aussi
celle des revenus depuis dix ans, tout en représentant encore une fraction de
I'endettement des ménages inférieure aux emprunts immobiliers (Debelle,
2004). En proportion du revenu disponible, le crédit a la consommation n’a que
légérement augmenté, de 1995 a 2003, en Autriche, au Royaume-Uni et aux
Etats-Unis (OCDE, 2004b). En Corée, 'endettement par cartes de crédit s’accroit
tres rapidement depuis quelques années (OCDE, 2004a), tandis qu’en Autriche les
engagements des ménages (dont une grande part se compose de concours en
devises) se sont élevés de 2000 a 2003 (OCDE, 2000). Selon de nombreux
observateurs, 1'essor du crédit immobilier résulte de trois facteurs : la faiblesse
des taux d’intérét, la montée des prix et la déréglementation du marché de ces
préts (Debelle, 2004; Hamilton, 2003). Quant a la tendance ascendante de
I'endettement au titre de la consommation, le recours croissant aux cartes de
crédit en est la principale cause (Durkin, 2000). Les trente derniéres années ont
vu un développement considérable de la possession et de l'utilisation des
cartes de crédit a vocation générale, avec facilités renouvelables et paiement
d’intéréts sur 'encours emprunté. Parmi les autres facteurs ayant contribué a
faire augmenter 'endettement dans les pays de 'OCDE, on peut citer 1’évolution
rapide des marchés, des produits et des services financiers (dont les crédits a la
consommation et les préts immobiliers) au cours des derniéres décennies; elle a
diversifié les options de crédit offertes aux consommateurs, mais aussi beaucoup
compliqué le choix et la nature des produits (Braunstein et Welch, 2002;
Greenspan, 2003; Boorstin, 2004). On a également constaté une multiplication du
nombre des fournisseurs de produits de crédit (par exemple les banques et les
autres prestataires de services financiers), qui proposent désormais des formules
similaires; 'émergence des prestataires alternatifs de produits a caractére de
crédit est probablement la tendance la plus préoccupante (CAB, 2001).

Parallélement a ces évolutions, le surendettement (terme utilisé pour
décrire les cas ou soit le montant de la dette, soit son service représente une
proportion du revenu qui pése lourdement sur ’emprunteur)® a pris de
I'ampleur au méme titre que ses conséquences les plus graves, a savoir les
défauts de remboursement et les faillites personnelles, notamment aux
Etats-Unis (Marcuss, 2004). Certaines catégories de la population sont plus
susceptibles que d’autres de rencontrer des problemes d’endettement ou
d’étre surendettées. C’est surtout le cas des jeunes, particulierement enclins a
utiliser sans discernement les cartes de crédit, et des personnes déja en
grande difficulté financiere, qui ont souvent de faibles revenus, de mauvais
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antécédents de crédit ou ne disposent pas des connaissances ou compétences
financieres élémentaires. Les consommateurs aux abois sont des proies
faciles pour les officines de crédit a des conditions abusives et de crédit a
risque, qui prennent souvent les quartiers défavorisés pour cibles de leurs
offres de crédit facile. Ces dettes risquent de représenter une charge excessive
pour les personnes a faible revenu, qui se trouvent prises dans un cercle
vicieux d’emprunts a des taux exorbitants, au point de sombrer souvent dans
le surendettement’. Les salariés et les clients des conseillers en crédit
comptent aussi parmi les catégories susceptibles d’avoir des probléemes
d’endettement et ils souhaitent que la gestion du crédit soit un théme prioritaire
des programmes d’éducation financiére (aux Etats-Unis en particulier). On estime
que, chaque année, plus de 2.5 millions de familles et de personnes seules
sollicitent I'aide des professionnels du conseil en crédit, ce qui indique la grande
utilité de ce service (Bailey et al. 2002).

Les études qui ont été faites sur les causes de I'exceés d’endettement (ou
du surendettement) concluent qu’il s’agit d’'un ensemble de « raisons
personnelles liées entre elles » (UKDTI et UKDWP, 2004). Les enquétes sur
l'origine du surendettement citent notamment une modification soudaine de
la situation personnelle, comme la perte de I’emploi, la rupture du couple ou
la maladie, qui entraine inévitablement une diminution du revenu (Jentzsch,
2003). 11 est bien évident que, par suite d’'une baisse de leurs moyens, les
meénages, dont le niveau d’endettement était auparavant raisonnable, risquent de
ne pouvoir rembourser et se trouvent alors face a des engagements excessifs.
Mais, au-dela de ces facteurs de réduction du revenu, il convient de noter que les
enquétes voient aussi dans le recours exagéré a divers types de produits de crédit
une cause importante du surendettement; elles l'attribuent parfois a une
mauvaise organisation des finances personnelles et a 'ignorance en la matiére ou
al’absence des compétences nécessaires a une bonne gestion de I'argent® (UKDTI
et UKDWP, 2004). Ces résultats montrent que l'on pourrait traiter efficacement le
probleme du surendettement en améliorant les facultés de gestion financiére et
en développant la connaissance des différentes options en matiére de crédit; on
ferait ainsi comprendre a chacun les limites d’utilisation du crédit en fonction
de sa situation propre. Les programmes d’éducation financiére peuvent jouer
ce role.

Le surendettement des ménages peut avoir de graves conséquences sur
les particuliers, les entreprises, les institutions financieres et '’économie. Au
niveau des particuliers, les problemes de crédit et les impayés peuvent mettre
les couples a rude épreuve, quand le ménage peine a mettre suffisamment
d’argent de coté pour rembourser la dette qui s’accumule. Ce stress financier
peut ensuite déboucher sur la maladie, le chdmage, le divorce et d’autres
conséquences sociales désastreuses (éclatement de la cellule familiale par
exemple). Autant d’'incidents qui ne manqueront pas de saper davantage la
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capacité du ménage a briser le cercle vicieux de I’endettement. Au niveau des
entreprises, le stress que génere le surendettement laisse craindre un plus grand
absentéisme et une démotivation des salariés vis-a-vis de leur entreprise, avec
des conséquences néfastes sur la productivité (Jinhee et Garman, 2003, cités dans
Mavrinac et Ping, 2004). Le surendettement des ménages peut également
pénaliser la bonne santé des institutions financieres, ces derniéres étant souvent,
en leur qualité de créanciéres, obligées d’essuyer de lourdes pertes liées aux
frais de gestion des impayés et des faillites (UKDTI et UKDWP, 2004). De plus,
le surendettement limite le niveau des dépenses de consommation a long
terme et les taux d’épargne possibles dans 1'économie nationale (Ogawa et
Wan, 2004; Murphy, 1999). Cela risque, par conséquent, de peser sur les
régimes publics de retraite, les salariés endettés ne pouvant plus épargner
autant dans ce but ou cotiser pleinement a leur plan de retraite. En outre, s'ils
adoptent des comptes individuels pour financer leur retraite, il va de soi que
plus ils seront endettés, moins ils pourront placer d’argent dans ces comptes.

L'éducation sur le crédit peut étre utile aux consommateurs et aux
institutions financiéres a plusieurs égards :

e Il apparait que, dans la majorité des cas, les problémes d’endettement
émanent plus d’'un manque de connaissances financiéres que d’une
insuffisance de revenus (Mavrinac et Ping, 2004). Les consommateurs ne sont
pas aussi informés qu'il le faudrait sur les produits de crédit. Trier et évaluer la
masse d'informations disponibles sur les différents crédits proposés, faire le
choix optimal et reconnaitre les préts abusifs exige un minimum de
compétences financieres et, de préférence, une connaissance et une
compréhension approfondies des différents instruments de crédit accessibles.
A titre d’exemple, une étude montre que les consommateurs maitrisant le
mieux les conditions de crédit parviennent, en général, a réduire sensiblement
leurs frais financiers annuels (Jinkook et Hogarth, 1999, cités dans Mavrinac et
Ping, 2004).

® Une formation au crédit serait profitable aux groupes de population les plus
endettés. Avec une meilleure connaissance de la finance et du crédit, les
jeunes sauront mieux comment gérer leurs cartes de crédit et les salariés
apprendront a réduire leur endettement, de maniére a pouvoir investir
davantage dans leurs plans d’épargne et de retraite. Une meilleure
connaissance du crédit et de 'endettement permettra également de protéger
les emprunteurs les plus vulnérables contre les escroqueries et les abus.

® Avec des clients mieux informés, qui seraient plus aptes a éviter les
incidents de remboursement et la faillite personnelle que des personnes
totalement dépourvues de culture financiere, les institutions financieres
enregistreraient moins de pertes a ce titre.
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Principaux constats a propos des programmes d’éducation
financiére sur le crédit et ’endettement’

Dans les cing pays sélectionnés, I’étude de I'OCDE a recensé quelque
72 programmes d’apprentissage financier'® portant sur des thémes relatifs au
crédit et a 'endettement, traités selon une optique préventive ou curativell,
La portée de ces programmes varie selon les pays: de trés nombreuses
initiatives ont été prises au Royaume-Uni et aux Etats-Unis, ces dix derniéres
années, alors qu’elles ont été moins nombreuses et plus récentes au Canada, en
Autriche et en Corée. La plupart d’entre elles concernent des sujets en rapport
avec le crédit a la consommation et les préts personnels (par opposition au crédit
immobilier) et ont un caractére préventif.

On présente ci-dessous les principales caractéristiques de ces programmes.
Pour les faire correspondre a la composition des engagements des ménages
présentée auparavant dans ce chapitre, on a divisé grosso modo les programmes
d’éducation au crédit et a 'endettement en trois catégories : 1) ceux qui traitent le
crédit a la consommation (comme l'utilisation des cartes de crédit, les préts en
devises, les avances sur salaires, les préts gagés sur la valeur acquise du
logement, le financement des ventes a tempérament et d’autres types de
crédits a la consommation — par exemple les préts pour 'achat d’automobiles et
d’autres biens durables); 2) ceux qui sont consacrés a ’endettement
hypothécaire/immobilier (c’est-a-dire les emprunts aux fins d’acquisition et
d’occupation d'un logement ou de placement) et a des questions en rapport telles
que les préts abusifs; 3) ceux qui englobent les deux catégories.

Apercu général et typologie des programmes

S’agissant du contenu et des objectifs, la grande majorité des actions
portent sur des themes ou des problémes relatifs au crédit a la consommation
et aux préts personnels’?. La plupart d’entre elles proposent une formation
préventive au crédit. En général, ces programmes préventifs traitent de deux
sujets généraux ou plus intéressant le crédit et les emprunts : par exemple,
I'importance de conserver une bonne cote de crédit; des informations sur les
relevés de risques et la technique des scores; 'utilisation responsable des
cartes de crédit; des explications sur l'utilisation frauduleuse de l'identité
d’autrui; des conseils pour maitriser son endettement; ’acquisition de
compétences générales de gestion du crédit et du budget. Tous ces programmes
préventifs ont pour objectif ultime de mieux protéger les emprunteurs du
surendettement. Quelques-uns (surtout aux Etats-Unis) ne portent que sur
I'obtention et l'utilisation raisonnable des cartes de crédit ou sur les risques des
avances sur salaires et des préts gagés sur la valeur acquise du logement; une
formation (en Autriche) présente uniquement les risques que prennent les
consommateurs en contractant des emprunts en devises. Enfin, un peu plus
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du tiers de la totalité des programmes portant sur le crédit a la consommation
ont des objectifs a la fois préventifs et curatifs. Ils couvrent généralement une
grande partie des sujets mentionnés ci-dessus, quelques-uns conseillant les
consommateurs sur les moyens d’échapper aux escroqueries ou indiquant,
par exemple, les coordonnées d’un conseiller en crédit.

Un petit nombre de programmes de formation au crédit et a I'endettement
examinés traite les thémes relatifs au crédit hypothécaire/immobilier; tous ceux
qui ont été recensés sont dispensés aux Ftats-Unis et au Royaume-Uni (ce n’est
peut-étre pas surprenant puisque, parmi les cinq pays considérés, ils sont les
pionniers de 'accession a la propriété). Les programmes a caracteére préventif
donnent des indications pour faire jouer la concurrence et trouver les meilleures
conditions de prét possibles; ils préviennent aussi les consommateurs des
risques habituels de 'emprunt, en appelant notamment a la vigilance nécessaire
a I'égard des préteurs a conditions abusives. On n’a trouvé aucun programme
d’éducation au crédit immobilier a vocation uniquement curative, mais on en a
recensé quelques-uns ayant un caractere a la fois préventif et curatif. Presque
tous ces derniers sont dispensés au Royaume-Uni (un seul I'est aux Etats-Unis);
ils donnent des indications plus ciblées sur les modalités de remboursement
ainsi que des informations sur les arriérés de paiement, les saisies immobiliéres,
les réclamations en ce domaine et sur le code britannique du crédit hypothécaire.
Le seul programme existant aux Etats-Unis est une formation, aprés acquisition
sur les moyens d’éviter une saisie immobiliére, qui comporte a la fois des conseils
et une assistance financiére. Enfin, un nombre trés limité de programmes
conceme les deux types de crédits (la plupart ayant un caractere curatif) ou ne
traitent le crédit et 'endettement que comme un théme financier parmi d’autres.

Ces programmes sont le plus souvent diffusés par le biais de publications
(brochures, guides en ligne/imprimés, textes officiels, plans d’action, notes
d’information) et de services de conseil (dont ’assistance téléphonique).
L'Internet est le deuxiéme média de prédilection’? (sites, portails et autres
services en ligne); les formules associant au moins deux circuits de diffusion®?; il
y aussi des campagnes publiques d’information et des manifestations
(présentations, cours, conférences, colloques); des stages, des séminaires de
formation et d’autres supports (cd-rom, vidéos, etc.). Pour les personnes non
bancarisées ou financiérement marginalisées, on a trouvé plusieurs programmes
d’éducation au crédit proposés a la fois dans la langue nationale du pays (par
exemple ’anglais) et dans la langue maternelle de la population ciblée
(I'espagnol, etc.); on recourt a des animateurs bilingues et/ou a des interpretes
ou encore a des documents traduits.

En ce qui concerne les prestataires, la plupart sont des organisations sans
but lucratif et des organismes publics nationaux®. Les premiéres disposent de
méthodes de formation trés au point et d'un vaste réseau de clients; leurs
programmes sont souvent financés par des institutions financieres ou les
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pouvoirs publics. Quand ces derniers participent activement a des actions de
formation touchant au crédit, leur initiative s’inscrit généralement dans le
cadre d’une volonté politique de mieux protéger les consommateurs. Les
autres grands prestataires de ce type de programmes sont les banques
centrales et les institutions financiéres/prestataires de services financiers. A
titre d’exemple, les institutions financieres assurent des programmes par
I'intermédiaire de leurs salariés, qui jouent le réle d’éducateurs professionnels ou
d’experts dans des stages, séminaires ou cours de formation sur le crédit. 'OCDE
a aussi trouvé des actions limitées, assurées par les autorités de
réglementation et de contrdle ainsi que par des associations de protection des
consommateurs et des organisations professionnelles™® 17 (chacune de ces
trois catégories proposant un nombre égal de programmes d’éducation au
crédit); par des entreprises privées; enfin quelques programmes prodigués par
deux prestataires en partenariat et un petit nombre pour lesquels 'identité de
I'organisme responsable n’est pas indiqué.

Enfin, en ce qui concerne le public cible, la plupart des programmes sont
congus pour tous les consommateurs de crédit, emprunteurs existants ou
potentiels. Certaines actions de formation s’adressent plus spécifiquement
aux débiteurs en difficulté financiére, notamment aux emprunteurs
hypothécaires qui ont fait 'objet d'une saisie immobiliere; d’autres visent plus
particulierement (par ordre de préférence) les propriétaires (actuels et futurs) et
les primo-accédants a la propriété, les jeunes'® et les utilisateurs de cartes de
crédit. Le Secrétariat a également recensé des programmes spécialement
destinés aux femmes, aux membres des forces armées, aux formateurs de
programmes de formation sur 'endettement et aux parents.

Principaux constats sur I’évaluation des programmes d’éducation
sur le crédit’®

Les programmes d’éducation financiere sur le crédit immobilier et le
crédit a la consommation, par opposition aux dispositions réglementaires ou
programmes d’assistance sociale dans ce domaine, visent non seulement a
faire diminuer les taux d’impayés sur les préts immobiliers et les niveaux
d’endettement en matiére de crédit a la consommation, mais aussi a protéger
les emprunteurs contre les abus tant a court qu’a long terme. Ces programmes
sont a méme d’atteindre leur but grace a la fourniture de formations,
d’informations et de conseils objectifs, permettant aux emprunteurs de se doter
des outils de gestion de budget qui leur permettront de gérer efficacement leur
endettement et d’acquérir les connaissances financiéres pour éviter les pieges
qui conduisent facilement au surendettement; leur future autonomie financiere
sera ainsi renforcée. Ces programmes visent donc a prévenir le surendettement,
en aidant les emprunteurs a acquérir les outils et les compétences leur
permettant de mieux gérer seuls leur endettement, afin d’éviter les impayés ou
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la faillite et de devoir faire appel aux pouvoirs publics une fois qu’ils sont pris
dans la crise liée a la mauvaise gestion de leur endettement. Il convient toutefois
de noter que, pour I'essentiel, 'éducation financiere sur le crédit et 'endettement
ne peut que contribuer a résoudre le probléme du surendettement et non pas
fournir une solution définitive. Les évaluations donnent une idée de 'efficacité de
ces programmes au regard de ces objectifs.

L'OCDE n’a recensé que quatre évaluations de programmes d’éducation
sur le crédit qui sont surtout des actions de conseil, toutes mises en ceuvre aux
Etats-Unis. Ces évaluations apprécient les composantes efficaces et moins
efficaces de ces programmes. Bien qu’elles signalent les méthodes de diffusion
les meilleures et les plus rentables, I’échantillon évalué est restreint (conseil
essentiellement) et il est nécessaire que d’autres pays réalisent ce type
d’évaluations. Les principales conclusions et lecons a tirer de ces évaluations
peuvent étre résumées comme suit :

Education au crédit immobilier et au crédit d la consommation -
Principaux constats

Certains emprunteurs sont dépassés par la profusion d’informations
disponibles sur les produits de crédit et jugent souvent cette information trop
complexe. Pour ces personnes, I’éducation doit proposer des informations
plus simples axées, dans un premier temps, sur les notions élémentaires de
gestion du crédit et les compétences financiéres. Toute information sur les
produits de crédit plus élaborés ne devra leur étre fournie qu’apres l'acquisition
de ces notions de base. L'un des problémes réside dans le fait que les prestataires
de formation visent a la fois les individus connaissant trés mal la finance et ayant
besoin d’explications simples et les personnes averties qui demandent des
informations plus élaborées.

L'une des évaluations constate que les plus jeunes participants envisagent
plus volontiers de se former au crédit a la consommation et a la gestion de leurs
dettes que les personnes de 55 ans et plus. Ceci témoigne de la nécessité de
mettre en place une formation non seulement scolaire, mais aussi post-scolaire
pour adultes au moins jusqu’a I’age de la retraite.

Education au crédit immobilier

@ Selon I'étude d'un programme destiné aux primo-accédants a la propriété
avant l'achat (« Freddie Mac’s Affordable Gold »), les conseils donnés
permettent de réduire efficacement les risques d’impayés (Hirad et Zorn,
2001). L'élément le plus important de la formation réside dans la méthode
choisie : on constate que les entretiens individuels et, dans une moindre
mesure, I’étude en classe et a la maison sont les moyens les plus utiles.
Toutefois, les formations de ce type étant onéreuses, I’évaluation suggere
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qu'’il serait plus rentable de les réserver aux emprunteurs a plus haut risque
et que les méthodes de conseil moins cotliteuses (par téléphone notamment)
semblent suffisantes pour les emprunteurs présentant moins de risques.

@ Selon une étude portant sur une formation apres achat d’'un logement, le
conseil conjugué a une assistance financiere est jugé plus efficace que le
conseil seul pour les emprunteurs a haut risque?®. Afin d’évaluer I'impact
du conseil sur les taux de remboursement des crédits immobiliers et
I’évolution de 'endettement, tant a court qu’a long terme, les études de suivi
de ces formations doivent inclure des groupes témoins, afin de comparer et de
vérifier sur une longue période les résultats pour les ménages participants
(Mallach). Il convient également de recommander des études de suivi prenant
en compte ces deux caractéristiques pour tous les programmes d’éducation
au crédit immobilier.

Education au crédit d la consommation

® En ce qui concerne les programmes d’éducation au crédit a la
consommation, lorsque les financements et les ressources le permettent,
on constate que les entretiens individuels sont également une méthode
efficace; en effet, ils ont un impact positif sur les comportements d’utilisation
et de remboursement des crédits a la consommation et ce, méme sur le long
terme (Elliechausen et al., 2002).

e La fixation d’objectifs individuels, tels que la réduction de I'endettement en
deca d’un niveau spécifique compatible avec la situation financiére du
consommateur concerné, semble étre une autre caractéristique utile des
formations (O'Neill et al., 2000). Les participants au programme Money 2000
ont fait plusieurs commentaires positifs sur le fait que la fixation d’objectifs
correspondant a leur situation personnelle les cadrent, les motivent et les
responsabilisent.

@ Les évaluations constatent que pour les personnes non bancarisées et les
clients financiérement marginalisés, les contacts personnels constituent
une caractéristique importante de la formation (O’Neill, 2000). Toutefois, les
supports de cours écrits (fiches d’exercices, listes de contréle, exercices
d’autoévaluation) passent également pour utiles, tout comme la possibilité
de partager le contenu et l'information du programme par d’autres modes
de diffusion (lettres d’information par exemple) pour ceux qui ne peuvent
pas assister au cours.

Résumé des implications pour I’action des pouvoirs publics
en matiére de programmes d’éducation au crédit et a la dette

e Certains consommateurs adultes étant submergés par l'exces
d’'information sur les produits de crédit et jugeant cette information trop
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complexe, les concepteurs de programmes pourraient envisager de diviser
les cours en deux groupes de niveau. Le premier serait réservé aux
emprunteurs les moins expérimentés qui ne connaissent pas les notions
élémentaires de la gestion d’'un budget (et doivent étre encouragés et aidés
a approfondir tant leurs connaissances financiéres générales que leurs
compétences en gestion de budget). Le deuxieéme serait réservé a ceux qui
comprennent mieux le marché du crédit (et qui peuvent recevoir des
informations plus complexes de maniére a pouvoir choisir et arbitrer entre
différents produits de crédit et apprécier toutes les conséquences de leur
utilisation).

@ Mais, puisque les études constatent que les consommateurs manquent de
confiance face aux techniques de vente astucieuses déployées par les
démarcheurs de crédit, les programmes d’éducation au crédit doivent avant
tout aider les consommateurs a prendre confiance en eux (quel que soit leur
niveau de compétence). Les clients dotés d'une meilleure formation financiére
seraient plus a2 méme de faire face aux intermédiaires financiers qui leur
vendent des crédits et ils géreraient généralement mieux leur endettement.

@ Afin que la formation des consommateurs soit la plus efficace possible, il
importe de mettre en évidence 'impact réel (a court et long terme) et les
conséquences des problémes liés a ’endettement sur leur vie quotidienne —
I’éducation au crédit doit donc étre aussi personnalisée que possible. Selon
un rapport, la meilleure méthode pour que cette formation soit fructueuse
consiste a simplifier les concepts économiques et financiers, qui sont
souvent abstraits et complexes (Hopley, 2003). Des efforts doivent étre
consentis pour appliquer ces concepts a des situations concretes, en les
associant a un objectif pertinent et valable pour la vie de chacun hors de la
salle de classe.

e Certaines études suggerent d’incorporer la formation au crédit dans les
programmes scolaires (US Treasury, 2002), mais d’autres soulignent
également la nécessité d’'une formation continue pour adultes au moins
jusqu’a I'age de la retraite.

On trouvera en annexe C des informations plus précises sur ’éducation
financiére en matiére de crédit et d’endettement.
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Notes

1. Uendettement peut étre mesuré par le ratio dette/revenu. Aux Ftats-Unis, par
exemple, la Réserve fédérale a congu deux instruments de mesure : le ratio du
service de la dette des ménages (Debt Service Ration ou DSR), qui correspond au
montant estimé des remboursements rapporté au revenu disponible des
ménages, et le ratio des obligations financieres (Financial Obligations Ratio ou
FOR), qui ajoute aux remboursements pris en compte dans le DSR, les traites de
crédit-bail automobile, les loyers des propriétés louées, les assurances réglées par
les propriétaires et les imp6ts incombant a ces derniers.

2. Au cours de la derniere décennie, les ménages de tous les pays de I'OCDE ont vu
leur endettement s’accroitre et ont été affectés par des dettes excessives. Dans
leurs réponses aux enquétes de I’'OCDE sur 1'éducation financiére, I'Autriche, le
Canada, la Corée et les Etats-Unis ont souligné que leur action dans ce domaine
comprendrait la mise a disposition de programmes concernant la distribution du
crédit et 'endettement Le Royaume-Uni, pour sa part, a insisté sur le rle joué par
I’Etat dans I'information sur le crédit et par celui du secteur associatif pour donner
des conseils en matiére d’endettement.

3.1l convient de noter que ce chapitre s'intéresse surtout aux programmes
d’éducation sur le crédit et 'endettement pour les adultes en dehors du milieu
scolaire; mais, compte tenu de I'importance de la gestion du crédit parmi les
jeunes, on a également inclus quelques programmes ciblés sur la population scolaire/
universitaire (bien qu'ils ne fassent partie d’aucun cursus institutionnalisé).

4. On trouvera des précisions en rapport avec cette partie a 'annexe C.
5. graphique C.1 a 'annexe C.

6. Voir la définition du surendettement donnée par le DTI et le DWP, 2004, Tackling
Over-Indebtedness Action Plan 2004.

7. Les préts a conditions abusives et ceux accordés aux clients a risque avec des taux
élevés sont donc des facteurs qui aggravent le surendettement des ménages.

8. Résultats d’'une enquéte sur les raisons des faillites personnelles et du
surendettement résumés par Nicola Jentzsch.

9. On trouvera des précisions en rapport avec cette partie a 'annexe C.
10. Ce chiffre n’est en aucune maniére exhaustif.

11. Sauf indication contraire, les informations concernant les programmes
d’éducation financiére sur le crédit et I'endettement proviennent des réponses
faites par les délégués du CMF au questionnaire de I'OCDE sur ce sujet.

12. Quand on examine le contenu, il importe de noter que plusieurs des programmes
recensés couvraient une gamme de thémes généraux de I'apprentissage financier,
dont le crédit et 'endettement n’étaient qu'un élément, éventuellement rattaché
récemment.

13. On a pris soin de ne sélectionner que des sites Internet/services en ligne qui
donnent des informations et des avis objectifs et impartiaux. Au cours de ses
recherches, I'OCDE s’est apercue que, méme si ce n’est pas toujours évident,
certains sites Internet (en particulier du secteur privé) dissimulent des promotions
publicitaires et des liens avec leurs produits et services, sous couleur d'informations
et de conseils financiers neutres.

14.Y compris différentes combinaisons de toutes les méthodes de livraison
mentionnées ici.
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15. Dans cette catégorie, 'OCDE a fait figurer les organisations associatives/
éducatives qui donnent des conseils sur 'endettement

16. Dans cette catégorie, I'OCDE a fait figurer, pour les Etats-Unis, les entreprises
d’intérét public (Government Sponsored Enterprises ou GSE)

17. Elles comprennent les « Chambres de travail » autrichiennes (Arbeiterkammern)
18. Ce groupe recouvre les adolescents et les étudiants.
19. On trouvera a I'annexe C des précisions en rapport avec cette partie.

20. Mallach résume les conclusions de I'étude réalisée en 1995 par le Wilder Research
Center sur le programme de prévention des saisies immobilieres.
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A.u cours des dernieres années, ’exclusion financiére et I'incompétence
financiere sont devenues une préoccupation croissante dans certains pays de
I'OCDE et ce probléeme est de plus en plus souvent évoqué dans le débat plus
large sur l'intégration sociale et la rentabilité (ainsi que la responsabilité
sociale) des institutions financieres (Kempson et al. 2004; BBA, 2000; Connolly
et Hajaj, 2001). L'incompétence financiére peut produire un impact majeur sur
la gestion de trésorerie au jour le jour des individus ou des ménages, portant
a tout le moins préjudice a leur capacité d’investir pour des objectifs essentiels
a long terme (comme des études supérieures, des opérations immobiliéres, la
retraite) et les exposant au pire a de graves crises financieres. S’attachant a
quatre pays — Australie, Canada, Etats-Unis et Royaume-Uni - ce chapitre
commence par définir ce que sont les exclus du systéme bancaire et les
catégories de consommateurs concernées par cette exclusion financiére; on
analysera ensuite les tendances récentes qui exacerbent 'importance du
probléme, ses causes et conséquences majeures, et s’attache au rdle croissant
de I’éducation financiére dans 'élaboration d’une solution®. Enfin, on livrera
un apercu des initiatives en cours en matiere d’éducation financiere et les
principales lecons que 'on peut en tirer pour la conception des programmes
par les pouvoirs publics. Malgré I'intérét porté a ces quatre pays, il convient de
noter que les problémes et programmes examinés dans ce chapitre pourraient
s’appliquer aux populations concerner les populations les moins instruites,
défavorisées et a faibles revenus de tous les pays appartenant ou non a 'OCDE?.

Rappel?

Les consommateurs touchés par 'exclusion financiére et la marginalisation
sont souvent appelés « personnes non bancarisées » (ne disposant pas d’'un
compte bancaire dans une institution financiére) ou « marginalisés » (utilisant
rarement ce compte ou ne sachant pas l'utiliser). Bien qu’on ne dispose pas de
chiffres précis ou de caractéristiques définies pour ces marginalisés (également
désignés dans les publications comme les consommateurs « financiérement
marginalisés », « désavantagés » ou « vulnérables »), ils tendent généralement a
présenter des profils socio-économiques et démographiques analogues a ceux de
la population non bancarisée. Dans 'ensemble des quatre pays, les populations
d’exclus et de clients marginalisés du systéme bancaire sont composées de
groupes hétérogénes comme, par exemple, des consommateurs a revenus faibles,
des minorités raciales et ethniques, des immigrants, des réfugiés et des
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ressortissants nationaux, qui vivent généralement dans des quartiers déshérités
ou des zones rurales isolées.

Les évolutions de la démographie et du marché ont contribué a accroitre
I'exclusion financiere. Du fait de 'augmentation du taux de natalité de certains
groupes de population (Etats-Unis)* et de I'immigration (Royaume-Uni) au cours
des derniéres décennies, les ménages d’origine étrangere sont désormais plus
nombreux qu’auparavant a étre confrontés a des obstacles de langue,
d’éducation et de culture pour ouvrir un compte bancaire, acheter des services
financiers et comprendre les complexités de ’économie (Braunstein et Welch,
2002; NSUK, 2005)5. Dans le méme temps, dans le secteur des services
financiers, 'intensification de la concurrence associée aux attentes de la
majorité des consommateurs complique 'organisation de I'apport de produits
et services économiquement efficaces a une minorité car leur distribution est
pour l'essentiel moins rentable (BBA, 2000). Ainsi, les banques de réseau
tendent de plus en plus a concentrer leur activité sur leurs produits et services
les plus rentables, ce qui conduit inévitablement a négliger davantage les
personnes non bancarisées et des clients marginalisés (BBA, 2000). Dans
certains pays de 'OCDE, I'absence d’acces aux services financiers a été aggravée
ces dernieres années par une diminution du nombre de banques (Stegman,
2003). Cette tendance se manifeste, entre autres, par la « réduction des acces
aux guichets » sous l'effet de la fermeture de banques et de bureaux de poste au
Canada, au Royaume-Uni et en Australie (Peachey et Roe, 2004; Connolly et
Hajaj, 2001; Kempson et al., 2004). En méme temps que ces évolutions dans le
secteur financier traditionnel, on a assisté a une prolifération des établissements
non bancaires et des prestataires de services financiers alternatifs comme les
services d’encaissement de cheques et de officines de crédit a risque qui prétent
des fonds a des conditions abusives® et qui s’adressent souvent aux personnes
non bancarisées’. Aux Etats-Unis, par exemple, le nombre de centres
d’encaissement de chéques a doublé ces cinq derniéres années®. Dans le méme
temps, 'Australie a pu constater les dégats provoqués par ces intermédiaires,
notamment dans les communautés aborigénes® (ECI, 2004).

Par dela ces constatations, I’étude montre toutefois que si 'exclusion
bancaire est parfois le fait des institutions financiéres, les facteurs
comportementaux et psychologiques sont souvent les principaux obstacles a
Pouverture de comptes bancaires (Kempson et al., 2004). Par exemple, certains ne
voient pas la nécessité ou 'avantage d’ouvrir un compte, ils ne savent pas
comment utiliser ou gérer des comptes, ignorent les colits élevés liés au fait de ne
pas avoir de compte bancaire, par crainte ou méconnaissance des nouvelles
technologies de la banque électronique, comme les guichets automatiques de
banque (GAB), et croyant a tort que les banques traditionnelles (et les produits)
n’offrent pas les services spécifiques requis ou que les frais de services sont trop
élevés. Ces facteurs comportementaux et psychologiques semblent exacerbés
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par un manque de connaissances et de compétences financiéres de base (y
compris des difficultés a lire et a compter), un manque de confiance en soi
pour aborder les questions financiéres, une méconnaissance des nouvelles
technologies informatiques voire des difficultés antérieures de crédit’?, le tout
conjugué a la peur, la suspicion ou la défiance vis-a-vis des banques et du
systéme financier en général. Parmi les autres facteurs (surtout fréquents chez
les immigrants ou les populations indigénes), on retiendra les complications
administratives — a savoir les personnes qui ne savent pas quelles sont les piéces
d’identité nécessaires ou qui n’en sont pas pourvus, 'absence physique de
succursales bancaires ou de GAB dans des zones reculées, ou encore des
convictions religieuses ou des valeurs culturelles profondément enracinées
qui affectent les attitudes a I'égard des opérations classiques d’emprunt ou de

l’accumulation individuelle de richesses!?.

Enfin, les changements administratifs au niveau des pouvoirs publics
provoqués par le progrés technologique comme la généralisation de
I'informatisation des opérations de paiement de 'administration publique au
Royaume-Uni et aux Etats-Unis a la fin des années 90, ainsi que la nécessité
croissante pour les particuliers d’assumer la responsabilité de leur propre
bien-étre financier qui est allée de pair avec les réformes de la protection
sociale, ont contribué a intensifier la gravité du probléme de l'’exclusion
financiére aux yeux des pouvoirs publics (Cruickshank, 2000; FRB, 2001;
Kempson et al., 2004; Reynolds, 2003; Stegman, 1998). Du fait de
linformatisation des opérations de paiement de 'administration publique,
l'ouverture d’'un compte bancaire est devenue essentielle pour percevoir les
salaires et les prestations sociales de I’Etat. Dans ce contexte, il est d’autant
plus important que les consommateurs non bancarisés soient informés sur les
services bancaires de base, les comptes de chéques et d’épargne et autres
services financiers et comprennent les principes fondamentaux de la gestion
d’un compte. Il s’agit maintenant que les programmes d’éducation financiére
permettent aux personnes non bancarisées ou marginalisées d’accéder a ces
informations et les aident a prendre confiance dans leurs capacités économiques
et leur aptitude a 'autonomie financiére.

Avantages de I’éducation financiére pour les exclus du systéme
bancaire’?

L'étude de ’OCDE tend a montrer que ramener davantage de
consommateurs non bancarisés dans le systéme financier classique permettrait :
® Une augmentation de I'épargne des ménages qui aurait elle-méme deux

avantages : relever les niveaux d’épargne dans ’économie et encourager

tant I'accession a la propriété que la constitution de patrimoines financiers.
Faute de relations bancaires établies, les personnes non bancarisées sont
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contraintes de recourir a des services financiers alternatifs relativement
plus onéreux pour virer des fonds et effectuer d’autres opérations. La
réduction pour un plus grand nombre de ces consommateurs des coits de
transaction annuels élevés qui vont de pair avec le recours a ces services
alternatifs produirait plusieurs effets bénéfiques en cascade pour 'économie :
les consommateurs disposeraient en derniére analyse de plus d’argent pour
investir et épargner et aurait plus intérét a épargner du simple fait d’avoir
un compte en banque, ce qui accroitrait le niveau de I’épargne’?® (Stegman,
2003). Or, une amélioration de I'épargne et du volume des actifs peut étre
trés utiles pour des consommateurs a faibles revenus et ce, aussi bien a
court terme qu’a long terme : a court terme, ils peuvent leur apporter un
matelas de protection dans des mauvaises passes, comme un accident ou la
perte de 'emploi, et a long terme, ils peuvent alimenter une épargne en vue
de la retraite et l'acquisition d’un logement. Qui plus est, a un plus large
échelle, un renforcement de 'épargne et une accumulation d’actifs sont de
nature a revitaliser les collectivités défavorisées et appauvries (Barr, 2004).

® Un accroissement du nombre de consommateurs mieux protégés contre les
pratiques déloyales et discriminatoires (telles que les préts a des conditions
abusives).

@ Des économies pour le Trésor et les banques - grace a la réduction du coit
des virements électroniques, a l'efficacité accrue des paiements qui en
découle et 3 une diminution des risques de fraude!®.

® Une augmentation du volume d’affaires des institutions financiéres qui
gagneraient des millions de nouveaux clients potentiels’®.

L'étude met également en relief un certain nombre d’avantages des
programmes de développement de 1’éducation et de la culture financieres
permettant de réaliser ces objectifs :

@ Ces programmes peuvent permettent de mieux comprendre des services
financiers traditionnels et encourager les exclus du systeme bancaire a
éviter les services hors normes. Cela inciterait un plus grand nombre
d’entre eux a ouvrir un compte et accroitrait leurs chances, une fois dans le
systeme, de mieux gérer les produits financiers traditionnels dont ils feront
l’acquisition (les comptes et services de chéques, de crédit et d’épargne de
base) (Braunstein et Welch, 2002). L'éducation financiére peut deés lors apporter
une solution au probléme de I'absence d’acces aux services financiers dans les
collectivités non bancarisées et marginalisées.

e Deuxiémement, informer les personnes non bancarisées et les clients
marginalisés sur les inconvénients de services financiers alternatifs et les
dangers liés a la souscription de crédit a haut risque peut les aider a
comprendre les avantages et les inconvénients de chaque produit, mais aussi
I'utilité de l'ouverture d'un compte courant et d'un compte d’épargne. Ces
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consommateurs pourraient ainsi prendre des décisions plus judicieuses pour
leur avenir financier et contribuer en derniere analyse a la diminution des
pratiques de crédit préjudiciables ainsi qu’a I'amélioration de la constitution
de patrimoine dans les communautés marginalisées (Malkin, 2003).

e Enfin, les programmes d’éducation financiére peuvent réduire les cofts
d’information et d’acquisition des compétences des exclus et des clients
marginalisés du systéme bancaire en leur proposant davantage d’'informations
financiéres ciblées et une formation leur permettant d’analyser ces
informations pour prendre des décisions pertinentes). Il est d’autant plus
crucial de réduire les cofits d’information et d’acquisition de compétences de
ces consommateurs que la majorité d’entre eux percoit des revenus faibles.

Description des programmes ouverts aux exclus du systeme
bancaire®®

Les programmes d’éducation financieére peuvent étre classés en fonction
du public visé (personnes non bancarisées, clients marginalisés et a faibles
revenus, immigrants et ressortissants nationaux). Dans les quatre pays
sélectionnés, 'OCDE a recensé quelque 109 programmes d’éducation financiere
adaptés aux exclus et aux clients marginalisés du systéme bancaire'”, qui varient
selon le public visé, le prestataire, le vecteur de diffusion, le contenu ou les
objectifs'®, Le stade de développement de ces programmes varie également d’un
pays a l'autre: il y en a eu énormément au cours des dix derniéres années au
Royaume-Uni et aux Etats-Unis, et quelques-uns au Canada alors qu’ils sont
moins nombreux et plus récents en Australie.

I1 est souvent difficile de se faire une image précise des groupes
socio-économiques ou démographiques composant le public ciblé en priorité par
les programmes. La plupart des initiatives passées en revue sont destinées a un
public hétérogéne, susceptible de rassembler deux ou plusieurs groupes. Certains
programmes visent les simples demandeurs de compte bancaire ou les
consommateurs moins instruits. Plusieurs s’adressent a des consommateurs a
revenus faibles ou moyens (immigrants, salariés a faibles revenus, résidents de
quartiers déshérités, personnes agées et primo-accédants a la propriété a faibles
revenus, minorités ethniques, réfugiés, salariés a faibles revenus, résidents de
quartiers déshérités, destinataires de I'aide sociale. Il est de plus en plus admis
que les formations standard ne peuvent pas répondre aux besoins spécifiques de
ces populations. De ce fait, les programmes sont de plus en plus congus pour des
groupes spécifiques tels que les minorités/immigrants ou les communautés de
ressortissants nationaux/populations rurales. Enfin, un grand nombre de
programmes s’attachent a former a la finance les formateurs des exclus et des
clients marginalisés du systeéme bancaire (programmes de formation de
formateurs).
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Nombre de programmes d’éducation sont intégrés a la prestation de
services financiers spécifiques tels qu'une premiere ouverture de comptes de
cheques et d’épargne ou de plans d’épargne aidée et mais d’autres adoptent
une approche autonome de formation a la gestion de budget, de I’épargne, du
crédit, etc., sans lien avec un produit ou un service. Les objectifs tendent a
varier selon le public visé. Pour les personnes non bancarisées proprement
dites, les programmes s’attachent a expliquer les avantages et 'utilisation
d'un compte et de services bancaires ou a permettre 'acquisition de compétences
financieres fondamentales. . La plupart des programmes congus pour les clients
a revenus faibles/moyens proposent des conseils généraux sur la gestion de
I’argent et du crédit. D’autres, toutefois, ont un objectif final spécifique ou
sont intégrés dans des dispositifs d’encouragement a I’épargne (comme les
IDA)*?, de constitution de patrimoine et d’accession a la propriété. Ces initiatives
visent a permettre 'autonomie économique et a accroitre I'autosuffisance a long
terme afin de revitaliser et stabiliser les quartiers défavorisés. Quelques
programmes affichent des objectifs spécifiques comme I'apport d’'informations
aux pauvres sur les crédits d’impdts ou 'accroissement de I'acces aux services
bancaires pour les sans-logis ou les personnes agées, par exemple. Les
programmes destinés aux minorités ou aux immigrants s’inscrivent souvent
dans d’autres types de dispositifs et ont des objectifs différents, par exemple
promouvoir la confiance dans le systeme bancaire du pays d’accueil, 'intégration
dans le pays d’adoption, résoudre le probleme de I'absence d’antécédents de
crédit, ou surmonter les obstacles d’ordre religieux??. Pour les programmes
destinés aux ressortissants nationaux et/ou aux populations rurales, il peut s’agir
d’encourager l'utilisation des services bancaires électroniques et une meilleure
gestion de revenus et leurs emprunts.

La plupart des programmes dont I’'OCDE a pu déterminer la date de
lancement ont été entrepris a la fin des années 90 et au début de la décennie
actuelle. Les Etats-Unis représentent la majorité des programmes recensés, la
plupart étant mis en ceuvre au niveau de communautés ou a I'échelle nationale,
le reste 'étant au niveau des municipalités ou des Etats. Le Royaume-Uni
représente le plus grand nombre de programmes apres les Etats-Unis, la majorité
étant de portée nationale. L'Australie est a I'origine d’environ un huitiéme des
programmes recensés, la majorité au niveau national et le reste a I’échelon
des communautés ou des Etats. Enfin, le Canada propose quelques
programmes qui sont présentés dans la partie II.

Pour les programmes décrits plus haut, les vecteurs de diffusion les plus
cités (par fréquence d’utilisation) sont les suivants : les modules de formation
suivis par I'intermédiaire de deux ou plusieurs modes de diffusion??; la
documentation écrite ou en ligne; les services de conseil (assistance téléphonique
et conseil personnalisé); les sites Internet/services en ligne??; les campagnes
publiques?? et opérations de sensibilisation (conférences, forums nationaux,
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colloques, présentations), sans oublier d’autres vecteurs tels que les dossiers
d’information, les vidéos et les programmes informatiques). Il convient de noter
qu’une partie des modules de formation comportent une part d’enseignement
et/ou de conseil en face a face, souvent parallélement a des ateliers. En outre,
ces formations tendent a étre assurées dans des salles de classe traditionnelles,
en utilisant souvent des programmes préétablis adaptés au profil démographique
majoritaire des participants. Des rencontres et des présentations ouvertes sur les
communautés font aussi occasionnellement partie des modules. Enfin, la
majorité de 'ensemble des programmes axés sur les minorités, les immigrants
ou les réfugiés est assurée a la fois en anglais et dans la langue maternelle des
populations concernées, soit par des formateurs bilingues ou a l’aide
d’interpretes ou de documents écrits et traduits, et la plupart des programmes
destinés aux ressortissants nationaux adoptent un style sensibles aux
conceptions locales de la richesse.

Les prestataires, publics ou privés, sont tres variés. Les plus représentés
sont les organisations sans but lucratif/communautaires/éducatives, les
partenariats réunissant au moins deux types de prestataires (associations de
communautés ou de consommateurs et institutions financieres le plus souvent);
les agences ou services gouvernementaux ou les organismes financés par les
pouvoirs publics, les caisses de crédit mutuel ou leurs associations, les
organismes de tutelle et de surveillance financiere, les banques ou les institutions
financieres ainsi que les entreprises du secteur privé.

Les programmes destinés aux personnes non bancarisées et aux clients
marginalisés donnent lieu a des mécanismes de financement complexes et
tendent a conjuguer capitaux publics et capitaux privés?4. La majorité des
57 programmes qui publient le détail de leur financement conjuguent au moins
deux financements. Certains combinent les frais de participation et les recettes
du programme avec d’autres sources de financement. Enfin, pour réduire les
colits, un petit nombre de programmes fait appel a des volontaires mais
admettent avoir des difficultés a recruter et retenir des personnes motivées.

Synthese des évaluations des programmes destinés aux exclus
du systéme bancaire?”

L'OCDE n’a pu recenser que trois programmes d’évaluation : deux aux
Etats-Unis et un au Royaume-Uni et tous évaluent des modules de formation.
IIs donnent quelques indications sur les prestataires offrant le meilleur
rapport colt-efficacité, I'organisation, le contenu et les méthodes de diffusion
des formations. Les principales constatations et implications pour l'action des
pouvoirs publics peuvent étre résumées comme suit :

En ce qui concermne les prestataires, I’évaluation réalisée au Royaume-Uni
approuve la fourniture a I'échelon local de programmes d’éducation financiére
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proposés aux exclus et aux clients marginalisés du systéme bancaire (Dartnall et
al.,, 2002). Selon cette étude, ceux qui sont les mieux placés pour toucher ces
personnes difficiles a atteindre sont les associations de la communauté locale qui
disposent déja d’'une vaste expérience du traitement des personnes socialement
et financiérement exclus et du travail avec leurs propres clients dans les zones
locales. Mais surtout, ces organismes peuvent tirer parti de la confiance et du
respect dont ils jouissent aupres de ces communautés. Il apparait donc que les
organisations sans but lucratif — prestataires majoritaires des 109 programmes
recensés par I’OCDE - semblent étre les mieux a méme de fournir des
programmes d’éducation financiére aux exclus et aux clients marginalisés du
systéme bancaire.

Pour ce qui est de l'organisation des programmes, sachant que les
prestataires et les formateurs viennent souvent de différents organismes, on
constate que les problémes surgissent lorsque les rdles de ces prestataires et
formateurs ou les objectifs du programme sont flous (Dartnall et al., 2002). Il est
donc important d’établir des objectifs clairs dans les programmes de formation
destinés aux exclus et aux clients marginalisés du systéme bancaire (Dartnall et
al.,, 2002). 11 faut en outre prendre en considération la population ciblée pour
I’élaboration des programmes ainsi que ses préoccupations et besoins
spécifiques. Lorsque plusieurs organismes doivent travailler en coopération, au
niveau national ou local, les responsables du programme doivent définir des
orientations claires, définissant les rdles de chaque partenaire et les lignes de
communication.

En ce qui concerne le contenu des programmes, certains exclus du
systeme bancaire ont du mal a absorber I'information portant sur la gestion de
leur argent car ils savent a peine lire et compter. Certains disposent de cette
instruction rudimentaire mais ne comprennent rien a la finance. Pour traiter
ce probleme de fagon pragmatique, ’évaluation réalisée au Royaume-Uni
suggere I'élaboration de programmes modulaires en deux parties : le premier
module serait consacré a I'acquisition des compétences de base (en utilisant
des exemples, problémes et questions liés a la finance) et le deuxieme se
concentrerait plus spécifiquement sur l'instruction financiére et la gestion de
Pargent (Dartnall et al. 2002). Les participants pourraient ainsi suivre un seul
module ou les deux, selon leurs besoins.

Enfin, les évaluations américaine et britannique examinent les meilleurs
vecteurs de diffusion, choix de supports de formation, lieux de cours et
formateurs. L'évaluation britannique constate que les cours constituent la
méthode de formation la plus efficace; c’est également le vecteur de diffusion
le plus prisé des 109 programmes recensés par I'OCDE (Dartnall et al., 2002). Les
supports de cours doivent étre adaptés a des adultes et les formations données de
maniere informelle dans un environnement approprié par des formateurs locaux
et avec des incitations précises (Dartnall et al., 2002). Les documents écrits ne
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semblent pas étre le support de cours le plus efficace : il est recommandé
d’utiliser une documentation diversifiée et, si possible, divertissante (vidéos,
jeux, exercices interactifs, polycopiés, etc.) (Dartnall et al., 2002). On constate
que les cours et séminaires sont plus efficaces lorsqu’ils ont lieu en petits
groupes ou dans une salle de classe et qu’ils sont conduits par un dirigeant
respecté de la communauté. Il est essentiel que les participants se sentent a
l'aise dans I'environnement choisi et ils apprennent mieux avec un instructeur
qu'ils connaissent et a qui ils peuvent faire confiance (Anderson et al., 2002). Les
cours en petits groupes permettent également aux apprenants de travailler sur
des projets d’apprentissage individuel et de développer tant leurs compétences
d’'intégration sociale que financieres. Enfin, les évaluations recommandent la
mise en place d’'un systéme d’incitations précises afin d’encourager les
participants a se former et a s’intéresser davantage a la finance. Ce systéme
d’incitations peut inclure la délivrance d’attestations de formation et des
cérémonies de remise de diplome (Anderson et al., 2002).

Résumé des implications pour I’action des pouvoirs publics
en matiére de programmes destinés aux exclus du systéeme
bancaire

Les publications et les évaluations passées en revue dans ce chapitre
donnent des indications pour la fourniture d’'une éducation financiere efficace
aux exclus et clients marginalisés du systéme bancaire. Les programmes
d’éducation financiére doivent convaincre ces consommateurs des avantages
de la bancarisation, leur fournir des informations sur les services disponibles
et une formation adéquate pour les aider a ouvrir leur premier compte en
banque. Une fois cette étape franchie, il est essentiel de proposer a ces
nouveaux détenteurs de comptes des programmes de formation continue a la
gestion financiére et a la gestion de budget pour les aider a faire des choix
financiers plus avisés. Ils doivent pour ce faire fournir des formations, des
informations et des conseils objectifs pour doter les personnes non bancarisées
ou les clients marginalisés des outils de gestion nécessaires pour gérer
efficacement leurs comptes et des connaissances financieéres permettant de
continuer a bien gérer leur compte, de facon a les rendre plus autonomes a
I’avenir. Les initiatives d’éducation financiére pour les personnes non
bancarisées et les clients marginalisés doivent donc jouer un role préventif, en
aidant cette population a acquérir les compétences financiéres nécessaires
pour participer de maniere autonome a I’économie moderne et lui permettre
d’éviter, par exemple, le recours aux méthodes plus onéreuses utilisant le
papier, aux services financiers alternatifs ou a l'aide sociale.

Les programmes d’éducation financiére peuvent a 1'évidence aider les
pouvoirs publics a résoudre le casse-téte de l’exclusion et de la
marginalisation financiéres. C’est particuliérement vrai quand ont tient
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compte du manque de connaissances de la finance dans cette population, a la
fois symptome et cause sous-jacente de nombreux problemes décrits jusqu'ici,
manque de connaissances qui conduit a I’exclusion financiére que ces problémes
perpétuent. Les programmes d’éducation financiére destinés aux exclus et aux
clients marginalisés du systéme bancaire peuvent jouer trois rdles importants :
premieérement, encourager ces consommateurs a s’intégrer dans le systéme
financier ou @ mieux 'utiliser, deuxiemement, les aider a devenir des titulaires de
compte accomplis a court terme, et troisiemement contribuer a en faire des
épargnants a long terme. L'éducation financiére peut donc encourager ces
populations a surmonter les obstacles qui les dissuadent d’utiliser le systéme
financier et elle peut contribuer a 1’élaboration de solutions durables pour
contrecarrer les conséquences négatives du fait de ne pas avoir de compte en
banque.

On trouvera plus de précisions sur les exclus du systéme bancaire et
I’éducation financiere en annexe D.

Notes

1. Le choix de ces quatre pays repose sur le fait qu’ils ont soit fourni des informations
sur les programmes pour les exclus du systéme bancaire dans leur réponse aux
questionnaires de 'OCDE sur '’éducation financiére, soit qu’ils disposent d’'une
documentation approfondie sur les initiatives de formation de ces personnes.

2. UOCDE a également trouvé une documentation limitée sur 'exclusion financiere
en Allemagne, en Belgique, en France et en Irlande (Peachey and Roe, 2004;
Kempson et al., 2004). L'un des facteur