Xavier Fournier-Morel, Pascal Grojean

Guillaume Plouin, Cyril Rognon

Préface de Luc Fayard

2¢ édition




SOA

Le guide de Parchitecte



Consultez nos catalogues sur le Web
Recherche [ -~ Par Titre --- 3| (@) Cobections  Index: thamatique

Microsoét Press

Pays 2004
Cofaca, Le
Moci

Christine
Femandez-Maloigne.|
Pierre Bonben

P W Ditection et
prévention des
Intrusions

En librairie ca mols-ci

Pigrre-Jean
De Jonghe

www.dunod.com

Management d’un projet
systeme d’information
Principes, techniques,
mise en ceuvre et outils
4° édition

Chantal Morley

416 pages

Dunod, 2004

Développer un projet internet
Nouvelles logiques

et pratiques éprouvées
Claude Salzman

272 pages

Dunod, 2001

Management d’un projet systeme
d’information

Principes, techniques,

mise en ceuvre et outils

4 édition

Chantal Morley

416 pages

Dunod, 2004




SOA

Le guide de Parchitecte du SI

Xavier Fournier-Morel
Responsable du pole architecture de SQLI Suisse

Pascal Grojean
Responsable de SQLI Consulting

Guillaume Plouin
Responsable de la veille technologique du groupe SQLI

Cyril Rognon
Responsable "capitalisation et RED" de SQLI Consulting

2¢ édition

DUNOD f‘qu;



Toutes les marques citées dans cet ouvrage sont des
marques déposées par leurs propriétaires respectifs.

Source : digitalvision®

le pictogramme qui figure ci-contre  d'enseignement supérieur, provoquant une
mérite une explication. Son objet est  baisse iruhﬂe des achats de livres et de
d'alerter le lecteur sur la menace que  revues, au point que la possibilité méme pour
représente pour I'avenir de I'écrit, les auteurs de créer des ceuvres
particuliérement dans le domaine [ DANGER | nouvelles et de les faire éditer cor-
de I'édition technique et universi- rectement est aujourd’hui menacée.
taire, le développement massif du Nous rappelons donc que toute
photocopillage. reproduction, partielle ou fotale,
Le Code de la propriété intellec- de la présente publication est
tuelle du 1" juillet 1992 interdit | [EPHOTOCOPLLAGE |  interdite sans autorisation de
en effet expressément la photoco- |TUE LELIVREJ I'auteur, de son éditeur ou du
pie a usage collectif sans autori- Centre frangais d'exploitation du
sation des ayants droit. Or, cefte pratique ~ droit de copie (CFC, 20, rue des
s'est généralisée dans les établissements  Grands-Augustins, 75006 Paris).

© Dunod, Paris, 2006, 2008
ISBN 978-2-10-053549-1

le Code de la propriété intellectuelle n’autorisant, aux termes de I'arficle
L. 122-5, 2° et 3° q), d'une part, que les « copies ou reproductions strictement
réservées a |'usage privé du copiste et non destinées & une utilisation collective »
et, d’autre part, que les analyses et les courtes citations dans un but d’exemple et
d'illustration, « toute représentation ou reproduction intégrale ou partielle faite
sans le consentement de I'auteur ou de ses ayants droit ou ayants cause est
illicite » (art. L. 122-4).
Cette représentation ou reproduction, par quelque procédé que ce soit, constitue-
rait donc une contrefacon sanctionnée par les articles L. 3352 et suivants du
Code de la propriété intellectuelle.



Préface

Eloge de Pouverture.

« Reégle numéro un : le client a toujours raison. Régle numéro deux : si jamais le
client a tort, relire la régle numéro un. » Le fameux slogan des magasins américains
Stew Leonard pourrait s’appliquer au syst¢tme d’information, en prenant le mot
« client » dans toutes ses acceptions. Car ce qui a vraiment changé ces derniéres
années en informatique, c’est peut-étre cela : un regard différent sur son environne-
ment, la compréhension qu'un beau projet est forcément un travail en commun,
non seulement des hommes mais aussi des ressources et des outils.

C’est sans doute cette force de 'ouverture qui pousse a la « webisation » des appli-
cations d’entreprise d’'une part et aux SOA (Services Oriented Architecture) d’autre
part. Cette « architecture orientée services » fut d’abord lancée comme un concept
a la mode et elle aurait pu terminer comme nombre d’entre eux, dans l'arriere-salle
des fausses bonnes idées. Mais elle fut rapidement relayée par des vraies méthodes
et des outils. Au point de devenir peut-étre le levier le plus important aujourd’hui
dans la modernisation de I'informatique.

Un autre des grands avantages des SOA et des services web est de renforcer le
lien entre fournisseurs et utilisateurs : difficile en effet de relier des composants
métiers sans se pencher sur ces métiers | On a vu alors cette chose impensable quel-
ques années auparavant, la constitution de groupes de projets multidisciplinaires ou
les spécialistes de la technologie et ceux de I'entreprise commencaient enfin 2 se
parler d’égal a égal !

Cette idée que I'innovation réside plus dans I'usage que dans la technologie elle-
méme est probablement la vraie révolution. Elle change le regard des créateurs de
produits high-tech qui ne les congoivent plus en fonction de spécifications purement
techniques mais comme une réponse aux besoins du marché. Elle implique les uti-
lisateurs beaucoup plus tot dans le processus de la conception. En intégrant la notion
de SOA, l'informatique ne fait que se mettre au diapason du business moderne ot
le client est roi, le marketing « one to one » et le travail collaboratif.



Préface

Mais nous n’en sommes qu’au début de cette nouvelle ére, le jargon est encore
13, les explications ne sont pas toujours des plus claires. Cet ouvrage est donc le
bienvenu. D’autant que les SOA ne sont qu’une solution nouvelle & un vieux
probléme : ce n’est pas d’hier en effet que datent les réflexions sur les composants
et la séparation des applications en couches. Ni SOA ni web services ne sont la
panacée : I'architecture homogene et fluide c’est bien, les données standardisées c’est
mieux. La multiplicité des normes et des standards, la décomposition trop accentuée
peut-étre des différentes briques, le difficile passage du concept a la réalité, autant
d’obstacles a franchir. Pour obtenir cette informatique moderne, fluide, agile dont
tout le monde réve, il reste encore beaucoup de travail a faire. Mais les SOA sont
sans doute une étape incontournable.

Luc Fayard

Directeur de la rédaction de 01 Informatique



Avant-propos

Les problématiques de communication et d’intégration entre les applications hété-
rogénes au sein d’une entreprise sont un vieux défi de 'informatique. On a tenté
par le passé de les résoudre par diverses méthodes et technologies : scripts pilotés
par batch, échanges de fichiers par FTP, middleware orientés message, EAI, etc.
Avec Corba, on a essayé d’apporter une réponse standardisée a la problématique,
mais sans rencontrer de réel succes décisif.

Or Pempilement des applications au fil du temps a conduit a une situation
intenable de « silos étanches ». L’absence de solution architecturale efficace pour
résoudre ce probléme a plongé les systémes d’information dans une situation de blo-
cage vis-a-vis des exigences des métiers.

Les architectures orientées services (SOA) offrent aujourd’hui un nouveau modele
et une formidable opportunité pour résoudre ces problématiques. Elles vont méme
beaucoup plus loin puisqu’elles permettent de mettre le systéme d’information au
service des métiers, en procédant a son alignement avec les processus d’entreprise.

Cet ouvrage a pour objectif de présenter et de recadrer la définition et les usages
de SOA. Il s’agit d’exposer les concepts de service dans 'architecture du systéme
d’information, sans tomber dans le piege de la description de I'implémentation tech-
nique. En effet, trop de personnes confondent aujourd’hui SOA et Web Services.

Les auteurs souhaitent se démarquer des divers livres blancs disponibles sur le
sujet en faisant la part entre 'effet de mode, le marketing des éditeurs et 1'apport
véritable de ces types d’architecture par rapport a ce qu'ils appellent le « cahier des
charges des SI agiles ».

IIs proposent de lister les questions a se poser pour déployer SOA a bon escient,
en mettant 'accent sur une méthodologie pertinente qui recouvre les aspects archi-
tecturaux et organisationnels.

Un modele d’implémentation technique est alors proposé au travers des Web
Services et d’autres approches basées sur JEE.

Un éclairage est donné sur la vision des architectures de services proposée par
les acteurs du Web 2.0, et sur le caractere complémentaire plutot que contradictoire
de cette vision avec I'approche SOA.
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Enfin, les auteurs présentent 'ensemble des outils nécessaires 2 la mise en ceuvre
et la maintenance d’une architecture SOA, et font le point sur les réponses des édi-
teurs de logiciels a ces besoins.

Premiére partie - Le cahier des charges des Sl agiles

L’objectif de cette premiére partie est d’introduire les problématiques de rationali-
sation des systémes d’information, puis de présenter un cahier des charges pour dis-
poser d’un Sl en phase avec les attentes actuelles.

Elle présente tout d’abord un historique de ’évolution des systémes d’information
et montre comment ces derniers sont souvent complexes et peu cohérents. Elle évo-
que ensuite le besoin d’« agilité » des SI dans le contexte actuel d’accélération de
I’économie mondiale. Elle explique, de plus, pourquoi les outils dont disposaient
jusqu’a présent les DSI répondaient mal & leur problématique de bonne cohérence.

Enfin, elle aborde les exigences métiers et techniques que 'on peut attendre
d’une nouvelle démarche d’organisation et d’intégration du SI. La suite de 'ouvrage
montrera comment SOA répond a ces exigences.

Cette partie introductive est accessible a tous les profils : maitrises d’ceuvre comme
maitrises d’ouvrage.

Seconde partie - Présentation de 'approche SOA

L’objectif de cette deuxieéme partie est de clarifier les concepts utilisés, en commen-

] p P

cant par la notion de services et d’architecture de services, puis d’introduire la com-

position de services. Elle présente une architecture de référence positionnant les

différents concepts. Elle clarifie également pourquoi les Web Services sont utiles,
p g pourg

mais pas indispensables.

Elle s’attache a décrire les fondements du concept de service et notamment la
notion de contrat et de messages.

Enfin, elle introduit les outils & mettre en place de facon progressive en regard
de l'architecture SOA de référence.

Cette partie est conceptuelle. Elle est accessible a tous les profils de maitrises d’ceuvre,
mais aussi aux maitrises d’'ouvrage qui désirent appréhender en profondeur les archi-
tectures fonctionnelles réalisables avec SOA.

Troisiéme partie - SOA : Tout repose sur la méthode

La partie 3 présente les principaux aspects méthodologiques de I'approche SOA,
avec deux points de vue complémentaires : la modélisation de I’architecture et le
cycle de vie d’'un projet SOA.

Cette partie traite d’abord de la modélisation des services. Est abordée ensuite la
modélisation des processus métier, 'adoption de SOA par les entreprises étant en
grande partie liée a la volonté de mettre en place de nouveaux processus métier.
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Enfin, le chapitre sur la modélisation des applications interactives propose d’étudier

'impact de SOA sur le classique modele MVC.

Le chapitre sur le cycle de vie d'un projet met en évidence les impacts de SOA sur
les différentes étapes d'un cycle de vie logiciel. L’outillage de ce cycle de vie conduit
a aborder les aspects productivité et a examiner la relation entre SOA et MDA.

SOA n’est pas une mode mais une évolution profonde de la facon de penser le
systéme d’information : les équipes doivent donc miirir, et la partie 3 se clot sur la
présentation d'un modele de maturité architecturale, complémentaire d’une démar-
che d’industrialisation de développements de Type CMM-I.

Cette partie méthodologique vise les architectes et chefs de projets.

Quatriéme partie - La boite a outils Web Services

On a précisé dans cet avant propos qu'il ne faut pas faire d’amalgame entre SOA et
Web Services. Cependant, la conception des spécifications Web Services a été menée
dans P'objectif de répondre au mieux aux enjeux des architectures SOA. Ainsi, les
Web Services sont une technologie trés pertinente pour mener une démarche SOA.

L’objectif de cette partie est de présenter les différentes spécifications qui pour-
ront étre mises en ceuvre dans le cadre d'une architecture SOA basée sur les Web
Services : spécifications de base des Web Services (SOAP, WSDL, UDDI), spécifi-
cations permettant de gérer la sécurité, la garantie d’acheminement, la garantie tran-
sactionnelle, le monitoring des services, les aspects composition, orchestration et
présentation.

Cette partie présente des normes techniques : elle intéressera les architectes, chefs
de projets et développeurs.

Cinquiéme partie - SOA : une mise en ceuvre concréte

Une mise en ceuvre réussie d’'une SOA et de services doit faire correspondre les enjeux
métiers, les contraintes et avantages techniques, au sein du SI local ou entre SI. La
partie 5 de ce livre s’adresse aux architectes techniques et veut démystifier une uti-
lisation pragmatique et pertinente des technologies pour bénéficier de SOA. Si ce
type de solutions est réalisable avec ou sans les Web Services, il est trés important
de bénéficier des formalismes comme WSDL qui vont structurer la démarche de
production de services, en s’appuyant sur des normes comme WSI-Basic Profile.

Cette partie détaille certains aspects techniques permettant d'utiliser plus fine-
ment et en connaissance de cause les assistants et ateliers logiciels qui fournissent
ou accompagnent la production de Web Services.

Enfin, on y présente des solutions permettant d’accéder a différentes implémen-
tations d’'un méme service. C’est 'annonce des solutions ESB et SCA, ou la con-
ception s’abstrait encore plus des contraintes et des évolutions techniques.
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Cette partie est trés technique : elle s'adresse aux chefs de projets techniques et déve-
loppeurs qui mettront en place SOA sur le terrain.

Sixiéme partie. SOA et Web 2.0

La « blogosphére » oppose souvent les approches SOA et Web 2.0. Une these régu-
lierement avancée suggere que SOA serait une démarche lourde et complexe tandis
que le Web 2.0 proposerait la simplicité et I'agilité.

Cette partie montre comment les deux approches ne s'opposent pas, mais sont
au contraire complémentaires. Elle explique en détail les concepts et principes
d’architecture qui sous-tendent le Web 2.0 : Mashups, Ajax et REST. Enfin, elle
analyse cette approche Web 2.0 dans la perspective de construire une SOA d’entre-
prise, en mettant en avant ses avantages et ses inconvénients — en évitant un
engouement aveugle comme un dénigrement systématique.

Cette partie traite d'alternatives en termes d’architecture technique. Elle intéressera
les architectes, chefs de projets techniques et développeurs.

Septiéme partie - Décrypter I'offre du marché

Cette derniére partie dresse un panorama des outils disponibles pour batir, héberger,
exécuter et administrer les solutions métier SOA.

Elle précise le périmetre de 'ESB (Enterprise Service Bus), en liste les principales
fonctions techniques. Elle présente les outils complémentaires de 'ESB, comme le
registre des services, l'orchestrateur, le distributeur de requétes CRUD ou le cache de
données. Elle introduit de ce fait, le concept de plate-forme SOA, encore appelée APS,
Application Platform Suite.

Elle se termine par une présentation des éditeurs qui proposent un outillage SOA.
Si cette présentation n’est pas exhaustive, elle donne les critéres permettant d’abou-
tir & un choix d’outils raisonné.

Cette partie intéressera les architectes et équipes d’exploitation, responsables de choisir
les bons outils pour construire et maintenir une SOA.
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PREMIERE PARTIE

Le cahier
des charges
des Sl agiles

L’objectif de cette premicre partie est d’introduire les problématiques de rationali-
sation et d’agilité des Systemes d’Information, puis de présenter le cahier des charges
d’un SI en phase avec les attentes actuelles. Ce dernier est envisagé sous un angle
métier, puis sous un angle technique.

¢ Le premier chapitre présente I'évolution de 'informatique et les problémati-
ques d’entropie des SI; il montre que 'accélération globale du monde actuel
risque d’accroitre fortement ces problémes si rien n’est fait.

¢ Le deuxiéme chapitre montre que, jusqu’a présent, l'outillage (architectures,
méthodes, techniques) mis a disposition des DSI résout mal ou partiellement
les problématiques de rationalisation du SI.

e Le troisieme chapitre présente les exigences métier et techniques que I'on peut
attendre d’'une nouvelle démarche d’organisation et d’intégration du SI.

Les parties suivantes montreront comment SOA répond 2 ces différentes exigences.






De I'entropie des Systéemes
d'Information

Objectif

Ce chapitre rappelle brievement I’évolution des technologies informatiques et ses
conséquences en terme d’entropie pour le Systéme d’Information. Il fait ainsi le
constat de la difficulté 4 maintenir un SI homogene et rationnel.

Il présente ensuite les évolutions des marchés mondialisés, avec comme consé-
quence des exigences croissantes des métiers vis-a-vis du SI.

1.1 UNE BREVE HISTOIRE DE L'INFORMATIQUE

1.1.1 Le mainframe

Dans I’histoire de 'informatique, on a tout d’abord congu des applications monoli-
thiques, les sites centraux, ot toute la logique de persistance, de traitement, et de
présentation était agrégée dans un ensemble indissociable. Toute I'informatique des
entreprises était alors concentrée dans un serveur unique : le mainframe.

Le mainframe supporte en général des applications de gestion essentielles pour
I’entreprise. Sa principale contrainte technique est d’assurer la haute disponibilité
et I'intégrité des données. Ses cofits d’acquisition et d’exploitation sont élevés, mais
il offre & I'entreprise un systéme totalement cohérent et fiable.
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1.1.2 Les applications client/serveur

Avec l'invention du PC, sont apparues des applications plus légeres, en architecture
client/serveur. Ces architectures ont proposé de déporter les composants d’interface
sur les postes de travail en conservant des serveurs pour la persistance. Elles ont ainsi
apporté plus de graphisme et plus de sophistication en terme d’ergonomie.

Le faible cofit de ces nouvelles applications a permis leur multiplication dans
les entreprises. Ces derniéres se sont alors dotées de logiciels transverses de mes-
sagerie, de gestion financiere, d’aide a la décision, etc. De plus, I'informatique a
commencé a étre utilisée par les métiers et progressivement par tous les profils de
I’entreprise.

Ainsi, les Systémes d’Information ont grandi rapidement, a la suite d’initiatives
éparses des différents départements et métiers de 'entreprise. L’absence de gouver-
nance de cette croissance a souvent abouti 2 des duplications d’informations, saisies
et gérées de maniére autonome par ces différents services.

Par ailleurs, 'enthousiasme autour des applications client/serveur a engorgé les
postes de travail de multiples exécutables difficiles 2 maintenir et dotés d’interfaces
incohérentes. Cette multiplication des interfaces s’est révélée complexe & maitriser
et donc improductive pour l'utilisateur.

1.1.3 Les applications Web

A la fin des années 1990, les problématiques de déploiement et de gestion des parcs
de PC ont montré les limites des applications client/serveur. De plus, un nouveau
besoin s’est fait sentir : celui de proposer I'acces aux applications non plus seulement
aux employés de I'entreprise, mais aussi 2 ses clients et partenaires.

Des lors sont apparues les applications Web, auxquelles on accédait a 'aide d’'un
simple navigateur. Elles ont permis d’intégrer les clients et partenaires aux processus
métiers de 'entreprise et de développer le commerce électronique. De plus, elles ont
amené une réduction des cofits de gestion et de licence du parc informatique.

La montée en puissance de la programmation orientée objet a accompagné le
développement des applications Web avec tous les bénéfices qu’on connait : usage
de composants et frameworks, réutilisabilité, modélisation UML, etc. Cependant,
les architectures n-Tiers, associées a ces technologies, ont augmenté le morcellement

du SI.

1.1.4 Un premier bilan

Chacune des technologies citées dans les paragraphes précédents a eu sa pertinence
a un moment donné dans I'histoire de I'informatique. De plus, chacune a ses avan-
tages et ses inconvénients.
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Par conséquent, aucune entreprise n’a fait le choix de la table rase a2 chaque chan-
gement de génération technologique. La conservation de ce biotope hétérogéne
s'explique aussi par les contraintes organisationnelles et financiéres qui résulteraient
d’un tel changement.

Ainsi, les directions informatiques ont di faire face a des parcs informatiques trés
morcelés et surtout 2 des applications peu 2 méme de communiquer ou de partager
des informations.

Comme évoqué précédemment, I'informatique s’immisce dans tous les métiers
et le PC devient omniprésent sur les bureaux de tous collaborateurs de I'entreprise.
On patle pour cela d’'informatique « pervasive » : la multiplication des applications
devrait donc s’accentuer.

Poste utilisateur

Navigateur Interface Interface Interface Interface
Web 3270
Application 1 Application 2 Progiciel 1 Progiciel 2 SGBD Mainframe

t ! t }

Monde Web Monde client/serveur

Problématiques
Absence de communication, redondance d’informations,

hétérogénéité technologique, colits de maintenance

Figure 1.1 — L'entropie du SI

Le constat est donc le suivant : les DSI doivent trouver un moyen d’organiser et
de mattriser cette hétérogénéité. lls doivent aussi rationaliser la mise en commun
d’informations transverses & 'entreprise : les fameux référentiels.
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1.2 L’ACCELERATION DES MARCHES

ET SES CONSEQUENCES SUR LE SI

1.2.1 Le besoin d’agilité

Chacun sait aujourd’hui que la mondialisation des échanges a rendu la concurrence
plus apre entre les entreprises de tous types. Pour rester compétitives, ces derniéres
doivent ainsi étre capables de livrer de nouveaux produits de plus en plus vite, en
réduisant au maximum les cofits de production.

Le systéme d’information est impacté par cette accélération; dans le cadre de
processus de plus en plus informatisés, il est au cceur de ces nouvelles exigences de
productivité. Les métiers lui demandent d’étre extrémement réactif, pour aider a
mettre sur le marché de nouvelles offres. On parle pour cela d’agilité : ce terme dési-
gne la capacité du SI a supporter des évolutions rapides.

Un corollaire de 'accélération des marchés est I'importance des fusions/acquisitions
qui permettent aux entreprises d’asseoir leur position et d’élargir leur offre. Cette
tendance a aussi des conséquences sur le SI. Il doit en effet étre capable d’absorber
rapidement d’autres systémes informatiques, souvent hétérogénes sur le plan tech-
nologique. On voit la un autre aspect de Iagilité, réclamée cette fois par la direction
de ’entreprise.

Enfin, Pentreprise peut étre amenée a développer une offre sur la base d’'une nou-
velle technologie. Par exemple, un opérateur télécom va proposer une nouvelle offre
haut débit en s’appuyant sur la technologie WiMax. Dans ce cadre encore, on exi-
gera du SI qu'il s’adapte rapidement aux impacts de cette nouvelle technologie pour
supporter la nouvelle offre. C’est encore un exemple d’agilité.

En résumé, on dit généralement que les besoins métiers et stratégiques de I'entre-
prise dessinent une cible a atteindre pour le SI. Pour bien servir son entreprise, on
dit que ce dernier doit s’aligner avec les besoins exprimés et suivre une trajectoire
cohérente avec la cible.

1.2.2 L'intégration des acteurs externes

Les produits de consommation sont de plus en plus construits sur mesure selon les
désidératas des clients. Ainsi, on voit apparaitre dans diverses industries des « confi-
gurateurs » qui permettent au client de faconner son produit : par exemple, les confi-
gurateurs automobiles permettent aux internautes de choisir, a partir d’'un vaste
catalogue, la cylindrée, la couleur, les accessoires de leur automobile. Les construc-
teurs de matériel informatique offrent le méme genre de souplesse.

On a vu précédemment que les applications Web avaient permis la naissance du
commerce électronique en offrant aux consommateurs une interface vers le S, afin de
mener des actes d’achat. Avec les configurateurs, on va plus loin puisque le consom-
mateur intervient dans la phase de conception de son article. Il devient donc archi-
tecte de son produit.
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L’entreprise s’appuie donc sur le SI pour produire en flux tendu, offrir des produits
personnalisés, livrer plus vite, et cela sans augmenter ses effectifs.

Par conséquent le SI fait face & de nouvelles exigences :
e [l doit offrir de plus en plus de portes d’entrées aux consommateurs et sous-

traitants.

¢ [l doit supporter des processus de plus en plus automatisés et faisant intervenir
une grande variété d’acteurs.

¢ [] doit offrir une disponibilité a toute épreuve.

On verra dans la suite que la démarche SOA propose des solutions pour répondre a
cette exigence d'intégration des acteurs externes dans les processus métiers.

En résumeé

On a vu que I’évolution de 'informatique a conduit a des SI hétérogenes et diffi-
ciles & maintenir.

Par ailleurs, la généralisation de I'outil informatique dans les directions métiers
fait que les utilisateurs attendent toujours plus du SI.

Il devient donc vital de trouver des moyens de mieux gérer et homogénéiser le SI.






Les limites
des réponses usuelles

Objectif
Le chapitre précédent a montré les problématiques d’entropie du SI.

Nous allons maintenant présenter les solutions proposées jusqu’a ce jour pour ten-
ter sa rationalisation, et en brosser les principales limites.

2.1 LA DEMARCHE D'URBANISATION'

2.1.1 Introduction a la métaphore de la cité

La premiére réponse historique 2 la rationalisation du Sl est la démarche dite d’urba-
nisation. Cette démarche propose de comparer le SI a une ville comprenant des
zones, des quartiers et des flots?, puis d’appliquer une méthodologie proche a celle
de 'urbanisation traditionnelle pour gérer son organisation.

L’urbanisation traditionnelle porte sur la rationalisation des réseaux de circula-
tion, d’égouts, d’électricité, de gaz, etc.; tandis que I'urbanisation des SI travaille

1. Pour en savoir plus sur la démarche d’urbanisation : Le projet d’'urbanisation du systéme d’infor-
mation, Christophe Longépé, Dunod, 2001.

2. Dans la cité physique, un flot est un paté de maison, tandis qu’en informatique, c’est une appli-
cation obtenue par développement spécifique ou achat de progiciel.
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essentiellement sur les processus métiers, la communication inter-applicative et sur
la mise en place de référentiels transverses.

Le travail sur les référentiels est une démarche organisationnelle de longue haleine.
Il consiste a lister les informations dupliquées au sein de I'entreprise, puis a essayer
de les rapprocher sur la base de clefs d’identification uniques : numéro de commande,
numéro de produit, identifiant client, etc. Les outils techniques ne jouent pas un role
important dans cette démarche. Cependant, elle peut s’appuyer sur des outils de dédou-
blonnage des données, comme les MDM (cf. partie 7).

Par contre des outils sont proposés dans la démarche d’urbanisation dans le cadre
des échanges inter-applicatifs, de 'automatisation des processus métiers, de I’lhomo-
généisation des interfaces : ils sont présentés dans la suite de ce chapitre.

2.1.2 Le modéle de référence de l'urbanisme

De méme que leurs homologues travaillant sur la cité physique, les urbanistes de SI
utilisent des cartes et des plans a différents niveaux de lecture. Dans la cité physique,
on parle de plan d’occupation des sols, de plan du réseau des transports en commun,
de plan des réseaux d’égouts, etc. De méme, les cartographies du SI sont multiples
et abordent différents niveaux de technicité.

Les urbanistes de SI utilisent généralement une convention de représentation
avec 4 niveaux de cartographies que nous appellerons dans la suite le modele de
référence de 'urbanisme. Ces quatre niveaux, présentés dans la figure 2.1, sont les
suivants :

e La vue métier : elle recense les événements métier que 'entreprise doit trai-
ter, les processus métier répondants 2 ces événements, les documents utilisés
dans les processus, et les acteurs exécutant les processus en consultant/élaborant
les documents. L’expression « Processus Métier » désigne ici les procédures en
vigueur dans I’entreprise pour traiter un événement métier : 4 ce niveau, on
ne se soucie pas encore d’automatiser ces processus via un outil.

¢ La vue fonctionnelle : elle décrit les fonctions du Systeme d’Information, telles
qu’on les décrit dans un cahier des charges en vue de la mise en ceuvre d’une
nouvelle application. Les fonctions peuvent étre par exemple : la gestion d’'un
contrat client, la gestion d'une expédition de produit, la messagerie électro-
nique, les agendas partagés, etc. C'est au niveau de la vue fonctionnelle que
les urbanistes parlent de zones et de quartiers, afin de regrouper les fonctions
connexes.

e La vue applicative : elle recense I'ensemble des applications informatiques
utilisées par les acteurs pour remplir des fonctions et outiller des processus.

¢ La vue physique : elle recense I'ensemble des composants d’infrastructure (maté-
riels, infrastructure réseau, outillage de sécurité, archivage, outillage d’admi-
nistration et de monitoring, etc.) qui supportent le SI.
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Les vues processus et fonctionnelles représentent les besoins des métiers : elles
sont abstraites. A contrario, les vues applicatives et physiques représentent des implé-

mentations bien réelles.

Toute la difficulté de la démarche d’urbanisation réside dans l'intersection entre
une vision abstraite idéale et une réalité concrete que doivent intégrer les problé-
matiques terre a terre de maintenance, mise a jour, déploiement, intégration avec

|’existant, pannes, etc.
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Figure 2.1 — Le modéle de référence de I'urbanisme

En particulier, le risque qu’encourent les urbanistes est de produire des quantités
importantes de documents abstraits qui ne ménent dans la pratique a aucune action
concréte sur le terrain. Ce travers est comparable a celui des architectes qui congoi-
vent des tours d’un kilometre de haut et ne les construisent jamais.

De fait, dans des entreprises de taille importante, la démarche d’urbanisation a
parfois pour seul objectif de connaitre l'existant, de disposer d'une vue d’ensemble

du SI.

On verra dans la suite que SOA offre une solution innovante pour gérer l'interface
entre les besoins des métiers et Iimplémentation technique. La démarche SOA faci-
lite ainsi le travail des urbanistes.
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2.1.3 La réalité du SI

Comme on I'a vu dans le chapitre précédent, le SI doit faire face a2 une grande hété-
rogénéité technologique. De plus les applications sont généralement mal équipées
pour communiquer avec les autres blocs du SI. On parle pour cela de fonctionnement
en «silo ».

Chaque silo est généralement autonome et isolé en terme de processus, d’'inter-
face homme/machine, de socle technique. Ainsi la vision par couche des urbanistes
se heurte aujourd’hui & une réalité technique qui entrave leur démarche globale de
rationalisation (cf. figure 2.2).
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Figure 2.2 — La problématique des silos applicatifs

I en résulte de nombreux désagréments, tels que :

e L’impossibilité de mettre en place des processus métier réellement transverses,
car ces processus devraient accéder a des fonctions enfouies dans des techno-
logies diverses.

e La duplication des objets et des regles métier dans les référentiels, donc
'obligation des doubles saisies, la difficulté d’avoir une vision « client » uni-
fiée, etc.

e La difficulté d’évolution des applications due a la complexité engendrée par
la variété des technologies qui résulte de ’histoire du SI.

e La difficulté a profiter des opportunités technologiques.

e [’impossibilité de réutiliser des composants logiciels.

Dans ce contexte les communications inter-applicatives sont souvent gérées au
cas par cas, par des liens un a un en fonction des besoins : c’est le fameux syndrome
du « plat de spaghettis ».
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2.2 UN OUTILLAGE AU SERVICE DES URBANISTES

Ce paragraphe décrit un certain nombre d’outils, congus dans un objectif d'urbani-
sation : il présente leur mode de fonctionnement et leurs limites.

2.2.1 Les outils EAI

Les outils EAI (Enterprise Application Integration) sont des solutions dédiées a la gestion
des échanges d’informations entre applications hétérogenes sur le plan technique. Leur
objectif premier est donc de rationaliser le « plat de spaghetti » évoqué plus haut.

IIs répondent généralement aux besoins suivants :

e Offrir une interface (un connecteur) vers toutes les typologies d’applications

du SIL.

Acheminer les messages/données entre applications.

e Savoir mener des transformations intermédiaires des messages.

Orchestrer les processus d’intégration.

La figure 2.3 présente schématiquement le fonctionnement d’'un outil ’EAI

ERP Mainframe

Connecteur

Connecteur

HUB EAI
Routage, transformation, processus d'intégration

Connecteur Connecteur Connecteur Connecteur

SGBD

LDAP
Application Web CRM

Figure 2.3 — Représentation schématique d'un outil EAI

Les outils EAI patissent malheureusement d'un certain nombre de défauts :

e L’acquisition et le déploiement d’un outil EAI sont trés onéreux. De plus, ces
outils nécessitent un paramétrage long et fastidieux avant les premiers échan-
ges de messages entre applications.
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¢ Les solutions EAI sont propriétaires : chacune utilise ses mécanismes propres
pour offrir les services présentés précédemment. Ainsi, le SI devient trés dépen-
dant de I'éditeur de la solution.

e Elles ne disposent pas toujours de I’exhaustivité des connecteurs nécessaires
a 'entreprise.

e Tout repose sur 'outil EAI : il est ainsi le passage obligé, le bouc émissaire
et le « Single Point of Failure » de tous les processus d’intégration.

Enfin les outils EAI ne résolvent pas la problématique du fonctionnement en silo :
ils proposent un principe de rectification apreés coup, un systeme palliatif (cf. figure 2.4).

On verra dans la suite que, a contrario, la démarche SOA résout les problématiques
de fonctionnement en silo de maniére proactive.

N N

Figure 2.4 — L'EAI favorise les silos

2.2.2 Les outils de workflow

Les outils de workflow ont été congus pour permettre d’automatiser rapidement un
processus métier a partir de sa modélisation. Ils proposent donc une interface de
modélisation, utilisable par des non-informaticiens et un moteur permettant 'exé-
cution du processus modélisé.

Ces outils ne couvrent pas tous les types de processus : il s’agit généralement de
processus dit human-driven, car ils sont basés sur des séries de taches effectuées par
des utilisateurs finaux : demandes, validations, rejets, etc. (cf. partie 3).
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Tout comme les outils ’EAI les solutions de workflow souffrent de limitations :

¢ Elles sont propriétaires : chacune utilise ses mécanismes propres pour modé-
liser et déployer les processus métiers. Ainsi, le SI devient trés dépendant de
I’éditeur de la solution.

¢ Elles sont limitées en terme d’intégration avec des processus supportés par
d’autres applications.

¢ Elles sont limitées a des typologies de processus bien spécifiques : elles ne sont
donc pas généralisables a I’ensemble de 'entreprise.

¢ Elles nécessitent une adaptation des applications existantes si celles-ci doi-
vent s’intégrer au processus métier.

Enfin les outils de workflow sont généralement utilisés au niveau d’'un départe-
ment de Pentreprise, donc d’un silo : ils ne prennent pas en compte les processus
globaux et donc encouragent le fonctionnement en silo (cf. figure 2.5).

Processus transverse ?

Workflow 1 Workflow 3

Figure 2.5 — L'outil de Workflow encourage les silos

2.2.3 Les portails Web

Les outils de portail ont été inventés pour offrir un point d’entrée unique, sous la
forme d’une interface unifiée et cohérente aux utilisateurs du SI. Leur objectif était
donc de mettre fin a la prolifération de multiples exécutables sur le poste utilisateur,
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et d’agréger les interfaces Web si celles-ci sont multiples (cf. les grandes entreprises
qui comptent jusqu’a 50 intranets).

Les portails de premiere génération proposaient pour cela des batteries de connec-
teurs capables d’intégrer des interfaces d’application client/serveur, mainframe ou
autre. Ces connecteurs permettaient de transformer des interfaces technologique-
ment hétérogeénes en interfaces Web a I'aide d’applets Java, d’Active X ou d’opéra-
tion de « revamping »! (cf. figure 2.6).

Utilisateur
portail

Connecteur o (\
' 4
Web 0
S
Application Web
Connecteur
messagerie

Connecteur N
>

/‘\
R
progiciel é .
connecteur
mainframe
Mainframe
Client
SGBD

SGBD

v

Figure 2.6 — Fonctionnement des portails de premiére génération

Ces outils portails de premiere génération souffraient comme les outils précédents
de défauts :

[Is nécessitaient un paramétrage long et fastidieux.

1ls étaient propriétaires : chacune utilise ses mécanismes propres pour agréger
les interfaces. Ainsi, le SI devient trés dépendant de I’éditeur de la solution.

IIs ne disposaient pas toujours de ’exhaustivité des connecteurs nécessaires a
I’entreprise.

[ls proposaient une interface non personnalisable et ne prenaient pas en compte
la diversité des accédants potentiels : collaborateurs, clients, fournisseurs, mais
aussi processus B2B automatisés.

1. On désigne par ce terme les systemes de transformation d’interface lourde en interface Web.
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Enfin les portails de premiére génération ne résolvaient pas la problématique du
fonctionnement en silo : au contraire, ils I'encourageaient en proposant de contour-
ner le probléme par un systéme palliatif (cf. figure 2.7).

Figure 2.7 — Le portail de premiére génération encourage les silos

On verra dans la suite que les portails de derniére génération utilisent des protocoles
standard pour accéder aux applications (cf. partie 4), et qu'ils leur imposent une struc-
turation plus évolutive, conforme aux voeux des urbanistes.

2.2.4 Les langages objets

Les langages objets ont offert des potentiels intéressants de réutilisation. En effet, le
concept d’interface permet de créer des composants invocables par d’autres.

II est ainsi possible de composer des éléments pour construire des applications
de plus en plus complexes, ou bien de s’appuyer sur des briques existantes pour per-
sonnaliser leurs fonctions. Ce procédé est au cceur des concepts de frameworks.

Cependant, si les composants objets sont réutilisables au sein d’un ensemble
applicatif monolithique, ils le sont moins a I’échelle du SI. En effet, ils offrent une
trop forte adhérence a leurs technologies d'implémentation (Java, .NET, etc.) pour
étre utilisable & grande échelle.

Ainsi les capacités de réutilisation des langages objets ne sont pas exploitables
dans une démarche d’urbanisation. Et 'objet, de méme que les outils évoqués pré-
cédemment, favorise les silos applicatifs.
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2.2.5 Un constat de frustration

Les paragraphes précédents ont montré que la démarche d’urbanisation est louable
et méme indispensable pour tout SI de taille conséquente. Cependant, les solutions
dont on disposait jusqu’a présent ne donnent pas satisfaction. De fait, la démarche
aboutissait souvent a une documentation « littéraire » de la cible du SI urbanisée,
qui ne débouchait sur aucune mise en ceuvre concréte.

Les outils traditionnels de type portail, EAI et Workflow disposent d’une sou-
plesse limitée et fonctionnent selon un mode propriétaire. Ils sont un pis-aller, une
solution incompléte qui n’apporte pas entiére satisfaction, car ils n’offrent pas de
vraie alternative au fonctionnement par silo, qui bride ’évolutivité du SI.

On verra dans la suite de cet ouvrage que la démarche SOA offre une solution beau-
coup plus compléte a ces problématiques d’urbanisation : elle se base sur des prin-
cipes indépendants des technologies ou des solutions d'éditeurs. Elle répond ainsi aux
problématiques de connectivité et d'interopérabilité. Elle offre une vision plus large
et plus satisfaisante pour les urbanistes.

En résumeé

Les outils d’EAI, portail et de Workflow ont proposé des solutions parcellaires
pour mener a bien I'urbanisation du SI.

Il apparait clairement que, dans le cadre de cette démarche, I'indépendance vis-a-
vis d’'une technologie ou d’un éditeur donné est essentielle. On verra dans la suite
comment SOA permet cette indépendance.



Le cahier
des charges du SI

o °
Objectif
Le chapitre précédent a montré que la démarche d’urbanisation telle qu’elle a été
menée jusqu’a présent n’offrait pas entiére satisfaction pour rationaliser le SI.
L’objectif de ce chapitre est maintenant de définir :

¢ Quelles fonctions devraient offrir un SI pour mieux répondre aux besoins des
métiers de I'entreprise.

¢ Quelles fonctions devraient offrir une plate-forme d’intégration pour satisfaire
les urbanistes.

3.1 LES EXIGENCES DES METIERS

On a vu dans ce qui précéde que l'informatique devient omniprésente et donc de
plus en plus critique dans I'entreprise, et qu’elle doit s’aligner avec les besoins métiers
et stratégiques. L’évolution des modes d’usage des Sl fait apparaitre d’autres exigen-
ces, décrites dans ce paragraphe.

3.1.1 Déployer rapidement des processus métiers

Comme évoqué dans le paragraphe sur les outils de Workflow, 'entreprise a aujourd’hui
besoin de déployer rapidement des processus métiers a partir d’une expression de besoins.
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Le Systéme d’Information doit donc proposer des outils permettant de modéliser
puis de déployer les processus dans un temps court et en limitant les développements
spécifiques. Ces outils doivent étre plus souples et plus généralistes que les outils de
Workflow. On verra dans la suite que ’approche SOA propose des solutions pour
répondre au besoin de déployer rapidement des processus métiers.

3.1.2 Les métiers ont besoin d'une vision temps réel sur le business

Pour faire face a 'accélération des marchés évoquée précédemment, les métiers doi-
vent aujourd’hui disposer d’indicateurs en temps réel sur 'activité de 'entreprise :

¢ [Is doivent pouvoir accéder aux informations consolidées sur un client donné :
coordonnées, contrats, commandes en cours, fiches de satisfactions, etc.

¢ [ls doivent de méme disposer d'indicateurs sur le cycle de vie d'un produit donné :
commandes en cours, facturation, stocks, capacité d’approvisionnement, etc.

¢ [Is doivent enfin disposer d’indicateurs sur le comportement et Pefficacité des
processus métier automatisés.

Pour satisfaire ce type d’exigence, le Systéme d’Information doit étre capable de
donner une visibilité sur les processus et les référentiels d’entreprise, et ceci quel que
soit le point d’entrée. Il doit pouvoir décloisonner les applications monolithiques et
faciliter la circulation d’informations en son sein. Il doit aussi &tre agnostique sur le
plan technologique, c’est-a-dire qu'il ne doit pas rencontrer de point de blocage lié
a une hétérogénéité technologique.On verra dans la suite que la démarche SOA pro-
pose des solutions pour répondre a ce besoin d’indicateurs en temps réel.

3.1.3 La DSI doit justifier son budget

Le temps ot 'informatique était percue par les directions et les métiers comme une
mécanique mystérieuse et impénétrable est révolu. Les DSI ne peuvent plus, comme
dans le passé, disposer de budgets pour investir dans une nouvelle technologie sans
justification, ni calcul de retour sur investissement.

L’informatique est aujourd’hui une source d’énergie pour 'entreprise au méme
titre que 1'électricité. Ses dépenses doivent donc étre justifiées et rationalisées; et
les DSI doivent travailler sur la pérennisation de leurs investissements. De plus, les
nouveaux investissements doivent étre pensés en terme de réutilisabilité.

Ainsi, il n’est plus d’actualité¢ de déclencher des « big bangs », c’est-a-dire de
redévelopper entierement un existant dans le seul objectif d’utiliser la technologie
la plus actuelle. On privilégie plutot 'intégration des anciens systémes avec les nou-
veaux grace a des middlewares adaptés.

Par ailleurs, on favorise le développement de composants ou frameworks réutili-
sables et capables de s’assembler de diverses maniéres, selon les besoins des métiers.
On verra dans la suite que la démarche SOA répond 2 cette exigence d’investis-
sement informatique en phase avec les besoins métiers.
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3.2

3.2.1

LES EXIGENCES TECHNIQUES

Toute nouvelle démarche d’harmonisation globale reposera nécessairement sur une
infrastructure d’intégration. Cette infrastructure ne sera pas seulement un systéme
d’acheminement de messages : elle devra offrir des fonctionnalités de gestion de pro-
cessus, de données, d’application et de suivi. De plus elle proposera des outils de
mise en ceuvre et d’aide au déploiement. Dans la suite, on désignera cette infras-
tructure par le vocable « plate-forme d’intégration ».

Inciter a la réutilisation

Valoriser l'existant du S/

Cette exigence est la traduction technique de la pérennisation des briques existantes
du SI (cf. chapitre précédent). La plate-forme d’intégration du SI doit en tout pre-
mier lieu intégrer des interfaces vers les diverses typologies d’applications.

Dans les Systemes d’Informations un peu conséquents, on trouve un certain nom-
bre de familles applicatives :

e Applications métiers, trés variables selon le secteur d’activité de I'entreprise.

e Applications de collaboration : progiciels de messagerie, agendas partagés, etc.

e Applications de support : progiciels de gestion des ressources humaines, de la
paye, de la comptabilité, etc.

¢ Applications décisionnelles, permettant la remontée d’indicateurs de pilotage.

* Bases référentielles.

La plate-forme d’intégration devra donc proposer une connectivité exhaustive afin
de couvrir toutes les typologies d’applications héritées au sein du Systéme d’Information.

On verra dans la suite de cet ouvrage que SOA privilégie la notion de « best effort »,
C'est-a-dire que chaque application devra faire de son mieux pour présenter des inter-
faces facilement intégrables par les autres. La plate-forme d'intégration doit donc offrir
des interfaces vers les applications incapables de fournir ce « best effort », notamment
les applications patrimoniales.

Composer les nouvelles applications

On a vu précédemment que le SI doit proposer des applications réutilisables et capa-
bles de s’assembler de diverses manieres, selon les besoins des métiers.

La plate-forme d’intégration devra donc offrir des mécanismes techniques per-
mettant de composer les applications qu’elles soient interactives, semi-automatisées,
ou automatisées. Ces aspects seront détaillés dans la partie 2.

Ouvrir les interfaces

On a vu dans le chapitre 1 que le SI doit offrir des interfaces pour toutes les typo-
logies d’utilisateurs, en particulier les clients et les fournisseurs.
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La plate-forme d’intégration devra donc offrir des mécanismes techniques permet-
tant de mettre a disposition des Interfaces Homme-Machine sur la base de la com-
position d’applications évoquée dans le paragraphe précédent. Ces interfaces pourront
étre adaptées par les utilisateurs externes au Sl selon leur environnement et leur
charte graphique. Elles pourront aussi étre accédées par des processus automatiques.

3.2.2 Faciliter les échanges a tous les niveaux du Sl

Savoir gérer différentes typologies de flux

La plate-forme d’intégration doit étre capable de véhiculer des informations entre
les applications selon différents modes d’échange, suivant différents formats, et a dif-
férents niveaux d’intégration.

Les modes d’échanges 2 adresser sont les suivants :

e Echange synchrone (architecture couplée) : dans ce cas, I'application appe-

lante attend la réponse 2 sa requéte avant de continuer ses traitements. HT TP
est un mode classique d’échange synchrone.

Echange asynchrone (architecture découplée) : dans ce cas, la demande est
placée dans une queue d’attente et le traitement en cours n’est pas interrompu.
Il prendra en compte la réponse a sa requéte lorsque celle-ci sera disponible.
Parmi les systemes d’échange asynchrones les plus classiques, on peut citer les
middlewares orientés message, ou tout simplement les protocoles de messagerie.

Mode Publish and Suscribe : dans ce contexte, la plate-forme d’intégration
met a disposition des abonnements a des flux d’informations. Les applications
désireuses d’étre informées de changements au sein du SI peuvent s’abonner
a ces flux. Un cas classique est une souscription aux informations d’évolution
d’un référentiel métier.

Information par déclenchement : dans ce cas, c’est un événement applicatif
qui provoque 1’échange d’information. La plate-forme d’intégration détecte
un changement au sein d’une des applications du SI et notifie les ilots appli-
catifs concernés. On peut citer I'exemple de I'arrivée d'un nouveau collabo-
rateur dans 'entreprise : son insertion dans le logiciel de gestion des ressources
humaines déclenche la création d’une boite mail.

Assurer la sécurité des échanges inter-applicatifs

Rappels généraux sur la sécurité?

Les spécialistes analysent généralement les besoins de sécurité d'une plate-forme sui-

vant cinq fondamentaux :

+ L'authentification : elle consiste a s'assurer de l'identité d'un utilisateur avant de
lui donner I'accés a un systéme ou a une application. >

a. Pour en savoir plus sur les notions de sécurité, voir Sécurité des Architectures Web, Guillaume Plouin, Julien
Soyer, MarcEric Trioullier, Dunod, 2004.
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* La confidentialité : elle consiste a empécher la lecture d’informations par des per-
sonnes non habilitées ou malintentionnées.

* L'intégrité : elle désigne la capacité a s'assurer de la non-altération des informations
d'origine, qu’elle soit accidentelle ou malveillante.

+ La disponibilité : elle concerne la garantie sur le bon fonctionnement d'une appli-
cation, sa résistance vis-a-vis des pannes accidentelles et des attaques incapacitantes.

* La tracabilité : elle consiste a stocker des traces de toutes les interactions des utili-
sateurs avec les applications afin de pouvoir détecter des attaques ou des dysfonc-
tionnements.

La disponibilité et la tracabilité sont des problématiques d’exploitation : elles relévent

des aspects SLA, évoqués dans la partie 2 de cet ouvrage.

L'authentification peut étre gérée de diverses maniéres : identifiant/mot de passe,

générateur de mot de passe a usage unique, biométrie, etc. cependant, la maniére

la plus élégante d’authentifier un accédant est d'utiliser un certificat numérique au

format X509. Le certificat est I'équivalent d'une carte d'identité dans le monde numé-

rique : il permet de s'authentifier, mais aussi de signer humériquement des docu-

ments. Des certificats sont, par exemple, utilisés dans le cadre de la télé-déclaration

des imp6ts sur Internet.

La signature électronique, la confidentialité et I'intégrité sont généralement assurées

par des algorithmes cryptographiques. On en distingue trois grandes familles :

* Les algorithmes a clef secréte comme triple DES ou AES : ils sont basés sur un
secret partagé, la valeur de la clef.

* Les algorithmes a clef publique comme RSA ou DSA : ils utilisent des paires des
clefs, appelées clef publique et clef privée.

* Les algorithmes de calcul d’'empreinte comme MD5 ou SHAT : ils associent a
un document une sorte d'identifiant unique qui permet de vérifier son intégrité.

SSL est, par exemple, un cas classique d'usage de ces algorithmes pour assurer la

confidentialité des échanges.

La plate-forme d’intégration doit proposer une réponse aux problématiques de
I’encart précédent. En particulier :

¢ Authentifier les accédants au SI, en particulier si ceux-ci sont des personnes
externes A 'entreprise (clients, fournisseurs).

e Assurer la confidentialité et I'intégrité des échanges, en particulier si ceux-ci
mettent en jeu des tiers externes a 'entreprise.

e Assurer la disponibilité des services (cf. exigences du chapitre 2).

Assurer une garantie d’‘acheminement

Rappels sur la garantie d’acheminement

La plupart des protocoles de transport utilisés en informatique n’offrent pas de garan-
tie de livraison suffisante pour des transactions applicatives. Des protocoles comme

HTTP et SMTP offrent bien un contréle technique sur les erreurs de transmission,
>
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mais ce controle est de trés bas niveau : il ne permet pas de notifier un groupe de
services qu’'un message est bien arrivé ou qu’une séquence de messages est arrivée
dans le bon ordre.

L'usage d'un systéme de garantie d’acheminement est essentiel en architecture distri-
buée, d'autant plus qu’on ne traite pas des échanges point a point mais des échanges
entre de nombreux services. Il est particulierement recommandé dans le cadre d'échan-
ges asynchrones et de gestion de queues de messages, ou la perte de contréle sur
I'acheminement des données se révéle assez fréquente sans infrastructure ad-hoc.

La plate-forme d’intégration devra offrir les garanties présentées dans ’encart
précédent :

¢ Notifier qu'un message est bien arrivé.

¢ Notifier qu'une séquence de messages est arrivée dans le bon ordre.

Gérer les transactions distribuées

Rappel sur les transactions distribuées

Le cadre des transactions distribuées est celui ol I'on doit écrire des données dans

un référentiel a partir de traitements concurrents et distribués. Ce type de transaction

nécessite un middleware assurant la cohérence des accés en écriture : le moniteur

transactionnel.

Les transactions distribuées fonctionnement généralement selon le principe two-

phase commit :

* Premiére phase : le moniteur transactionnel demande a chaque ressource d'étre
préte soit a valider toutes les modifications, soit a les révoquer.

» Seconde phase : si toutes les préparations sont OK le moniteur demande a toutes
les ressources de valider les modifications (commit), sinon il demande a toutes les
ressources de tout révoquer (roll back).

La plate-forme d’intégration devra offrir les garanties présentées dans 'encart pré-
cédent.

De plus, lorsque les processus métiers mettent en ceuvre de nombreuses étapes
intermédiaires avant écriture des transactions dans les référentiels, on parle de « tran-
sactions longues » (cf. partie 3). La plate-forme d’intégration devra aussi savoir gérer
ces typologies de transactions.

3.2.3 Reposer sur des référentiels de méta-données

Pour offrir au SI une vision de ses capacités d’intégration, il est important que la
plate-forme dispose d'un référentiel des applications prétes a I'intégration. Ce der-
nier doit référencer les modes d’acces aux ilots applicatifs et pointer sur les diction-
naires décrivant leur langage d’échange. Il doit aussi savoir localiser les différentes
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versions disponibles des applications et cela en environnement de production, de
recette, de développement, etc.

Pour assurer I'authentification et la gestion des droits des accédants, la plate-
forme devra, en outre, disposer d’un référentiel des utilisateurs internes et externes

au SI.

De plus, il peut &tre nécessaire de déployer un référentiel consolidé de description
des données : il s’agit notamment d’équivalence sémantique entre concepts métier,
de tables de références qui pointent vers les référentiels d’entreprise grace a des clefs
d’identification uniques, etc. Ce référentiel permet en particulier de dupliquer des
données métiers en conservant une maitrise sur leur intégrité.

Enfin, au cours de processus mettant en jeu plusieurs applications, il peut étre
utile que la plate-forme joue un rdle de traducteur. La traduction a effectuer par la
plate-forme d’intégration consistera 2 transposer des messages d’une syntaxe donnée
vers une autre. Elle devra pour cela disposer des dictionnaires propres a chaque appli-
cation, c’est-a-dire d’'un référentiel des grammaires utilisées par chacune d’entre elles.
Le besoin de traduction requiert donc un référentiel des dictionnaires de traduction.

3.2.4 Piloter la plate-forme

[ Présentation }

Composition & Coordination

Pilotage

Garantie

. X Transactions Sécurité
d’acheminement

Echanges & transformations

Connectivité

T ]
<

Données Progiciels Mainframe

e

Figure 3.1 — L'ensemble du cahier des charges technique
d’une plate-forme d'intégration
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La plate-forme d’intégration doit étre capable de fournir un reporting aux directions
métiers et a la DSI. Il s’agit ici de produire des vues et des états de synthése sur le
déroulement des processus métiers sous-tendus par les outils d’intégration. La console
de suivi doit fournir une grande variété de mécanismes d’alertes, et s'intégrer aux
outils décisionnels et de reporting, voire directement aux interfaces d’utilisateurs
externes.

Il s’agit aussi, 2 terme, d’étre capable d’ajuster les ressources selon la demande,
de consolider I'expérience acquise par des pratiques de résolution d’incidents.

En complément, il est nécessaire d’assurer un suivi technique des échanges. Ce
suivi bas niveau permet de remonter des alertes aux équipes d’exploitation sur des
dysfonctionnements techniques. Ces derniéres seront intégrées dans des outils clas-
siques de monitoring.

En résumeé

Ce chapitre récapitule les exigences des métiers et de la DSI vis-a-vis d’'un SI agile.
Les métiers expriment aujourd’hui leurs exigences en ces termes :

¢ Le SI doit étre capable de s’adapter rapidement a une fusion ou 4 une réorgani-
sation des équipes.

e Le Sl doit étre capable de fusionner ou faire coexister des socles techniques hété-
rogenes.

e Le SI doit étre capable de déployer rapidement des processus sur la base d’un
modele fourni par les métiers.

¢ Le SI doit offrir des interfaces pour les clients et les fournisseurs.

e Le SI doit offrir une disponibilité a toute épreuve.

e Le SI doit offrir des indicateurs en temps réel sur I'activité de Pentreprise.
e Le Sl doit pérenniser ses briques existantes et favoriser la réutilisation.
La figure 3.1 récapitule les exigences techniques.

On verra dans les parties 2 et 3, que SOA apporte des réponses méthodologiques
et architecturales a ’ensemble de ces exigences.

Par ailleurs, la partie 4 présentera en détail, dans le cadre des Web Services, les
technologies qui répondent aux exigences techniques.

Enfin, les parties 5 2 7 proposeront une vision concréte, technique et industrielle,

de SOA.



SECONDE PARTIE

Expliquer
les concepts SOA

SOAL, Services et Web Services? sont des terminologies tres a la mode. La plupart
des publications, présentations ou conférences sur ces thémes s’accompagnent quasi
systématiquement de définitions le plus souvent différentes les unes des autres. En
recherchant le terme SOA sur Google, il est possible d’atteindre plus de 40 millions
de liens Internet, et prés de 400 millions pour « Web Services » !

L’objectif de cette deuxiéme partie est donc de clarifier les concepts utilisés, en
premier lieu la notion de services et d’architecture de services puis celle de compo-
sition de services. Il introduit une architecture de référence positionnant les diffé-
rents concepts. Il clarifie également pourquoi les Web Services sont utiles, mais pas
indispensables.

Le second chapitre s’attache a décrire les fondements du concept d’orientation
service et notamment la notion de contrat et de messages.

Enfin le dernier chapitre introduit les outils & mettre en place de facon progres-
sive en regard de I'architecture SOA de référence.

1. SOA (Service Oriented Architecture, ou architecture orientée services) étant 'acronyme anglo-
saxon le plus couramment répandu, il sera utilisé tout au long de ce livre.
2. Web Services (WS) est la terminologie anglo-saxonne équivalente a Services Web. La nota-
tion abrégée WS-* est utilisée pour désigner les standards s’y rapportant.






Urbanisation
et architecture SOA

Objectif

Le sujet SOA est trés vaste et nécessite de définir précisément de quoi on parle !
En effet, ainsi qu’en témoigne une consultation rapide sur Internet, de nombreu-
ses définitions sont proposées, depuis celles proposées par 'encyclopédie WikiPedia®
jusqu’a celles des groupes de normalisation dédiés de PTOASISP. Toutes ces défini-
tions cherchent a établir un modele de référence « standard » permettant une
compréhension commune des éléments clés se rattachant a SOA.

L’objectif premier de ce chapitre est de proposer une définition synthétique et
claire des notions cachées derriere les trois lettres « SOA ». A partir d'un modele
d’architecture, il présente les concepts clefs tels que le concept de services et le
concept de composition de service, en mettant en évidence la relation qui doit
s'établir entre les clients des services et les fournisseurs de ces services.

Le chapitre introduit ensuite le concept d’application composite, en s’attachant
aux différences par rapport aux applications traditionnelles.

Une derniere partie se consacre a démystifier certaines idées préconcues sur ce
qu’est ou n’est pas une Architecture Orientée Service.

a. Wikipedia consultable sur http: //www.wikipedia.org.

b. OASIS - Organization for the Advancement of Structured Information Standards. Les membres du comité
dédié et le modele de référence SOA amorcé dés 2005 sont mentionnés sur http://www.oasis-open.org/.
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4.1

411

SOA CONCRETISE LE MODELE D'URBANISATION

SOA, ou Architecture Orientée Service : le concept met d’emblée en avant I'impor-
tance de l'architecture du SI. La démarche SOA a en effet pour objectif général de
faire évoluer cette architecture afin de répondre aux problemes décrits dans la partie
1. Il est donc important de montrer comment le modele général d’urbanisation vu
en partie 1 évolue avec SOA. C’est 'objet de ce sous-chapitre.

La réponse SOA au syndrome des silos, propose une stratégie d’anticipation capa-
ble de se généraliser a I’échelle de I'entreprise. Cette stratégie repose et prolonge
I’habitude prise par les urbanistes de modéliser des couches d’abstraction entre le
monde réel des processus et les technologies sous-jacentes. Cette approche concré-
tise la vue logique, ou vue des Services (le terme étant progressivement défini a
partir du prochain paragraphe).

La vue des services répertorie les fonctions métier sous-jacentes, pour beaucoup
déja existantes et établies, et les présente sous forme de services.

L’émergence de « pourvoyeurs de services » ?

Qu’est-ce qu'un service ? Un service, au sens SOA, met a disposition d’acteurs
(humains ou logiciels) intervenants dans des processus métiers, un accés vers une
ou plusieurs fonctions métiers.

Un service concrétise le lien entre la couche métier (constituant le c6té consommateur)
et les implémentations dans le SI (constituant le c6té fournisseur) en prenant a sa charge
un contrat (réalisé par le co6té pourvoyeur).

Le regroupement de fonctions doit avoir un sens sur le plan métier : le consom-
mateur du service n’a pas a se préoccuper de la fagon dont ces fonctions sont
implémentées et a fortiori des technologies sous-jacentes.

Le terme de service est introduit par analogie avec le monde réel : lorsqu’il utilise
un service de distribution de billets de banque via un distributeur automatique de
billets, le consommateur de ce service n’a pas a connaitre le fonctionnement technique
du distributeur et encore moins le détail de ses connexions avec les serveurs des
différentes banques impliquées. Cette simplicité, liée a un effort de standardisation
du dialogue homme-machine, permet 2 n’importe quel consommateur de (ré)utiliser
le service avec un minimum d’effort cognitif.

Un service vise donc a étre simple d’emploi et réutilisable.
P Y

Par exemple, un service de calcul de montant d’'une commande permet & un uti-
lisateur de ce service d’obtenir un montant toutes taxes comprises. Ce calcul peut
faire appel 2 un moteur de tarification et a un calculateur de taxe, mais I'utilisateur
n’a pas a s’en préoccuper — sauf éventuellement pour préciser 'unité monétaire a
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utiliser. De méme, l'utilisateur n’a pas ou plus a savoir que le moteur de tarification
doit récupérer des informations du catalogue produit (tarif de base et promotions en
vigueur), et accéder au progiciel de gestion de contrats clients (pour récupérer les
avantages tarifaires consentis au client).

= \_ .”\ = _ Consommateur

I [ —

Pourvoyeur
Inter et

A ‘ff\ ¥ iii
O I <y e

S S

1y 1
e T

Services Métier

Figure 4.1 — SOA, une liaison entre vue métier et vue informatique’

L’essor d’Internet permet également d’envisager d’accéder a des services offerts
par le SI d’'une autre entreprise. Réciproquement, il est envisageable d’ouvrir ses
propres services au « monde extérieur » de facon contrdlée (acces extranet) ou non
(acces internet). Un service doit donc étre interopérable via Internet — au moins
pour certains d’entre eux.

Pour faciliter la réutilisation et I'interopérabilité, tout service SOA devra fournir
le résultat de ses traitements sous une forme normalisée, c’est-a-dire compréhensible
par tous.

Un service SOA dialogue avec ses consommateurs sous une forme standardisée,
tant sur le plan technique que sur le plan métier.

1. Les relations détaillées entre les différentes vues d’architectures répondent a des régles de cohé-
rence 2 a 2. Elles ne sont pas illustrées par la figure pour éviter d’alourdir le schéma.
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La standardisation technique passe par 'utilisation d'un vocabulaire spécifiant les formats
et la structure des données échangées. Le meta-langage XML s'tmpose souvent pour ce
faive, méme si l'on peut tout a fait utiliser SOA sans XML (cf. syntaxe .NET, Java, etc.).
La standardisation métier passe en revanche obligatoirement par la promulgation d’un
langage décrivant la sémantique des données échangées. Certaines grammaires XML
(RDFE, OWL) vont aussi dans ce sens, méme si d’autres conventions sont possibles.

I devient ainsi progressivement possible de sortir du fameux paradigme du « plat
de spaghettis » pour passer, au cas par cas, au « plat de lasagnes », en couche.

Caractéristiques générales d'un service

L’analogie avec le monde réel permet de déterminer les principales caractéristiques
d’un service.

Vu du consommateur, le service doit offrir une valeur ajoutée ainsi qu'une garan-
tie de qualité du service rendu.

Un service de distribution de billet de banque ne sera pas utilisé s'il est trop lent
ou s'il commet des erreurs. Le consommateur pergoit donc un service comme :

® un composant respectant un Contrat de service : tous les distributeurs res-
pectent le méme contrat de service, a savoir délivrer des billets aprés que I'uti-
lisateur ait fourni les informations nécessaires;

* un composant de type Boite Noire : il n’est pas nécessaire de savoir comment
cela fonctionne;

® un composant autonome : les dépendances éventuelles entre services ne sont
pas visibles.

Vu du pourvoyeur, le service est le plus souvent synonyme de compétition et
donc d’amélioration de la valeur ajoutée.

Par exemple, la concurrence entre banques pousse ces derniéres a enrichir le ser-
vice fourni par un distributeur (consultation de compte, recharge de carte etc.) et 2
en améliorer I'ergonomie. Le pourvoyeur devra donc proposer des services :

® Homogenes (donc faciles a utiliser pour le client) : un service de distribution est
quasiment standardisé dans chaque pays (sans avoir 2 lire 300 pages de notice !).

¢ Performants.
e Offrants une qualité mesurable : ceci permet de choisir le plus compétitif a

un instant donné.

¢ Indépendants du contexte du client : c’est un gage de réutilisation pour le
bénéfice du plus grand nombre, méme si des éléments contractuels peuvent
venir dicter des restrictions d'utilisation.
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4.1.2 EDA, POA, SOA... Querelle de chapelles ou vrai débat ?

Méme si SOA est le nouveau terme a la mode, il ne faut pas pour autant jeter aux
oubliettes de I’histoire des modeles architecturaux intéressants tels que EDA ou
POA. Il est en effet intéressant de positionner ces modeles pour affiner la présenta-

tion de SOA.

EDA (Event Driven Architecture) est un modéle d’architecture posant comme prin-
cipe fondateur la propagation automatisée des événements métiers dans le Systéme
d’Information. L'objectif est d'éviter, autant que possible, la désynchronisation de mul-
tiples référentiels?, et surtout d'assurer un traitement en temps réel de ces événements,
ni trop tard ou, pire, jamais effectué.

a. Un événement étant souvent porteur de nouvelles informations a dupliquer dans le SI pour cause d’hété-
rogénéité de ce Sl.

Ce modele a donné lieu, initialement, a la mise en place des fameux outils EAI
(sur la base de MOM! événementiel). Le probleme est qu'en ne touchant pas aux
applications elles-mémes, 'EAI suppose que ces applications sont capables de recevoir
un événement métier entrant, de le traiter, et de renvoyer si besoin un événement
métier vers d’autres applications. Autrement dit, elle suppose que le processus de trai-
tement de 'événement métier est pris en compte implicitement dans chaque applica-
tion concernée. Cette hypothese est le plus souvent fausse : EDA ne permet donc pas
une réelle automatisation des processus métiers. D’ott 'émergence du modele POA.

POA (Process Oriented Architecture) est un modéle d'architecture posant comme
principe fondateur que toute application du S| doit étre modélisée comme un pro-
cessus, et comme conséquence la nécessité de mettre en place un moteur (de type
workflow) pour automatiser ces processus.

Le point de départ de POA est important : en considérant que toute application
du SI traite en réalité un événement métier, ce modele recentre les efforts de modé-
lisation sur 'objectif prioritaire du SI, a savoir la capture, le traitement et historique
des événements métiers.

Le probléeme principal est que ce modele ne se préoccupe pas vraiment de la
facon d’interfacer les processus métiers avec les applications existantes. D’ott 'avan-
tage de 'approche SOA.

On peut cependant considérer que I'évolution certes récente de SOA conduit a
intégrer la problématique POA dans le modele SOA. Autrement dit, le modele SOA
propose non seulement une vision « service » de I'architecture du SI, mais également
une vision « processus » (cf. chapitre 9). On peut également considérer que SOA
constitue I'aboutissement de la démarche EDA, en prenant en compte les aspects
« propagation d’événement et synchronisation des référentiels ».

1. MOM — Middleware Orienté Messages.
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4.2 AU CCEUR DE SOA : LE CONCEPT DE SERVICE

4.2.1 Ildentifier les services SOA

SOA propose donc un modele d’architecture informatique basé sur I’émergence
d’une couche de services.

Ces services offrent une vue « logique » des traitements et données existant déja
ou a développer. Chaque service encapsule ces traitements et données et masque
ainsi 'hétérogénéité du systeme d’information. L'exemple suivant (figure 4.2) —
illustre le propos.

Un service « gestion des clients » offre par exemple une « vision client » unifiée.
Pour cela il agrége les informations éparses dans le SI : il récupere la fiche d’identité
du client et les noms des contacts dans le logiciel CRM, le contrat du client dans
’ERP et les éventuels contentieux dans un outil spécialisé. Tout ce travail d’agré-
gation est masqué aux utilisateurs de ce service.

Le service « gestion du catalogue produit » met a disposition les informations sur
les produits de I'entreprise. Ce service masque I'acceés a 'ERP (récupération des
tarifs), 'acces a 'outil de PLM (récupération de certaines caractéristiques techni-
ques), et I'acces au Catalogue Marketing (promotions en cours).

Le service « gestion des stocks » met a disposition les informations récupérées
soit dans le mainframe de 'entreprise (pour les usines et les entrepdts) soit dans les
serveurs des filiales non intégrées.

Remarque importante : les grands progiciels propriétaires sont eux aussi condamnés
a adopter cette approche SOA pour étre plus flexibles. lls doivent en effet autoriser
une réutilisation plus facile de leurs fonctions dans des processus traversant les fron-
tiéres des silos applicatifs, au sein d'une entreprise, voire autoriser cette réutilisation
dans des processus traversant les frontiéres des entreprises.

Catalogue
Client g.
produit

Référentiels, Applications héritées & Ressources techniques

Figure 4.2 — Encapsuler I'existant par des services
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4.2.2 Construire de nouveaux services

Bien évidemment I'exemple qui précéde est incomplet. Pour le compléter, on peut
par exemple introduire la gestion de prise de commande. Lors d’'une prise de com-
mande, il faut d’abord vérifier que le client existe et son contrat est valide, puis
vérifier que les produits existent dans le catalogue, déterminer ensuite quels entre-
pots posseédent les stocks pour fournir les produits commandés et enfin lancer la
livraison.

De plus, un partenaire commercial (concessionnaire, agent...) doit pouvoir effec-
tuer une prise de commande via Internet.

La solution au sens SOA est d’ajouter un service « gestion de commande » —
figure 4.3 — qui utilisera les services déja en place pour exécuter le traitement décrit
ci-dessus.

Commande

Service Service Service

Catalogue
produit

Client

Référentiels, Applications héritées & Ressources techniques

Figure 4.3 — Création d’'un nouveau service par composition

Cet exemple met en lumiére un principe trés important de I'approche SOA :

L’approche SOA favorise la construction de nouveaux services par composition
de services existants.
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La composition de services ne s’arréte pas non plus aux frontiéres du SI. Admet-
tons, par exemple, que I'on souhaite compléter le service « Gestion de commande »
pour permettre 3 un utilisateur de demander au service, lors de la prise de commande,
le calcul de la date et de ’heure de livraison. On veut également lui permettre de
demander, lorsque la commande a été prise, d’interroger le service pour savoir ot
en est la livraison.

La solution au sens SOA, illustrée par la figure 4.4, sera de recourir a un service
offert par le SI du transporteur choisi, le service « gestion des livraisons ». Le service
« commande » fera appel A ce service, d’abord pour obtenir une date prévisionnelle
de livraison, ensuite pour connaitre ’'avancement de cette livraison. On remarquera
au passage que ce concept de service peut avoir une traduction au niveau financier,
puisque I'acces a ce service logistique peut dans certains cas étre payant (cf. concept
de SLA détaillé au chapitre suivant). C’est un exemple concret du rapprochement
informatique <> métier favorisé par SOA.

Service

Commande

Service

Service Service Service Service

Annuaire
des Logistique
services

Catalogue
produit

Client
livraison

Référentiels, Applications héritées & Ressources techniques

Figure 4.4 — Composition et interopérabilité

Cet exemple met en évidence quelques points clefs dans la démarche d’identifi-
cation des services :

¢ Jl'importance pour le service composite d’exposer a son tour une interface via
un contrat;

¢ limportance du concept de granularité (composition de compositions);
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¢ le besoin du maintien d’un contexte entre les services (cf. le paragraphe « La
nécessité du contexte de composition » introduit dans le chapitre suivant) :
ici par exemple, les lignes de commande;

e lintérét d’utiliser un référentiel des services « homologués » pour pouvoir
choisir entre différents services logistiques de livraison;

¢ |e type de composition a choisir pour organiser la séquence d’invocations de
service (orchestration automatisée versus enchainement humain de taches).

4.2.3 Gérer le cycle de vie des services

Identifier les services a mettre en place

L’identification des services est une étape clef pour le succes de SOA. Quels sont
les criteres d’identification ? Un service est identifiable et n’a de réelle justification
que s'il satisfait au moins un des trois critéres suivants :

® Le service est mutualisé au sein d’une forte population d’applications consom-
matrices — informatiquement, il permet la réutilisation.

¢ Le service facilite I'intermédiation avec un fonctionnement existant interne
a un SI (par exemple, il est plus simple d’aller au bureau de Poste, que de porter
chaque fois un colis chez son destinataire !) — informatiquement, il permet l'inter-
opérabilité, offerte via Internet & d’autres SI.

® Le service est nécessaire a un enchainement plus global d’activités via un
processus métier — informatiquement, il autorise son emploi dans une com-

position.

Mettre en place les services

Puisqu’il doit relier concrétement des processus/taches métiers avec des applications
et progiciels évolutifs et répartis, un service n’est pas uniquement un concept : il
existe bel et bien en tant que composant logiciel exécutant une tiche spécifique plus
ou moins ambitieuse pour le consommateur (par exemple : Rechercher une infor-
mation, exécuter un processus de prise de commande).

La mise en place d’un service distingue donc d’une part la modélisation du contrat
qui décrit le service rendu, d’autre part 'implémentation du service, qui doit res-
pecter le contrat défini, et enfin les modalités de déploiement.

Les modalités de déploiement incluent la localisation du service dans la vue Phy-
sique (adresse du service), le protocole d’acces a ce service, ainsi que les contraintes
de sécurité ou de qualité d’exécution a respecter.

Remarquons cependant que le modele SOA ne préjuge nullement du fait qu'un
service soit simplement un aiguilleur de la demande de service vers un logiciel
existant : le service peut implémenter lui-méme le traitement demandé. Dans ce cas
le pourvoyeur se confond avec le fournisseur de services.
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Distinguer contrat versus implémentation d’une part, et implémentation directe
du traitement versus « aiguillage », a bien entendu pour avantage déterminant de
pouvoir faire évoluer le SI par étape : dans une premiere étape, le service délegue
un traitement 2 un existant, dans une deuxiéme étape le service récupere 2 sa charge
le traitement pour de multiples raisons (performances, cofit de maintenance de I’'exis-
tant, volonté de mettre en place un moteur de régles de gestion externalisant les regles
de calcul, etc.). Si le service continue a respecter le méme contrat entre les deux
étapes, les clients du service n’auront pas a étre modifiés.

Maintenir les services

La gestion des évolutions d'un service est un point clef, qui passe par la gestion de
versions et d’évolutions de composants logiciels (2 ne pas confondre avec la gestion
de variantes décrites dans le chapitre 5).

Cette gestion n’est pas en soi une nouveauté apportée par SOA; cependant, les
services étant la pierre angulaire de I'approche, SOA impose une mise en place
rigoureuse de cette gestion.

En outre, il pourra s’avérer trés utile, notamment en cas de multiples consom-
mateurs d'un méme service, de savoir distinguer :

¢ les principaux statuts d’'un service. Par exemple : « En Définition », « En Test »
(ou « Bouchoné! »), « En Production » (« ou Public ») et « En Retrait » (ou

« Obscolete ») ;

¢ les principaux roles d’intervention et leurs taches associées a chaque évolution
de statut : le responsable catalogue, le responsable solution métier?, le respon-
sable conception, le responsable implémentation, le responsable exploitation,
le responsable des services transverses, etc.

Cela met en exergue de fagon plus générale I'importance de l'outillage associé a
la démarche : le chapitre 6 présente un premier apercu de cet outillage, puis la
partie 7 le détaille.

4.3 ARCHITECTURE DE REFERENCE SOA

4.3.1 Le concept d’application composite

Qui peut consommer des services ! Répondre 2 cette question nécessite d’'intro-
duire un nouveau type d’applications, qualifiées de « composites » dans une appro-

1. L’analogie du bouchon désigne ici une implémentation provisoire permettant d’utiliser le ser-
vice avant que sont implémentation véritable ne soit rendue disponible.
2. Voir le chapitre 7.
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che SOA, c’est-a-dire construites en composant des appels de services. Remarquons
bien que I'approche Service ne peut apporter sa valeur ajoutée aux utilisateurs finaux
que via ces applications composites.

Une architecture de référence se dessine donc peu a peu pour toute architecture
orientée service.

Applications Composites

Applications Interactives

Appllcat.lon 5 Appllcatllon Processus
Interactive Interactive Métier Batchs
Front Office Back Office

Service Service Service Service

Référentiels, Applications héritées & Ressources techniques

Figure 4.5 — L'architecture de référence SOA

Un service peut donc étre consommé soit par :

® un utilisateur, via une application composite interactive,
® un systéme traditionnel (applicatif non SOA : batch ou autre application),
® un processus métier,

e un autre service SOA.

La nécessité du contexte de composition

Lorsque le service est partie prenante d’'une composition, il doit étre sollicité en
cohérence avec les autres services composés. Ceci implique de partager un contexte
d’échange entre les services. Ce contexte permet le passage d’informations entre
plusieurs services, que ce soit des informations métier ou des informations a caractére
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technique, sécuritaires (par exemple, ticket d’authentification, etc.) ou transaction-
nels (par exemple : date de début d’une transaction, etc.).

Cependant tous les services n’ont pas forcément besoin d'un contexte transac-
tionnel. Ceci est d’autant plus vrai si la ressource du SI encapsulée par le service
n’est pas elle-méme transactionnelle (e.g : un serveur de fichiers). Dés lors, un service
ou une composition de service doivent expliciter leur mode de prise en compte du
contexte :

¢ Service sans contexte : L’échange contient 'intégralité des informations requi-
ses par le pourvoyeur.

e Service avec contexte : Le contexte est passé par valeur ou par variable durant
les échanges entre le consommateur et le pourvoyeur. Ceci oblige le service
a connatitre plus de chose sur le client et pourra donc influencer I’évolutivité,
la performance, et la réutilisation du service.

L’approche SOA implique de gérer le concept de contexte. Le contexte n’est pas
uniquement transactionnel, mais aussi métier.

II est important de noter que le Contexte est fourni au service par son consom-
mateur : le service n’a pas 2 mémoriser (stocker) ce contexte. Tout service doit &tre
sans état.

Cette problématique est liée au concept de transaction longue. Ces éléments
sont détaillés au chapitre 10, dédié a la modélisation des applications composites.
Une application composite devient G son tour un service !

Ces applications peuvent s’exposer a leur tour sous forme de service contractualisé
pour leurs consommateurs.

Applications
Composites

Applications Interactives

Application ‘%

L Processus
Interactive Métier
Front Office

Figure 4.6 — Une composition est un service
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4.3.2 Typologie des applications composites

Zoom sur l'orchestration de services au sein d’un processus métier

Un processus métier au sens SOA est vu comme un enchafnement plus ou moins
automatisé de services effectué par un unique intermédiaire, le « chef d’orchestre ».
D’oli le nom d’orchestration de processus pour ce type de composition. La logique
de cet enchainement (séquentiel, parallele, etc.) est décrite, comme dans le work-
flow classique, par un modele d’orchestration directement exécuté par le chef
d’orchestre, appelé moteur d’automatisation de processus (BPM!). L’orchestration
décrit également la logique de controle et le flux de données internes d’un processus
métier.

Quelle différence entre workflow traditionnel et processus métier SOA ? Un
processus SOA exclut a priori 'hnomme dans la boucle. Il s’agit donc de processus
de type e-Business, recevant et traitant automatiquement les événements métier.

On verra au chapitre 9 que cette différence est dans la réalité beaucoup moins
tranchée. Les fournisseurs de solutions distinguent traditionnellement « I'orchestration
de processus », pour désigner une coordination n’intervenant qu’au niveau de services
métiers, de « I'orchestration de services » désignant un processus d’intégration technique
avec une ou plusieurs sources back-ends y compris des workflows applicatifs invo-
quant des services techniques d’accés bas niveau ou natif 2 certaines ressources
(mainframe, systéme de messagerie, etc.).

Zoom sur la composition interactive de services

Larchitecture « MVC? » est I'architecture de référence des applications composites
interactives. MVC est bien connue dans le monde de la programmation objet et
permet d’isoler d’une part un modele métier, d’autre part des vues interactives rendues
par un moteur graphique sur de I'information en provenance du modtle, et enfin
des controleurs de dialogues. Cette architecture doit étre revue avec 'approche SOA
(cf. le chapitre 10 pour plus de détails) :

¢ Le modele métier n’est plus local a I'application, mais encapsulé dans un ou
plusieurs services métier. Le « contréleur MVC » doit donc coordonner I'appel
A ces services et se transforme donc en « coordinateur », capable d’effectuer
une séquence d’invocations attendues.

e Au fur et & mesure des invocations, le coordinateur doit en général préserver
un ensemble d’informations communes entre les services. Le « modele MVC »
est donc remplacé par un contexte local a 'application (voir ci-dessus le para-
graphe « La nécessité du contexte de composition »).

1. BPM — Business Process Management.
2. « MVC — Model-View-Controler » est la terminologie anglo-saxonne signifiant Modele — Vue —
Controleur.
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' Traiter
rejet

M Commande

Vérifier
commande

Vérifier Envoyer
engagement commande
) au fournisseur
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@ Mettre en o
@

Facture

Attendre X jours

Service #1

Service #2

Figure 4.7 — lllustration d’une composition orchestrée de services

Zoom sur l'ordonnancement de services

Un batch peut lui aussi réutiliser des services (e.g : le calcul de facturation d'un contrat
d’assurance lors de sa tacite reconduction est en général effectué en batch). Le point clef
est alors classiquement les performances de ces services. Il peut étre nécessaire d’amé-
nager le contrat de services pour prendre en compte ce type d'utilisation du service.

4.3.3 Topologie des applications composites

Il existe plusieurs topologies de déploiement client/serveur des applications compo-
sites, comme lillustre la figure 4.8.

Topologie client lourd

L’application composite (Moteur graphique et implémentation « MVC revisitée »)
réside, dans ce cas, sur le coté poste client. Elle élabore les vues en local sur ce poste
client. Elle appelle des services hébergés par le(s) serveur(s). La communication
client <> services peut soit utiliser XML, soit reposer sur des technologies moins
gourmandes en bande passante mais confinées a 'intérieur du SI (EJB, DCOM...).

Topologie client léger

L’application composite réside sur le serveur : elle élabore les vues et envoie ces vues
a un moteur graphique distant : le navigateur Web. L’application composite fait alors
appel a des technologies de pages web dynamiques spécifiques, plus ou moins stan-
dardisées (e.g. jsp, jsf, struts, asp, asp.net, etc.).

Topologie client distant

L’application composite devient dans ce cas un service. Le client est alors un portail
distant, qui utilise un protocole de communication dédiée pour dialoguer avec ce ser-
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vice. L’application composite transmet ses vues sous un format standardisé (cf. WSRP!
décrit dans la partie 4). Le portail distant va alors agréger différentes vues, fournies
par ses propres applications locales et par 'application composite distante.

Réseau

Application
Composite

L}

Application
Composite

Application
Réseau Composite
@
Services Services

Services

Figure 4.8 — Topologie de déploiement des applications composites

4.4 POUR UNE DEMARCHE SOA GRADUEE

4.41 Pourquoi débuter une démarche SOA ?

La démarche SOA peut obéir a plusieurs types de stratégie de la Direction Informa-
tique et/ou des maitrises d’ouvrage :

e Stratégie « pilotée par les métiers » : les besoins métiers imposent a I'informatique
d’évoluer.

o Stratégie « pilotée par les technologies » : 'évolution des technologies offre des

opportunités aux métiers (par exemple, I'introduction des mobiles et Internet
comme nouveaux canaux de communication).

1. WSRP — Web Services for Remote Portlets, cf. la partie 4.
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e Stratégie « pilotée par les coiits » : des colits de maintenance trop élevés, la
surmultiplication de licences, etc., peuvent imposer une refonte profonde de
certains silos du SI.

L’étude des besoins métiers fait ressortir trois axes fondamentaux :

e La mise en place de processus métiers rationalisés et automatisés (e-Business) :
ce besoin est lié a 'essor d’Internet comme canal de communication entre
entreprises permettant une intégration en quasi « zéro délai » de leurs SI res-
pectifs. Ce besoin est certainement l'incitation la plus forte actuellement pour
entamer une démarche SOA, car elle présente un retour sur investissement
potentiel attrayant pour les maitrises d’ouvrage.

e La capitalisation des informations notamment pour faire émerger la fameuse
« vision client » unifiée dans I'optique client/fournisseur : ceci peut nécessiter
d’agréger et de mettre en correspondance des données disparates.

e La suppression des multiples saisies manuelles afin de garantir la synchroni-
sation des informations dupliquées, en définissant un seul maitre pour cha-
que information dupliquée (afin de supprimer les multiples saisies manuelles).

4.4.2 Comment débuter ?

SOA ne se décrete pas : il est nécessaire de mettre en place une démarche progressive
d’adoption.

Sur le plan de l'urbanisation, cette démarche ciblera en priorité le silo métier
dont les modifications peuvent laisser espérer un retour sur investissement rapide.
Elle s’étendra progressivement aux autres silos.

Sur le plan de I'organisation, on mettra en place en priorité un plan d’accultu-
ration des équipes, y compris les équipes de production, trop souvent négligées au
démarrage alors qu’elles devront, comme toujours, finir par assumer le fonctionnement
du SI, 24 heures sur 24 et 365 jours par an, quelles que soient ses évolutions. On
définira en parallele un cycle de vie global, tel que celui présenté dans le chapitre 11.

4.4.3 Quelles conséquences sur le Sl ?

Le SI doit répondre a des exigences plus techniques, a savoir :

¢ Une garantie de performance : Cela implique de décrire, mesurer et contrdler
une qualité des prestations a la fois en amont de la sollicitation de services (il
s'agit de 'accessibilité), pendant 'exécution (il s’agit de la fiabilité) et jusqu’en
aval (il s’agit alors de la disponibilité).

¢ Une fourniture d’infrastructure : Elle fait face a I'évolutivité et au change-

ment de taille prévisible tout en se prémunissant de ’hétérogénéité techno-
logique (donc des formats, protocoles, patrimoine existant, etc.) mais aussi de
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la complexité des métiers, en prenant en compte des variantes spécifiques, des
réglementations particulieres, etc.

L’intégrité des biens informatiques : Son but est de maintenir des référentiels
ou chaque fonction n’a plus qu’une et une seule place de référence dans le SI,
tout en assurant la préservation, a la fois en interne et en externe, des données,
des échanges et des systémes.

4.4.4 Quels probléemes clés ?

Que le périmetre d'une démarche SOA soit a ’échelle d’un 1lot, d’un silo applicatif
ou du SI, elle reste empreinte d’une ambition certaine. Elle nécessite donc de bien
appréhender les risques encourus. Ces risques portent notamment sur :

La modélisation adéquate des services et des processus (partie 3, chapitres 8

et 9).

La conception des applications composites, en tenant compte des spécificités

de SOA (partie 3, chapitre 10).

La maturité progressive des équipes, en matiere de pratiques d’urbanisation,
de développement et d’intégration (partie 3, chapitre 11).

La compréhension des normes et standards (partie 4) et leur maftrise (partie 5).

Le choix des outils et le déploiement de ces outils en une infrastructure cohé-
rente, compatible avec l'existant et administrée (partie 7).

4.4.5 Premier bilan

Cet ouvrage s'efforce de présenter le périmetre des notions a connaitre pour envi-
sager au mieux 1'évolution du SI dans le respect du cadre SOA, que cette évolution
soit ambitieuse ou plus modeste.

Il est cependant important de noter une divergence certaine d’intérét entre les
différents acteurs du monde SOA. Beaucoup d’éditeurs se préoccupent surtout
d’outiller la vue « technique », la plus liée aux technologies d’infrastructure et aux
serveurs d’applications. Cependant 'objectif principal d’une entreprise s’engageant
dans une démarche SOA concerne la rationalisation du métier et de ’organisationnel
(par conséquent la vue métier et la vue logique ou « vue des services ») : par consé-
quent, il est bien plus important de raisonner architecture, méthodologie et organi-
sation, que de raisonner technologies et normes.

SOA est, d’abord et avant tout, une démarche architecturale et organisationnelle :
le choix des technologies et des outils reste secondaire. 11 est parfaitement possi-
ble de mener une démarche SOA sans utiliser les Web Services, méme si ces
outils présentent des avantages indéniables (cf. partie 5).
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L’approche SOA défendue dans ce livre souhaite donc avant tout fournir des
éléments pour satisfaire cette ambition « métier » : d’ott 'importance des aspects
modélisation de I’architecture (partie 3), la nécessité de faire la part de I'utile et du
futuriste dans le catalogue de normes disponibles (partie 4), l'utilité d’avoir un pre-
mier retour d’expérience sur la technique sous-jacente (partie 5), et enfin la nécessité
de se doter de criteres de comparaison d’une offre désormais pléthorique (partie 7).

4.5 QUELQUES IDEES RECUES SUR SOA

4.5.1 Ce que SOA n’est PAS !

Plusieurs amalgames sont entretenus par le marketing de fournisseurs en mal de
vente, qu'il est nécessaire de clarifier ici.

SOA n’est pas une technologie. SOA est d'abord un ensemble de concepts consti-
tuant un modéle cohérent d'architecture pour faciliter la flexibilité du SI via I'émer-
gence de services intégrant/réutilisant des applicatifs existants et, par ailleurs SOA
est une démarche progressive d’application de ce modéle.

SOA est utilisable qu'il s’agisse de technologies JEE, .NET, ou autres, via des
implémentations propriétaires ou Open Source, etc. Ce modele d’architecture déle-
gue en outre a une plate-forme transversale I'infrastructure d’intégration.

SOA ne signifie pas Web Services. A I'intérieur des frontiéres du SI, SOA peut se
réaliser sans Web Services, sans méme d‘ailleurs utiliser le Web ou les technologies
du Web.

Web services ne signifie pas SOA. A I'inverse, il est aussi erroné de croire qu’en
exposant des Web Services, tous les concepts SOA seront respectés (cf. la présen-
tation de REST dans la partie 4).

SOA n’oblige en rien au synchrone. Au contraire 'intégration asynchrone de services
est tout autant possible voire recommandable pour pallier des pics de montée en
charge ou la fiabilité pourrait se retrouver compromise en utilisation synchrone. (e.g. :
L’appel synchrone de deux services respectivement disponibles a 99 %, fournit un
service qui ne sera plus disponible qu’a 99 x 99 = 98,01 %).

SOA n’est pas de l'orienté objet avec un peu plus de marketing. La différence
fondamentale est que I'approche Obijet a souvent été dans le passé synonyme de « big
bang » et a de ce fait découragé les bonnes volontés malgré les promesses (réelles)
de réutilisation. L'approche SOA est de ce fait plus pragmatique.

L’approche orientée objet et I'approche orientée services sont cependant trés com-
plémentaires, 'une comme modele d’architecture 'autre comme technologie effi-
cace d’'implémentation de ce modele pour les nouvelles applications et services.
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| SOA ne se réduit pas a la mise en place d'un broker d'intégration (EA).

Une hirondelle ne fait pas le printemps, et la mise en place d’un outil ne fait pas
émerger spontanément les services et encore moins les processus métiers.

SOA n’est pas une solution miracle : SOA n’est pas une solution clé en main, ni un
dogme générique universellement applicable. Elle nécessite un effort en continu, hors
de tout effet de mode.

Une architecture par construction se doit d’étre toujours adaptée aux besoins de
chaque entreprise (existant, schéma directeur, budget, planning, maturité des équi-
pes, etc.). De ce point de vue, '’émergence de la couche de services nécessite un
travail en continu, pour identifier les services « a valeur ajoutée », vérifier que les
services répondent aux besoins qui émergent, et réciproquement que les besoins
émergeant ciblent bien les services existants.

11 s’agit également d’un effort global au niveau du SI ou tout au moins d’un silo
important du SI. La démarche SOA reste donc inopportune pour les applications
embarquées a fortes contraintes techniques ou les petites applications départemen-
tales. Le niveau minimal de besoin est typiquement '’émergence de services métiers
pour la création, la consultation, ou la modification sur des entités métiers (e.g : le
client, la facture, le fournisseur, etc.) ou des services techniques (e.g : les traces, les
notifications, les impressions, etc.) (cf. chapitre 8).

4.5.2 Ce que SOA ne dit PAS!

SOA ne résout pas les problémes existants dans les implémentations : Si les
concepts SOA peuvent apporter un cadre pour l'agilité et la réutilisation d'un exis-
tant, SOA ne résout pas pour autant les problémes d’implémentation d'un existant
telle que la simplification ou l'optimisation d'un code vieillissant ou trop monolithique,
la non adéquation des algorithmes métier ou leur difficulté a évoluer pour supporter
de nouvelles régles de gestion, des performances insuffisantes, etc.

Ces éléments pourront néanmoins désormais étre traités en procédant silos apres
silos, sans impact pour les applications consommatrices dés lors que celles-ci feront
références a des descriptions stables de contrats de services (cf. chapitre 5).

| SOA nécessite un langage métier commun.

Les avantages de la contractualisation ayant été couverts précédemment, il reste
important de souligner néanmoins la difficulté au sein d’une entreprise et a fortiori
pour une ou plusieurs entreprises, de se mettre techniquement d’accord sur un lan-
gage métier commun, ou langage « pivot », pour faciliter 'échange de données valide
dans le temps et pertinent en terme d’usage (exactitude et précision par rapport au
besoin).
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Au-dela du principe général de 'utilisation d’un tel langage pivot, I’ensemble de
cet enrichissement sémantique se traduit par I'ajout de « méta-données » exprimées
le plus souvent dans une grammaire XML au moyen de balises plus ou moins nor-
malisées avec leurs valeurs associées. Il doit par ailleurs conserver un caractere exten-
sible, permettant d’accueillir une communauté grandissante de consommateurs.

| SOA est une affaire de compromis.

Sur la centralisation des services versus le clonage de ces services : 'avantage de
la réactivité lié a l'unicité des services a un niveau global, doit étre confronté a la
performance qu’autorise localement la redondance des données et des traitements.

Sur un langage pivot généralisé a 'ensemble de I'entreprise versus des langages
locaux : adopter un langage pivot dans I'échange permet de limiter les risques d’'incom-
préhension entre consommateurs et pourvoyeurs de service. Pouvoir étendre, ou par-
ticulariser les échanges au gré des changements requis, évite que le consommateur
et le pourvoyeur se retrouvent bloqués par une version spécifique de service (cf. cha-
pitre 5 sur la notion de message et de gestion de variantes).

Sur l'ouverture du Sl versus la sécurité : 'ouverture du SI, notamment au moyen des
services Web, posséde une contre partie en matiere de sécurité. A niveau de sécurité
constant, les surcofits d’'investissement (DMZ, Firewall, VPN, etc.) et d’exploitation
induits par 'ouverture du SI ne sont pas négligeables.

SOA ne résout pas la gestion des performances en production : I'idée du service
unique et réutilisable reprise dans un contexte d’exécution synchrone exacerbe les
problématiques de disponibilité et de capacité a monter en charge différents services.

En résumeé

SOA se traduit dans 'architecture, par une vue dédiée a la convergence et l'unifi-
cation du SI : la vue des Services.

Un service est contractualisé entre un consommateur et un pourvoyeur. La com-
position de service permet d’envisager tout type de flux d’interaction avec les ser-
vices en respectant les principes liés a la notion de service.

Vu de Putilisateur final, la valeur ajoutée des services se percoit au travers d’appli-
cations composites, dont il convient de comprendre la typologie et de spécifier la
topologie de déploiement.

SOA se met en place au travers d'une démarche fixant un point d’équilibre conci-
liant plusieurs compromis a la fois, dont principalement le retour sur investissement
attendu, les cofits et délais, la performance et bien sfir la flexibilité.



Au coeur de SOA :
le concept d'orientation
service

Objectif
Ce chapitre approfondit le concept de service, pierre angulaire de la démarche SOA.

Tout s’organise autour du contrat de service, indissociable du concept de service,
et en détaille progressivement les éléments constituants. Ce faisant, le chapitre par-
court le cycle de vie d’un service, depuis son identification jusqu’a son déploiement.

Dans ce parcours du cycle de vie, le chapitre ne présente que les points spécifiques
de la démarche SOA par rapport au cycle de vie classique d’'un composant logiciel.

5.1 FORMALISER LES SERVICES

5.1.1 Service et contrats

Le concept de service a fait ressortir ce qui relie d'un c6té des consommateurs, ou
client, requérant le service, et de I'autre des pourvoyeurs capables de proposer le
service (e.g. Lire I'historique de commande, Mettre a jour le statut de livraison, etc.). Il
est deés lors nécessaire de formaliser ce lien entre consommateur et pourvoyeur, afin
que la réutilisation du service en soit facilitée et, s’il y a lieu, son interopérabilité
garantie : on introduit alors comme on I'a vu le concept de contrat.
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Pour demander un service, le consommateur émet une requéte vers le pourvoyeur.
Celui-ci renvoie (en général) une réponse.

A chaque couple (requéte, réponse) correspond une opération effectuée par le
service : 'opération est exécutée par le service sur réception de la requéte associée
et est chargée de renvoyer la réponse. Le contrat spécifie donc la liste des opérations
offertes par le service et, pour chaque opération la requéte et la réponse.

Opération 1(requéte, réponse)
Opération 2 (requéte, réponse)

r,_._ f—
=
=
J:__ _;C
Contrat

Implémentation

Figure 5.1 — La notion de contrat

L’interface ne détaille pas comment les opérations sont implémentées : il masque
au consommateur comment I'exécutant travaille, c’est-a-dire comment il est implé-
menté, et avec quelle technologie.

Le contrat peut-étre formalisé dans n’importe quel langage respectant un standard,
interne a I'entreprise ou partagé en respectant un standard basé sur XML (cf. WSDL
décrit en partie 4).

Sans ce contrat, 'émetteur et le receveur de requétes d’invocations devraient pré-
supposer qu'ils utilisent, par exemple, le méme langage informatique ou du moins des
technologies compatibles par nature, et qu'ils sont dans des conditions préétablies
de bonne communication pour échanger. Or, pour deux applications prises au hasard
dans la cartographie d’un S, et a plus forte raison entre SI, force est de reconnaitre
qu’au final ces deux postulats ne se vérifient spontanément qu’exceptionnellement.

Remarque : 'orientation Service peut donc s’appliquer a des fonctions liées a des
concepts métiers (par exemple, calculer le montant d'une commande) aussi bien
qu’a des concepts techniques (par exemple : enregistrer des traces).

5.1.2 Service et messages

Lorsqu’'un consommateur souhaite utiliser (requérir) une opération d’'un service, il
lui transmet un message transportant sa requéte.

On notera dés a présent, que les requétes des consommateurs et réponses des pour-
voyeurs s'effectuent uniquement par messages’, tandis que les invocations dans le SI
s'effectuent selon une technologie propre a chaque ilot.

1. Lanotion de message entre service est approfondie au chapitre 5.
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Le message est transporté sur le réseau via un protocole de communication for-
malisant et organisant les échanges sur le réseau. En retour, et lorsque cela sera
nécessaire, le client recevra un autre message, qui sera également transporté via le
méme protocole ou un autre protocole de communication.

Client

Opération 2

Interface

Figure 5.2 — L'échange de messages
entre consommateur et pourvoyeur

Cela traduit une volonté de faible couplage entre le pourvoyeur de service et le
consommateur de service. Le pourvoyeur est, de ce fait, libre d’améliorer ou de chan-
ger a volonté I'implémentation du service pourvu qu’il respecte son contrat d’enga-
gements initiaux avec chaque consommateur.

Le faible couplage permet donc au pourvoyeur, dés lors qu'il ne touche pas au
contrat, de maitriser :

® une plus grande diversité de consommateurs (tous les cas de dialogues étant
explicitement décrits dans le contrat);

¢ la garantie de la qualité de son service (respect des conditions d'utilisations,
suivi de l'utilisation, etc.);

¢ les modifications de I'implémentation de son service (par exemple pour suivre
les réglementations, optimiser la performance, etc.).

Le faible couplage permet par ailleurs au consommateur :

® une facilité de développement (pas besoin de connaitre I'implémentation);

® une fiabilité de transaction (le contrat est explicite, il n'y a donc pas de
surprise);

® un changement possible de fournisseur (en cas de non satisfaction), si le four-
nisseur alternatif accepte de respecter le méme contrat.
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5.2 SPECIFIER UN CONTRAT DE SERVICE

5.2.1 Que contient un contrat « de base » ?

Ce contrat minimaliste est encore souvent appelé, par abus de langage, contrat d’inter-
face. Il est constitué d’une liste d’'une ou plusieurs opérations'. Chaque opération est
décrite par les messages de requéte et de réponse échangés avec les consommateurs du
service : le triplet [nom de I'opération, message de requéte, message de réponse] est
appelé signature de 'opération?.

Les messages doivent aussi transporter des informations métiers, dites sérialisées. Pour
cela le contrat doit aussi préciser la structure et le format de chaque information.

Les opérations sont accessibles via un ou plusieurs protocoles de communication.
Enfin, le service est localisé sur une ressource physique donnée, autrement dit, en
général, un serveur.

Protocole et localisation du service sont dépendants d’une technologie réseau don-
née. En revanche, opérations et signatures sont indépendantes de toute technologie.

Pour obtenir un service, de méme que pour offrir un service, consommateur et
pourvoyeur du service devront respecter ce contrat c’est-a-dire se conformer & un
protocole de communication et échanger des messages entrants et/ou sortants défi-
nis par le contrat.

Informations
Q2 métier
— O
€9
© ©
g £ Contient
[%]
ge
T ®©
£ [ Message ]
hel
— Recoit
\
j" = [ Interface ]
U= ’
= du service
Invoqué via
Protocole
o 0
T D de transport
]
< O
o €
5C Utilise
o 2
&
0= Adresse
du service

Figure 5.3 — La description d'un contrat « de base »

1. A Pinstar de méthodes disponibles sur un objet en programmation objet.
2. A linstar d’une signature de fonction dans la programmation procédurale.
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5.2.2 Contrat et qualité de service

L'exigence de qualité

La contractualisation du service doit traduire la volonté d’un accord entre consom-
mateur et pourvoyeur non seulement sur les réponses apportées par le service, mais
aussi sur la qualité du service. En général le consommateur souhaite non seulement
que le service réponde 2 ses demandes, mais encore qu’il le fasse vite et sans erreur !

Le consommateur doit donc non seulement connaitre l'offre de services (le contrat
« de base »), mais aussi les garanties offertes par le pourvoyeur, garanties qui peuvent
proposer un ou plusieurs niveaux de qualité selon le service disponible.

C’est 'intérét du pourvoyeur d’offrir de telles garanties: en effet, face a une
absence de garantie, tout consommateur sera réticent 2 utiliser un service. En effet,
méme si une premiere utilisation se passe bien, un consommateur n’a pas de garantie
sur la répétition de ce bon fonctionnement. Un pourvoyeur offrant des garanties
maximise |'utilisation de son service et ainsi le rentabilise. Le pourvoyeur doit donc
communiquer ouvertement sur ses capacités et mettre en regard ces capacités avec
les exigences du consommateur.

En retour, le pourvoyeur pourra exiger que le client respecte certaines contraintes
et obligations d’utilisation. Ces contraintes sont autant de directives a respecter. Les
directives expriment la nécessité de prendre en compte certaines réglementations
et contraintes internes (mode d’acces) ou externes, et s’appliquent en général a une
catégorie (ou groupe) de services.

Garanties
de service

Contrat

Directives )
d’emploi %

Figure 5.4 — Le contrat « étendu »

Satisfaire les exigences (ou attentes) du consommateur implique d’associer 2
chaque garantie une mesure permettant de vérifier que les capacités attendues sont
bien mises a disposition par le pourvoyeur. Réciproquement, satisfaire les directives
imposées par le pourvoyeur implique d’associer a chaque directive une facon de véri-
fier le respect de cette directive.

Le contrat « étendu » par les garanties et directives définit ainsi le service rendu
par le pourvoyeur, tant sur le plan métier, que sur le plan d’une qualité mesurable.
Des lors, le consommateur se référera a ce descriptif complet pour choisir et utiliser
le service en pleine connaissance du résultat A en attendre.
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Concept de SLA

Ce contrat étendu peut aller jusqu'a couvrir les obligations d’'un véritable SLA!
résultant d’'une négociation entre le consommateur et le pourvoyeur. Pour mettre
en ceuvre ce SLA, un contrat d’utilisation répertoriant les conditions particuliéres
admises pour un consommateur donné devra en général venir compléter le contrat
de qualité de service ainsi que le contrat de base, vus précédemment.

Ce contrat d’utilisation pourra définir par exemple :

¢ J'identification du consommateur ou d’une famille ou regroupement de consom-
mateurs;

¢ le nombre de transactions consommables dans une plage de temps;
¢ les plages d’exclusivité éventuelles;

® les cas ou nombre d’erreurs acceptables;

¢ le respect de débit ou temps de réponses;

* etc

Un accord de SLA est nécessaire des lors que pourvoyeur et consommateur(s) du
service n’appartiennent pas a la méme entreprise voire a la méme entité d’entre-
prise en cas de refacturation interne.

Cependant, la question se pose tout autant au sein de trés grands comptes sou-
haitant travailler en mode de refacturation interne.

Garanties uw
de service a

Contrat

Directives \ uw
d’emploi % a

Figure 5.5 — Le contrat avec SLA

La négociation du SLA portera sur :

e [’aspect « métier » :
— la Durée de mise a disposition du service donc de la validité du SLA (a ne
pas confondre avec la sous-durée d’accessibilité du service);

1. Issu de la terminologie anglo-saxonne « Service Level Agreement (SLA) », utilisée notamment
par les opérateurs de réseau, les sociétés d’outsourcing, etc.
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— les garanties de performances (temps de réponses et nombre d’acces simultanés);
— les garanties de disponibilité incluant le mode de calcul de sa mesure;

— les garanties de sécurité : un client du service veut étre siir que le pourvoyeur
limitera I'acces du service a certains profils de salariés de ce client.

e [’aspect « support technique » :

— le mode de surveillance et d'alerte en cas de probléeme : ce mode pourra
étre périodique ou permanent, en précisant les points de mesures accessibles
au consommateur;

— le mode de résolution de problemes lors de la remontée de défauts concer-
nant la délivrance du service conformément au SLA ainsi que les temps de
prise en compte, les éventuels outils ou infrastructure et moyens disponibles
pour la gestion de tickets.

e [’aspect « financier » comprenant :
— le cofit d'un appel de service pour le consommateur en regard des ressources
et garanties proposées;
— le cofit d’un défaut de qualité payé en compensation par le pourvoyeur du non-
respect de I'accord (en particulier pour indisponibilité ou non-performance).

Comment s’associent contrat, SLA et service ?

Les liens entre contrat, SLA et implémentation d'un service ne sont pas bijectifs,
comme l'illustre la figure 5.6.

&3 &

SLA# SLA#2 SLA#3

~ =
=/ \=]
Y
Contrat #2 Contrat #1 Interface #1
Implémentation#1 Implémentation#2 Implémentation#3
(bouchon) (version de test) (version de prod)

Figure 5.6 — Les liens entre contrat, SLA et implémentation d'un service

Un méme contrat de service peut étre associé a plusieurs implémentations.

Un premier exemple typique concerne les services d’informations. Une premiere
implémentation sera prévue pour un accés public et un niveau de SLA gratuit, et
une seconde implémentation sera plus riche pour un acces, cette fois, authentifié et
un niveau de SLA payant.
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Un autre exemple est d’associer systématiquement a chaque service une implémen-
tation « bouchon » permettant aux consommateurs de tester sans attendre 1'implé-
mentation compléte de ce service. Ceci constitue d’ailleurs une bonne pratique SOA.

Un méme contrat de service peut étre associé a plusieurs SLA.

Par exemple, certains consommateurs de services bancaires sont préts a payer
plus cher pour obtenir des informations boursiéres en temps réel, alors que d’autres
se contenteront d’une fourniture périodique, toutes les heures par exemple.

Autre exemple, un premier SLA pourra concerner des utilisateurs externes a
I’entreprise, et un autre SLA concerner une filiale de cette entreprise. La différence
pourra porter sur les conditions de facturation, les contraintes sécuritaires, etc.

Un SLA peut concerner simultanément plusieurs (contrats de) services.

Il s’agit dans ce cas d’éviter de multiplier les SLA, potentiellement longs & négocier.

Une méme implémentation de service peut (parfois) servir a plusieurs contrats.

Peut-il enfin y avoir plusieurs contrats sur une méme et unique implémentation
de service ? QOui, si le pourvoyeur souhaite masquer certaines possibilités d’utilisation
A certains consommateurs — mais c’est un cas de figure plus rare, car il vaut peut-
étre mieux proposer plusieurs opérations dans le méme contrat, certaines opérations
étant réservées a certains profils de consommateur.

5.2.3 Maitriser la coordination de services

Externaliser la séquence d’invocation de services

La notion de composition introduite au précédent chapitre fait ressortir le concept
de contrat externalisé étendu a un service souhaitant enchainer plusieurs autres ser-
vices. Ceci implique que des garanties ou SLA soit donc 2 nouveau définie pour
chaque composition.

Au-dela de l'orchestration, la collaboration est un autre type de coordination
automatisée principalement utilisée pour de la synchronisation entre plusieurs pro-
cessus métiers. La collaboration permet a chaque processus de se limiter 2 connaitre
et seulement utiliser les documents ou messages entrants et sortants d’autres proces-
sus en interaction avec lui, sans avoir 4 connaitre le déroulement précis (interne)
de chacun d’entre eux.

Dés lors, la différence majeure entre les systémes traditionnels de workflow et les
moteurs de composition interactive ou automatisée est la capacité de décrire la
séquence, non seulement séparément de l'implémentation, mais surtout séparément
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du contrat de base afin de garder une flexibilité de recomposition et donc de maitriser

la coordination (cf. le chapitre 14 de la partie 4).

Vérifier la cohérence entre processus

Au-dela de la composition relative a I'exécution de séquence de services, se pose
aussi la question de la cohérence entre plusieurs séquences dés la phase de définition
des services. En effet, dans certains cas mixant des processus implantés entre diffé-
rents acteurs (usine, entrepdt, agent commercial...), une description des dialogues
entre les processus, appelée chorégraphie, servira de « meta-modele » et permettra
de décrire la cohérence entre les principaux événements échangés entre processus.

La figure 5.7 résume les nuances de terminologie pour la coordination de services au
travers de 'exemple d’une réservation de voyages impliquant la composition automatisée
d’un service de réservation d’hotel et d’un service de réservation de billet d’avion.

Pourvoyeur
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1) EnvoiDemande 7| offre Résa. Hétel
2) Sélection Offre 4 3) Réception Voyage 3) Résa. ¥
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Interaction sur I'entité Interaction entre entités
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Figure 5.7 — Notions liées a la coordination de services

5.3 METTRE EN PRODUCTION
ET EXPLOITER LES SERVICES

Pour étre compléte, une description de services doit aussi comporter :

e d’une part, les éléments relatifs a la configuration et la gestion de variantes

des services;
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e dautre part les éléments de packaging et de déploiement de ces packages de
services (en tenant compte des dépendances de composition inter services);

e ct enfin, les indicateurs relatifs a la supervision du service.

5.3.1 Le déploiement des services

S'il est utile du point de vue de la flexibilité de décrire explicitement le contrat d’'un
service, il est tout autant utile, pour sa mise en production, de décrire aussi explici-
tement les dépendances qu'il peut avoir vis-a-vis d’autres services.

A l'instar de spécifications existantes, mais fortement couplées A une technologie
(comme celles des EJB ou des frameworks d’injection de dépendances comme Spring
pour Java), l'utilisation d’'une norme, indépendante de la technologie d’implémen-
tation et d’exécution des services, permettra d’unifier ce descriptif, qu’il s’agisse de
services déployés en technologies .NET, Java, Web Services, etc.

Ce besoin crucial pour la réussite de 'approche service a induit '’émergence de
la norme SCA (cf. partie 4 — chapitre 14).

5.3.2 La gestion des variantes d'un service

Le concept de variante de service désigne 'intérét voire I'obligation de pouvoir para-
métrer lors de son déploiement le comportement d’un service.

Prenons le cas d’un service bancaire d’évaluation du risque associé & un porte-
feuille boursier : ce service est déployé dans chaque filiale, et doit donc raisonner a
chaque fois dans une unité monétaire différente ($, €, ¥, etc.) tout en appliquant
les mémes régles prudentielles, c’est-a-dire en utilisant la méme implémentation.

L’objectif d’'une gestion de variante est de ne pas étre contraint 2 implémenter
autant de versions d’un service que de cas pouvant se présenter. Cette flexibilité se
paie par :

¢ la complexité accrue des tests du service;

¢ la complexité d’'implémentation du service, dans les cas les plus complexes;

¢ Jlorsque le nombre de configurations augmente sensiblement, un outil dédié
se révélera indispensable pour gérer et centraliser le paramétrage des variantes.

Trois techniques principales sont exposées ici, et doivent étre retenues suivant
les contraintes de chaque projet.

L’approche déclarative

Cette technique s’applique pour changer la valeur d'un parameétre global.

Les parameétres globaux sont déclarés dans le contrat de service, plus exactement
dans la partie déploiement de ce contrat, via 'usage d’une simple grammaire XML.
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C’est 'approche adoptée par la norme SCA (cf. partie 4). Cette technique a quel-
ques inconvénients :

e elle se limite a des variantes trés simples : changement de valeur d’un para-
metre de type simple (string, date, monnaie, etc.);

e elle se limite aux parametres définis trés tot, dés la phase de modélisation;
I’ajout dynamique de nouveaux parametres n’est pas possible.

L’approche programmatique

Cette technique s’applique lorsque le service doit utiliser des variantes de certaines
régles métiers ou des variantes d’algorithme de calcul.

Elle présuppose le recours a un langage objet pour implémenter les services. On
appliquera les patterns Objets appropriés!, en particulier le pattern Stratégie (pour
paramétrer dynamiquement le service par un comportement, ou stratégie). On évi-
tera en revanche le recours trop systématique a I’héritage, qui peut favoriser des
propagations automatiques de comportements non souhaitées lors de la démultipli-
cation des variantes.

Cette technique a I'inconvénient d'introduire subrepticement la nécessité pour
un consommateur de connaitre les stratégies en question, c’est-a-dire de connaitre
(une partie de) 'implémentation du service, ce qui est contraire 3 SOA.

L'approche assertive — L'usage de langages d'assertions

Cette technique peut s’appliquer pour controler de facon différenciée I'acces au ser-
vice (ce consommateur a-t-il le droit d’utiliser le service ?) et/ou les messages d’invo-
cation et de réponse du service (ce message est-il valide lorsque c’est ce consommateur
qui I'envoie ?) et/ou le contexte d’invocation (le contexte est-il complet lors de
I'invocation ? lors de la réponse ?) et/ou le respect du SLA (les conditions de sécurité
sont-elles remplies ? etc.).

La technique s’appuie sur la définition de pré ou de post conditions déterminant
soit le déclenchement effectif du service, soit 'envoi d’une réponse. Ces pré et post
conditions sont exécutées par un outil approprié. La créativité dans ce domaine est
intense, mais hélas ne contribue pas a faire émerger un candidat incontestable ! On
citera néanmoins la Programmation Orienté Aspect comme candidat sérieux’.

Sur le plan de la modélisation, OCL (Object Constraints Language), lié 2 UML et
encore trop peu connu, poutra se révéler pertinent dans une optique MDA (cf. cha-
pitre 11), c’est-a-dire couplé a un générateur de code vers l'outil cible.

1. Cf. la bible de référence : Design Patterns — Elements of Reusable Object-Oriented Software, Erich
Gamma et alii, Addison-Wesley, 1995.

2. Le recours a des langages exotiques comme Eiffel parait définitivement a proscrire. Le recours &
des langages construits au dessus de Java ou C# (Jcontractor, Jass, JMSAssert, .NetContract, etc.)
est plus réaliste, mais attendra la maturité de 'un de ces outils.
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5.3.3 Le suivi des services

54

Concernant la supervision, un modele classique consiste 2 instrumenter chaque ser-
vice au moyen d’un agent plus ou moins intrusif (par exemple agent JMX ou WMI).

Cet agent est notamment en charge de dater chaque message entrant ou sortant,
en retransmettant ces mesures auprés d'une console centrale.

Cette console doit fournir des moyens simples d’exprimer des filtres et des regles
de corrélations entre les mesures établies afin de ne pas noyer 'exploitant sous une
masse inutilisable de chiffres.

POUR UNE DESCRIPTION FORMELLE EXPLICITE
DU CONTRAT DE SERVICE

Il apparait clairement le besoin de spécifier progressivement chaque service, depuis
sa phase d’identification jusqu’a sa phase de déploiement, en passant par son implé-
mentation et sa mise au point. Le recours a une « fiche type » permet de regrouper
I’ensemble des caractéristiques a décrire.

Carte didentité ] [ Contrat(s) Technique(s) ]
Version :
Catégorie :
Mission : Version :
Nature : Métier | Technique Adresse :
Granularité : Applicative | Fonctionnel | CRUD Message requéte :
Message réponse :
Protocole :
s Structure des informations :
Dépendances ] Cas d'erreurs :
Cas d'usage : (
Service(s) Consommateur(s) : SLA(s) ]
Service(s) Consommé(s) :

Contact :

Niveau de qualité :
Niveau interopérabilité :
Ressources garanties :
Indicateurs :

Niveau de suivi :

Mode de surveillance :

] Validité :

[ Directives

#2

Assertion #1

Utilisation : Sécurité | Métier

Cible : . Mode de résolution :
Contexte / Variante : Cots :
Pré-Condition : Condition(s) particuliere(s) :

Post-Condition :

Figure 5.8 — Exemple de fiche modéle spécifiant un service
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Que doit contenir cette fiche descriptive ? Il s’agit des éléments techniques
nécessaires aux différents acteurs du SI : urbanistes, consommateur (responsables et
développeurs d’application), pourvoyeurs (responsable du service et responsables de
services composant ce service), équipe d’administration du référentiel de services,
équipe d’intégration.

Toutes ces informations sont autant de méta-données qu’il faut éviter d’oublier
ou d’enfouir dans I'implémentation logicielle des services. Les normes et outils néces-
saires ne couvrent pas encore vraiment l'intégralité de ces notions (cf. le standard
WS-Policy décrit au chapitre 13 de la section 4), mais cela ne doit pas freiner le
démarrage de la démarche SOA.

Cette fiche descriptive inclut notamment :

La carte d’identité du service permettant la publication du service et sa
recherche dans un référentiel : nom du service, mission (en une phrase), clas-
sification du service (métier/technique).

Le contrat de service commenté.

Les directives techniques (sécurisation, etc.).

Le ou les accords de SLA.

La matrice de réutilisation du service, c’est-a-dire ’ensemble des liens des
applications et/ou services consommant ce service, et I’ensemble des services
composés (donc consommés) par ce service.

Les paramétres de variantes de déploiement.
L’historique des versions du service.

D’éventuelles contraintes d’utilisation, listées sous forme de pré-conditions
et de post-conditions textuelles conditionnant la consommation du service —
ce qui est contradictoire avec I’exigence d’autonomie du service, certes, mais
apparait comme utile dans certains cas.

A partir de 'ensemble de ces fiches, il est possible d’éditer différents guides de
mise en ceuvre :

Un guide d’utilisation des services a I’'usage du consommateur, c’est-a-dire
une description « mode d’emploi » comprenant le contrat étendu voire I'accord
de SLA lorsque cela est justifié.

Un guide de publication et de recherche, c’est-a-dire un ensemble d’informa-
tion permettant 2 un tiers de retrouver le service suivant certains critéres de
classification.

Un guide de sécurisation décrivant les régles que le service adopte pour
authentifier et identifier ses consommateurs, ainsi qu’éventuellement les
régles de protection privée (chiffrement, etc.) ou de non répudiation de sa
sollicitation.

Un guide de déploiement a 1'usage des équipes d’intégration et de produc-
tion décrivant le ou les protocoles d’acces, 'implémentation & déployer des
services assemblés par composition au sein de ce service, etc.



5. Au coeur de SOA : le concept d’orientation service

Un guide de supervision métier, destiné aux maitrises d’ouvrage, c’est-a-
dire la présentation des indicateurs permettant de suivre les SLA.

Un guide de supervision technique, destiné aux équipes d’exploitant, c’est-
a-dire la présentation des indicateurs permettant de suivre la performance
technique du service.

5.4.1 Bilan des contraintes et des bénéfices

Un contrat de service satisfait les criteres suivants :

Formalisé : le contrat est défini dans un langage formalisé, WSDL par exemple.

Publié : le contrat est publié, accessible et compréhensible par les consom-
mateurs.

Concentré sur une mission fonctionnelle et une seule : le service est claire-
ment positionné dans la taxonomie des services (métier versus technique, gros
grain versus grain fin).

Etanche : le contrat ne fait pas référence a I'implémentation du service. Il est
en ce sens une boite noire.

Explicite sur la Qualité de Service.

Le service lui-méme (plus exactement, son implémentation) satisfait les criteres
suivants :

Autonome : il faut favoriser le couplage faible entre services.

Isolé des aspects techniques client/serveur : le pourvoyeur sépare la logique
métier de la logique de communication client/service).

Flexible : le paramétrage de variante doit étre possible sans intervention sur
le code, et étre aussi tardif que possible, au moment du déploiement si possible.

Sans état : le service ne garde pas de trace de ses invocations successives, c’est
au consommateur de s’en préoccuper.

Transparent : le service fournit des informations sur son exécution, ses per-
formances, etc.

Les bénéfices sont néanmoins nombreux :

L'usage de contrats explicites assure I'indépendance d’évolution entre consom-
mateur et pourvoyeur.

L’usage de contrats stables et publics, 1ié & une démarche d’homologation sys-
tématique, favorise la réutilisation des services.

L’expression de niveaux de qualité de service contribue a la mise en place
progressive d’'un suivi proactif.

Les techniques de compositions interactives et orchestrées, permettent d’envi-
sager un découplage de la logique de coordination métier et des services déja
disponibles.



5.4 Pour une description formelle explicite du contrat de service

® Le recours a des techniques de prise en compte des variantes contribue a
fiabiliser 'usage d’'un service malgré des contextes divergents de consomma-
tion et facilite son déploiement.

En résumeé

Le contrat de service réalisé par le pourvoyeur exprime un mode d’invocation au
travers de messages. Il doit étre étendu par des garanties, selon des directives au
profit d’un ou plusieurs consommateurs, et réutilisable par composition pour un
pourvoyeur de service de plus haut niveau.

La richesse de ces concepts liés au service implique un effort certain lors de la spé-
cification des services et des SLA, les normes et outils n’étant pas encore com-
plets. C’est pourquoi la mise en place d’une fiche type de description de service
s'impose.

L’expression de niveaux de qualité de services différents, contribue a la mise en
place progressive d’un suivi proactif, autorisant un découplage jusqu’a 'exploi-
tation.

Plusieurs bénéfices sont a retirer de la formalisation du service.






L'émergence
d'une plate-forme
SOA

Objectif

L’échange de messages entre consommateurs et pourvoyeurs de service impli-
que la mise en place d’'un middleware adapté : le bus de messages. Le premier
objectif du chapitre est de présenter le role et la place d’un tel bus dans le cadre

de SOA.

Mais le bus 2 lui seul ne suffit pas. Déploiement des services, orchestration de pro-
cessus, capacité d’accéder aux systémes existants, suivi de la qualité de service,
etc. sont autant de besoins identifiés a prendre en compte avec SOA. Il convien-
dra d’y répondre via les outils adéquats.

Le deuxieéme objectif du chapitre est de présenter de facon synthétique I'ensemble
de ces outils et de mettre ainsi en évidence 1'émergence d’une véritable plate-
forme cohérente d’'infrastructure SOA.

Enfin, la nécessité d’industrialiser le développement des services dans un cadre
productif et selon une méthodologie adaptée, conduit au concept de chaine de
fabrication des services, dont la présentation constitue le troisiéme objectif du
chapitre.

Cette présentation, synthétique, sera approfondie aux chapitres 20 et 21 de la par-
tie 7, tandis que le chapitre 22 fournira un rapide tour d’horizon de 'offre.




6.1

6. L’émergence d’une plate-forme SOA

L’'EMERGENCE DU CONCEPT DE BUS DE MESSAGES

Le consommateur d'un service invoque ce service en lui envoyant un message de
requéte, et en attendant éventuellement un message de réponse. L’'ensemble des
messages échangés entre consommateur et pourvoyeur de service transite via un outil
que I'on qualifiera pour I'instant du terme relativement vague de bus de messages SOA.

Consommateur

1 2 Bus de

O

Implémentation

Figure 6.1 — Le bus de messages SOA

6.1.1 Bus de messages et contrats formalisés

Les contrats de service doivent étre formalisés : ceci permet aux consommateurs de
déléguer au bus de message le soin de vérifier que les messages échangés sont bien
conformes aux contrats concernés. Les EAI apportaient initialement leur formalisme
propriétaire. Il conviendra donc de recourir & un vocabulaire plus universel (d’ott XML)
et si possible via 'usage de standards WS-* (cf. chapitre 12).

Pour opérer ces vérifications, ce bus doit accéder a un référentiel enregistrant les
contrats de service WSDL, ou registre des services.

6.1.2 Bus de Messages et protocoles sous-jacents

L’approche SOA souhaite isoler les consommateurs des technologies utilisées par
les fournisseurs pour implémenter les services, mais elle souhaite également isoler
pourvoyeurs et consommateurs des protocoles de communication utilisables pour
échanger les messages.

1. Il serait d’ailleurs plus conforme a l'histoire, de dire que WSDL (et les autres standards de base,
comme SOAP — voir plus loin) sont apparus en premier, et que les difficultés de mise en ceuvre de
ces standards ont, dans un second temps, suscitées les réflexions menant a la cristallisation de
I'approche architecturale SOA.



6.1 L'émergence du concept de Bus de Messages
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Figure 6.2 — Le bus de message SOA et le registre de contrats

Si 'on prend une analogie du monde réel, cela peut se comparer a un service
postal offrant d’acheminer un courrier recu sous forme électronique, soit comme un
courrier « papier » en recommandé, soit comme un fax, soit comme un courrier élec-
tronique sécurisé.

Or pour qu’un message soit transportable sur une grande variété de protocoles,
qu'ils soient basés sur un mode texte (comme HTTP) ou binaire (comme MQ), JMS
ou CICS), il doit étre transporté dans une enveloppe normalisée. L’enveloppe pré-
cise dans un en-téte 'adresse du service, une demande d’accusé de réception, ’enco-
dage ou la compression du contenu transporté, des informations de sécurité, etc.
L’'indépendance vis-a-vis des protocoles de transport conduit a privilégier I'usage
naturel d’une structuration de ’enveloppe et du contenu en XML. Le W3C recom-
mande depuis 2003 SOAP v1.2 comme protocole de messagerie standardisé pour les
services Web (cf. La section 4, détaillant notamment les avantages de SOAP par

rapport 2 REST).

En conclusion, un bus de messages fournit un mécanisme de communication
commun aux consommateurs et pourvoyeurs en imposant :

¢ Une langue commune : la grammaire ou schéma des contrats de base, éven-
tuellement retraduite vers WSDL.

¢ Des directives communes (les ordres de messages).

¢ Une infrastructure de transport de haut niveau : Il s'agit de masquer la
variété des protocoles de transport effectivement utilisés en les retraduisant
vers un message standardisé extensible comme SOAP — autrement dit, et pour
faire bref, il est possible (i.e. la norme n’interdit pas) de transporter des mes-

sages SOARP sur des protocoles aussi divers que HTTP, FTP, SMTP, ]MS, etc.

Ceci renforce le principe SOA # Web Services. Comme on I'a vu, 'approche Service
ne peut se réduire a la seule mise en ceuvre des protocoles Web Services. SOA est
d’abord un modéle de conception d'architecture, les WS-* ne sont qu'un moyen de
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déployer les services sur une infrastructure Web, et sont a mettre en balance avec
d’autres techniques pouvant dans des contextes moins ambitieux d'interopérabilité
se révéler plus optimum (cf. Corba, EJB Session, .NET Assembly, etc.).

Ainsi, il sera fondamental de veiller a ce que le bus dispose de moyens d’optimiser
les éventuelles étapes de retraductions internes et n’oblige pas, par exemple, lorsque
consommateur et pourvoyeur sont dans des technologies compatibles, 2 un surcoft
de performance.

6.1.3 Les modes d’échange de messages

Il est fondamental de comprendre qu’un service ne nécessite pas obligatoirement une
requéte et une réponse. Le modeéle d'interaction (entrant seul, sortant seul, entrant/
sortant etc.) devra faire |'objet d’'une formalisation dans le contrat de base.

Ainsi par exemple, le consommateur s’abonnant a un service de presse, souhaite
le faire grace a une seule requéte, lui permettant de disposer en retour de nombreuses
réponses (autant que le réclameront les choix aux critéres retenus dans son abon-
nement ou sa sélection). Un service peut donc se contenter d’une simple invocation
entrante, de méme qu'il peut imposer une réponse pour chaque requéte entrante, ou
encore s’obliger 4 renvoyer une réponse ou une erreur (pour signifier sa non réponse).

La variété des interactions bilatérales ou multilatérales entre services est donc a pren-
dre en compte par le bus de messages (cf. les caractéristiques décrites au chapitre 18).

6.1.4 Et la sécurité ?

Une architecture SOA doit répondre aux problématiques de sécurité présentée dans
la partie 1. Elle doit répondre en particulier aux questions suivantes :

e Comment s’assurer de I'identité du fournisseur, du pourvoyeur ou du consom-
mateur du Service ?

e Comment définir et exposer les droits d’acces a un Service ?

e Comment assurer la confidentialité des échanges ?

e Comment assurer la conservation des messages lors d’'un échange sensible
mettant en jeu plusieurs partenaires !

e FEtc.

Dans le cadre d’'une architecture SOA, la sécurité peut étre abordée de maniere
traditionnelle :

¢ En mettant en place une sécurité par le réseau (Firewall, DMZ, VPN, etc.).

e En utilisant une sécurité au niveau protocolaire (SSL, IPSEC, etc.).

¢ En déployant des systemes d’authentification (LDAP, certificats, etc.).

¢ Etc.
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Cependant, la sécurisation des messages échangés suivant ces méthodes peut se
relever complexe lorsque de nombreux tiers entrent en jeu dans cet échange. Ainsi,
il peut étre plus intéressant de reporter les opérations de chiffrement menées au
niveau protocolaire sur les corps des messages eux-mémes.

Ce principe est celui de I'’échange des e-mails sécurisés avec S/MIME : ce sont
les corps des e-mails qui sont chiffrés et non les protocoles SMTP et POP. Ces aspects
sont détaillés dans la partie 4 au chapitre 13.

6.2 DU BUS DE MESSAGES A LA PLATE-FORME SOA

Au fur et 2 mesure de la progression du déploiement des services et de la volonté
d’une industrialisation a I’échelle globale de I'entreprise, se justifie le besoin d’une
infrastructure capable de couvrir I'ensemble des besoins identifiés dans cette partie.

La figure 6.3 présente les différents ingrédients de ce qui constitue une véritable
plate-forme de mise en place des Applications et des Services.

Cette plate-forme regroupe :

¢ Le bus de service! pour unifier les communications entre services.

Figure 6.3 — Les composants d'une plate-forme SOA

1. La terminologie anglo-saxonne utilise le terme « Enterprise Service Bus (ESB) ».
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¢ L’annuaire de service (ou registre') pour faciliter la localisation des contrats
de services.

e [’orchestrateur’ pour exécuter les processus automatisés.

¢ Le requéteur d’acceés aux référentiels existants® pour unifier 'acces aux
données.

¢ Le moniteur de services et de processus 4 pour utiliser en cohérence des direc-
tives d’exploitation et unifier la remontée pertinente d’indicateurs par profil.

6.2.1 Le controle et la supervision des services

Les aspects qualité de service ont été précédemment largement évoqués. Il est donc
nécessaire de superviser cette qualité. On parlera de SAM, Service Activity Management.

La supervision d’'un service consiste a le surveiller et a agir sur ses parameétres
opérationnels pour qu'il satisfasse les demandes des consommateurs et les contraintes
des pourvoyeurs. De maniére générale, elle couvre différentes fonctionnalités parmi
lesquelles le suivi des erreurs, de la performance, de la qualité et de la sécurité.

Cette supervision SAM repose sur l'utilisation d’indicateurs visualisant et syn-
thétisant des mesures prises sur des services unitaires. La difficulté est de fournir une
console unifiée permettant d’offrir différentes vues en détail ou en synthese adaptées
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Figure 6.4 — La supervision de la qualité de service, ou SAM

1. La terminologie anglo-saxonne utilise le terme « service registry ».

2. La terminologie anglo-saxonne utilise le terme « Business Process Management (BPM) ».

3. La terminologie anglo-saxonne utilise le terme « Enterprise Information Integration (EII) ».

4. La terminologie anglo-saxonne utilise le terme « Business Activity Monitoring (BAM) » et on
introduit par analogie le SAM, « Service Activity Monitoring ».
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aux besoins opérationnels de l'informatique interne, mais aussi aux besoins des
métiers internes voire des consommateurs finaux.

A noter que la console de suivi SAM peut aussi étre unifiée avec une console
de production déja en place dans 'entreprise (par exemple Tivoli, HPOpenView,
Patrol ou Microsoft). Ceci étant d’autant plus nécessaire si les indicateurs a intégrer
s'éparpillent depuis le niveau réseau, jusqu’aux invocations de messages (voire a la
disponibilité des personnes humaines éventuellement impliquées).

La détermination des « bons » indicateurs métiers et techniques est un processus
par nature adaptatif et itératif. Par conséquent, il est vital de pouvoir positionner
ces indicateurs et régles d’'une facon la moins intrusive possible dans I'implémenta-
tion, d’ott le recours a des descriptifs explicites plus ou moins extensibles utilisés en
pré/post compilation ou mieux en réaction a des événements.

Différents niveaux de suivi sont bien entendu envisageables :

e Un premier niveau se contente de visualiser les indicateurs d’accessibilité, de
performance et de disponibilité plus ou moins individualisés sur chaque opé-
ration de chaque service.

¢ Un second niveau permet d’automatiser le suivi du niveau de qualité de ser-
vice négocié, via la définition de seuils et d’alerte.

¢ Un troisieme niveau cherche 2 établir un diagnostic de dysfonctionnement
voire a corriger en temps réel le dysfonctionnement.

L’expression de directives permet par exemple d’exprimer des régles pour limiter
le nombre de demandes au-dela d’un certain seuil de saturation des ressources allouées
a Popération d’'un service. Des régles permettront au contraire d’allouer ou retirer
des ressources au fur et 2 mesure des demandes sur un service. D’autres régles peuvent
aussi faciliter I'établissement d’un niveau de priorité de prise en compte d’un message
entrant afin de réguler la charge d’une infrastructure d’exécution de services.

Un point délicat concerne le lien entre supervision SAM et respect des SLA en
ce qui concerne I'impact financier du non respect de ces SLA. Le lien entre SAM
et systétme de facturation reste encore du domaine du futur.

La planification des capacités de l'infrastructure

Une vision futuriste, pronée par les cabinets de veille (Gartner, etc.) et les grands
éditeurs, met en avant la possibilité non seulement de détecter mais encore d’anti-
ciper sur I’évolution des performances. On parle alors d’anticipation de la demande!.

Cette vision est en fait le point de jonction entre deux tendances lourdes de
I'informatique : 'approche SOA d’une part, et le concept de « grille de calcul vir-
tuelle » d’autre part.

Le concept de grille désigne simplement la possibilité de considérer I'ensemble
des composants de l'infrastructure (PC, CPU d’un serveur multi-processeurs, bande

1. La terminologie anglo-saxonne parle de Capacity Planning.
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passante du réseau, etc.) comme des ressources banalisées auxquelles on peut affecter
dynamiquement des tiches de traitements machine. Dans ce cadre, la possibilité
d’anticipation de la demande désigne la capacité d’exploiter les indicateurs mesurés
pour proposer I'allocation au Bus de Message de ressources existantes (bande pas-
sante par exemple), voire la mise en place de nouvelles ressources.
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Figure 6.5 — Supervision et capacity planning

6.2.2 Role d'un registre de service

Deés que le nombre de services homologués devient important, le dialogue entre
consommateurs (les développeurs d’applications composites et de services compo-
sés) et pourvoyeurs de services devient de plus en plus difficile en point a point.

Dans une multitude de services, comment un éventuel consommateur sait-il seule-
ment que le service dont il a besoin existe déja ? Répondre a cette question, conduit
au concept de registre de services, ou annuaire.

Lintroduction d’une infrastructure servant de registre d’intermédiation entre
pourvoyeurs et consommateurs se révele donc de plus en plus utile. Ce registre offre
es cas d’usage suivants :
1 d t

¢ le pourvoyeur publie la description de son service dans le registre (fiche
d’identité, contrat, SLA, etc.). La fiche d’identité contient la catégorisation
du service (c’est-a-dire les mots clés qui en faciliteront la recherche);
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¢ le consommateur recherche un service correspondant a son niveau d’exigen-
ces aupres du registre;

¢ e registre transmet au consommateur la ou les descriptions correspondant 2
sa recherche.

Le registre peut aussi jouer un role de zone de publication des implémentations
de services « validés » et faciliter ainsi les déploiements sur plusieurs environnements
(pour le développement, le test, la pré-production etc.).

Le registre peut-il s'utiliser dans un cadre plus large que celui du Sl d'une seule
entreprise ? |l reste difficile a ce jour d'utiliser dynamiquement des services aupara-
vant « inconnus », notamment sur le plan commercial et juridique. Mais du fait que
I'entreprise peut par exemple fédérer un réseau de partenaires commerciaux, il peut
étre nécessaire d’ouvrir le registre a ces partenaires.

Sans verser dans "ambition des annuaires planétaires, il n’en demeure pas moins
intéressant d’ouvrir son registre de service au sein d’un périmetre délimité, ou bien,
mettre en réseau son registre avec ceux de partenaires agréés. (cf. les topologies de
registre décrites dans le chapitre 20 de la partie 7).

6.2.3 L’accés aux référentiels (services CRUD)

Il s’agit d’'un distributeur de requétes et d’informations. Une nouvelle génération
d’ETL! orienté service (baptisée solutions EII/ECI? suivant les éditeurs) émerge pour
faciliter I'agrégat voire la synchronisation temps réel de services d’informations ou
de contenus distribués sur plusieurs sources dans le back-end du SI. Ceci permet de
répondre a des besoins de haute disponibilité, en lecture (voire en écriture), sur les
données des référentiels de 'entreprise. Ces solutions permettent aussi la fabrication
rapide de la mise en correspondance entre des vues logiques et des données (2 I'instar
des modeles conceptuels de données) en les exposant comme autant de services.
Ainsi il devient possible de centraliser en un seul point les regles de SLA, de suivi
(ou gouvernance) et de mise en cache de données réparties. Cet intermédiaire apporte
ainsi 'acces a plusieurs sources via une seule requéte et dispose de technologies com-
plémentaires aux ETL, EAI ou BPM? tels que la gestion de cache, de la sécurité, de
I'indexation ou de 'optimisation de requétes distribuées.

Reste alors a gérer I'externalisation et la conservation de tous les descripteurs
d’information ainsi que les contextes de services. Souvent baptisés outils de MDM*

1. Extraction — Transformation — Load : outil d’extraction, de transformation et de rechargement de
données.

2. Enterprise Information/Content Integration.

3. Business Process Mangement : outil d’automatisation des processus.

4. Master Data Management.
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par la plupart des éditeurs, ils facilitent pour chaque branche de I’entreprise le par-
tage de la méme définition d’entités, par exemple le client ou la facture!.

6.2.4 Gestion et supervision des processus métiers (BPM et BAM)?

Une infrastructure de gestion des processus métiers SOA (encore appelé Business
Process Management — BPM) englobe plusieurs composants :

¢ La modélisation amont des processus métiers. Celle-ci comporte, en général,
une description des d’activités d’un processus (sa séquence interne), dont cer-
taines pourront se réduire 3 invoquer un service ou une composition de ser-
vices implémentée de facon programmatique.

e [’exécution des processus métiers. Il s’agit de 'orchestration de processus décrite
précédemment, traitement des événements métiers, sollicitation d’un utilisateur
humain ou d’un service (automatique) pouvant recouvrir lui-méme une orches-
tration de services, une intégration a un ou plusieurs systémes back-end, etc.

¢ Le suivi et 'exploitation aval des processus métiers (pilotage de la performance
opérationnelle ou technologique dont le suivi de I'exécution des services).

Les outils de BAM se basent sur les fonctionnalités de SAM pour :

¢ La consultation de I'état des processus.

¢ La consultation ou I’édition de statistiques a la volée : par exemple, combien
de processus de tel type sur telle période, combien d’exceptions traitées actuel-
lement par telle personne ? Ceci doit pouvoir se personnaliser a 'aide de tris
et de filtres, que doit pouvoir effectuer un responsable opérationnel a I'aide
de son propre poste de travail (cf. le chapitre 9 de la partie 3).

e Lagestion d’alertes : Par exemple, un processus bloqué depuis plus d’un certain
temps doit-il déclencher un processus alternatif ou une action humaine.

II peut y avoir par ailleurs un aspect plus décisionnel, comme I’établissement de
statistiques agrégées sur plusieurs axes, construites en temps différés ou nécessitant
un générateur d’état.

Un outil de BAM peut s’envisager directement cablé au systéme d’information,
mais pourra tirer toute sa valeur ajoutée qu’une fois intégré au systéme de gestion
des processus métiers en y capturant et en reconsolidant les événements métiers.
Cela implique en général le recours 2 un moteur de regles (BRM?) ainsi qu'un serveur
de traitement des événements (CEP*). Le moteur BRM permet de définir des regles
métiers, au travers d’'une console d’assistance, effectuant des filtrages ou fonctions
de corrélations sur une base d’événements et messages émis ou recus capturés par le

1. Certaines solutions globales se proclament alors EIMS (Enterprise Information Management Sys-
tem). Elle propose d’aller du connecteur SQL orienté service jusqu’au MDM avec gestion de varian-
tes des définitions et une réconciliation des sémantiques sans oublier un générateur unifié de
requétes vers des sources multiples.

2. Business Activity Monitoring.

3. BRM (Business Rules Management).

4. CEP (Complex Event Processing).
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serveur CEP. Ceci permet en outre d’exploiter automatiquement des tendances. Par
exemple, afin de déterminer si une prise de commandes suit un cycle particulier
d’occurrence et au-dela d’exploiter 2 nouveau cette information soit en déclenchant
un nouveau processus métiers soit en routant '’événement vers un opérateur humain.
Le systeme CEP permet, durant I'exécution des processus métiers, de confirmer I'appli-
cabilité des regles ainsi définies, a échelle de certains seuils. Il devra alors émettre
d’autres événements synthétisant a plus haut niveau les événements unitaires ainsi
corrélés. La clef réside donc dans le traitement en temps réel de flux d’événements
pouvant atteindre plusieurs centaines de milliers par seconde dans le domaine bour-

sier par exemple.

Ainsi, il devient possible d’assurer un cycle complet, durable et d’amélioration
continue, depuis la modélisation, I'exécution, le suivi et jusqu’a 'optimisation des
processus.

6.3 LA CHAINE DE FABRICATION SOA

Une architecture SOA devra s’appuyer sur le triptyque suivant :

e des applications composites et des services;

® une infrastructure d’échange;
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Figure 6.6 — La chaine de fabrication compléte de la plate-forme SOA
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6. L’émergence d’une plate-forme SOA

® mais aussi des ateliers de modélisation, développement, paramétrage et déploie-
ment des applications, des services et de I'infrastructure.

Du modele d’interface de services aux modeles de processus, du développement
au déploiement, ces ateliers, doivent constituer une véritable chaine de fabrication
SOAL, pour permettre d’appliquer de facon productive une logique méthodologique
(cf. chapitre 11 de la partie 3).

Industrialiser pour mieux livrer

A Tinstar du mode de fabrication rencontré dans I'industrie, les outils nécessaires
aux développeurs, testeurs, responsable d’interface homme machine, responsable
métiers, responsable qualité, architectes, etc., se féderent progressivement autour
d’une chaine plus ou moins automatisée de fabrication des services.

Les services ainsi réalisés en bout de chalne suivent un certain nombre d’étapes
systématiques (voire automatiques), ils sont testés, fiabilisés et répondent aux exi-
gences suivant la méthodologie retenue par I'entreprise pourvoyeuse de services. En
outre, il pourra s’avérer plus ou moins nécessaire, selon le volume de services, ainsi
que la diversité et Pactivité des équipes, de fédérer cette chatne autour d’'un référen-
tiel homogene. Ce référentiel servira dés la conception des services (on parle alors
de catalogue de services lorsqu'il s’agit d’éléments principalement descriptifs et infor-
mationnels ou d’annuaire lorsqu’il s’agit d’éléments reliés au code source et/ou a la
génération de code). Le référentiel peut encore s’étendre jusqu’au déploiement et a
I’exécution des services (on parle alors de « registre de services »).

Il permet ainsi de gérer en cohérence plusieurs vues et profils d’intervenants
autour du cycle de vie de chaque service (par exemple, la vue de I'analyste et des
cas et impacts d’utilisation, la vue du concepteur, du testeur, et de 'architecte, la
vue de conformité aux réglementations, la vue des statistiques d’utilisation pour le
pilotage etc.).

On notera que si ce type de référentiel peut initialement s’amorcer aisément 2
'aide d’un simple serveur de fichiers ou d’un wiki collaboratif, il devra progressive-
ment évoluer en proposant en amont une structuration des données gérées, ainsi
qu’en aval des tableaux synthétiques et cohérents pour chaque profil agrégeant une
ou plusieurs sources d’informations parfois distribuées selon le patrimoine ou la com-
pléxité de 'implémentation retenue par I'entreprise.

Cette chaine doit donc se concevoir, se fiabiliser et se pérenniser au fur et a
mesure des projets du programme SOA de I'entreprise (cf. le chapitre 11 de la partie 3).
Autrement dit, il ne faut pas nécessairement chercher la chaine « idéale » dés le pre-
mier projet.

1. La terminologie anglo-saxonne est celle de « software factory ».
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6.3.2 Modéliser pour mieux réutiliser

L’approche SOA peut parfois donner tendance a croire que le mot « développement »
est condamné 2 disparaitre. Force est de reconnaitre qu'il faut quand méme encore
développer, ne serait-ce que des fagades d’appels a des implémentations existantes.

A ce titre, il est important de constater que si la fabrication de services sur de
nouvelles implémentations peut rester assez naturelle et directe, celle de services
construits sur des implémentations existantes pourra, dans certains cas d’imbrica-
tions, nécessiter un travail important de réécriture voire de migration de ces appli-
cations « trop monolithiques ». Il n’y a donc pas de miracle ! De toute facon, un
développeur sera au moins présent pour les services métiers « pivots » (méme s’ils
encapsulent I'acces aux référentiels ou a des moteurs de regles) ainsi que pour les
nouvelles applications composites « orientées services ».

Sur le plan de Ia modélisation, SOA est un aboutissement des démarches entre-
prises pour concevoir des architectures objets. Architecte et Responsable de déve-
loppement peuvent donc envisager pour certaines Applications Orientées Services
une assistance 2 la génération du code depuis une modélisation préalable : c’est le
rapprochement souhaitable entre 'approche MDA! et 'approche SOA, décrite au
chapitre 11 de la partie 3.

6.3.3 Paramétrer la supervision

Les outils de SAM et BAM sont associés a un atelier de paramétrage. Celui-ci doit
en outre permettre de :

e décrire les indicateurs clefs de la performance métier, notamment dans le séquen-
cement des processus métiers, ainsi que dans le suivi des directives a controler
et leurs parameétres possibles pour chaque service métier, (intensité de sollici-
tation, temps entre activités, statuts du processus, etc.);

e d’établir un mode de relevé (par exemple via agent ou modele de collecte
intermédiaire);
¢ de choisir un mode des rendus :

— via des représentations statiques proposant des tableaux ou rapports expor-
tables en tableur, PDF ou données brutes, etc.;

— via des représentations interactives dédiées ou unifiées au sein d'une inter-
face homme-machine de type Portail, Frontal décisonnel ou console per-
mettant plus facilement de descendre plus ou moins en profondeur dans la
supervision;

¢ de choisir le mode d’alerte (par messages de type e-mail, SMS, boite de dialogue
sur écran d’un opérateur, nouveau processus ou services a déclencher, etc.). Le

1. Approche Model Driven Architecture (MDA).
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paramétrage peut aussi porter sur les seuils et régles de mise en escalade ainsi
que sur le niveau de détail a restituer (fréquence de rafraichissement, verbosité
des traces, etc.).

En résumeé

Bien que SOA soit avant tout une approche architecturale, il ne saurait étre ques-
tion de négliger l'infrastructure requise pour le déploiement, I’exécution et la
supervision des Applications, Processus et Services.

On constate l'arrivée de multiples nouveaux outils nécessaire 4 SOA, comme le
bus de communication, le registre de services, ou l'orchestrateur de processus.
Cette infrastructure peut inclure les outils nécessaires pour les administrateurs
métiers, notamment les consoles BAM et SAM.

L’utilisation de ces outils BAM est un stade ultime de maturité sur une plate-
forme SOA, puisqu'il requiert 2 la fois une modélisation précise des performances,
une gestion des capacités, et la remontée en temps réel des ressources disponibles.
Il est dans ce cas souhaitable de commencer par un systtme SAM.



TROISIEME PARTIE

SOA ;
tout repose
sur la méthode

L’objectif de cette partie est de fournir un guide pratique permettant de vaincre le
« syndrome de la page blanche » lors du lancement d’un projet SOA : comment
débuter puis mener a bien un tel projet ? Comment modéliser services et applications
composites ? Qu'est-ce qu'un Processus Métier dans le contexte SOA ? Comment
organiser un projet SOA ? Quels sont les pieges a éviter ? Quels sont les themes sur
lesquels maitrise d’ouvrage et maitrise d’ceuvre doivent collaborer étroitement ? Tel-
les sont les exemples de questions auxquelles cette partie se propose de répondre.

Pour débuter un projet, il faut d’abord en définir le périmétre au sein du systéme
d’information : le chapitre 7 montre que raisonner en terme d’application n’est plus
suffisant et propose le concept de « solution métier » pour remédier a cette insuffisance.

11 s’agit ensuite d’analyser et de modéliser I'architecture & mettre en ceuvre. Pierre
angulaire de I'approche SOA, cette démarche a pour objectif de décrire les choix
structurants en terme de composants & construire, avec leur typologie, et les relations
entre ces composants. 11 s’agit de guider ainsi les responsables de projet et les archi-
tectes dans leur démarche de spécification, de modélisation et de choix d’outils.



SOA : tout repose sur la méthode

Les services sont les composants de base de 'approche SOA : le chapitre 8 pro-
pose une démarche pour modéliser ces composants.

Cependant, comme on I’a vu dans la partie précédente, SOA ne se réduit pas a
la mise en place de services. Il est également nécessaire de modéliser les nouvelles
applications composites (processus métier et applications interactives) clientes de
ces services.

Le chapitre 9 montre tout d’abord comment toute architecture SOA doit prendre
en compte la dimension « processus métier ». Le chapitre 10 décrit ensuite I’archi-
tecture d’une application interactive, en revisitant le modele architectural tradition-
nel de ces applications.

Un projet SOA reste un projet informatique : les questions de robustesse et de
performance sont des facteurs 2 analyser des le départ, et seront donc abordées dans
ces chapitres, en se focalisant uniquement sur les spécificités SOA.

Une fois la cible définie et son architecture modélisée, il est possible de proposer
une organisation et une démarche pour réaliser et déployer cette cible. Le chapitre 11
propose une réflexion sur ce théme sensible, car il touche a la dimension humaine
du métier de I'informatique.

Cette partie est consacrée a la modélisation d'une architecture SOA lors des pha-
ses d’expression de besoin et de spécifications! d’un projet : elle se veut donc indé-
pendante de toute technologie permettant de réaliser des services et des applications
composites. On espére ainsi convaincre concretement le lecteur que SOA n’est déci-
dément pas réductible a la seule mise en ceuvre des technologies Web Services.

1. Sil'on respecte le cycle de vie défini par la méthode Unified Process (UP) associée 3 UML, ces
phases correspondent aux phases d’expression de besoin, d’analyse et de conception générale
décrites dans UP.
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Objectif

L’objectif de ce chapitre est de présenter le concept de solution métier, puis d’illus-
trer ce concept en 'appliquant & un cas d’école, que le chapitre décrit, et qui ser-
vira de « fil rouge » pour les parties 3, 4 et 5 de cet ouvrage.

7.1 APPLICATION OU SOLUTION METIER ?

7.1.1 Le point de départ

Pour débuter un projet informatique, il est nécessaire d’en connaitre la cible. Pour
cela, on raisonne en général en terme de besoin, et de réponse a ce besoin en terme
d’application : application de gestion des commandes, application de gestion du
catalogue produit, application de centre d’appel, etc.

Qu’est-ce qui caractérise une application ? Elle est a la fois :

® une unité métier : 1 application = la réponse a 1 attente majeure d’une ou
plusieurs directions métier;

® une unité organisationnelle au sein de la direction des études : 1 application
= 1 projet a réaliser, 1 ligne budgétaire identifiée, 1 équipe dédiée;
® une unité technique au sein de la direction de I'architecture et des outils : 1 appli-

cation = 1 architecture et des outils de développement;

® et une unité au sein de la direction de la production : 1 application = 1 infras-
tructure matérielle et logicielle de base & compléter et intégrer, puis 1 exécu-
table & déployer, administrer et supporter.
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Or l'architecture de référence SOA fait voler en éclat cette unité, en distinguant
différents types de composants :
e Les services, dépositaires de la logique métier.

e Les applications « composites », orientées utilisateur final, qui sont clientes
des services.

o Les référentiels, sur lesquels s’appuient les services.

7.1.2 Que devient alors la notion d’application ?

Application = services ? Mais d’'un point de vue métier, ce qui intéresse les utilisa-
teurs, ce ne sont pas les services mais bien les applications composites dont ils sont
amenés 2 se servir, et qui automatisent tout ou partie des processus métier. Un ser-
vice en soi n'est en effet pas directement utilisable sur le plan des usages métier, il
n’intéresse les utilisateurs qu’au travers de ces fameuses applications composites.

Il est alors tentant de poser application = application composite. Mais on ne peut
déployer une application composite sans que les services dont elle est cliente soient
eux-mémes déployés. D’autant que certains services n’existent peut-étre pas encore.
De plus, il n’y a pas nécessairement une seule application composite 2 mettre en
place pour satisfaire le besoin métier, mais plusieurs applications composites : pro-
cessus métier, application interactive permettant aux utilisateurs finaux d’intervenir
dans les processus ou de traiter les exceptions levées par ces processus, application
back office permettant d’administrer les référentiels et les processus métier, etc.

7.1.3 Le concept de solution métier

I devient donc nécessaire de raisonner en terme de solution métier. Une solution
métier regroupe les différents macro-composants nécessaires a la satisfaction des
besoins utilisateurs. Une solution métier regroupera donc :

¢ Le ou les processus métier qui organisent le traitement des événements métier
recus par I'entreprise, et peuvent étre plus ou moins automatisés.

® La ou les applications interactives « front office » qui outillent les processus
métier, et permettent aux utilisateurs finaux de participer au traitement des
événements métier.

e La ou les applications composites back office qui permettent d’administrer les
référentiels (en particulier, les applications de mise a jour des codiers! et réfé-
rentiels de paramétrage) et les processus métier (en particulier, les applications
de monitoring des processus).

e Les services utilisés par les différentes applications composites, notamment les
services métier.

1. Les codiers sont les référentiels permettant de centraliser et de mettre a jour les différentes
nomenclatures utilisées dans 'entreprise.
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e Les référentiels accédés par les services.

e Les ressources techniques utilisées par les applications composites ou par les
services.

7.1.4 La caractéristique principale d’'une solution métier

Par rapport au concept classique d’application, la solution métier garde donc bien
une unité « métier » : elle regroupe tout ce qui est nécessaire a la satisfaction du
besoin métier.

Mais sur le plan de la direction informatique ? La solution métier n’est plus vrai-
ment une unité de déploiement physique, car tout ou partie des référentiels, des
ressources techniques, et surtout des services utilisés est sans doute déja réalisé et
physiquement déployé. Et c’est certainement un des avantages de l'architecture
SOA que de permettre la réutilisation de ce qui fonctionne déja en production.

La solution métier n’est pas non plus une unité technique en soi, car I'un des
objectifs de SOA est bien de mettre en place une infrastructure logicielle réutilisable
entre les différentes solutions métier : autrement dit, ce n’est pas a la solution métier
de définir sa propre architecture (Web Services versus EJB...), d’assembler son pro-
pre framework applicatif, de choisir ses outils (ESB...), etc. Chaque solution doit

Applications Composites

Application
Interactive

Application Application
Interactive Interactive
Front Office Back Office

Processus
Métier

Service Service Service

Référentiels, Applications héritées & Ressources techniques

Figure 7.1 — Une solution métier s’appuie sur le modeéle de référence SOA
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7.2

7.2.1

bien entendu contribuer a ces choix communs, mais elle ne doit pas en toute rigueur
en étre responsable.

De plus, le fait que des services métier soient réutilisés par différentes solutions
ou que l'infrastructure logicielle soit partagée entre ces solutions a bien entendu un
impact positif sur le budget présenté aux directions métier, mais sur le plan des usages
et de la finalité métier, ce n’est pas la préoccupation premicre de ces directions.

La préoccupation premiere d’une direction métier est que ses utilisateurs soient
efficaces dans leur métier, c’est-a-dire qu'ils puissent traiter un événement métier de
bout en bout, en étant productifs (nombre d’événements traités par heure/jour/
semaine) et réactifs (durée de traitement moyen d’'un événement, etc.).

De ce fait, toute solution métier est d’abord et avant tout une unité d’intégration :
le responsable d’une solution métier garantit a ses clients (la ou les directions métier)
que P'ensemble des composants impliqués dans la solution dont il est responsable
réponde collectivement (c’est-a-dire de facon intégrée) aux besoins exprimés. Il offre
ainsi une garantie de bonne fin.

Cette intégration porte donc sur les différents composants illustrés par la figure 7.1.

PRESENTATION DU CAS D’ECOLE

Ce paragraphe présente le cas d’école qui nous servira de fil rouge, puis présente la
solution métier que ce projet « fil rouge » doit livrer aux utilisateurs finaux.

L’entreprise concernée

L’entreprise concernée est un distributeur d’énergie (gaz et électricité) d’Europe
de I'Ouest. Ses clients sont soit des particuliers, soit des entreprises, PME et grands
comptes.

Le métier de cette entreprise est donc (i) de gérer et maintenir un réseau de
distribution de fluide sur son territoire de chalandise, (ii) d’installer chez ses clients
des Points De Distribution (PDD) branchés sur son réseau, et (iii) de facturer la
consommation relevée dans chaque Point De Distribution. Cette entreprise est ce
qu’on appelle généralement un opérateur de réseau.

Jusqu'a présent, cet opérateur distribuait I'énergie fournie par le monopole natio-
nal de production d’énergie, dont il était de facto une filiale. Son systéme d’infor-
mation était donc intégré dans celui du monopole, puisque ses clients étaient
exactement ceux du monopole de production.

7.2.2 Contexte métier

Sous la pression des instances européennes, la libéralisation du marché de 1’énergie
est en route, et notre opérateur de réseau doit s’ouvrir a des producteurs alternatifs.
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Ces producteurs veulent distribuer leur énergie vers leurs propres clients, via les
points de distribution et le réseau gérés par 'opérateur. Ce réseau représente en effet
un investissement si considérable, qu’il n’est pas concevable que chaque producteur
alternatif se dote de son propre réseau de distribution.

Cette ouverture est inéluctable. L'opérateur souhaite transformer cette contrainte
légale en une opportunité commerciale : les producteurs alternatifs deviennent en
quelque sorte de nouveaux clients, auxquels 'opérateur doit fournir des services,
payants, sur un pied d’égalité avec I’ex monopole national de production d’énergie.

L’ouverture a la concurrence se fait progressivement : dans un premier temps, les

producteurs alternatifs sont autorisés a servir les clients professionnels. Dans un
second temps, la concurrence concerne également les clients particuliers.

7.2.3 Obijectifs du projet

L’opérateur souhaite mettre en place dans une premiére étape un portail destiné aux
producteurs. Ce portail permet a un producteur de demander un service a 'opérateur,
tel que la mise en place d’un nouveau Point De Distribution, ou la consultation des
relevés de consommation associés 2 un PDD.

La mise en place du portail s’accompagne de la mise en place des processus back
office de traitement de ces demandes. Il s’agit par exemple de planifier et lancer les
interventions des équipes techniques d’intervention sur les PDD. Pour cela la solu-
tion métier s’appuie sur des applications existantes (planification des interventions,
gestion des comptes-rendus d’intervention).

Le premier objectif métier est donc de permettre 2 un producteur d’émettre
manuellement ces demandes de prestation via des formulaires proposés par le portail,
et de traiter ensuite ces demandes.

Dans une seconde étape, il s’agit de faire face a I’accroissement prévisible des
demandes de prestation, accroissement lié a 'ouverture aux particuliers. L’opérateur
souhaite donc relier directement le systéme d’information de chaque producteur a
son propre systéme d’information.

Le deuxiéme objectif métier du projet est donc que chaque producteur envoie
directement ses demandes via un protocole spécifique du monde de I'énergie (pro-
tocole standard basé sur XML). Formulé autrement : il s’agit de mettre en place un
accés multi-canal a I'offre de prestations de service de 'opérateur de réseau.

Quel que soit le canal d’acheminement de la demande de prestation, 'opérateur
souhaite ne pas multiplier ses équipes commerciales : le troisieme objectif métier est
de rechercher une automatisation maximale des processus de traitement des deman-
des de prestation.

Le dernier objectif métier est bien évidemment d’optimiser les cofits et encore
plus les délais du projet.
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Pour répondre 2 ces objectifs, et malgré la relative jeunesse de cette approche, il
est décidé de s’appuyer sur une architecture SOA, pour bénéficier des avantages de
cette approche, notamment :

® Mise en place de processus automatisés flexibles.

e Réutilisation des processus et des services quel que soit le canal d’envoi d’une
demande de service (mise en place d’une approche multi-canal).

¢ [ntégration avec les systémes existants via des services spécifiques.

Le projet se nomme PORTOS (Portail Opérateur Réseau pour la Transmission

de demandes, Orienté SOA).

7.2.4 Cas d'utilisation général

Scénario d’usage

Les différentes étapes du scénario général d’utilisation de PORTOS sont :

e Etape 1: Via le portail, un producteur diiment authentifi¢é demande une
prestation :

— L'utilisateur peut s’interrompre en cours de saisie (concept de « demande
brouillon »).

— L'utilisateur peut également consulter un certain nombre d’informations :
sur les demandes en cours, sur les PDD qui lui sont affectés, sur les relevés
de consommation associés a ses PDD, etc.

e Etape 2 : PORTOS enregistre la demande et crée un processus métier auto-
matisé de traitement de la demande.

e Etape 3 : Le processus planifie les interventions des équipes techniques sur le
terrain, puis lance ces interventions (envoi de message a I’équipe concernée
en temps et en heure).

e Etape 4 : Chaque producteur peut demander au systéme 1’état d’avancement
de chacune de ses demandes. Ceci implique donc I'existence d’une base « his-
torique des demandes ».

e Etape 5: Le systéme avertit le fournisseur par mail de certains événements
métier : refus de la demande, fin de traitement de la demande.

Contraintes principale

Les contraintes du projet sont principalement les suivantes :

¢ Lasolution doit gérer la volumétrie des demandes de prestation, liée a 'ouver-
ture 2 la clientele des particuliers.

e La solution doit étre évolutive a peu de frais, afin d’offrir de plus en plus de
services aux producteurs alternatifs : consultation de leurs factures, paiement
en ligne, etc. La mise en place progressive de ces offres doit &tre aussi légere
que possible.
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e La solution doit étre sécurisée.

¢ La solution doit étre mise en place dans des délais courts.

7.2.5 Contenu de la solution métier

La solution métier PORTOS comprendra donc au moins les composants suivants :

® Application interactive : demander une prestation.

® Processus métier : traiter automatiquement une demande de prestation.
e Application interactive : rechercher une demande déja transmise.

® Application interactive : consulter ’état d’'une demande particuliere.

e Application interactive : rechercher les Points De Distribution utilisés par le
producteur.

e Application interactive : consulter les relevés de consommation associés a

un PDD.
. . 2 ) N N ) :
e Services : services métier d’acces a 'information.
e Services : services d’interface avec les systémes existants.

e Référentiels métier : demandes, PDD, relevé de consommation, identités des
utilisateurs du portail — nous ne précisons pas ici si ces référentiels sont dupliqués
ou non, cette problématique sera abordée dans le chapitre 8. Si une décision
de duplication était prise, la solution métier devrait intégrer une application
de réplication de données.

e Référentiel technique : journal de bord de lutilisation du systeéme.

7.2.6 Architecture générale envisagée

La figure 7.2 présente l'architecture trés générale de la solution envisagée. Cette
architecture tient compte dés le départ de la contrainte de sécurisation, séparant et
isolant front office et back office.

Les applications interactives seront intégrées a un portail qui assure a ses utili-
sateurs un acces homogene sur le plan ergonomique, unifié sur le plan de la sécurité
d’acces, et intégré sur le plan technique.

Le portail assure également 'accueil et I'information des utilisateurs. Cette infor-
mation concerne aussi bien les services offerts via le portail (informations marketing
et commerciales, informations juridiques, acces a d’autres sites web, etc.), que le
mode d’emploi de ces services (guides d’utilisation, FAQ...).

Les demandes envoyées automatiquement via un flux XML seront accueillies par
un serveur baptisé « Frontal XML ». Ce frontal effectue les tches suivantes :

e sauvegarder tous les flux regus, afin de garantir qu’aucune demande ne sera
perdue deés lors qu’elle est recue par I'opérateur de réseau;
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e controler la syntaxe XML des flux recus, c’est-a-dire s’assurer que chaque
information contenue dans un flux respecte sa définition (contenue dans un

schéma XML);

e aiguiller chaque flux vers le gestionnaire de processus.

Un pattern architectural ?

Le fil rouge présenté est un cas d'école qui est de facto générique. Dés lors qu'une
entreprise souhaite ouvrir son systéme d’information a ses clients via le canal Internet,
la solution métier qu'elle devra mettre en place distinguera d'une part un front office
et d’autre part un back office.

Le front office sera en général composé de deux canaux d’accés : un acces interactif
via un portail, intégrant des applications composites interactives, et un accés de type
EDI, via un frontal réceptionnant des flux XML.

Le front office accédera a un back office, offrant (1) des processus métier (un pro-
cessus dans le cadre SOA étant lui-méme considéré comme un service de haut
niveau), (2) des services (services métier, services techniques) et (3) des applications
interactives de back office.




7.2 Présentation du cas d’école

Les chapitres suivants vont nous permettre de préciser le contenu de cette archi-
tecture, en modélisant certains de ces composants, en faisant apparaitre des compo-
sants complémentaires, et (dans les parties suivantes) en précisant les outils/normes/
langages utilisés et leur mise en ceuvre concrete.

En résumeé

Le concept d’application n’est plus adapté au contexte SOA. Il est préférable de
parler de solution métier.

Une solution métier comprend I’ensemble des composants nécessaires pour ren-
dre le service attendu par les utilisateurs métier. Elle garantit leur bonne intégra-
tion fonctionnelle et technique, y compris I'intégration des composants déja en
production.






Modeéliser les services

Objectif

L’objectif de ce chapitre est de présenter une démarche de modélisation des servi-
ces a déployer. Par définition, I'approche SOA consiste avant tout a mettre en
place des services réutilisables et/ou interopérables. Or une fois défini ce concept
de service, commencent les difficultés : que sont donc ces services ? Y a-t-il plusieurs
sortes de services ? Quelles sont les précautions a prendre pour obtenir une modé-
lisation acceptable ? Comment prendre en compte les systémes existants !

En bref, une fois I'effervescence de la nouveauté passée, il s’agit de modéliser une
architecture de service, et d’utiliser cette architecture pour concevoir, développer
et déployer une premiere version de la bibliotheque de services.

Les premiers projets SOA ont fait émerger cette architecture de service par éta-
pes, chaque étape faisant apparaitre des forces et des faiblesses de I'architecture
mise en place. Le chapitre s’appuie sur le fil rouge pour mettre en évidence ces dif-
férentes étapes, et permettre ainsi de gagner du temps.

On verra également que le critére de performance joue un role clef, comme souvent.

8.1 ARCHITECTURE DE SERVICES : LES QUESTIONS CLEF

8.1.1 La typologie des services

La premiére question concerne la typologie des services : existe-il plusieurs catégo-
ries de service ! La réponse est clairement oui.

Régle : on distinguera (i) les services métier et (ii) les services techniques.
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Les services métier

Le role d’un service métier est d’offrir un ensemble cohérent de traitements métier :
cela peut concerner par exemple 'acces a la « vision client » (obtenir un ensemble
synthétique d’information sur le client, ’état de ses comptes, 'historique de ses rela-
tions avec I'entreprise... ), ou la simulation d’'un crédit immobilier, ou le calcul d’impdts
et de taxes diverses, etc.

Un service métier peut étre soit un service d’acces a des informations, soit un
service de calcul et de vérification de régles métier, soit une composition des deux.

Les services techniques

Le r6le d’'un service technique est de donner accés a une ressource technique
donnée : on citera par exemple I'acces aux bases de données relationnelles, au CICS
d’un mainframe, 2 une imprimante, 2 un systéme de GED, a un outil de log, a une
messagerie, 2 un EAI etc.

Un service technique est trés souvent générique : il n’est pas lié 2 une ressource
particuliére mais & une catégorie de ressources. Par exemple, un service d'impression
ne sera pas lié 2 une imprimante particuliére, mais 2 une catégorie d’imprimante :
il prendra en parameétre I’adresse de 'imprimante sur laquelle sortiront les informa-
tions a imprimer.

Un service métier peut s’appuyer sur un ou plusieurs services techniques pour
exécuter ses traitements. Un service métier « synthése de la vision client » pourra
par exemple s’appuyer sur un service technique d’accés SQL, sur un service techni-
que d’acces CICS (si on suppose que les informations nécessaires a cette synthése
sont réparties entre des référentiels légataires sur mainframe et des référentiels plus
récents sous SGBDR), et sur un service technique d’impression.

8.1.2 La granularité des services

La seconde question concerne la granularité des services. Le terme de « granularité »
a été introduit lorsque les évangélistes de 'objet ont constaté sur le terrain que modéliser
un objet « client » ou un objet « facture » n’était pas de méme nature que modéliser
un objet « adresse électronique » : les premiers sont des « gros » objets, et contien-
nent eux-mémes d’autres objets, alors que les seconds sont de « petits » objets, avec
peu d’attributs. On parle d’objets « & gros grain » et d’objets « & grain fin », traduc-
tion de 'américain « coarse grain » et « fine grain ».

On retrouve la méme problématique dans le monde SOA : il y a des services 2
gros grain et des services a grain plus fin. Les services a gros grain accédent aux
services a grain fin pour effectuer leurs traitements.

Le paragraphe suivant approfondit cette réflexion en proposant une typologie
des services métier, liée a leur granularité.
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8.2

8.2.1

MODELISER LES SERVICES

L’objectif de ce sous-chapitre est de proposer une démarche de modélisation mon-
trant concrétement comment émerge, étape par étape, une typologie hiérarchique
de services, liée a la granularité de ces services. On illustre ces étapes au travers du
fil rouge, mais en précisant d’emblée que cette démarche et surtout ses résultats sont
désormais suffisamment éprouvés pour que ’on puisse en garantir 'applicabilité a la
plupart des projets SOA, notamment dans le monde de la gestion. On s'intéresse
donc principalement aux services métier.

Etape 1 : les services CRUD

Les services métier qui émergent spontanément au démarrage d’un projet SOA sont
les services CRUD (acronyme anglais qui signifie Create Read Update Delete). Ces
services permettent de créer, rechercher, mettre a jour et supprimer de I'information
dans les référentiels du systéme d’information. Comment modéliser ces services ?

Chaque service CRUD est associé a un objet métier « racine »!, et offre 'ensemble
des opérations permettant de créer, rechercher et mettre a jour les instances de cet
objet métier.

Mais qu’est-ce qu'un objet métier « racine » ? C'est un objet métier qui constitue
un point d’entrée dans le systéme d’information. Par exemple, le Client, le Contrat
liant I'entreprise et le client, la Commande, le Catalogue des produits, la Facture...
peuvent étre autant d’objet métier « racine ». A contrario, 'adresse bancaire d'un
Client sera un objet métier mais ne sera pas un objet « racine » du systéme d’infor-
mation. En terme d’Urbanisation, on peut dire qu'un bloc d’urbanisation est en
charge de gérer un objet métier racine’ et repose sur un ensemble d’opérations
CRUD, regroupées dans un service.

Un service CRUD se focalise donc sur les opérations « universelles » de mani-
pulation de 'information. Ces opérations sont :

e Créer un nouvel objet métier « racine » (plus exactement créer une nouvelle
instance de la classe métier) : par exemple, « créer le client [nom prénom] »
est une opération offerte par le service CRUD associé a 'objet métier « client ».

1. Du point de vue informationnel, un objet métier est une catégorie, ou classe, d’individus ayant
les mémes attributs et obéissant aux mémes régles de gestion métier. Un individu étant une chose
concréte (un contrat) ou abstraite (un intervalle de temps), une personne concréte (personne
physique) ou abstraite (personne morale), un lieu...

Du point de vue technique, un objet métier « logiciel » est construit avec le concept de classe des
langages objet.

On parlera d’instance pour désigner un individu appartenant 2 la classe, sur le plan informationnel
comme sur le plan technique.

2. Ou un petit nombre d’objets métier racines fortement liés entre eux, comme la Commande et
la Ligne de Commande, ou le Catalogue produit et ses Rubriques.
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e Rechercher dans le ou les référentiels concernés 'ensemble des objets métier
satisfaisant un critére de recherche : par exemple, « rechercher 'ensemble des
clients “habitant la Haute Savoie” ».

® Mettre A jour un objet métier existant : par exemple, « mettre 2 jour I'adresse
électronique du client “Jean Martin” ».

e Supprimer un objet métier — comme il est rare de détruire réellement un Objet
Métier dans un systéme de gestion, le delete sera souvent complété! par une
opération d’archivage.

Pour lire ou écrire un objet métier « racine », le service CRUD associé accédera en
général a plusieurs tables du référentiel concerné (table « client », table « adresse »...),
voire A plusieurs référentiels. Un service CRUD masque donc la complexité intrin-
seque du modele d’objets métier manipulé.

Ces services CRUD sont importants, car ils sont fortement réutilisables par les
solutions métier.

Etape 1 bis : les services techniques

Certains services techniques émergent également trés rapidement, en liaison avec
les services CRUD (c’est pourquoi on parle d’étape 1 bis), comme par exemple les
services de communication avec les systémes existants, les services d’acces aux réfé-
rentiels SQL, et les services de gestion de log.

Application au fil rouge

La figure 8.1 illustre I'application de I’étape 1/1 bis sur 'exemple « fil rouge ».

La figure met en évidence la nécessité de sécuriser 1’accés aux services offerts par
le systéme d’information. De ce fait, le portail est situé dans une zone démilitarisée
(DMZ), et le dialogue entre portail et service doit franchir le pare-feu, ce qui conduit
a utiliser de préférence les web services, c’est-a-dire HTTP, comme protocole de
communication (par rapport a d’autres outils tels que les E]B Session par exemple)?.

Dans cette architecture, pour traiter une demande de prestation, le portail accede
via les services CRUD aux référentiels pour (1) vérifier les droits de lutilisateur,
(2) sauvegarder la demande de prestation, (3) accéder a la base Contrat pour vérifier
que la demande correspond bien aux termes d’un contrat valide entre I'Opérateur
et le Demandeur, (4) accéder au Gestionnaire de Processus pour créer un nouveau
processus automatisé de traitement de cette demande, (5) envoyer si besoin un mail
a un responsable commercial de 'Opérateur (6) enregistrer des logs si besoin. Le
portail peut également rechercher des informations sur les Points De Distribution,
sur I’état d’'une demande, etc.

1. Lopération de suppression ne doit pas étre supprimée, car elle peut étre utilisée, par exemple en
phase d’intégration, par une application de purge des référentiels de tests.

2. On consultera avec profit le livre de référence : Sécurité des Architectures Web, G. PLOUIN et
alii, DUNOD éditeur, 2004.
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Figure 8.1 — Premiére étape : les services CRUD et les services techniques

Pour éviter de surcharger la figure, la liste des services CRUD n’est pas exhaus-
tive. Les services CRUD nécessaires sont associés aux objets métier suivants :

® Demandes : le service CRUD associé permet notamment d’enregistrer une
demande et d’effectuer des recherches sur la base des Demandes.

e Fournisseurs et Contrats : le service CRUD associé permet notamment de
rechercher si le fournisseur émettant une demande de prestation possede un
contrat en bonne et due forme, puis de lire ce contrat en base.

e PDD: le service CRUD associé permet notamment d’effectuer des recherches
sur les PDD utilisés par un fournisseur.

e Utilisateurs portail (gestion de I'identité) : le service CRUD associé permet
notamment de rechercher le profil d’'un utilisateur identifié.

Analyse des étapes 1 et 1bis

L’architecture obtenue met en évidence a l'issue de ces étapes un socle de services
que 'on pressent comme fortement réutilisables. Un premier pas important est donc
franchi — mais quels sont les défauts de cette architecture ?

Le premier probléme concerne les performances et provient de la granularité trop
fine des services mis en place. Une telle architecture conduit en effet 2 multiplier
les appels aux (web) services CRUD et aux (web) services techniques. Ceci se traduit
par une utilisation intensive des outils de traduction [message XML <> objets métier
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JAVA] —si on utilise JAVA comme langage d’implémentation des services. Or cette
utilisation est cofiteuse en temps CPU voire en mémoire.

Le deuxieme probléeme concerne la réutilisabilité. On peut le résumer en se
p p
posant la question suivante : dans cette architecture, ot sont les traitements métier
proprement dit, et en particulier les régles de gestion ? En associant directement
applications composites (le portail, le Gestionnaire de Processus) et services CRUD,
l’architecture contraint Papplication 2 effectuer elle-méme ces traitements métier.
D’ot deux défauts : il n'y a pas de réutilisation possible de ces traitements et de plus
y

I'application composite devient obése. Cette architecture n’est donc pas facile 2 met-
tre en ceuvre pour les concepteurs d’application composite, et n’optimise pas la réu-
tilisation de logiciel.

Le troisieme probléme, et pas le moindre, concerne la robustesse de 'architecture :
les Web Services ne sont pas transactionnels. Il n'y a donc aucune solution simple
pour rendre cette architecture robuste. Des travaux sont certes en cours sur ce sujet,
mais d’une part ils ne sont pas A ce jour terminés, et, une fois terminés, il restera
d’'une part a en évaluer la facilité de mise en ceuvre et les performances, et d’autre
part 2 attendre la maturité des implémentations.

8.2.2 Etape 2 : Les Services Applicatifs

L’étape 2 de la démarche proposée vise donc a résoudre ces problemes. Elle consiste
a mettre en place des services facades, c’est-a-dire des services de haut niveau qui
masquent aux applications composites les services CRUD, de trop bas niveau.

Application au fil rouge

La figure 8.2 illustre le propos. On crée un service facade « enregistrer demande »,
service qui est appelé par le portail une fois qu’un utilisateur a rempli puis validé un
formulaire de demande de prestation.

Les services mis en place sont des services de haut niveau, directement liés aux
applications composites concernées. C’est pourquoi on parlera de Services Applica-
tifs. Une application délégue donc 2 un ou plusieurs Services Applicatifs le soin de
coordonner les appels aux services CRUD et aux services techniques, et I'implémen-
tation des régles de gestion métier.

Analyse de I'étape 2

Cette étape résout certains des problémes listés précédemment — mais pas tous.

Sur le plan des performances, I'architecture minimise désormais I’accés du portail
aux Web Services. De plus, comme le Service Applicatif est « du bon coté de la
barriere » (c’est-a-dire du pare-feu), il peut faire appel aux Services CRUD sans utiliser
les protocoles WS, donc sans utiliser les transformations XML <> langage d’implé-
mentation (cf. partie 5). De ce fait, les performances du portail sont meilleures.
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Figure 8.2 — Deuxiéme étape : émergence des Services Applicatifs

De plus, la vie du concepteur du portail est simplifiée : I'architecture met a sa
disposition un ou quelques services de trés haut niveau, et n’a plus a se préoccuper
des services de granularité trop fine.

Mais il reste encore des défauts importants. Sur le plan de la réutilisabilité, cette
solution ne fait que déplacer le probléme. L’application composite n’est plus obese,
mais ce sont le ou les Services Applicatifs qui risquent de I'étre. De plus, cette solu-
tion, si elle facilite la mise en ceuvre du portail, ne concerne pas le Gestionnaire de
Processus, car les Services Applicatifs ne sont pas réellement réutilisables puisque
spécifiques d’une application composite, le portail en I'occurrence. Le Gestionnaire
de Processus est donc toujours contraint d’accéder aux services « de grain fin ».

Sur le plan de la robustesse, il est possible d’utiliser un mécanisme tel que les EJB
Session pour implémenter 'acces aux services CRUD. Ce mécanisme supporte un
protocole transactionnel de type « commit & deux phases ». Il serait donc possible
d’améliorer la robustesse de I’architecture en se reposant sur les E]B, sans perdre en
performance. Mais il est nécessaire de noter que certaines ressources techniques ne
sont malheureusement pas des ressources transactionnelles : par exemple, un systéme
classique de gestion de fichier ou un gestionnaire de mail ne sont pas, en général,
transactionnels. Autrement dit, « mélanger » dans un méme Service Applicatif
’acces a des ressources transactionnelles (les référentiels SQL) et des ressources non
transactionnelles revient & avoir un service non transactionnel : le protocole de
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commit a deux phases ne fonctionnera pas et I'architecture ne sera pas plus simple
a rendre robuste qu’avant, malgré le recours aux EJB.

8.2.3 Etape 3 : Les Services Fonctionnels

La derniere étape vise donc a mettre en place des Services Métier encapsulant tout
ou partie des régles de gestion et des traitements métier. On les appellera de ce fait
des Services Fonctionnels, par analogie avec les fonctions métier qui regroupent
dans les systémes classiques un ensemble cohérent de régles et traitements métier.

Un Service Fonctionnel s’appuie le cas échéant sur un ou des services CRUD
pour lire les informations métier dont il a besoin et/ou sauvegarder les informations
métier qu'il a modifiées/créées.

Application au fil rouge
La figure 8.3 illustre le propos sur notre « fil rouge », en mettant en évidence trois
services fonctionnels :

e Un Service Fonctionnel associé a la gestion des demandes.

e Un Service Fonctionnel associé a la création d'un nouveau processus métier
afin de traiter une nouvelle demande.

"
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Figure 8.3 — Troisieme étape : émergence des services Fonctionnels
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¢ Un Service Fonctionnel associé a la gestion automatisée de la prise de rendez-
vous.

Plus précisément, le Service Applicatif « enregistrer la demande de prestation »,
appelé par le portail, fait lui-méme appel au Service Fonctionnel « créer une demande »
puis au Service Fonctionnel « créer le processus métier associé a cette nouvelle
demande ».

Le Service Fonctionnel « créer une demande » exécute les traitements suivants :

e Appel du service technique (non représenté sur la figure) « créer un numéro
unique de demande » : ce service permet de récupérer un numéro unique d’iden-
tification aupres du référentiel.

e Appel du service CRUD « Créer Demande » (correspondant a la sauvegarde
dans le référentiel concerné des informations du formulaire, avec le numéro
unique d’identification de la demande).

¢ Appel du service CRUD « Mettre a jour Historique de la Demande » : I'état
de la demande devient [demande enregistrée].

Le Service Fonctionnel « créer le processus métier associé & une demande » exé-
cute les traitements suivants :

e Exécution de la régle de gestion « Extraire de la demande les parametres
d’appel du gestionnaire de processus ».

e Appel du service « Créer un processus dans le BPM » — ce service renvoie
I'identité Id_processus du processus créé.

e Appel du service CRUD « Mettre a jour Demande : {demande.processus =
Id _processus} ».

® Appel du service technique « Mettre a jour le journal de Bord ».

On remarquera que le Service Fonctionnel « créer une demande » peut étre consi-
déré comme transactionnel, car il fait appel a des services CRUD qui reposent eux-
mémes sur une ressource transactionnelle (le SGBDR). En revanche, le Service
Fonctionnel « créer un processus » n’est pas transactionnel, car ni le moteur de ges-
tion de processus ni le journal de bord (c’est-a-dire le systéme de gestion de fichier)
ne sont une ressource transactionnelle.

Analyse de I'étape 3

L’architecture obtenue résout les problémes évoqués auparavant. La facilité de mise
en ceuvre de cette architecture est meilleure, car les concepteurs des Applications
Composites, en particulier les concepteurs des processus métier, se voient proposer
des services de haut niveau plus facilement réutilisables.

Le prix a payer pour obtenir une telle architecture, c'est la réflexion qui doit présider
a I'émergence de la bibliothéque de services fonctionnels. Si en effet les Services
Applicatifs et les services CRUD émergeront relativement rapidement, il n’en va pas
de méme pour les Services Fonctionnels.
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La modélisation des Services Fonctionnels sera guidée par une 