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L’lA devient vraiment utile E

Voila trois ans que nous consacrons un hors-serie a I'lA j“ i
grand public, et le rythme de progression reste spectacu- S 4 )tf
laire. Les premiers « chatbots » hésitants ont laissé place a

des LLM nettement plus fiables, capables d’aider dans le 4]
travail ou les études. lls ne sont pourtant pas infaillibles:
les hallucinations demeurent, et la prudence reste indis- NN
pensable malgré les méthodes censées les limiter. ”' l V\g
2025 a surtout vu l'arrivée de deux outils inattendus qui
rebattent les cartes. NotebookLM, integrant Gemini, ne E
travaille que sur vos documents: si I'information n’est pas Y@ ceh \
dans vos sources, il ne répond pas. Résultat: des réponses C
sures, un succes massif aupres des etudiants, chercheurs
et entreprises. Deuxieme rupture: les navigateurs dopeés a | a _I
I'lA, comme Comet (Perplexity) ou Atlas (OpenAl). Encore T

fragiles coté sécurité, mais redoutables pour trouver, résu- |
mer et agir grace a leurs agents integres. % ;
Le versant agentique de I'lA grand public reste toutefois |
brouillon. Il dépend encore d’outils tiers souvent colteux |

ou complexes, tandis que Google, Microsoft et Apple | A
tardent a proposer leurs solutions domestiques. %
Enfin, 2025 marque un tournant visuel: les générateurs * /
comme Neo ou Sora produisent des images quasi indis- | O
cernables du réel. Un progres fulgurant, mais porteur d’en- H | X C X

jeux ethiques majeurs que les regulateurs devront desor- - H Z

mais affronter. 5 |
Dans les pages qui suivent, nous expliquons chacun des A
aspects qui constituent I'lA grand public actuelle. Pour en e i
montrer 'usage et le potentiel, nous présentons une serie
d’exemples faciles a reproduire et, a priori, parfaits pour se
mettre le pied a I'étrier.
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LES MODELES FONDAMENTAUX

<
LM

Large Language Model

<

@ adobestock
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4 Derriere nos claviers, une armée d’intelligences
artificielles travaille sans relache pour rédiger,
traduire, conseiller ou coder. Ces grands modeles
de langage, ou LLM, transforment notre rapport a
la technologie tout en soulevant de nouvelles

questions sur la pensée, le savoir et la verite.

revolutlon

silencieuse
e l'intelligence artificielle

10

14

16

Quand l'intelligence artificielle deraille

Les meilleurs LLM grand public pour
maitriser I'lA géeneéerative

GPT-5 en pratique: brainstorming
et gestion de projet

Gemini en pratique: beaucoup de documents
a analyser

Claude en pratique: créer une application
de révision intelligente
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@ firefly

LES MODELES FONDAMENTAUX

ommencons par briser un mythe.
L'IA n'est pas vraiment intelligente
et les LLM — pour Large Language
Models — ne raisonnent pas: ils prédisent.
Leur réle initial n’est pas de comprendre le
monde, mais de calculer la suite de mots la
plus probable dans une phrase. Entrainés
sur des milliards de textes, ils apprennent
les structures, les rythmes et les nuances
du langage.

Un LLM découpe chaque mot en « tokens »,
de petites unités linguistiques qu'il com-
bine pour construire une réponse plausible.
Sa puissance ne repose donc pas sur une
intelligence humaine, mais sur un traitement
statistique du langage. Cette approche pure-
ment probabiliste permet d'imiter la cohé-
rence du discours sans en maitriser le sens.

De la donnée brute
au dialogue

Pour devenir ces assistants capables de
converser, les modeéles suivent un long
apprentissage. La premiére phase, dite de
pré-entrainement, consiste a absorber un
océan de textes: livres, articles, sites web.
L'objectif est d’apprendre la grammaire, la
syntaxe et les corrélations entre les mots.

Vient ensuite la phase d'alignement. Grace
a un processus appelé RLHF (Reinforcement
Learning from Human Feedback), des évalua-
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teurs humains notent les réponses produites
par le modele. Le systeme apprend alors a
privilegier celles jugées les plus utiles, hon-
nétes et inoffensives. En ajustant des mil-
liards de paramétres, il affine sa capacité a
dialoguer dans un format compréhensible et
socialement acceptable.

Des évolutions
permanentes

Interagir avec un LLM, c’'est aussi apprendre
a le guider. L'instruction donnée au modéle
s'appelle un prompt. Plus elle est claire et
précise, plus la réponse sera pertinente. La
longueur de I'échange est limitée par une
« fenétre de contexte », équivalent d’une
mémoire a court terme.

D'autres paramétres influencent la qualité
des résultats. Ainsi la plupart des modeles
de pointe disposent de deux modes d’utili-
sation, un privilégiant la vitesse de réponse
(mode « fast »), I'autre |ui préférant précision
et profondeur d’analyse (mode « thinking »).
Sans oublier que les modeéles ont désor-
mais tous un accés direct a Internet (mode
souvent nommé « recherche approfondie »)
qui leur permet de rechercher des sources
a jour. Au fil des itérations, les modeles ne
cessent de s'améliorer, de repousser leurs
limites et méde contourner leurs limitations.
Et ce, a une vitesse hallucinante. Il ne se

passe pas une semaine sans qu’'une nou-
veauté ne soit déployée.

Entre prouesse
et prudence

Les LLM ouvrent un champ d’'usages vertigi-
neux: rédaction, traduction, codage de haut
niveau, résumé ou création multimodale. Les
systemes de pointe, comme les dernieres
versions de Claude, Gemini ou ChatGPT, sont
parfaitement capables de manipuler des
images, des vidéos, des sons, et semblent
vouloir aller toujours plus vite vers |'intelli-
gence artificielle dite « générale ». Mais leur
puissance cache des limites. Les modéles
génerent des erreurs appelées hallucina-
tions: des affirmations fausses mais formu-
lées avec une cohérence accrue. Cette dérive
découle de leur nature fondamentalement
prédictive, et non factuelle, bien que GPT-5
intégre une réflexion interne pour améliorer
I'exactitude. S’y ajoutent les biais culturels
ou discriminatoires présents dans leurs jeux
de données d'entrainement. Ainsi, méme ces
modeles hybrides a raisonnement avancé ne
sont ni des oracles ni des esprits pensants :
ce sont des outils statistiques sophistiqués.
Les utiliser exige de comprendre leur logique
probabiliste — et de garder le réflexe de la
vigilance critique face a la tentation de la
dépendance excessive. M



QUAND L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE DERAILLE... |

Les grands modeles de langage
(LLM) ont conquis nos eécrans
et nos meétiers. Mais sous leurs
prouesses linguistiques se
cachent des zones d'ombre:
hallucinations factuelles,

biais hérités de nos sociétés

et censures, parfois politiques,
qui faconnent ce qu’ils peuvent
- OuU hon - dire.

On lit souvent dans la presse que

« les IA racontent n'importe quoi ».
C’est en partie vrai. Les hallucinations,
biais cognitifs et censure figurent parmi
les plus grandes failles des LLM.

Quand I'lA invente la réalité
Commencons par les hallucinations.
Ces modeles, censés informer, inventent
parfois de toutes pieces des faits, des
lois ou des références. L'erreur ne vient
pas d'un bug, mais de la logique méme

de ces systemes: ils ne raisonnent pas, LES MODELE,_S GENERENT
ils prédisent. Un LLM calcule la suite de DES ERREURS APPELEES HALLUCINATIONS:
mots la plus probable dans une phrase DES AFFIRMATIONS FAUSSES MAIS FORMULEES

sans chercher la verité. Quand ses p

données sont incompletes, il comble AVEC UNE COHERENCE ACCRUE.

les vides; quand l'incertitude n’est pas

récompenseée, il improvise.

Résultat: des phrases fluides mais fausses. Plusieurs techniques existent pour remédier a ces errements, nous les aborderons
un peu plus loin dans ce numeéro. Et quand I'lA raconte n'importe quoi, ¢'est souvent parce qu’'on ne lui pose pas correctement
les questions. Le terme de « langage naturel » souvent brandi pour vanter la simplicité des LLM est trompeur. Les mots sont
naturels, les formulations nécessaires un peu moins.

Les biais, miroirs de nos sociétes

Méme en évitant les hallucinations, les LLM ne sont pas toujours objectifs. C'est le biais cognitif. En effet, un LLM apprend

a partir de ce que nous produisons. Or, nos textes sont truffés de stéréotypes: le mot « infirmiéere » s’associe statistiquement

a « elle », et I'lA en déduit une regle du monde. Ces biais apparaissent a toutes les étapes: dans les corpus, dans la conception
méme du modele et dans les equipes qui le construisent.

Les ingenieurs tentent de pondérer ces donneées, de gommer les biais. Mais on n'y peut pas grand-chose puisque le biais
cognitif est inhérent a nos cultures respectives... Un LLM entrainé sur des données occidentales et un autre sur des données
asiatiques ne donnera pas forcement le méme genre de réponses.

Entre garde-fous et censure

Enfin, les LLM sont aussi parfois censurés. En Chine par exemple, le modele DeepSeek filtre automatiquement les sujets
politiqguement sensibles. Posez-lui une question sur Tiananmen ou Taiwan, vous serez servi! En Occident, la censure prend

une forme plus subtile: des garde-fous algorithmiques interdisent la production de propos violents ou offensants. Pour certains
c'est tant mieux et ca évite les exces... pour d’autres, comme Elon Musk, toute censure doit étre éradiquée au nom de la
liberté. Le débat est moral, sociétal, politique... complexe.

Les hallucinations, les biais et la censure ne sont pas des anomalies, mais les reflets d’'un equilibre fragile entre liberte,
securité et verité. Pour une IA réellement fiable, il faudra bien plus que des correctifs techniques: de la transparence,

une gouvernance ouverte et un regard critique sur ce que nous voulons qu'elle devienne. Dans tous les cas, il ne faut jamais
perdre de vue que I'lA est un outil, pas un oracle.
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