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Comment, dés lors, evaluer
cette performance « ampli-
hiée » ? Les gestionnaires
devront pourtant, tot ou tard,
aborder ces questions: que
devient un poste quand une
partie du travail est déléguée

postes seniors de demain ?
C'est pourquol, a l'avenir, les
entreprises championnes
sauront créer des environne-
ments ou '’humain et la
machine cohabiteront sans se
nuire, L'TA ne remplace pas
'humain, elle le force a
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apporter des solutions novatrices
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son entrée fracassante dans
nos milieux de travail, I'intel-
ligence artificielle (IA) reste
souvent un secret bien gardé.
Beaucoup d'employés s'en
servent discrétement, comme
un assistant de 'ombre qu'ils
préferent taire, de peur d'étre
juges ou, pire, de voir leur
charge de travail augmenter.
Ce paradoxe crée une étrange
zone grise: la productivite
réelle s'accroit, mais les
organisations n'en profitent
pas pleinement, faute d'en
avolr conscience.

Ce potentiel a eté mesure et
confirmeé : bien utilisée, I'TA
permet de faire des gains de
productivité de 5% a 20 %
(OCDE) et d'exécuter des
taches 40 % plus vite et avec

ment importante. L'TA ne fait
pas que bouleverser le monde
du travail, elle le polarise.
Dans certaines entreprises, la
fracture se fait déja sentir,
D'un cote, les « superems-
ployés » epaulés par la
technologie, et de l'autre, des
employés a la traine et
souvent submergés, terrifiés
d'étre remplacés par la
machine. Loin d’'étre une
dystopie, cette possibilité
s'incarne déja dans les postes
de premier échelon qui
commencent a disparaitre.
Une situation inquietante qui
finira par poser un probléme
socloeconomique important:
s1les jeunes travailleurs ne
trouvent plus leur place dans
ce nouvel écosysteme,

critique. Dans ce contexte, il
faudra accepter de revoir la
conception des postes et
libérer du temps pour la
réfexion, la collaboration et
I'innovation.

L'TA peut nous aider a aller
plus vite, mais elle nous oblige
surtout a penser plus loin: a
redéfinir ce qu'on attend du
travail, de 'humain et de
'organisation. Elle nous force
a faire un cholx : continuer a
courir apres des indicateurs de
performance toujours plus
précis ou profiter de cette
revolution pour réinventer
notre rapport au travail.

Et si la vraie performance, au
fond, n'était plus de faire mieux
que la machine, mais de rester
profondément humain? ®

Journalistes et analystes : Dominique Beauchamp,
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Services aux entreprises: des solutions efficaces

pour une productivité augmentée

Dans un contexte de concurrence
accrue, d'incertitude economique,
de vieillissement de la main-d'ceuvre
et d'evolution technologique, les
entreprises québécoises detous les
secteurs d'activité doivent s'adapter
avec agilité. Les programmes, les
mesures et les services offerts
par le ministére de 'Emploi et de
la Solidarité sociale visent a les
appuyer dans leurs déemarches afin
d'augmenter leur productivite.

Grace a une gamme de services et
de mesures concretes, le Ministére
soutient les entreprises dans leurs
efforts de recrutement, de formation
et de rétention du personnel. Ces
appuis permettent non seulement
de repondre aux besoins immediats
du marche du travail, mais aussi de
favoriser une main-d'oeuvre plus
qualifiee, diversifiee et productive,
Laccompagnement offert peut
contribuera optimiser la gestion des
ressources humaines, a stabiliser les
emplois ou a faciliter l'adaptation aux
changements de nature economigue,
technologique ou climatique.

Votre of.
gouvernement

Le Ministére est conscient des
réalites du terrain. C'est pourgquoi
Il s'inscrit comme un partenaire
engage en offrant de l'information
et des services a l'ensemble des
employeurs, et ce, tant sur le Web
que par l'entremise des conseilleres
et conseillers aux entreprises dans
les bureaux de Services Quebec.

Lorsque vous dirigez une entreprise,
notre personnel peut, entre autres,
VOUS accompagner pour .

« Evaluer vos pratiques en
matiére de ressources
humaines ;

* Aider votre entreprise a acquerir
de nouveaux talents ;

» Planifier vos besoins en
matiére de main-d'ceuvre ;

« Elaborer des stratégies
organisationnelles.

Les services aux entreprises entrainent
des effets positifs surles opérations
quotidiennes des organisations
en favorisant lameélioration des
pratiques d'embauche et de gestion

de personnel. Ceci comprend
l'integration et le maintien en emploi
des personnes eloignees du marche
du travail et le developpement des
competences pour gue vos employes
puissent, par exemple, sadapter
aux changements ocu acceder a des
postes superieurs.

Favoriser le maintien en emploi
Le service de maintien en emploi
peut étre demande par un employeur
desireux de soutenir une perscnne
confrontée a certaines difficultes
d'intégration ou d'adaptation en
milieu de travail. Ce service vise
a favoriser le developpement de
comportements professionnels
appropriés et a renforcer la stabilité
en emploi. Il peut notamment
Intervenir dans des situations liees
a l'absenteisme, a ['adaptation aux
regles ou encore a des enjeux de
diversité, qu'ils scient culturels,
generationnels ou lies a des
différences individuelles. Lobjectif est
de creer un environnement propice a
la reussite professionnelle, en misant
surlaccompagnement et le potentiel
de chacun.

Ce service gratuit vise a permettre a
la personne de conserver son emplo
et de s'y epanouir, tout en contnbuant
positivement a la dynamigue de
I'equipe. En plus de preserver
une ressource competente, un
accompagnement bien ciblé favonse
le bien-étre au travail, renforce le
sentimentdappartenance et ameliore
le climat organisationnel,

Partout au Quebec, les services aux
entreprises du ministere de 'Emploi
et de la Solidante sociale contribuent
a optimiser la productivite, la
competitivite et la performance

dorganisations de tous les secteurs
dactivites, particulierement le
secteur de la construction, les filieres
Industrielles et scientifiques, les
services degarde, le secteur delasantg
tout en stimulant le developpement
economique du Quebec.

Four beneficier d'un accompagnement
humain, accessible et efficace,
contactez le personnel des services
aux entreprises du Ministere, present
dans toutes les regions du Quebec.

En savoir plus
Québec.ca/bureaux-servicesquébec
A b
UebDE
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Emplois a protéger. La majorité des Canadiens (74 %) veulent voir protégés les emplois du

secteur de ['automobile, selon un sondage mene par la firme Pollara. Ils pensent que
'affaiblissement du secteur aurait des conseguences majeures pour L'économie du pays.
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Le téte-a-téte

Véronique Lauziere : continuer la croissance
au Québec demeure trés important

Denis Lalonde

Nommeée directrice
genérale principale et
cheffe du developpe-
ment des affaires et des
relations avec la clien-
téle au Canada pour
Gestion Sun Life
Canada en aout dernier,
Veéronique Lauziere
entend mettre son
expéerience d'actuaire
«non traditionnelle» au
profit de la compagnie
d'assurance a travers le
pays, dont les actifs
sous gestion dépassent
400 milliards.

Quels sont vos objectifs
de croissance pour les
trois a cing prochaines
années?

Notre objectif le plus
important est d'augmenter
nos marges bénéficiaires
de 20%. Il nous faudra
étre plus efficaces a
certains endroits pour
offrir un meilleur service a
nos clients.

L'autre objectif, c’est
d'aller chercher des
mandats. Les marchés
prives, de facon générale,
sont plus rentables que les
marchés publics. Nous

les affaires

allons donc porter une
attention particuliere pour
obtenir de nouveaux
mandats de ce coté, sans
négliger notre base de
clientele, qui devra rester
forte,

Ston travaille avec un
régime de retraite de
grande envergure avec une
stratégie qui cible les titres
arevenu fixe, cava assure-
ment mener a d'autres
conversations sur des
mandats potentiels sur les
marchés privés. On veut
continuer de pousser
lentiereté de la plateforme.

Ou vous avez le plus
d’occasions a saisir?
Des occasions, je dirais
qu'on en a partout. Etant
donné que notre poussée
au Quebec est plus
récente, on a encore
beaucoup a aller chercher
a travers la province.
Toronto reste aussi un
marché oll nous pouvons
augmenter notre présence.
Nous voulons aussi
obtenir des mandats
aupres des Maple Eight
(NDLR : surnom donne
aux huit plus importants
gestionnaires de place-
ments de régimes de
retraite du Canada, groupe
dont font notamment
partie La Caisse et
Investissements PSP).

Ce sont de grands
investisseurs au Canada
qui, de facon traditionnelle,
ont fait tous leurs investis-
sements ou presque en
interne. Toutefois, depuis
quelques années, on les voit
utiliser des gestionnaires
externes pour cibler des
catégories d'actifs précises.

Je pense qu'il v a de trés
grands partenariats qui

peuvent étre conclus
avec eux.

Quels seraient vos trois
principaux objectifs
d’affaires pour faire
progresser Gestion SLC ?
Continuer la croissance au
Québec demeure tres
important. Le deuxieme,
c’'est de continuer a batir
sur les fondations de mon

equipe. Je dois continuer
d'aller chercher du
personnel qualifié pour
vraiment offrir 'entierete
de notre plateforme au
marche.

Une partie de mon
mandat est de briser les
vases clos et de m'assurer
que I'on donne plus de
valeur a nos services. Au
Canada, le tiers du marché
fait déja partie de notre
clientele. Or, la plupart de
ces clients n'ont qu'un seul
produit avec nous.
Loccasion est donc grande
de donner plus de valeur a
nos services grace aux
ventes croisees.

En troisieme lieu, on peut
aussi parler des catégories
d'actifs non traditionnels,
qui constituent un autre
grand pilier de notre
croissance.

Quels sont les gains
d'efficacité a aller
chercher avec l'utilisa-
tion de l'intelligence
artificielle (IA) au sein de
votre équipe ?

Nos équipes d'investisse-
ment peuvent analyser des
quantités de données
beaucoup plus vastes,

De notre coté, comme
nos roles sont plus
relationnels, ¢a ne va pas
changer. Cependant, quand
on pense a toutes les

ORGANISATION :

Gestion Sun Life
Canada

FONCTION:

Directrice générale
principale et cheffe
du développement
des affaires et des
relations avec la
clientéle au Canada

ANNEE DE FONDATION:

1865

taches récurrentes qui
nécessitent de la
recherche, par exemple
pour la production de
rapports, c'est certain que
nous pouvons obtenir des
gains d'eflicacité en
utilisant I'TA.

Je vois ¢a d'un bon ceil. Je
pense qu'il faut nous
adapter et évoluer pour
rester competitifs et
pertinents dans notre
industrie.

Il faut toutefois com-
prendre que nos clients
veulent parler avec des
humains et pas avec des
robots conversationnels,
Dans une industrie aussi
compétitive que la notre,
la relation de confiance est
trés importante. ®
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arney fait I’équilibriste face a Trump

Jean-Paul Gagné

ark Carney pourra multi-
plier les tours d'adresse et
les courbettes devant
l'empereur de la Maison-
Blanche, mais il ne réussira
jamais a le changer.
L'intimidation fait partie de
la nature profonde de
Donald Trump.

Les partenariats gagnant-
gagnant ne sont pas pour
lut. Il doit v avoir un
vamnqueur (lut) et des
perdants. Pour lui, Mark
Carney est le gentil
representant d'un pays
bienveillant, pacifiste et naif
qu'il croit pouvolr menacer
a sa guise tout en convol-
tant ses ressources et son
territoire. Nul besoin de
negocier de facon civilisee.
Mieux vaut utiliser la
« force economique ».

L'économie canadienne
ne repreésente que 10 % de
celle des Etats-Unis. Le

@BCF

Voir
des projets.

bef.ca

Canada dépend des
Etats-Unis pour son niveau
de vie et sa defense. Il n'a
pas d’armes nucleaires et 1l
n'est pas dirige par un
autocrate ou un dictateur,
comme le sont la Russie, la
Chine, I'Arabie-Saoudite,
etc., un statut qui com-
mande le respect de la part
de Trump. Il mepnse le
Canada et 1l croyait en une
annexion facile.

Les negociations coms-
merciales ne se passent pas
comme 1l le voudrait.
Surprise! Les Canadiens
ne sont pas gentils et
Carney est difficile. Alors
que le Canada crovait en la
possibilité d'un accord
prochain sur I'acier,
['aluminium et 'énergie, il
a suffi d’une publicité pour
le mettre en colere.
Diftusée a la télévision
americaine pendant la
Série mondiale, cette
publicite contredisait le
discours du président sur
les tarifs douaniers. Alors
que Trump soutient que
Ronald Reagan, qu'il
admire, aimait les tarifs, la
publicité citait l'ex-président
sur leur effet negatif sur la
productivité des entre-
prises et les travailleurs.
Alors que Trump soutient
que le Canada a triche, le
Wall Street Journal a statue
en editorial que Reagan
¢tait un libre-échangiste
COnvalncu.

AVOCATS
D'AFFAIRES

Contredit et irrite,
I'enfant-roi a rompu les
negociations commerciales,
aajoute 10% aux tarifs déja
imposes au Canada et
declare qu'il faudra du
temps avant de rencontrer a
nouveau le premier
ministre du Canada.

Pivoter ailleurs
Aussi longtemps que le
monarque americain
dictera la politique
commerciale de son pays,
1l n'y aura rien de
constructif a esperer de
notre principal partenaire
commercial, malgre le
discours jovialiste que
nous sert le ministre
Dominic Le Blanc a la
suite de ses echanges avec
SOnN Vis-a-vis americain, le
milliardaire Howard
Lutnick, qui se fait le
perroquet du président.
Dans ce contexte, Carney
est force d’agir en equili-
briste. Il a raison d'essayer
d’amadouer le locataire de
la Maison-Blanche, mais la
negoclation ne deviendra
serieuse que lorsque
celui-ci la jugera profitable
pour lui et, donc, prejudi-
clable pour le Canada.
Certes, le Canada ne peut
ignorer I'éenorme marche
americain, qui absorbe
75 % de ses exportations,
une dependance jadis
sous-estimee et devenue

| plus dangereuse face a un

volsin qui agit davantage
en predateur qu'en
partenaire.

Voila pourquot la
diversification de nos
marches d'exportations
s'impose plus que jamais.
Il faut renforcer nos liens
avec |'Union europeenne
(4,5% de nos exporta-
tions) et le Royaume-Uni
(3,8 %), de méme qu'avec
plusieurs pays asiatiques,
dont certains connaissent
une forte croissance
economique.

I1 faut aussi aplanir les
difficultés avec la Chine
(1,42 milliard d’habitants et
4% de nos exportations)
depuis 'emprisonnement
par le Canada d'une
dirigeante d'Huawei (a la
demande de Trump) et de
I'imposition d'un droit de
100% sur les voitures
electriques chinoises
(comme l'ont fait les
Etats-Unis), ce qui a amene
la Chine a imposer un droit
de 75,8 % sur les graines de
canola canadien. La
rencontre recente de
Carney et du preésident Xi
Jinping était plus que néces-
saire. X1 est toutefols un
allie de Vladimir Poutine
dans sa guerre contre
I'Ukraine, un pays soutenu
par le Canada.

De meme, le réetablisse-
ment recent des relations
diplomatiques entre le
Canada et I'Inde (1,46 muil-

liard d’habitants et 4,5%
de nos exportations) etait
essentiel pour stimuler le
commerce entre les deux
pays. L'Inde, qui connait
une forte croissance
economique, repreésente
un potentiel immense.

Plusieurs autres pays
aslatiques, tels que le
Vietnam, I'Indonésie et la
Malaisie, bénéficient aussi
d'une forte croissance de
leur économie et s'1m-
posent de plus en plus
comme des acteurs
importants, avec qui il faut
renforcer nos relations
commerciales.

Par ailleurs, la volonté du
Canada d’investir davan-
tage en armements fournit
une belle occasion de
resserrer ses alliances
commerclales. C'est le cas
avec le projet d’achat de
12 sous-marins, auquel
s'inteéressent un fournis-
seur allemand et un
fabricant sud-coréen.
LAllemagne fait partie de
I'OTAN, une alliance
strategique face a la
Russie, alors que la Corée
du Sud est un partenaire
commercial clé en Asie.
Au-dela des considéra-
tions utilitaires et mili-
taires de cet achat, la
decision que prendra le
Canada sera tres impor-
tante pour la consolida-
tion de nos relations
commerciales.

J'aime

Bref, beaucoup de défis
arelever pour Mark
Carney dans un contexte
difficile. @

kL

Le gouvernement du Québec
accordera une aide financiere
de 163,5 millions de dollars au
cegep Edouard-Montpetit pour
la construction du pavillon de la
sante et de l'innovation, qui
permettra un arrimage original
entre l'enseignement, la
pratique clinique et linteraction
avec la collectivite longueuil-
loise. Apres les coupes de
dizaines de millions dans les
cegeps depuis guelgues annees,
cet investissement est une des
rares nouvelles positives a etre
annoncees en education.

£

Je n'aime pas

Les jeunes familles quittent Lile
de Montreal en grand nombre.
Selon un releveé de Lo Presse,
187925 personnesageesde
Dal4ansetde 30a 44 ans ont
guitte U'lle de Montreal depuis
10 ans. Depuis 2001, ils ont éte
876000 a migrer vers d'autres
regions du Quebec. Et cette
tendance se maintiendra. La
populationde lile, qui est
presentement de 2,2 millions,
passerait sous la barre des

2 millions en cing ans. Alors que
le Quebec subit une forte baisse
de son poids demographigue
dans l'ensemble du pays, lile de
Montreal vit le méme pheno-
mene al'echelle de la province.
Et dire que les gouvernements
se demenent pour expulser des
immigrants qui travaillentet
paient des impdts etdes taxes !

Pouvoir
les batir a
VvOS cotés.

Nous sommes l'allié stratégique qui

propiilse les leaders d'affaires et les aide a
prendre des décisions éclairées dans les
moments déterminants. En affaires, BCF vous
aide a voir et pouvoir, pour aller droit au but.
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Les entreprises sont confrontées a des défis fondamentaux sur la nature du travail.
Et elles ne pourront se contenter d'interroger ChatGPT pour les résoudre.
.

N

Philippe Jean Poirier

intelligence
3 artificielle

(IA) résume

nos reu-

nions, rédige
nos courriels et gere notre
calendrier, mais elle nous
met ausst sous pression
d'étre plus productifs et
performants a la tache,
Elle assiste, mais elle peut
aussi remplacer. Depuis
son lancement fulgurant
en 2021, I'TA génerative
bouleverse le monde du
travail, pour le meilleur et
pour le pire. A mesure
qu'elle devient une
extension du travailleur en
I'assistant dans ses taches
quotidiennes, les organisa-
tions sont confrontées a
un double défi entourant
I'évaluation de la perfor-
mance: quels indicateurs
faut-1l mesurer, sachant
que certaines compe-
tences periment plus vite
que la derniere version de
ChatGPT?

« Le travail, c’est beau-
coup plus que l'addition
de toutes les tiches qui
composent un emploi»,
rappelle Xavier
Parent-Rocheleau,
professeur agrege au
Département de gestion
des ressources humaines
de HEC Montréal. Le
chercheur voit le travail
comme un « tout »,
comportant une large
portion de « subjectivite »,

Sous cet aspect, I'TA
preésente selon luiun risque
majeur en matiere d'évalua-

| tion de la performance.

Il évoque la realite des
centres d'appels, ou
I'évaluation de la perfor-
mance a pris une allure
«caricaturale », « Avec
I'TA, on est parvenu a
quantifier le niveau
d’empathie et de chaleur
dans la voix des télépho-
nistes », dit-1l. La techno-
logie est tres bonne pour
quantifier et pour décou-
per le travail en fonction
de taches tres granulaires,
explique-t-il. Elle va capter
et analyser des éléments
qui, en fin de compte, sont
tres eloignés d'une
prestation de travail prise
dans son ensemble.

« Surquantifier le travail,
c'est la direction dans
laquelle 1l ne faut pas aller
avec I'TA », prévient le
chercheur. Il regrette de
volr I'apparition de
«cotes» de performance
globale, résultant de
'agrégation de données
generees par ['TA.

Le chercheur valorise
plutot une démarche de
gestion de la performance
traditionnelle axée sur les
« objectifs ». « Au début de
I'année, I'employé ren-
contre son patron et
discute avec lui des
objectifs a atteindre en
matiére de projets, de
développement profes-
stonnel ou personnel, puis

d'amelioration. Ces
objectits devraient étre
fixés conjointement avec
le gestionnaire, de facon
collaborative. »

De nouvelles
compétences

Au-dela de la maniére, les
employeurs se posent une
question tout aussi
fondamentale : quoi
mesurer ? Quels indica-
teurs de performance
retenir a une epoque ou
les travailleurs ont chacun
leur assistant virtuel ?

« L'introduction de I'TA
modifie le travail et, donc,
les compétences recher-
chées sont aujourd’hui
quelque peu difféerentes »,
confirme Marie-Claude
GGaudet, professeure
agrégee au Deépartement
de gestion des ressources
humaines de HEC
Montreal.

D'une part, les compe-
tences techniques liées a
I'utilisation de I'TA
deviennent la porte
d'entrée pour performer
au travail. D’autre part, les
competences liées au
savoir-étre gagnent en
importance. « Est-ce que
je suis capable de m'adap-
ter ? Est-ce que j'al une
bonne gestion du stress? »
Les travailleurs ont
egalement besoin de
developper leur pensée
critique pour evaluer
'information qui sort d'un
systeme d'TA, en demeu-
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rant a I'affit des biais qui
peuvent survenir. « Ces
compétences sont valori-
sees dans tous les référen-
tiels de compétences
enlA.»

La chercheuse suggere
¢galement aux organisa-
tions d'intégrer de
nouveaux KPIs (indica-
teurs de performance) de
«capacité a apprendre »,

L'ére de la performance
amplifiée

Les entreprises doivent
aussl porter attention aux
ecarts de performance qui
risquent de se creuser
entre les meilleurs
employes et ceux en
queue de peloton. « L'TA a
tendance a amplifier la
performance des trés bons
employés », dit Xavier
Parent-Rocheleau. La
raison est que I'TA valorise
des compétences que ces
derniers possedent déja au
départ, comme les savoirs
tacites, la créativiteé ou
'esprit critique.

Les entreprises pour-
raient ainsi se retrouver
avec une fracture entre
des employés superstars,
avec beaucoup d'expé-
rience, puis le reste du
groupe, qui a bati son
expérience profession-
nelle grace a ChatGPT.

« Selon moi, on ne devrait
pas encourager les gens a
utiliser I'TA tant et aussi
longtemps qu'ils ne sont
pas en mesure a100% de
faire un travail. »

Mario Coteé, CRHA, voit
quant a lui matiére a
réfexion autour d’'indica-
teurs liés a une perfor-
mance amplifiée.

« Lorsqu'on a libéré un
professionnel de ses
taches routinieres, est-ce
qu'on peut réfléchir a la
performance qu'on attend
de lui ? Est-ce qu'on peut
lui demander de gérer

15 dossiers au lieu de 10, 4
eftort equivalent ?»

L'idée n'est pas ici de
« presser le citron »,
precise le consultant en
optimisation de la perfor-
mance au travail. « Les
données qui alimentent
les modeles d'TA peuvent
aussi tenir compte du
contexte plus large dans
lequel la prestation a ete
faite. Je peux réduire

' l'objectif s'il v a lieu. Il est

possible de combiner

performance et bien-étre
dans la réflexion. »

Gains de productivité
difficiles a mesurer

En aoft, une étude du
MIT (Massachusetts
Institute of Technology) a
jeté une douche froide sur
les vertus annoncées de
I'TA en entreprise, en
revelant que seulement
5% des projets-pilotes
analysés dans I'étude
avalent amene une

« accélération rapide des
revenus». Lorsqu'on
regarde I'usage individuel
de I'I A au travail, le
portrait est mitigé.

« Environ 70 % des gens
utilisent des IA bureau-
tiques comme ChatGPT
ou Copilote, mais quelle
est la vraie productivité
qui en découle 7 » de-
mande Jean-Baptiste
Audrerie, cofondateur de
Nexa RH. « Est-ce que ¢a
leur a fait gagner en
vitesse, en qualité, en
précision ? Peut-étre.
Est-ce que ¢a leur a libéré
du temps ? Pas forcément.
Le vendredi, est-ce que jai
terminé tout ce que j'ai a
faire dans la semaine ? La
réponse est nomn. »

A court terme, le consul-
tant en technologie RH voit
le plus grand potentiel de
gains provenant de I'TA
dans les activités tres
précises qui ont des
caractéristiques de volume
et de répétitivité.,

Le colit socialde
'automatisation
D’ailleurs, on voit déja de
nombreuses taches
simples étre confiées a
I'TA au détriment des
postes juniors. « Des
firmes utilisent I'TA pour
faire le travail de re-
cherche, de documenta-
tion et d'analyse
sommaire de données
plutot que d'embaucher
un stagiaire », dit Mario
Coté, CRHA, indiquant
que le taux de chomage
chez les 18-24 ans est
anormalement plus éleve
que le taux de chomage
dans la population en
general.

« A court terme, d'un
point de vue financier, clest

gagnant pour les entre-
prises, mais on ne s'aidera
pas socialement a moyen et
along terme. On ne peut
pas se priver de nos jeunes
pour I'avenir. Il faut
réfléchir 4 une maniere de
les intégrer dans nos
organisations, et non pas les
eliminer, »

Le spécialiste en optimisa-
tion de la performance au
travail se demande s'il n'y a
pas lieu de revoir le contrat
social qui lie les entreprises
aux travailleurs. « On a
toujours fonctionné de
maniere transactionnelle
autour de I'emploi, note-t-il,
Tu m'offres tes services, je
te paye. Si je n'ai pas besoin
de toi, je me débarrasse de
toi. Nous devons réfléchir a
une maniere de mieux coms-
poser avec nos talents, en
leur permettant de se
requalifier. »

Le Saint-Graal de la
performance?
Paradoxalement, une
partie des défis posés par
I'TA au travail pourrait étre
relevée... grace aI'lA.

« Aujourd’hui, on connait
un peu mieux le secret qui
entoure le Saint-Graal de
la performance », rappelle
Jean-Baptiste Audrerie.

« Ce qui ressort de la
maniere la plus univer-
selle, C’est la securité
psychologique. »

Le consultant en techno-
logie RH pointe vers
I'émergence de solutions
«d'écoute organisation-
nelle» qui utilisent I'TA
pour mesurer la perfor-
mance, I'engagement et le
bien-étre des employés
(par exemple: Explorance,
inpowr, Nurau, Workleap).
D'autres solutions sont
congues pour produire
une « analyse des réseaux
de 'organisation», en
evaluant le niveau d'inte-
ractions entre les indivi-
dus et les divisions
(Microsoft Graph).

Ces solutions sont
prometteuses, car elles
apportent une visibilité
sans precedent sur la
performance des équipes
de travail. « Avec l'adoption
du travail hybride, c’est de
plus en plus difficile de
savolr qui performe et qui
est aligne sur la culture de
lentreprise », note

Guillaume Roy, chef de
'innovation et cofondateur
de Workleap.

En contrepartie, les
outils collaboratifs qui
permettent le travail a
distance contiennent une
mine d'or d’'information
sur le travail des em-
ployés. « L'IA est capable
de faire remonter et
d’analyser cette informa-
tions », explique-t-il.
Drailleurs, Workleap
devrait lancer en no-
vembre une solution
d'évaluation de perfor-
mance 360 pilotée a I'TA.

Entre promesses

et préoccupations

De facon tres immeédiate,
plusieurs experts interro-
ges reconnaissent que I'TA
apporte autant de stress
que de soutien ou de
reconfort aux employés.
Dans un rapport publié en
mars dernier, un groupe
de recherche de HEC s'est
d'ailleurs demande s'il
n'est pas « illusoire »
d’associer I'TA et le
bien-étre au travail.

Les auteurs rappellent
que les « promesses » de
I'TA a cet égard demeurent
en grande partie « théo-
riques ou experimen-
tales », alors qu'émergent
des « préoccupations
ethiques » liées aux biais et
a la confidentialité des
données, ainsi qu'un risque
de « déshumanisation des
relations de travail ». @

."-l.-

Bien-étre ou
performance...
le marche bouge!

Samer Saab, fondateur et PDG
d'Explorance, note un changement
d attitude majeur de la part des
employeurs ameéricains sur la
guestion de 'evaluation de la
performance au travail.

« De 2018 a 2023, toutes les
entreprises etaient obsédées par
leur culture, U'expérience candidat,
Lexperience employe, lengagement
et Uinclusivite. Depuis 2023, les
entreprises sont préoccupees
davantage par leur profitabilité,
dit-il. Certaines ont retarde leur
sondage d'engagement pour se
concentrer sur la gestion de la
performance, qui avait ete presgue
eliminée durant la période
precedente. »

Le fondateur d'Explorance voit un
retour en force de la « méritocratie»
en entreprise parmi ses clients au
sud de la frontiere. «Ily aun plus
grand effort pour instaurer un
processus formel d'évaluation de la
performance, qui justifie les hausses
de salaire et les promotions. »

Au Quebec, le mouvement est
plus discret. « Quand on parle de
performance, le Québec est
toujoursun peu en retard. Nous
sommes dans un monde progressif,
axe sur la culture, les avantages
sociaux, la semaine de guatre jours,
le télétravail. Nous sommes
blogqués quelque part, alors que nos
voIsins americains ont
complétement tourné la page. »

A court terme, cette correction du
marché a une portee directe sur la
maturité des données que peut
traiter Explorance dans sa solution
d'ecoute organisationnelle Blue.
Dans la derniere année, l'entreprise
a pu enrichir son modéle avec de
nouveaux indicateurs de
productivité et de performance.

Samer Saab prone malgre tout
l'eguilibre dans le choix des
indicateurs organisationnels. «Une
entreprise a besoin d'avoir une
direction competente et des équipes
performantes, mais elle a aussi
besoin d'avoir des employes engages,
une cultureinclusive et une solide
réputation demployeur dans le
marche. » - Philippe Jean Poirier

x_
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Quand

Philippe Jean Poirier

race a

I'intelligence

artificielle

generative,

les solutions
RH axées sur '« écoute
organisationnelle » sont
devenues plus efficaces
pour détecter et pour
prévenir des risques
physiques, psycholo-
glques ou soclaux sur les
lieux de travail. Voyons
les tenants et aboutis-
sants de ces solutions,
qui viennent toujours
avec quelques points de
vigilance.

Dans un rapport réecent
portant sur les risques
psychosociaux, la plate-
forme de sondage inpowr
a pu tenir compte des
2500 commentaires
soumis par les 100 em-
ployés d'une entreprise,
en plus des réeponses aux
questions fermees, lorsque
est venu le temps de
formuler des recomman-
dations RH a son client.
Non, elle n’avait pas
embauché une armée de
lecteurs aguerrie sur les
risques psychosociaux.

Il v a s1x mois, l'entre-
prise a deploye une [A
genérative pour agreger
et interpréter les don-
neées qualitatives collec-
tées dans ses sondages.
« Les commentaires
laissés par les employes
sont d'une richesse
incroyable, assure le
fondateur Michel
Chioini. Encore faut-il
étre capable de les
utiliser. » Inpowr a
également entrainé un
modele d'TA pour
générer des recomman-
dations RH personnali-
sées, qui puisent dans un
répertoire de 76 études
internationales sourceées
par des chercheurs
quebécois.

C'est la révolution qui a
cours dans le domaine des
technologies RH: des
agents d'IA qui analysent
des données organisation-
nelles « qualitatives » et
qui formulent des pistes

'IA écoute et protége

d’intervention. La firme
Explorance a pris une
avenue similaire il v a
deux ans, en développant
son agent MLY, qui vient
renforcer son produit
d’écoute organisationnelle
Blue. Lentreprise mon-
tréalaise a ainsi pu elargir
sa collecte de données a
des sources indirectes,
comme les commentaires
laissés sur Glassdoor ou
dans les forums de
discussion internes.

« Nous voulons remplacer
la structure mécanique de
questions-réponses des
sondages annuels par une
culture qui se concentre
sur I'expression des
employés au fil du

temps », explique Samer
Saab, fondateur et PDG
d’Explorance.

Une révolution pour
les clients

L'entreprise spécialisee
en coaching de gestion
Nurau a elle aussi trouve
une maniere de valoriser
des données « qualita-
tives » provenant de ses
clients. Peu de temps
aprés avoir déployé son
coach [A de soutien aux
gestionnaires, elle a eu
I'idée de créer un second
agent d'TA générative
pour collecter et analyser
les notes de quart des
superviseurs de plancher
des secteurs manufactu-
rier et du commerce de
détail. « Ca a été une
révolution chez nos
clients, rapporte Justin
Lessard-Wajcer, président
fondateur de Nurau.
Certains sont parvenus a
réduire le nombre de
griefs de 30 %. »

D’autres clients ont vu
une baisse considérable
des « escalades», qui se
calcule par le nombre de
questions ou de plaintes
qui montent du gestion-
naire de premier niveau
au niveau superieur. La
Vie en rose estime avolr
réduit de plus de
100 heures par mois le
nombre d'heures consa-
cre par ses gestionnaires
de district a répondre par

- téléphone a des de-

mandes des superviseurs
en magasin.

Lorsque les organisa-
tions choisissent d'adop-
ter une solution d'écoute
organisationnelle, 1l y a
quelques points de
vigilance a considérer,

« Ca peut facilement
tomber dans la surveil-
lance électronique,
previent rappelle Xavier
Parent-Rocheleau,
professeur agreége au
Département de gestion

| des ressources humaines

de HEC Montreéal. Ce
phénomene est actuelle-
ment en pleine explosion,
notamment en raison de
I'abondance de données
sur ce que font les gens
au quotidien: le nombre
de clics, le nombre de
touches de clavier, avec
qui on collabore, le
contenu des courriels. »

Des risques

Samer Saab est bien
conscient de ce risque.

« Lorsqu'un de nos clients
veut implanter une
stratégie d'écoute, nous ne
recommandons pas
d'inclure les courriels dans
la veille. Siles employés
savent que leurs courriels
sont analyses, 1ls vont
cesser d'étre honnétes
dans leur communication.
Lentreprise accomplira de
plus grandes choses si elle
protege d’abord la sécurité
psychologique de ses
employes, »

Les organisations sont
aujourd’hui conscientes
des biais associés a
l'utilisation de l'intelli-
gence artificielle. « Nous
traitons des sujets
humains, reconnait
Michel Chioini. Nous
travaillons avec

' Polytechnique et le

laboratoire Ivado pour
trouver des algorithmes
ethiques, sans biais
d'interprétation. Notre [A
se sert de deux études qui
ont été validées pour
produire une sémantique
qui enleve le plus de biais. »
Mario Coteé, CRHA,
rappelle aux organisa-
tions de manipuler les
données confiées a I'TA
avec la plus grande
prudence. « Les informa-
tions concernant les
travailleurs doivent étre
anonymisees, insiste-t-1l.
On ne veut pas se retrou-
ver dans un scénario futur
ol une compagnie
d’assurance qui aaccés a
ces données-la puisse
pénaliser un travailleur
parce qu'il a euun
episode de dépression au
cours de sa carriere. » @

Workleap:
cordonnier

(Anouveau)

bien chaussé

lyaunanet
demi, I'entre-
prise Workleap
s'est rendu
compte quelle
n'était pas préte a prendre
le virage de I'TA, enraison
de « mauvaises pratiques »
internes accumulées au fil
des années et d'un
meli-meéelo technologique
de 350 logiciels pour
400 employés. S'est
ensuivi un sérieux coup de
barre pour mettre a jour
ses systemes et ses
competences, avec en
filigrane la réflexion sur ce
que signifie « performer »
al'ere de I'A.

« Nous partions de plus
loin que certains pour-
raient penser », confie
candidement Guillaume
Roy, cofondateur et chef
de I'innovation de
Workleap. Voyant I'impé-
ratif d'intégrer I'TA dans la
prochaine génération de
ses produits Officevibe et
Performance, 'entreprise
montréalaise a lancé un
vaste chantier de « simpli-
fication » de ses logiciels
internes, tout en propo-
sant a ses employés un
«retour al'école »,

« Utiliser I'[A, ce n'est
plus une option, insiste
Guillaume Rov. Nous
avons demandé a tous nos
employés de jouer avec
I'TA et de voir comment ¢a
pouvait les aider dans leur
travail. » D'une certaine
maniére, il en allait de la
survie de I'entreprise, car,
en technologie RH, la
pression est extrémement
forte d'intégrer I'TA dans
ses produits. Et c'est ce
que Workleap a fait, dans
le développement de sa
solution d'évaluation de la
performance 360 qui
devrait étre lancée en
novembre, Ce produit

350

C'est le nombre de logiciels
gu'utilisaient les 400 employés
de Workleap, les empéchant
entre autres de prendre
le virage de ['LA.

utilise I'TA génerative pour
reperer 'information
pertinente a I'évaluation
dans les canaux de
communication de
I'entreprise, tout en
assistant les employés et
le gestionnaire dans la
rédaction de sa portion
d'évaluation.

Le développement de ce
produit a été 'occasion
pour Workleap de réfle-
chir a sa maniére d'évaluer
la performance. « L'TA a
pour effet d’accélérer la
quantité de livrables,
observe Valérie Gobeil,
directrice de la gestion de
talent de Workleap. Donc,
al'ere de I'TA, on ne peut
plus juste se concentrer
sur les livrables ou les
output pour mesurer la
performance. Ca devient
critique de regarder les
outcomes ou 'impact reel:
est-ce que la fonctionna-
lite développée a amené
de nouveaux utilisateurs,
créé plus d’engagements,
etc.? » explique la direc-
trice RH.

Les outils développés
dans la solution
Performance apportent
dailleurs plus de visibilité
sur cet aspect. « Lorsqu'un
employé démarre le



les affaires
NOVEMBRE 2025

09

questionnaire, on lul
demande ce qu'il a fait
pour contribuer au succes
de I'entreprise, dans les
trois derniers mois ou
dans la derniere année,
explique Guillaume Roy.
Souvent, les gens se
souviennent uniquement
des dernieres choses qu'ils
ont faites. L'IA permet de
regarder dans le passé et
de suggérer des accom-
plissements. » Premiers
utilisateurs de leur
solution, les employés de
Workleap réalisaient leur
premiere evaluation de
performance pilotée a I'TA,
tout au long du mois
d'octobre.

Cultiver le savoir-étre
A mesure que les em-
ployés de Workleap
s‘approprient les nou-
veaux outils d'TA généra-
tif, l'entreprise s'est
progressivement rendu
compte que le profil de

competences requises
pour batir ses produits
changeait. « Nous avons
identifi¢ des comporte-
ments typiques qui sont
assocles a une haute
performance en interne »,
dit Valerie Gobeil. Elle
nomme l'aptitude d'expé
rimentation, une capacite
d’adaptation et 'esprit
critique. « Pour mesurer
une aptitude d’expérimen-
tation, nous pouvons
regarder si la personne est
capable de bien découper
son projet en petites
phases, livrer rapidement
un premier design, obtenir
de la rétroaction, puis
itérer », illustre-t-elle.
Apres quelques mois
d’une utilisation intense
de I'TA générative,
Guillaume Roy note un
changement « fondamen-
tal » dans la maniere de
travailler en equipe. « Les
roles sont en train de
devenir plus horizontaux.
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Ala place d'avoir des roles
hyperspecialises, avec une
série de tiches tres
précises a faire, une méme
personne peut dorénavant
toucher a trois, quatre,
cing domaines d'expertise
qui sont specialises
aujourd’hui et d'étre
capable d’avoir le méme
resultat, »

Il prend 'exemple de sa
propre equipe de develop-
pement de produits,

« Nous avons besoin
d'Ingenieurs, de
designers, puis de
gestionnaires de
produits. Avec
I'TA, chacun de
ces trois
roles-la est
capable
de faire
une
por-
tion

de

'autre role. Ca, il v a deux
ans, c'était impossible. On
ne pouvait pas s’imaginer
qu'un ingénieur fasse du
design ou aille coder une
portion du logiciel
lui-méme. »

Selon lui, les compé-
tences de base vont
necessalrement evoluer,

« Nous allons vers un
marché de I'emploi qui
mettra de plus en plus
'accent sur des compeé-
tences de savoir-étre: la
pensée critique, I'aptitude
de collaboration avec les
gens. C'est ce que nous
allons regarder pour
identifier les employés qui
performent trés bien. »
Avec le lancement de son
nouveau produit, Workleap
veut visiblement se
positionner pour accompa-
gner les entreprises dans
cet effort. Elle pourra dire
qu'elle a d'abord fait ses
devoirs en interne.

- Philippe Jean Poirier
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Dossier — Logistique et chaines d’approvisionnement
Face aux evenements climatiques extréemes ou aux tensions geopolitiques, les entreprises doivent se montrer agiles

et batir une capacite d'anticipation, voire de prediction. Plusieurs outils peuvent les aider, favorisant la gestion
predictive des inventaires, la simulation de scenarios logistiques ou encore [ automatisation intelligente des flux.

—

Tensions mondiales

Batir sa résilience face a U'incertitude

n n'a jamais
autant

Jean-Francois Venne
parle de
logistique

«0_1

chaines d’approvisionne-
ment dans les médias
qu'au cours des cing
dernieres annees, et ce
n'est pas necessairement
une bonne nouvelle »,
lance Julie Paquette,
professeure agregee au
Département de gestion
des opérations et de la
logistique de HEC
Montreéal.

En effet, apres les
ruptures de chaines
d’approvisionnement
lices a la pandémie,
nombre d'entreprises
quebecoises ont du
jongler avec une pénurie
de conteneurs. Cela a fait
exploser les couts:
I'indice mondial des
conteneurs Drewry a
ainsi bondi de 2000 $ US
par conteneur de
40 pieds en 2019 a un
sommet de 10377 $ US en
septembre 2021. A cela se
sont ajoutées des greves
dans le transport ferro-
viaire, en raison de
reneégociations de
conventions collectives
au CN et au CPKC, ainsi
que dans certains ports,
dont celui de Montreal.

Dernieres difficultés en
date: les nouvelles taxes
douanieres instaurées par
le gouvernement Trump
et les guerres, qui com-
pliquent encore plus la
logistique et les chaines
d’approvisionnement.

Voir venir

Dans un tel contexte, la
gestion des risques est
devenue cruciale. « Les
entreprises doivent
savoir identifier les
perturbations qui
risquent le plus de se
materialiser a court et a
moyen terme, et celles
qui pourraient avoir le

plus gros impact sur leur
production », dit Julie

' Paquette. Car cela peut

leur permettre de faire
face a I'incertitude. »

D'ou la nécessite de
gagner en résilience,
estime Antoine
Grand’Maison, associe et
directeur de pratique en
transformation nume-
rique a GCL, un
cabinet-conseil montrea-
lais specialisé en logis-
tique. « Les dirigeants
d’entreprise doivent
avolr une vue d'ensemble
de leur chaine d'approvi-
sionnement, explique-t-il.
Cela nécessite d’avolr les
bons outils, notamment
un progiciel de gestion,
qui permet de gérer
'ensemble des processus
de l'entreprise. »

Pour y arriver, certaines
entreprises clonent
lentiereteé de leur chaine
d’approvisionnement
dans des jumeaux
numeriques. Ces derniers
reproduisent numeérique-
ment tous les processus
de la chaine et per-

mettent d'effectuer des
simulations réalistes : par
exemple, en cas de
fermeture impromptue
d'un pont, il devient
possible de déterminer la
meilleure voie de
contournement a prendre
pour les camions chargés
de la livraison.

« Ce genre d'outil peut
saverer tres utile, mais 1l
exige d’avolr une grande
maturité technologique,
et ce n'est pas le cas de
toutes les entreprises du
Québec, nuance Antoine
Grand'Maison. Nombre
d'entre elles sont seule-
ment a I'amorce de leur
virage numerique. »

Vers des chaines

plus intégreées

Pour avoir une vision
globale de sa chaine
d’approvisionnement, il
convient de nouer des
liens plus serrés avec ses
fournisseurs et ses
clients, et ainsi d’échan-
ger davantage de don-
nées, « Un manufacturier
demandera, par exemple,

a un detaillant de Iui indi-
quer ses previsions
d’évolution de la de-
mande pour certains
produits, a court et a
movyen terme », 1llustre
Julie Paquette.

Selon la professeure de
HEC Montreal, la me-
thode de planification, de
prévision et de réapprovi-
sionnement collaboratifs
(connue sous son acro-
nyme anglais CPFR) peut
aider en ce sens. Elle vise
justement a miser sur une
collaboration étroite et un
partage d'informations
entre les différents acteurs
d'une chaine logistique.
Elle amene notamment a
ce que les prévisions des
divisions des ventes et de
la production soient
preparées conjointement,
Parmi ses avantages
figurent des projections
plus précises, un flux de
marchandises plus
efficace, une réduction des
stocks et des colits ainsi
qu'une meilleure Hexibi-
[ite et une plus grande
capacite de réaction,

4

Pour prévenir
les risques,
certaines
entreprises
clonent
l'entiereté de
leur chaine
d'appro-
visionnement
dans des
jumeaux
numeriques.

En interne, il est envisa-
geable d’adopter une autre
démarche, soit la planifica-
tion des ventes et des
opérations (connue sous
'acronyme anglais S&OP),
ajoute Julie Paquette.
L'objectif est des lors
d’harmoniser la demande,
'approvisionnement et la
planification financiére au
sein d'une planification
integree, « Cette methode
permet de mieux arrimer
les ventes aux capacites
logistiques, ce qui evite de
se retrouver dans une
situation ou la chaine
logistique n'arrive plus a
repondre aux besoins crées
par les ventes », dit-elle.

Autre outil pouvant se
reveler fort utile: la
cellule de crise. Cette
derniere a eté particulie-
rement utilisée lors de la
pandémie ainsi que par
certaines entreprises
confrontees aux nouvelles
taxes douanieres ameri-
caines, indique Julie
PPaquette. Pour qu'une
cellule de crise fonc-
tionne bien, il est crucial
d'y nommer des per-
sonnes ayant un vrai
pouvolr decisionnel; a
force, ces personnes-la
peuvent prendre le pli de
decider vite et bien, au
besoin. D'ailleurs, la
professeure de HEC
Montreal a noté que les
entreprises qui avaient
déployé une cellule de
crise pendant la pande-
mie ont souvent éte les
plus promptes a s'adapter
aux nouvelles tensions
commerciales avec les
Etats-Unis.

Ce n'est pas tout. Antomne
Grand’Maison ajoute que
la résilience d'une chaine
d’approvisionnement peut
aller au-dela de la résolu-
tion de différents pro-
blemes. « Elle favorise
c¢galement la compétitivite,
estime-t-1l. Car celui qui
s'adapte plus vite que les
autres a 'opportunite de
devancer les autres.» ®

IMPORTANCE
DU SECTEUR

4'; - {%}

LE SECTEUR
DUTRANS-
PORTET DE
L'ENTREPOSAGE
REPRESENTAIT
4,9%DELEMPLOI
AU QUEBEC EN
2024, SELON LE
FEDERAL LE
SECTEUR DEVRAIT
« CONNAITRE UN
RYTHME DE
CROIS SANCE DE
L'EMPLOI

TOUT JUSTEEN
DESSOUS DE CEL|
DEL'ENSEMBLE
DES INDUSTRIES
DURANT LA
PERIODE
2026-2026, »

Source:
Guichet
emplois du
gouvernement
du Canada



— " .
N .i"f " 'ﬂ _-_.“..'.. “_- !
ﬂ“r“'l'h T
'“ e *’?r* hops?, -n.-t ..f i
F R - _r& ':
H ' |I o

4.‘ _. |.' !'l-ﬁ

MAR

Notre équipe
vous aidera

a vous diversifier.
desjardins.com/international Entre prises




12

PME cybervulnérables. La cybersécurité reste le talon d'Achille des PME canadiennes, gui ont subi une hausse des
attaques en 2025, selon une étude de COW Canada. Les rancongiciels demeurent la plus grande menace pour les
entreprises; les attaques par courriel ont, guant a elles, cri de 22 % cette année.

Dossier - Logistique et chaines d'approvisionnement

Nortera optimise ses transports

Jean-Francois Venne

our transfor-
mer et
commerciali-
ser annuelle-
ment plus de
450 000 tonnes de légumes
surgeles et en conserve,
Nortera doit effectuer
quelque 60 000 charge-
ments, et ce, entre ses

13 usines — établies au
Quebec, en Ontario, en
Alberta, dans I'Etat de
New York, en
Pennsylvanie et aux
Wisconsin — et ses
clients. En tout, cela
représente environ

1300 points d'expédition et
de livraison.

D’ou la nécessite pour
l'entreprise de Brossard
de sans cesse optimiser
ses transports routiers,
ce qui s'est traduit
dernierement par
lintégration d'un nou-
veau systeme de gestion
du transport (connu sous
'acronyme anglais TMS,
pour transport manage-
ment system). Nortera a
opté pour un TMS de
'entreprise texane
e2open, qui produit
notamment des logiciels
pour les chaines d’appro-
visionnement,

« Ce TMS est flexible,
assez facilement adaptable
a nos besoins, en particu-
lier en matiére d’automati-
sation: numerisation des
factures, attribution
automatisée des com-
mandes aupres des
transporteurs, etc, »,
explique Patrice Légaré,
vice-président a la chaine
dapprovisionnement de
Nortera.

Autre avantage: « Cela
laisse plus de temps a nos
equipes pour gérer les cas
particuliers ou encore
pour effectuer des taches a
valeur ajoutee, comme
optimiser le volume des
chargements a l'aller
comime au retour »,
ajoute-t-il.

Génerer des eéconomies
Le TMS de Nortera offre

une vue d'ensemble du
transport entre les usines
et les clients ainsi que de
celui qui vient des
fournisseurs. Auparavant,
'équipe des finances
devait chercher manuel-
lement les informations
concernant ces trois
postes de dépense, Mais
a present, le TMS est
branche sur le progiciel
de gestion intégré, ce qui
facilite grandement
I'acces aux données.

Le TMS permet egale-
ment d'effectuer des
appels d'offre de trans-
port. « C'est plus rapide
que d’envoyer des
courriels a des transpor-
teurs, puis d'attendre de
recevolr plusieurs
réponses pour pouvolir
comparer les difféerentes
propositions », estime le
vice-président,

Le systeme permet
aussi a Nortera d'amélio-
rer la gestion de ses
relations avec les trans-
porteurs avec lesquels
elle fait affaire. Il fournit
en effet des informations
sur ce qu'on appelle la
« premiere acceptation
du transporteur ».

Par exemple, imaginons
que trois transporteurs
sont habituellement
disponibles pour achemi-
ner les cargaisons entre
I'usine de Sainte-Martine,
au Quebec, etun client
établi en banlieue de
Toronto. Le TMS sera en
mesure de signaler que le
transporteur habituelle-
ment le moins cher, et
donc le premier contacté
par Nortera, refuse les
commandes a une fré-
quence plus elevée que la
normale. Cela permet a
Nortera de s’'enquérir
aupres de celui-ci des
raisons de ses refus
anormalement repetes.

Parfois, c'est simplement
I'horaire qui peut poser
probleme. Le transporteur,
par exemple, ne souhaite
pas partir pour une region
donnée le vendredi soir
parce qu'il sait qu'il n'aura
pas acces aun chargement

P

Le transport efficace est l'une des clés de la réussite
de U'entreprise alimentaire. &: Adobe Stock

de retour avant le lundi.
«Dans un tel cas de figure,
le systeme nous permet
d’ajuster notre offre en
fonction des besoins ou
des contraintes des
transporteurs », indique
Patrice Légareé.

A la clé, des prix optimi-
ses et, par suite, des
economies consequentes,
souligne le vice-président.

Un sans-faute
L'implantation du TMS
s'est-elle révelée difficile ?
Patrice Légare assure que
toutes les eéquipes de
Nortera, que ce soit celle
des finances, de 'approvi-
sionnement ou encore de
I'informatique, ont vu
d'un bon ceil cette
transformation. Mieux,
elles l'ont favorisee,
conscientes des avantages
qu'elle pouvait repreésen-
ter pour l'entreprise.

Un comite spécial a
piloté 'opération. Ses
membres avaient les
connaissances neces-
saires pour prendre les
bonnes décisions. Cela
s'est revele crucial a
différents moments de

'opération, notamment
lors de I'étape clé de la
cartographie des corri-
dors de transport et des
processus de transport
de I'entreprise, « particu-
lierement complexe »,
illustre le vice-président.

Le TMS est entre en
fonction a la fin de 2024.
Patrice Legare souligne
que 'opération, effectuee
avec l'appui de la
firme-conseil en logis-
tique et en chaine
d’approvisionnement
C2.0, de Brossard, a été
bouclée dans les temps et
sans depassement du
budget initial.

Bien entendu, il v a eu
une petite apprehension
le jour d’activation du
TMS. « On redoutait un
bogue, se souvient
Patrice Lagace. Nos
partenaires dans ce
projet étaient sur place
pour répondre a d'éven-
tuels problemes, mais
tout s’est bien passeé.
Aucun transport n'a éte
neégativement affecte par
I'implantation. On aurait
dit une journée comme
les autres. » ®

les affaires
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Cing questions
pour moderniser
votre logistique

uelles

questions se

poser avant

de se lancer

dans l'inte-
gration de nouveaux outils
technologiques au sein de
ses opérations de logis-
tique ? Quatre experts
consultés par Les Affaires
se prononcent.

@
Comprenons-nous
bien tous nos
processus de
logistique ?

Othmane Dayi, directeur
scientifique d'InnovLOG,
un centre collégial de
transfert technologique
assocle aucegep
André-Laurendeau,
considere que penser
d'abord a l'outil, c’est
commencer par la fin. On
doit se méfier des sys-
temes en vogue et plutot
partir de ses besoins,
estime-t-1l.

« Lentreprise doit
cartographier 'ensemble
de ses processus et fux de
marchandises, et s'assurer
que les partenaires engages
dans le projet, notamment
les consultants et les
fournisseurs, les
connaissent eux aussi »,
affirme-t-il. On est ainsien
mesure de se poser les
bonnes questions et
d'identifier les vrais
besoins. Cela aide donc a
miser sur des solutions qui
peuvent réellement créer
de la valeur.

Pour Antoine
Grand'Maison, associé et
directeur de pratique en
transtormation numerique
de GCL, un cabinet-conseil
montreéalais specialise en
logistique, cette demarche
peut é¢galement mettre au
jour des problémes passés
inapercus jusqu'alors. « Il
peut y avoir des travailleurs
qui développent leur

propre maniere de proce-
der, de sorte que le proces-
sus quon avait etabli au
départ a changé apres
quelques années »,
illustre-t-il.

®
Avons-nous la maturiteé
technologique pour
accueillir un nouvel
outil numérique ?
Selon Daniel Vendette,
président de C2.0, un
cabinet-conseil en chaine
d'approvisionnement
etabli a Brossard, la
réponse a cette question
est souvent non, également
pour les grandes entre-
prises. « L'intelligence
artificielle progresse
beaucoup plus vite que la
capacité d'adaptation des
entreprises, analyse-t-il.
Leur infrastructure techno-
logique n'est pas toujours
préte a recevolr ces
innovations. »

Avant de se précipiter
dans la modernisation de
la chaine logistique, on a
donc tout intérét a bien
evaluer les technologies
déja en place. Cela peut
notamment aider a
s'assurer de I'interopérabi-
lité entre les anciens
systemes et la nouvelle
plateforme. « Sinon, une
entreprise risque de
realiser quelle n'etait pas
préte et de devoir freiner
son projet d'TA », dit Julie
Paquette, professeure
agrégee au Département
de gestion des opérations
et de la logistique de HEC
Montreal,

&
Possédons-nous
l'expertise dont nous
avons besoin?

Effectuer un bon audit du
personnel en place est tout
aussl important que
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d’analyser ses processus et
d’évaluer sa maturité
technologique, affirme
Othmane Dayl. S11'on
conclut qu'on n'a pas en
interne l'expertise pour
mener a bien un projet, il
convient des lors de soit
embaucher, soit recourir
aux services d'une entre-
prise spécialisée ou d'un
centre de recherche.

Othmane Dayi juge
essentiel de mobiliser non
seulement la haute direc-
tion, mais aussi l'ensemble
des gestionnaires et des
travailleurs concernés par
le projet. « Le capital
humain constitue la
premiere ressource de
'entreprise, avance-t-il. On
doit donc discuter avec
ceux qui travaillent sur le
terrain, comme les opera-
teurs, les planificateurs, les
chauffeurs, etc. Car ils
savent ol ¢a coince et ont
souvent des idées nova-
trices a proposer. »

Le défide la t:unt:iliatiun.la conciliation travail-famille demeure un défi pour 40 % des travailleurs
U oS -aidants. Selon le sondage Concilivi 2025, le besoin de meilleures conditions
en la matiére a pesé dans la décision de 80 % des employés ayant changé d'emploi cette année.

Avant de moderniser sa chaine logistique, on doit bien
évaluer les technologies déja en place. & AdobeStock

Cette pratique aide en
outre a apaiser les craintes
qui peuvent apparaitre au
sein du personnel relati-
vement a l'arrivée des
robots intelligents. Un
exemple récurrent: la
peur d'étre remplacé par
ceux-cl. « La résistance au
changement, c’est le plus
grand défi qui se pose

De retour
dans le vent.

Une nouvelle flotte
d'équipements de

11.*‘-

pointe, la meme
expertise reconnue.
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dans ce type de projet »,
dit le directeur scienti-
fique d'InnovLOG. Dol
'intérét de montrer aux
employes les avantages
qu'ils peuvent en retirer,
comme la disparition de
taches repetitives, un
travail plus sécuritaire ou
une plus grande efficacite,
suggere-t-il.
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Avons-nous une bonne
culture de la donnée?
L'TA ne vaut pas
grand-chose s1 on ne
I'alimente pas avec des
données spécifiques,
indique Daniel Vendette.
«Siles données sont
insuffisantes, inintéres-
santes, corrompues ou mal
structurées, le meilleur
outil numerique ne pourra
rien en faire d'utile et de
pertinent », prévient-il.

Il convient par conse-
quent de développer une
véritable culture de la
donnée dans I'ensemble de
lentreprise, poursuit le
président de C2.0. Par
culture de la donnée, il
entend I'habitude pour les
employés de collecter
systematiquement les
informations pertinentes,
en limitant les erreurs le
plus possible.

"QSL

TRANSPORT

A cet égard, les silos
peuvent étre une vraie
nuisance, indique Antoine
Grand'Maison. Imaginons,
dit-il, que les divisions du
marketing, des ventes, du
service ala clientele et de la
facturation d'une entreprise
alent chacune leurs propres
fichiers de clients. Dés lors,
les données risquent fort
d'étre disparates, voire ne
pas étre mises a jour ici et
la, « Il est crucial que les
départements travaillent
sur la méme base de
données », dit-il.

@
Qui peut nous aider

a financer notre
programme de
modernisation?
Nombre de programmes

1

sur lesaffaires.com
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de subvention et de
credits d'impot visant a
soutenir la transforma-
tion numerique existent,
Parmi ceux-ci figurent les
crédits d'impot provin-
Claux pour services
d’adaptation technolo-
gique ou pour la re-
cherche scientifique et le
développement expéri-
mental, le Programme de
financement de I'innova-
tion en intelligence
artificielle de Prompt,
I'Initiative régionale en
matiere d'intelligence
artificielle, du gouverne-
ment fédéral, ou encore le
Programme E550R,
d'Investissement Québec.
Il peut étre vraiment
gagnant de s'y plonger,
disent a ['unisson les
quatre experts.
- Jean-Francois Venne

Encore plus de textes sur la logistique

Logistique et transport
spécialise pour projets éoliens.
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Un bel ete sur l'avenue. L'Association des sociétes de developpement commercial de Montreal se felicite
d'une saison reussie pour les SOC dans la métropole. En effet, les 7,8 millions de visiteurs qui ont participe
aux pres de 500 événements dans les 7000 commerces membres ont fait de 'eté 2025 un record.
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Entrepreneurs en construction

Trois jeunes pousses souhaitent apporter

des solutions novatrices a Pindustrie

Explorai, une jeune pousse montrealaise specialisee en intelligence artificielle, vient
de lancer un premier produit numerigue pour le secteur de la construction.

industrie de
la construc-

Philippe Jean Poirier
tion n'a
jamais eu la

réputation

de se tenir a la fine pointe
de la technologie.
Pourtant, les jeunes
pousses se bousculent au
portillon. Le répertoire
JeBatimatech présente
plus de 90 entreprises
technologiques cana-
diennes qui innovent
pour rendre I'industrie
plus durable, plus
productive et plus
seécuritaire. Portraits de
trois jeunes pousses qui

2 NOMINATIONS ET UNE PROMOTION A LA VICE-PRESIDENCE DE CARBONLEO
JESSICA-LAUREN VIEIRA, ANTOINE BERNIER ET MARIE-MICHELE THIBAULT

Carbonleo est heureux d'annoncer la nomination de Jessica-Lauren Vieira et Marie-Michele Thibault a des
postes de vice-présidence ainsi que la promotion d’Antoine Bernier. Ces désignations marquent une etape
importante dans l'evolution de la gouvernance de l'entreprise. Elles temoignent de la maturité et de la croissance
continues de Carbonleo et visent a renforcer un leadership a la fois visionnaire et solidement ancré dans

l'excellence operationnelle.

Jessica-Lauren Vieira
B.Comm., LL.B.

d'investissement de lentreprise.

“

Antoine Bernier, CP&

oroprietes a travers des campagnes emblematigues.

entreprise comme chef de file de l'immobilier dexperience.

Marie-Michele Thibault

Nommee vice-presidente, affaires juridigues en septembre 2025, M® Jessica-Lauren
Vieira succede a Louise N. Pelletier. Depuis son arrivee chez Carbonleo a titre de
conseillere juridigque en 2018, elle sest distinguee par sa capacite a allier rigueur
juridique et vision strategique, notamment dans la negociation de transactions
complexes, la conformite reglementaire et la gouvernance d'entreprise.

Sous sa direction, le service juridique poursuivra son role clé dans la croissance de
Carbonleo, en soutenant les ambitions de l'entreprise avec integrite, agilite et excellence

Deja vice-president, investissement, Antoine Bernier voit ses responsabilites
s'elargir en juillet 2025 avec la reprise du portefeuille des finances. Fort d'une
solicle experience en gestion strategique et en developpement dactifs immobiliers,
| assure desormais la coherence entre la performance financiere et la strategie

Son leadership integre et sa comprehension approfondie du marche immobilier
soutiennent la croissance durable et la creation de valeur pour Carbonleo

Depuis fevrier 2025, Marie-Michele Thibault assume la vice-presidence, marketing,
ou elle dirige la strategie de marque, le marketing et l'experience client. Visionnaire
et engagee, elle veille a faire rayonner la personnalite distinctive de Carbonleo et ses

Son approche alliant creativite, strategie et authenticite renforce la reputation de

CARBONLEO

veulent redéfinir I'indus-
trie au Quebec.

1.

Explorai

« S1on le compare a
d’autres industries, le
secteur de la construction
tarde a prendre le virage
numerique », avance
Hugues Mailhot,
vice-president associe
d’Explorai, une jeune
pousse montréalaise
specialisee en intelligence
artificielle (IA). Son
entreprise vient de lancer,
en octobre dernier, un

- premier produit nume-

rique pour le secteur de la
construction (Estim.Al).
Selon lui, les entrepre-
neurs comprennent mal le
potentiel des outils
numeriques a leur
disposition. «Ily a
beaucoup de processus
manuels qui pourraient
etre automatises: ¢a va de
I'estimation jusqu’a la
facturation, en passant par
la gestion des courriels. »

L'eéquipe d’Exploraia
décidé de concentrer ses
efforts sur 'estimation, un
probleme fréquemment
mentionne par des acteurs
de I'industrie. « Il y aune
penurie d'estimateurs qui
est generalisee, et Clest
encore pire enregion, fait
valoir Hugues Mailhot. Des
entrepreneurs nous ont dit
ne pas répondre aux appels
d'offres faute d'estimateurs
pour le faire. »

Exploral a conclu des
partenariats avec une
vingtaine d'experts
metiers pour développer
une application d'TA
capable de lire les plans
de construction afin d'en
extraire les informations
critiques pour faire une
soumission: par exemple,
le nombre de portes et de
tenétres, de murs, de
prises électriques, etc.

« Notre solution vise a

Hugues Mailhot,
vice-président associé
d Explorai

«Ilyaune
pénurie
d’estima-
teurs qui est
generalisée,
et c’est
encore pire
enregion.
Des entrepre-
neurs nous
ont dit ne pas
répondre
aux appels
d’offres faute
d’estima-
teurs pour

le faire. »
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reduire de 40 % a 60% le
temps consacre aux
appels d'offres. »

&
Twenifor
Outre la transformation
numerique, autre
chantier de taille concerne
la transition ecologique.
«De30%a40% des
déchets mondiaux
proviennent du domaine
de la construction»,
rappelle Vincent Croteau,
directeur du développe-
ment des affaires de
'entreprise Twenifor,
basée a Mashteuiatsh, au
Saguenay-Lac-Saint-Jean.

Lentreprise de propriete
autochtone a bati son
modele d’affaires autour de
ce probleme. « Les entre-
prises en construction sont
concentrees sur les
opérations, sur les projets a
livrer, puis a respecter les
contraintes de colits et
d'écheéancier. Elles ne sont
pas consclentisees a
I'économie circulaire
comme elles le devraient. »

Le résultat, c'est que des
conteneurs charges de
matériaux neufs ou
reutilisables — comme du
bois de coftfrage —
prennent le chemin de
sites d'enfouissement, ou
encore sont entreposes
indéfiniment, sans trouver
de seconde vie.

En 2020, Twenifor a
amorce le developpement
d'une plateforme de style
« Marketplace » pour
permettre aux entreprises

Productivite en declin. La productivite du secteur de la construction a recule au Quebec de 10,8% entre
2013 et 2023, révele une étude du Conseil de U'innovation du Quebec. C'est que celui-ci est l'un des secteurs
les moins numerises de toute Leconomie guébecoise,

LE MARKETPLACE DE

B |

Twenifor possede une plateforme pour permettre aux entreprises
en construction de revendre leur matériel excédentaire depuis 2020.

en construction de
revendre leur materiel
excedentaire. L'entreprise
de Mashteuiatsh possede
aussi deux entrepots, I'un
a Montreal et ['autre au
Saguenay-Lac-Saint-Jean,
ce qui lui permet d'offrir
un service de gestion «cle
en main » des matériaux
excedentaires sur de
grands projets de
construction. « Nous
assumons la responsabilité
de la logistique, incluant le
transport, 'entreposage et
la revente. » Officiellement
lancee en 2024, la plate-
forme transactionnelle a
ouvert 200 comptes

LA CONSTRUCTION (IS8

d'entreprise dans le volet

«vendeur » et environ un
millier de profils d’utilisa-
teurs du coteé « acheteur ».

e
Biolift
La construction compte
plusieurs metiers qui sont
tres exigeants physique-
ment. Le déh de la santé
et securite s'impose donc
de lul-méme dans ce
secteur. « Sur les chan-
tiers de construction, il
n'y a pas un travailleur
qul ne va pas se plaindre

d'un mal quelque part:
dos, genoux, poignets,
cou, tout dépendant de
leur métier », fait valoir
Laurent Blanchet, fonda-
teur de Biolift.

En 2020, I'entreprise
montreéalaise adeveloppe
un exosquelette lombaire
reposant sur une techno-
logie mécanique dite
« passive », puisqu’elle ne
requiert ni moteur ni
batterie. « Quand la
personne se penche, le
ressort emmagasine
['énergie meécanique du
COrps en prenant appul
sur son torse et ses
jambes. Quand la per-

Ensemble dans la
transition énergétique

Découvrir le réseau
Partenaire Energir

' malgre tout un def

sonne se releve, I'énergie
est libérée pour soutenir
le dos », explique le
diplome de
Polytechnique.

Apres un an et demi de
commercialisation,
Laurent Blanchet note un
engouement pour sa
solution aupres d'une
clientele de paysagistes et
de travailleurs du secteur
des toitures. « La moitie
de notre clientéele est
constituee de gens qui
nous ecrivent pour
s'informer de nos pro-
duits », dit-1l. La commer-
clalisation demeure

5
£l
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Biolift a développé un exosquelette lombaire reposant sur une technologie
mecanique sans moteur ni batterie.

« En construction, le
marche est a la fois local
et tres fragmente. Plutot
que de vendre notre
produit a quelques
erandes entreprises, nous
devons joindre chaque
petite entreprise de
paysagement. C'est
pourquol nous travaillons
avec des distributeurs
locaux pour développer
ce marche.» En mai
dernier, Biolift a bouclé
une ronde d'investisse-
ment en capital de risque.

L'objectif est d'amorcer
une commercialisation a
l'international, principale-
ment aux Etats-Unis. ®

partenaire
SNRITT||
CNEeIrgIr
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Entreprises soucieuses. Les chefs d'entreprise du Canada s'inguietent de Lissue des
discussions avee Donald Trump. Pour 88 % dentre eux, le plus grand risque pour leur entreprise
serait la perte des protections accordeées en vertu de LACEUM, selon une etude de KPMG.
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Zoom sur le monde

Ingouvernable, la France ¢

Francois Normand

a France vit une période
d’instabilité politique
depuis les élections
législatives de juillet 2024,
avec la nomination de
trois premiers ministres,
dont l'actuel, Sébastien
Lecornu, qui a été
reconduit cing jours apres
avoir démissionné ! Cette
situation est exception-
nelle depuis la création de
la Ve République, en 1958,
La France est-elle deve-
nue ingouvernable,
comme |'Italie, qui a eu

68 gouvernements depuis
1946, incluant celui que
dirige actuellement
Glorgia Meloni?

La question est cruciale
pour le Québec. En 2024, la
France était notre cin-
quieme marché dexporta-
tion de marchandises, avec

les affaires

des ventes de 1,94 milliard

de dollars (G$), apres les
Etats-Unis, la Chine, le
Japon et le Mexique, selon
I'Institut de la statistique
du Québec.

La France est aussi notre
cinquieme marche
d’'importation de biens,
avec des achats de 4,6 G$
I'an dernier, apres les
Etats-Unis, la Chine, le
Mexique et I'Allemagne.

La deuxieme économie
d’Europe est donc un
partenaire commercial clé
pour le Québec, sans
parler des investisse-
ments effectués de part et
d’autre de I'Atlantique
ainsi que de nos liens
culturels.

Mais pourquoi la France
se retrouve-t-elle dans
cette situation ? Unrappel
historique s'impose.,

Pendant la Deuxieme
Guerre mondiale, la France
a ete occupee par [Alle-
magne nazie et dirigée par
le gouvernement collabora-
tionniste d'extréme droite
de Philippe Pétain.

Libérée par les Alliés et
les forces de la France
libre dirigées par Charles
de Gaulle, la France se
dote apres la guerre d'une
I'V* République (d'octobre
1946 a octobre 1958). C'est
un régime parlementaire
avec un premier ministre
et un président de la

- République.

Cependant, ce dernier
n'est pas elu au suffrage
universel ; il est nommé par
les députés de I'Assemblée
nationale.

Dans les années d'apres-
guerre, ce regime est tres
instable, alors que le pays
fait face a plusieurs défis,
comme la décolonisation
en Afrique et la guerre
d'Indochine (1946-1954),

De 1946 a 1958, pas moins
de 24 gouvernements se
succedent en France, pour
une moyenne d'un gouver-
nement tous les six mois,
selon une analyse de I'Ecole
de politique appliquée de
I'Université de Sherbrooke.

La guerre dAlgerie
(1954-19G2) ramene
finalement de Gaulle au
pouvoir, dans un pays en
quéte de stabilité, L'ex-chef
de la France libre crée alors
la Ve République (le régime
actuel), avec un président
de la République fort et élu
cette fois au suffrage
universel.

Ce régime parlementaire
presidentiel hybride aun
premier ministre qui est
nommeé par le président de
la République et qui n'est
donc pas élu.

Ce régime est beaucoup
plus stable : 29 gouverne-
ments se sont succeédé en
France entre 1959 et 2025,
pour une moyenne d'un
gouvernement tous les
27 4 28 mois

Lerégime dela
Ve République
peine
aujourd’hui
aélire des
majorités a
[’Assemblée
nationale.

Or, en raison de la
polarisation politique —
présente presque partout
ailleurs en Occident
d'ailleurs — le régime de la
VeRépublique peine
aujourd’hui a élire des
majorités a '’Assemblée
nationale, ol les députés
sont élus avec un mode de
scrutin a deux tours,
contrairement aun tour au
Québec et au Canada.

Bloquer le RN
Résultat ? Des coalitions
se forment pour empécher
I'arrivée au pouvoir du
Rassemblement national
(RN) de Marine Le Pen,
un parti de la droite
radicale et xénophobe.
Clest toutetols le plus
populaire en France — il
obtient de 33 % a 34 % des
intentions de vote, selon
un récent sondage Ifop.
Dans un contexte
d'alliances inusitées (1a
droite libérale a voté avec la

France insoumise, un parti
de la gauche radicale, et les
communistes lors des
législatives en 2024), la
composition de I'Assemblée
nationale peine arefléter la
volonte populaire, qui
penche de plus en plus a
droite. Comme le montre
drailleurs la récente enquéte
annuelle « Fractures
francaises », realisee par
Ipsos, entre autres pour le
quotidien Le Monde.

Dol la difficulté a élire
des majorités — en fait,
trois blocs cohabitent, soit
la gauche, le centre et la
droite — et a former des
gouvernements qui ne
SONt pas renverses
constamment, comme
depuis I'éte 2024,

Comment sortir de cette
instabilité politique ? En
reformant le systeme
pour fonder une VI
République, comme
I'évoquent certains
observateurs ? Mais pour
faire quoi au juste? En
permettant a la droite
radicale de gouverner la
France, comme la droite
radicale gouverne I'Ttalie
depuis octobre 2022 avec
Glorgia Meloni ?

Le cas de l'ltalie

Chose certaine, contraire-
ment a ce que 'on pourrait
croire, I'instabilité
politique ne mine pas
nécessairement la crois-

sance ¢conomique, L'Ttalie
en est un bon exemple,
d'apres les données
historiques de la Banque
mondiale, qui reculent
jusqu'a 1961.

Par exemple, de 1961 a
1974, le PIB italien a
progressé de plus de 4%
par année la plupart du
temps. Le pays a méme
connu des taux de crois-
sance supérieurs a7 % en
1961, en 1967, en 1973 et
en 1976.

De plus, lorsqu'on
compare I'évolution des
courbes de croissance du
PIB en Italie et en France
sur une période de 63 ans
(de 1961 a 2024), on ne note
pas de grandes différences
entre les deux pays.

La croissance atendance a
étre un peu plus forte en
Italie dans les trois décen-
nies de lapres-guerre. En
revanche, elle a tendance a
étre un peu plus forte en
France depuis le tournant
des années 2000.

Quelle conclusion
peut-on tirer ? Méme si la
nouvelle instabilité
politique en France est pré-
occupante, elle ne devrait
pas a elle seule aftecter le
potentiel de croissance
economique de ce pays.
Dautres facteurs pesent
dans la balance, comme
I'investissement, la
productivité et la crois-
sance démographique. ®




Dossier — Tres petite entreprise

La clientele des microentreprises d'ici souhaite plus que jamais soutenir léconomie locale. Il s agit d'un avantage decisit
pour les entrepreneurs, qui doivent batir une strategie autour de cette conjoncture. Pour sattaquer aux défis de financement

et de main-d'ceuvre qui se trouvent sur leur chemin, ces derniers peuvent egalement miser sur de nouveaux outils numeriques.

Fidelisation de la clientele

Exploitez davantage votre image de marque

e plus bel
avantage

Claudine Hébert
L concurrentiel
dont dispose
une microen-
treprise est de pouvoir
développer son image de
marque. Une image forte
et authentique permet de
hidéliser une clientele
souhaitant soutenir son
¢conomie locale. Encore
faut-1l savoir comment
exploiter ce filon,

Depuis la pandémie,
plus particulierement
depuis I'imposition des
tarifs douaniers par nos
voisins du Sud, les
consommateurs queébe-
cois se disent beaucoup
plus enclins a appuyer
des entreprises d'ici. Foi
du plus récent Barometre
du commerce de détail
du Conseil québécois du
commerce de détail, 85 %
des consommateurs
disent éviter les produits
americains et 87 %
affirment privilégier les
marques locales, Huit
consommateurs sur dix
indiquent méme acheter
plus souvent dans les
commerces d'ici.

« D'ou I'tmportance
pour les tres petites
entreprises (TPE) de se
batir une image de
marque des leurs balbu-
tiements », affirme
Virginie Gobeil, cofonda-
trice de I'agence de
marketing Edgar, a
Quebec,

Qu'il s’agisse d'une
boulangerie, d'un garage,
d'un cabinet dentaire,
d'une firme comptable,
d'une cordonnerie ou d'un
casse-crofite, 'image de
marque, c'est la base, la
fondation de I'entreprise.
« Cette image, c’est le
levier qui permet de
prendre de 'ampleur, C'est
pourquoi il faut bien
réféchir & comment on
souhaite déployer cette
image de marque des le

Sachant

qu'une nouvelle
entreprise sur
deux ne parvient
pas a souffler
ses cing bougies,
il est primordial
d’étre reconnu
rapidement par
le segment de la
clientele visée.

départ », insiste la diri-
geante de I'agence.

Une image pour séduire
la clienteéle

Le choix du nom, du logo,
des couleurs, du ton des
communications, des
valeurs projetées et de
l'expérience globale
offerte aux clients... tous
ces eléments ont une
importance capitale dans
I'adhésion du consomma-

teur envers le produit ou
les services offerts,
soutient-elle. « Il faut
donc établir ces éléments
en fonction de la clien-
tele cible et non pas en
tenant compte de ce qui
nous fait plaisir », avertit
Virginie Gobell, qui
observe réguliecrement ce
type d'erreur.

« Il faut comprendre que
I'image de marque des
TPE, c’est la promesse
associee a leur nom et aux
visages humains qui se
trouvent derriere », dit
Jean-Francois Ouellet,
professeur agrége au
Département d'entrepre-
neuriat et innovation, a
HEC Montreéal C'est le lien
de confiance instantané qui
s'établit entre I'entreprise
et le consommateur.

Par conseéquent, la TPE
doit savoir se faire
connaitre. « Quand
j'entends I'une d'elles
affirmer qu'elle constitue le
secret le mieux gardé de
son quartier, de sa ville, de
sa region, je me dis que le
dirigeant n'a rien compris »,
dit Jean-Francois Ouellet.

- Cette expression ne devrait |

jamais faire partie de la
promotion d'une entre-
prise, dit-il. « Le nom d'une
TPE doit circuler. Il doit
rayonner aupres de sa
clientele cible. Et tant
mieux s'il devient viral
au-dela des frontieres de
son territolre grace aux
medias sociaux. En fait, la
téte dirigeante d'une TPE
doit continuellement
mettre en valeur ses
produits et ses services. Elle
doit faire savoir que son
entreprise est la metlleure a
l'intérieur de son carré de
sable », maintient
Jean-Francois Ouellet.

Des taux de survie
encourageants
Sachant qu'une nouvelle
entreprise sur deux ne
parvient pas a souffler
ses cing bougies, il est
primordial d'étre recon-
nu assez rapidement par
le segment de la clientele
visee, previent Marilyn
Glroux, professeure
adjointe a la Faculté des
sciences de 'administra-
tion a 'Universite Laval,

Le nom, le
logo, les
couleurs, le
tonetles
valeurs
projetées par
l'image de
marque sont
tous des
eléements
importants
dans la
perception
du consom-
mateur de
l'entreprise.

A ce propos, I'équipe du
Réseau d'investissement
social du Québec (RISQ))
signale que plus des trois
quarts des entreprises
d’économie sociale
quebécoise (76 %) crédes il
y aplus d'une quinzaine
d’annees sont toujours en
activite, Selon le RISQ, ce
taux de survie, qui surpasse
largement celui des
entreprises canadiennes
(30,8 %), sexplique en
grande partie par un
modele daffaires centré sur
les besoins des communau-
tés, de leur clientele et de
leurs membres.

Neéanmoins, 1l ne faut
jamais oublier que la
valeur des produits peut
prendre une différente
tangente en fonction des
evénements et de la
conjoncture économique,
avertit Jean-Francois
Ouellet. « Certes, la valeur
d'un produit peut étre
émotive et symbolique
dans un contexte de
soutien a la communaute,
explique le professeur.
Mais cette valeur peut
rapidement basculer et
redevenir objective et
fonctionnelle lorsque le
budget du consommateur
devient trop serre.»

Les récentes données de
I'Observation de la
consommation respon-
sable, qui traque I'évolu-
tion de I'achat local
depuis la création de son
Barometre annuel 1l v a
15 ans, en font fol. Bien
que la pandémie ait fait
erimper a plus de 61% la
proportion de Québécois
encourageant I'achat
local, I'inflation (2022) I'a
fait redescendre a 51%.
Les tarifs douaniers ont
toutefols gonfeé cette
proportion a 54,5 %,

« Comme quoi 1l faut
continuellement consoli-
der son image de marque
et surtout ne jamais tenir
pour acquise sa clien-
tele », dit Jean-Francois
Ouellet. ®

LEQUEBEC
AIME LE LOCAL

8%

LES CONSOMMA-
TEURS QUEBECOIS
SE DISENT
BEAUCOUPPLUS
ENCLINS A
APPUYERDES
ENTREPRISES D'
QUAPARAVANT
SELONLE
BAROMETREDU
COMMERCE DE
DETAIL. CE SONT
B7%DES
PERSONNES
SONDEES QUI
DISENT PRIILEGIER
LES MARQUES
LOCALES.

source : Conseil
fguebecols

du commerce
de deétail
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Premiéres fétes branchées. L' 1A sest imposée dans le quotidien des Canadiens de toutes sortes de facons,
c'est indéniable. Selon une nouvelle etude de Google, 43% des consommateurs au pays prevoient Lutiliser pour les
aider dans leurs préparatifs du temps des fétes, notamment pour L'achat et la recherche de cadeaux.
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Dossier — Tres petites entreprises

S’inspirer des grandes,

tout en restant sor-meme

achat local a
souvent la

Claudine Hébeert
reputation
de cotter

un peu plus

cher que les produits
offerts par les grandes
chaines. Pour demeurer
concurrentielles, les tres
petites entreprises
doivent s'inspirer des
stratégies de ces der-
nieres, tout en gardant
leur identité.

Lintroduction des techno-
logies au sein des opéra-
tions en est une, dit Martin
Deslauriers, directeur
geéneral du Centre d'entre-
preneuriat ESG UQAM.

« Que ce solt en matiere de
commercialisation en ligne,
de production, de prise
d'appels, d'utilisation
d'outils de gestion et
comptabilité, la technologie
contribue aujourd’hui a
rendre plus performantes
les tres petites entreprises
face aux grandes »,
poursuit-il.

Ce gestionnaire aime
rappeler aux entrepreneurs
ce que I'ex-premier ministre
Bernard Landry lui avait dit
lors d'un de ses cours a
l'université: «Si vos deux
mains peuvent faire la
meme chose qu'une
personne ferait partout
ailleurs dans le monde,
trouvez le moyen d'optimi-
ser vos taches par la
technologie, »

La formule de vente que
prone La fille du boulan-
ger, 4 Ripon, est justement
un bel exemple d’utilisa-
tion de la technologie a
bon escient. En plus de
produire ses pains
artisanaux, cette boulan-
gerie familiale cultive et
recolte ses propres
ceréales (blé, sarrasin et
seigle) sur une trentaine
d’hectares dans la
Petite-Nation afin de
fabriquer ses farines. « Ce
qui nous laisse peu de
temps pour le service ala

Dawei Ding,
PD(s, Signé Local

« Les tres petites
entreprises qui
veulent faire

la différence
doivent y mettre
['effort et trou-
ver des moyens
d’offrir des
standards simi-
laires aceux
que proposent
les grandes
chaines. »

clientéle », concede la
co-proprietaire Melissa
Voghell, qui est aussi mere
de trois jeunes enfants.

Pour remedier ala
situation, l'entreprise mise
sur une plateforme de
réservation de pains en
ligne. Des pains que les
consommateurs viennent
ensuite chercher
directement a la boulange-
rie les vendredis et samedis.
« Grace a ce systeme, nous
évitons d'avoir 4 embau-
cher une personne qui
répond au téléphone ou qui
aurait a veiller aux ventes
au comptolr pendant la
semaine », explique la
boulangere.

Surtout, dit-elle, cette
stratégie les aide, elle et son

conjoint, Julien, a conserver
un prix juste et abordable
pour ses produits. Moins de
7.50% la miche d'un kilo,
signale fierement la
boulangere. « Un cotit qui
plait énormément i notre
clientele locale qui
repreésente plus de 95% de
nos revenus », souligne
Melissa Voghell. D'ailleurs,
en 2025, la boulangerie a
atteint les 1000 ventes de
pains en semaine durant la
saison estivale et plus de
500 pains les autres
semaines de I'année, un
record pour cette tres petite
entreprise fondée en 2013,

Meilleurs standards

Le PDG des boutiques
physiques et en ligne Signe
Local, Dawel Ding, tient a
souligner que l'achat local
ne se gagne ni a coups
d'affiches ni par des voeux
pleux « Lestres petites
entreprises qui veulent
faire la différence doivent y
mettre I'effort et trouver
des moyens d'offrir des
standards similaires a
ceux que proposent les
grandes chaines »,
soutient celui qui colla-
bore a Les Affaires a titre
d’expert en achats locaux.

« Malgré des moyens
limités face aux grandes
chaines, les petites entre-
prises n'ont pas le choix,
dit-il. Elles doivent trouver
des solutions efficaces pour
satisfaire les attentes des
consommateurs en matiere
d’accessibilité envers leurs
produits. Et ¢cacommence
par un systeme de livraison
comparable a ce que les
grandes entreprises
peuvent offrir. »

Ce qui explique le
modele de distribution
qu'a adopté le producteur
de sels marins Alcyon, aux
Iles-de-la-Madeleine.
Fondee en 2022, cette
entreprise familiale qui
réunit le pere, Gerald, la
mere, Nicole, et les deux
filles, Elisabethe et Joélle
Arseneau, sait depuis le

départ qu'elle doit compo-
ser avec un tres grand
deéfi: le cont du transport
maritime de ses produits.
« Bien que 70 % de nos
clients nous connaissent
sulte a une visite a notre
boutique aux iles, ce sont
pour la plupart des gens
qui habitent le Grand
Montreéal et le Grand
Quebec. Il fallait done
trouver un moyen de
hidéliser ces clients qui
apprécient nos produits
sans que les cofits de
transport augmentent
considérablement nos
prix », mentionne Joélle,
responsable des commu-
nications et du marketing.
En novembre 2023, Joélle
est donc venue s'installer a
Montréeal (du moins de
septembre & mai) afin
d'ouvrir et de superviser
l'entrepot de distribution
des produits Alcyon. Une
précieuse collaboration
avec lentreprise CTMA
permet a la famille
Arseneau de livrer sa
marchandise de cing a six
fois par année dans un local
montréalais a partir duquel
partent les livraisons a
destination des multiples
clients. « Au lieu de prendre
trois semaines a partir des
iles, nos livraisons s'effec-
tuent dans la plupart des
cas en moins de
48 heures », souleve-t-elle,
Une décision d'affaires
qui a été déterminante
pour la croissance de
I'entreprise, qui double ses
ventes chaque annee
depuis deux ans, affirme
Joélle Arseneau. « En plus
de faciliter notre commer-
clalisation, notre preésence
de ce coté-ci du continent
nous permet de prendre
part aux divers marcheés de
Noél, qui constituent
actuellement notre
deuxieme carte de visite la
plus importante apres la
boutique de Havre-aux-
Maisons, dit-elle. Une
visibilité qui eévolue
d’année en année.» ®

Dossier - Tres petites entreprises

Nom d’un dentiste!

lus de 85%

des quelque
P 2900 cabinets

dentaires au

Québec
comptent dix employés
ou moins. Plus du tiers en
comptent moins de cing.
Or, ces tres petites
entreprises soignent de
plus en plus leur image de
marque afin de fiidéliser
leur clientele locale,

Il fut un temps ou les
cliniques dentaires
utilisaient systématique-
ment le nom du dentiste
propriétaire et fondateur
comme principale image
de marque. « Or, depuis
une vingtaine d’années, les
techniques de visibilité et
de référencement sur le
Web incitent ces tres
petites entreprises a opter
pour d'autres formulations
plus créatives et efficaces
en matiere d'ancrage dans
leur communaute »,
affirme Jeff Proteau,
preésident fondateur de
'agence Virus Sante
Communication,

En affaires depuis 2014,
cette petite agence mon-
trealaise se consacre au
marketing des entreprises
presentes dans le secteur
de lasanté. Les cliniques
dentaires représentent 90 %
des revenus annuels de
lagence.

Bien que l'utilisation du
nom du dentiste au sein de
I'image de marque demeure
une option populaire, les
noms bases sur la localisa-
tion ou plus conceptuels
ont la cote ces jours-ci, fait
remarquer Jeft Proteau.,

Les noms créatifs et
memorables permettent
de se différencier, dit-il.
De plus, 1ls facilitent le
deépot de marque en vue
d'une possible expansion a
I'échelle réglonale ou
nationale. Il cite en
exemple le Groupe
dentaire Api, Dentisterie
Hanok, Orthodontiste
OS5E ou encore Dents mon
quartier.

o«

Certaines cliniques vont,
pour leur part, privilégier
des noms évoquant un lieu
geographique. « Ce choix
s'avere pertinent pour les
entreprises qui desservent
une chientele locale,
notamment les cliniques
dentaires, dont les patients
habitent ou travaillent
genéralement dans un
rayon de cing kilometres.
Des noms qui facilitent la
reconnaissance immeédiate
et renforcent le sentiment
de proximité », dit-il.

Nouveau proprio

Dans larégion de Québec,
la directrice générale de
lagence de marketing
Edgar, Virginie Gobeil,
participe justement au
processus de création sur
l'identité nominale d'un
cabinet dentaire ayant
recemment change de
proprietaire, La dentiste qui
en a fait 'acquisition a
toujours voulu se lancer en
affaires. Elle vient de
realiser son réve apres

10 ans dans I'industrie.

« Je n'al pas l'intention
d'utiliser mon nom
comme principale image
de marque, contrairement
au proprietaire cédant »,
dit celle qui préfere garder
I'anonymat, car certains
détails de la vente ne sont
pas encore finalisés, «Je
Veux un nom court,
évocateur, en lien avec les
valeurs et 'image de
marque de mon nouveau
cabinet », dit la dentiste.

Aux yeux de Virginie
Gobeil, cette transition est
le moment partait pour
adopter une nouvelle
identité quiaura un effet a
long terme sur 'image et la
notoriete de la clinique.

« Lorsqu'une clinique
dentaire amorce une
nouvelle étape de dévelop-
pement, c'est 'occasion de
doter l'entreprise d'un nom
fort, distinctif et pérenne,
qui reflete la vision des
soins dentaires », dit-elle.

- Claudine Hébert

Encore plus de textes sur les trés petites
entreprises sur lesaffaires.com




Cybercriminalite : les petites entreprises sont aussi a risque

Piratage informatique, attaque par rangongiciel,
hameconnage, fraude par personnification, courriel
frauduleux, utilisation de logiciel et virus malveillant:
les cybercriminels ne cessent de faire preuve
d’'ingéniosite pour parvenir a leurs fins.

Or, les dirigeants de petites et méme trés petites
entreprises auraient tort de penser gu'elles ne sont pas
aussi dansla mire de ces pirates des temps modernes qui
ne se contentent pas de cibler seulement les plus grandes
compagnies dans leurs tentatives d’avoir acces a leurs
données et systémes d’exploitation.

De petites entreprises ceuvrant dans des secteurs
dactivite comme le commerce de detail, 1a construction,
les services aux entreprises, les soins de santé ou autres
services professionnels, sont tout autant visees parles
pirates informatiques qui perfectionnent sans cesse leurs
stratégies d'attagues.

« Lescybercriminels utilisent des logiciels qui ne font pas la
différence entre une petite ou une grande entreprise. Mais
les plus petites sont souvent plus vulnérables et moins bien
préparées car elles se pensent davantage en securite ou ont
moins de ressources financiéres et technologiques pour se
protéger », constate Stephen Decoteau, VP, Assurance en
direct, Entreprises, Actuariat et Souscription corporative,
chez Desjardins.

Des conséquences désastreuses

Les petites entreprises, qui sous-estiment les conséquences
d’une cyberattague sur leurs affaires et les risques auxquels
elles s'exposent, ont tout interét a se protéger. Et pas
seulement celles qui ont des sites Internet transactionnels,
car elles detiennent aussi des informations sensibles,
comme des données financiéres et des informations
stratégiques sur des clients ou des fournisseurs, qui attirent
les pirates informatiques.

Sinon, «les consequences peuvent étre sérieuses pour une
entreprise quirisque des pertes financiéeres, d'importantes
perturbations de ses activites ou encore une atteinte a sa
réputation.», previent Stephen Decoteau.

Prés de 75 % des PME canadiennes affirment avoir été
victimes d'un cybercrime en 20 2*12, alors que le colt
moyen pour une violation de données peut s'élever a
plusieurs dizaines de milliers de dollars.

Des mesures pour se protéger

A l'ére des technologies numeériques et du développement a
vitesse grand V de l'intelligence artificielle, les cybercrimes
sont beaucoup plus courants depuis que les entreprises

et leurs employés colligent et partagent une multitude
d’informations sensibles dans des bases de donnees,

des sites transactionnels ou encore des courriels.

! hitps: www. desiardins. comgeyfr/sacurite i yhersacurite-antr epsis e hitm
# hitps: /& pmg.com/ca/frihome'media,press-r eleases/ 202 471 0/cy bersecuri ty-
remains-a-tic k-the -ba-exe rei se-despite jump-in-c yberattacks. itm

* Desjarding Assurances designe Desjarding Assurances générales inc., manufacturier de produits d'assurance auto, habitation etentreprise. Cartaines conditions, exclusionset imitations peuwvent s'appliguer L'assurance entreprise
est ofierte au Québec seulement. Ces consells somt fournis a fitre informatifet préventif seulement. [k sont d ordre général et n'engagent pas laresponsabilité de Desjardins Assurancesgénérales ing. La vigilance est de mise et il est
recommande de consulter un agent en asurance de dommages pour obtenir des conseils complets et pertinents pour chagque situation. Les offres et rabais sont basés sur ke profil de chague client et sont soumis a des conditions
d'éligibilité. Les clawses et modalkités relafives aux protections décrites sont précisées au contrat d'assurance, bequel prévaut en tout temps. Desjardins™, Desjardins Assurances™, Desjandins Assurances Entreprises™® ains

Les entreprises doivent donc se montrer trés vigilantes

et adopter des mesures pour contrer ces attagues qui

ne cessent d'augmenter. Outre les bonnes pratigues a
respecter en matiere de gestion des mots de passe, de mise
a jour du parc informatique ou autres précautions d’usage a
mettre en place, il importe aussi d’informer et de former les
employés en matiéere de sécurité informatique.

Une assurance contre les cyberrisques

Malgré [amise en place de ces mesures de sécurite

contre les cybercrimes, les petites entreprises ne sont

pas completement a I'abri d'une attaque. Voila pourguoi
Desjardins Assurance Entreprises” vient de lancer
CyberSuite Plus, une solution d’assurance cybersecurité
compléete concue specifiquement pour répondre aux risques
auxquels font face ces entreprises.

« Cefte nouvelle solution vient bonifier celle que nous
offions deja aux petites et trés petites entreprises pour
les proteger contre les divers risques causes par des
incidents de securite, notamment des pertes financiéres.
Cette nouvelle couverture est plus simple, plus compléte
et mieux adaptee a leurs besoins =, indigue Stephen
Decoteau, en soulignant que Desjardins a aussi pris soin
d'ajouter une solution de soutien et d’accompagnement.

Le nouveau produit CyberSuite Plus offre ainsi quatre
nouvelles garanties contre la fraude. Les protections
touchent notamment la fraude liée aux paiements
détournés lorsqu’un fraudeur trompe 'assure ou son
institution financiere afin de détourner de ['agent ; |a
fraude informatique lorsque le fraudeur accede au
systeme de I'assuré et détourne de 'argent; 1a fraude
aux télecommunications lorsqu’un fraudeur exploite le
systeme teélephonique de I'assure entrainant des frais
factures au compte de I'assuré par son fournisseur
de services teléphoniques; puis le vol des fonds en
fidéicommis lorsque le fraudeur détourne les fonds en
fidéicommis detenus par un professionnel autorisé.

Les autres protections touchent notamment les frais
d’intervention contre la compromission de donnees ou

que les marques de commerce assockes sont des marques de commence de la Fédération des caisses Desjarding du Québec, employées sous licenoe.

une attaque informatique, de méme qu’une couverture
pour répondre a une menace d’extorsion ou pour la
restauration d’identite.

En plus d’'une protection financiere, au cours de 'année
2026, les assures auront acces a une plateforme numerique
dédiée offrant des outils, des modéles et des ressources
educatives pour les aider a gerer les cyberrisques de maniere
proactive et a reagir efficacement encas d'incident.

«Les cybermenaces évoluent rapidement et les petites
entreprises ont besoin de se sentir mieux outillees et
soutenues pour faire face a ces risques unigues =, conclut
Stephen Decoteau.

Quelques stratagemes de fraude en entreprises

Hameconnage

L’hameconnage est un stratagéme couramment utilise

par les fraudeurs. |l peut cibler n'importe quidans
I'organisation: du simple employe a la personne qui dirige
I'entreprise. Cette fraude consiste a envoyer des courriels et
des textos d'apparence légitime, ou encore a communiquer
par telephone ou par I'entremise des médias sociaux.
L'objectif est de vous inciter a agir de maniere impulsive et
immediate en vous invitant a cliquer sur un lien, a ouvrir un
fichier ou a télecharger un document

Le rancongiciel

Un rancongiciel est un logiciel malveillant qui peut avoir

ete installe a la suite d'un hameconnage et qui a pour but
de prendre en otage les donnees de votre entreprise. Le
cybercriminel vous demande le paiement d’une rancon pour
restaurer vos donnees

Les fraudes par personnification

Les fraudes par personnification consistent a se faire
passer pour une personne de confiance (dirigeant
d’entreprise, fournisseur, etc.) afin de manipuler les
employeés et de les convaincre de transferer des fonds
vers un compte inhabituel, ou de donner accés a des
renseignements confidentiels.

O Desjardins

Assurances
Entreprises

Contenu partenaire




Dossier - Transition ecologique
En 2025, le Québec n'a plus le luxe de se croire a | abris des effets des bouleversements climatiques. La demande pour des solutions

vertes novatrices est exponentielle. Soutenues par plusieurs programmes et des investissements de Quebec, plusieurs entreprises
reussissent a percer le marche international, faisant ainsi rayonner les solutions developpees ici au-dela de nos frontieres.

- Solutions vertes

Quebec propulse ses entreprises

Isabelle Delorme

lus de la

moitié des

entreprises

quebécolses

ont ete
affectées par au moins un
phénomene climatique au
cours de la derniere année,
selon le Barometre de la
transition des entreprises
du Québec 2025 de
Québec Net Positif (QNT),
que Les Affaires a obtenu
en exclusivite, Malgre
cette vulnerabilite
croissante, les revenus des
services environnemen-
taux de la province ont
augmente de 83 %, entre
2017 et 2023, passant de
54 a 9,8 milliards de
dollars (G$).

Cette vulnérabilité des
entreprises pourrait bien
accelerer leur transition
vers les technologies
propres. Selon le
Barometre, 40 % d'entre
elles prévoient d'ailleurs
d’en acquérir dans avenir,

« Ces resultats pour-
raient étre liés aux feux de
forét, dont les eftets sur la
qualite de I'air affectent les
employes travaillant a
lextérieur, notamment
dans la construction »,
explique Anne-Josee
Laquerre, directrice
generale et co-nitiatrice
de Quebec Net Positif. La
canicule devient aussi un
probleme pour les usines
mal isolées.

Au niveau des exporta-
tions, ces chiffres ont
meme presque triple sur la
meme periode, bondissant
de 1,4 G$ a 3 GS. Pour
percer a l'international, les
entreprises quebecoises
peuvent compter sur un
e¢cosysteme solide, alliant
financements publics,
accompagnement sur
mesure et reseaux
d'experts.

Marc Journeault, profes-
seur titulaire a I'Universite
Laval et codirecteur du
Mouvement Entreprises
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Lintegration
de solutions
vertes par les
entreprises
leur permet
de répondre
aces
attentes,
mais aussi de
réduire leurs
couts,
d'augmenter
leurs
revenus,
d'avoir une
bonne image
de marque et
de satisfaire
les parties
prenantes.

vertes du Quebec, observe
«une demande grandis-
sante pour des produits
plus écologiques et pour
faire affaire avec des
entreprises plus écolo-
glques dans tous les types
d’industrie ».

L'intégration de solutions
vertes par les entreprises
leur permet de repondre a
ces attentes, mais aussi de
réduire leurs cotits,
d’augmenter leurs revenus,
d’avolr une bonne image de
marque et de satisfaire les
parties prenantes,

« Notamment les banques,
dit-il, qui offrent des préts
preferentiels a taux
moindre a des entreprises
engagees en technologies
vertes, car elles les per-
coivent comme plus
performantes et resi-
lientes.»

Isabelle Dubé-Cote,
presidente et cheffe de la
direction d'Ecotech
Quebec, anticipe aussi une
demande a la hausse pour
des solutions innovantes, en
particulier dans les do-
maines de deux ressources
¢puisables: l'eau et I'éner-
gle. « De grands chantiers

| se mettent en place pour

g'assurer que nous aurons
lexpertise et les technolo-
gies localement pour faire
face a ces enjeux »,
prévoit-elle. A commencer
par le plan d’action 2035 d'-
Hydro-Quebec, au farami-
neux budget de 10GS. Il fera
ruisseler les demandes pour
améliorer notre efficacité et
diversifier notre mix
energetique, croit-elle.,

Des leviers

Les marcheés internatio-
naux sont au coeur de la
strategie commerciale de
certaines entreprises.
Exemple frappant: la
start-up montreéalaise
Novisto genere 80 % de
ses revenus de l'exporta-
tion de son logiciel de
gestion de criteres ESG
(environnementaux,
sociaux et de gouver-
nance). Des acteurs et des
programmes clés, comme
Investissement Quebec
international, Exportation
et déeveloppement Canada
(EDC) ou encore le
Programme de soutien a la
commercialisation et a
l'exportation, aident les

entreprises quebécoises
dans leurs demarches
d'exportation. Le Guide
des organismes de soutien
a l'exportation du Québec
de la Fedeération des
chambres de commerce
du Québec, detaille cet
ecosysteme.

En février 2025, Ecotech
Québec a aussi realiseé une
cartographie du finance-
ment des technologies
propres, qui permet aux
entreprises de trouver les
meilleures sources de
financement a différents
stades de leur croissance,
au Quebec comme a
I'international, et réalise
quelques cas d’affaires
concrets. « Pour se
développer a I'internatio-
nal, I'accompagnement
est cle, mais il se construit
dans le temps. Il n'est
jamais trop tot pour
contacter les institutions
de soutien méme si le
projet d’export n'est pas
immeédiat », conseille
Isabelle Dube-Cote,

Des occasions a saisir
La demande croissante de
securite energétique en

' L'ACQUISITION

- Europe et dans I'Indo-
Pacifique ouvre de DE TECHNOLO-
nouvelles occasions dans | GIES PROPRES
le contexte d'incertitude PROGRESSE
actuel sur le marche des . .
Etats-Unis. Pour les saisir,
Alain Webster, professeur & :
al'Universite de
Sherbrooke et président du 13 %
comite consultatif sur les
changements climatiques | CESTLENOMBHE
du gouvernement du UESERTREPRISES
Quebec, appelle a plus de E[,];EJEE?UDAHSLE
clarté dans nos politiques | paoaMETREDE LA
pllbliL]llﬂS. «Le ':.2}1["{1'!3:: et TRANSITION DES
le Canada doivent se ENTREPRISES DU
positionner comme des QUEBEC 2025 OUI
leaders de I'économie verte | ONTINDIQUE
en Amerique du Nord pour | AVOIRDEJAFAIT
ouvrir les portes de LACQUISITIONDE
'Europe et de IAsie », TECHNOLOGIES
insiste-t-1l. Cela passe E?EIEEI?]HE“*LES
selon lui par des objectifs ORE PHEU[jIrH T
clairs qui ne dependent pas | gy oc vie| DEUK
des cycles électoraux, pour | sy

rassurer les entreprises sur
le long terme et accelérer
I'Innovation verte,

Chaque tois qu'une
technologie propre
quebecoise s'implante a
'etranger, «elle crée une
valeur économique,
sociale et environnemen-
tale qui dépasse les
frontieres. Tout le monde
en bénéficie », souligne
Anne-Josée Laquerre.

Le Barometre dévoile un
autre effet positif de
I'exportation dans tous les
secteurs: les entreprises
exportatrices mettent en
ceuvre davantage d'ac-
tions climatiques que les
non exportatrices, L'¢cart
est important et en
augmentation par rapport
a l'année derniere. « Elles
subissent probablement
des pressions réglemen-
taires plus strictes, en
Europe notamment »,
estime Anne-Josee
Laquerre, qui croit
egalement les PME
exportatrices mieux
accompagnees. « Sielles
travaillent avec EDC ou
de grandes banques, par
exemple, cela leur donne
acces a de 'expertise

. Source: Quebec
environnementale, » @

Met Positif



les affaires
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Ambitieuses economies. Hydro-Quebec a lance en octobre LAlliance des batiments exemplaires, a
tagtetliE participenties propfictaires de 2o batiments situés a Montreal et a UQuébec. Lobjectif pour les
entreprises presentes dans ces batiments est d'economiser 21 TWh d'ici 2035.

Dossier.= Transition.écologigue

Des panneaux solaires qui visent les sommets

psun, une
entreprise
quebécolse
specialisee
dans les
structures de montage
pour panneaux photovol-
taiques, a conquis le
marche americain grace a
sa technologie unique de
toits bifaciaux optimises.
La PME de 25 salaries
realise ayjourd’hui1 80% a
90 % de son chiffre
d’affaires aux Etats-Unis
et entend diversifier ses
deboucheés.

La specialite unique au
monde développee par
Opsun consiste en des
structures bifaciales
optimisées pour les toits
commerciaux. En captu-
rant la lumiere des deux
cotes des panneaux, elles
permettent de produire
entre 5% et 25 % d’énergie
de plus gu'un systeme
classique. « Sur les toits
blancs, tres nombreux
aux Etats-Unis, nous
pouvons capter I'énergie
solaire qui est réfléchie a
'arriere des panneaux.
Cette technologie fonc-
tionne aussi tres bien sur
les toits ennelgés au
Canada », indique

Les produits d'Opsun permettent de produire entre 5 %
et 25 % d'energie de plus qu'un systeme classique.

Francois-Gilles Gagnon,
president de 'entreprise
qu'il a rachetée en

2012 apreés en avoir été
salarie,

Lorsque Francois-Gilles
Gagnon prend les com-
mandes d'Opsun, I'Ontario
mise gros sur le vert avec
son programme de tarifica-
tion incitative (Feed-In
Tariff). Lentreprise y
construit sa premiere usine,
tirant pleinement parti des
subventions accordées aux
energies renouvelables
locales. Elle developpe

Experts-conseils
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Certifications
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www.actionenvironnement.com

alors des structures
adapteées au climat cana-
dien: la neige y glisse
tacilement et les panneaux
captent les ravons du solell
méme aux angles les plus
bas de I'hiver. Pour aug-
menter la durabilite des
structures, Opsun opte
pour laluminium et
sureleve les panneaux, ce
qui facilite l'entretien tout
en gardant les panneaux au
frais afin d'optimiser leur
rendement.,

A l'arrét du programme
de tarification incitative,

en 2016, 'entreprise avait
deja ete contactee par des
tabricants americains de
panneaux bifaciaux pour
developper des structures
adaptees a cette technolo-
gie, Elle a accru sa noto-
riete sur les sols americain
et canadien en collaborant
avec certains poids lourds
de I'industrie, comme le
coreen LG, qui a inclus
son modele dans son
guide de réference.

PPour que son chiftre
d'affaires s'envole, I'entre-
prise a aussi allege ses
produits. « Nous faisons
continuellement des
etudes en recherche et
developpement pour
reduire le nombre d’an-
crages et le poids sur les
toits », explique
Francois-Gilles Gagnon.
Malgré sa petite taille par
rapport a des concurrents
geants, 'entreprise de
25 salaries au Québec (une
solxantaine sur le conti-
nent americain en comp-
tant les usines) est
aujourd’hui considérée
dans I'industrie comme
une des plus avancees a
I'échelle mondiale en inge-
nierie de systeme solaire,
souligne son preésident,

Sur mesure
Un autre atout d’'Opsun est
sacapacite a fournir des
solutions sur mesure pour
des projets d'envergure
pouvant compter jusqu'a
17 000 panneaux solaires.
Les proceédés assisteés par
ordinateur qu'elle a mis au
point lul permettent de
creer des solutions de
montage adaptées aux défis
techniques de chacun.
« Nos solutions sur mesure
cotitent un peu plus cher a
nos clients, mais leur retour
sur investissement est
melilleur grace anos
systemes bifaciaux »,
indique Frangois-Gilles
Gagnon.

L'entreprise a investi
17 millions de dollars dans
sa nouvelle usine a High
Point, en Caroline du
Nord, lul permettant ainsi
d’acceéder a certains
credits d'impot solaires
americains. Pour soutenir
sa croissance, elle a bénéfi-
ci¢ de programmes
d'assurance d'Exportation
et developpement Canada,

qui I'a distinguée en
2024 parmui ses Cleantech
Export Stars.
Aujourd’hui, Opsun
souhaite réduire sa
déependance al'égard du
marché américain: un défi
pour 'entreprise, qui s'est
specialisee dans les grands
toits commerclaux Deéja
présente en Floride et aux
Bahamas, ou l'on apprécie
la robustesse de ses
produits relativement aux
ouragans, elle vise 'Europe,
mais aussi le Quebec, ou
elle a déja congu le plus
grand systeme bifacial de
I'est du Canada pour la
Maison Simons. « Le
marche quebécois etait
réduit jusqu'a preésent,
indique le president
d'Opsun. Compte tenu des
besoins actuels en énergle
et de 'acceptabilité du
solaire qui est a son pic,
nous anticipons une
croissance de plusieurs
dizaines de points de
pourcentage dans les
annees a venir. »
- |sabelle Delrome

Echangez
aujourd’hui
avec un expert




Les Affares presente des exemples d entreprises de differentes natures qui, grace a de nouvelles technologies
numeriques et des employes qui possedent des connaissances plus specialisees, ont pu aller chercher de nouvelles
parts de marche en 2025.

ous
n'of-

Jean-Francois Venne
frons
pas

«N
seule-

ment des produits qui
incorporent de I'intelli-
gence artificielle (IA),
nous sommes carrément
devenus une entreprise
qui fait du déeveloppement
[A », dit Danny Boulanger,
PDG de Segic, specialisee
dans la gestion et 'optimi-
sation d’avantages sociaux.

C’est une véritable
revolution qui s'opére
dans cette entreprise de
Brossard fondée en
2015 et qui compte
21 employés, Le tout a
débute en 2023. Le PDG
avait été souftlé par une
présentation de I'assis-
tant IA Copilot, de
Microsoft, lors d'une
conférence a Las Vegas,
puis par 'arrivee de
ChatGPT.

« Je me suls demande
quelles taches effectuées
par mes employes
créaient peu de valeur
ajoutée et pourraient étre
confices a I'TA »,
raconte-t-il. Il a d’abord
introduit Copilot et
ChatGPT dans l'entre-
prise, puis les fonctions
[A qui apparaissalent
dans des outils de
développement comme
GitHub.

Segic mene actuelle-
ment un projet financeé
par le Consell national de
recherches du Canada
(CNRC) pour développer
une nouvelle version de
son portail web. L'TA
s'active du début a la fin
du processus. Segic
utilise notamment I'TA
generative Sigma pour
appuver la conception du
site. « Ce qui nous
prenait des semaines a
faire, comme la réalisa-
tion de maquettes et la
génération de concepts,
ne nous prend parfois

4

Les
subventions
du PCAN ont
beaucoup
servia
embaucher
des experts
externes
pour
soutenir les
entreprises
dans leur
transition.

' plus qu'une dizaine de

minutes », souligne
Danny Boulanger.

Segic respecte par
ailleurs le cadre de
securite DevSecOps dans
son developpement. Ce
cadre vise a detecter et a
eliminer les failles de
seécurité dans le code,
comme des mots de passe
qui trainent, par exemple.,
C’est une tache normale-
ment tres fastidieuse,
dont se charge doréna-
vant I'TA. « Ceux qui
n'integrent pas d'lA ne
seront plus competitifs
d’ici un an ou deux »,
estime Danny Boulanger.

Profiter des
programmes d’aide
Il n'est pas le seul as'y
mettre. En avril 2025, le
Réseau des societés d'aide
au développement des
collectivites (SADC) et
Centres d'aide aux
entreprises (CAE) ainsi
que la Fedération des
chambres de commerce

du Québec (FCCQ)
faisaient le bilan du
volet1 du Programme
canadien d'adoption du
numérique (PCAN).
Celui-c1 s’est conclu en

2025,

Plus de six entreprises
participantes sur dix ont
enregistreé une augmenta-
tion notable de leur
chiffre d’affaires, selon ce
bilan. « Plus de 80 % des
demandes venaient des
microentreprises de
moins de dix employés,
attireées par la simplicite
du programme », ex-
plique Pascal Harvey,
PDG du Réseau des
SADC et CAE. Le marke-
ting numerique et la
creation de contenu
ont eté les domaines les
plus ciblés par les
entrepreneurs.

Le volet1 de ce pro-
gramme, qui concernait le
développement du
commerce en ligne,
donnait droit a une subven-
tion de 24008, Ce n'est pas

un montant faramineux,
mais Pascal Harvey
souligne que le PCAN
visalt a amorcer une
transformation numeérique
dans le plus d'entreprises
possible. La Banque de
développement du Canada
administrait un autre volet
du PCAN, qui proposait
une subvention de 15000 %
et un prét sans intérét de
100000 8.

« Il reste beaucoup de
travail a accomplir au
Québec pour donner de
['élan ala transtformation
numerique, en particulier
dans les petites entre-
prises », jJuge Pascal
Harvey. En 2025, le
Réseau des SADC et CAE
a créé le Fonds strate-
gique numerique, qui
offre un prét d'entre
10000 5 et 50 0008,
assorti d'un conge
d'intérét de deux ans.

Cela s’ajoute a d'autres
initiatives, comme le
Programme ESSOR, le
Programme de finance-

ment de I'innovation en
[A et 'Initiative régio-
nale en matiere d'IA. Il
est aussi possible d'avoir
des credits d'impot pour
services d’adaptation
technologique ou pour la
recherche scientifique et
le développement
expérimental.

Surmonter les défis
Les subventions du
PCAN ont beaucoup
servi a embaucher des
experts externes. Nexus
Innovations, une entre-
prise montrealaise
specialisée dans l'inteé-
gration des technologies
infonuagiques de
Microsoft, a planché sur
plusieurs de ces projets.
Son vice-président
corporatif, Samuel
Lqpninte a donc pu
évaluer les défis qu'af-
frontent les plus petites
entreprises.

« Trouver l'argent pour
assumer les investisse-
ments liés a la transfor-
mation numerique reste
difticile, croit-
sur investissement est la,
mais les entreprises
manquent souvent de
liquidités pour se lancer
dans des projets qu'elles
jugent risques., »

Il ajoute que les petites
entreprises disposent de
peu d'expertise pour

choisir les produits nume-

riques appropries et pour
trouver un fournisseur
qui pourra les accompa-

gner dans leur croissance.

Pour la méme raison, la
ruée vers I'[A se fait
souvent sans une re-
flexion de base servant a
définir pourquoi I'entre-
prise veut utiliser I'TA,

« Le plus grand déf,
c’est que la transforma-
tion ne s'arréte pas, dit
Samuel Lapointe. Les
solutions numeriques
evoluent tres rapide-
ment. On ne peut jamais
se dire que C’est fait et
passer a autre chose.» ®

il. Le retour

C'EST BON
POURLES
AFFAIRES !

LA LR TELET
ENTREPRISES
PARTICIPANTES
QUIONT
ENREGISTRE UNE
AUGMENTATION
SIGNIFICATIVE DE
LEUR CHIFFRE

D' AFFAIRES, SELON
LEBILAN
202220250
PCAN. PARMI
ELLES, 44 % ONT
CONNU UNE
CROISSANCE DE
10A25%ET10%
ONT DEPASSE
LES25%,

Source:
Federation
des chambres
de commerce
du Quebec
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Fraude en baisse. Iv‘r.fl_n:wn des donnees de Moneris, les cas de fraude envers les detaillants signales entre janvier
o EE TN ue de 26 % par rapport aux mémes dates ['année derniére. La fraude par commande postale
ou telephonique ont aussi diminue, mais repréesentent encore toutefois /U % des cas.

SUP Québec vogue vers le succes grace
a son nouveau site web

Simon Lord

ecole de
’ planche a

pagaie SUP

Quebec,

basée pres
de la Viellle Capitale,
attirait ses nouveaux clients
principalement grace au
bouche-a-oreille. Depuis
qu'elle a realise une refonte
de son site web, ameliorant
ainsi son reférencement,
elle attire maintenant une
toute nouvelle clientele.
Survol d'un projet payant.

Fondee 1l v 11 ans, SUP
Québec est née des
cendres du studio de yoga
de Valerie Turcotte.

« Avec tous les évene-
ments publics offerts
dehors gratuitement
durant I'été, mon studio
tournait au ralenti durant
la salson estivale »,
raconte I'entrepreneure
basee a Lac-Delage.
Passionnee de planche a
pagaie (ou SUP, pour
stand up paddleboarding),
elle a donc decide de
commencer a enseigner ce
sport, et méme a donner
des cours de yoga sur
planche — le SUP Yoga.

Au fil des ans, son école
de SUP, nommee SUP
Quebec, a pris du galon, de
sorte qu'elle ne fait plus
qu'oftrir des tormations.

-Formation, développement et deploiement de systemes d’

Aujourd'hul, 'entreprise
organise ¢galement une
gamme d'activites, d'excur-
sions, de retraites, d'éveéne-
ments et de voyages
partout dans le monde, des
Etats-Unis a 'Europe.

En tant que propriéetaire
tondatrice d'une tres
petite entreprise — elle
n'engage que quatre ou
cing autres personnes
pour offrir les forma-
tions —, Valerie Turcotte
porte de nombreux
chapeaux et fait pratique-
ment tout elle-méme.
Deénicher de nouveaux
clients reste donc un défi
du quotidien, et elle a su
qu'elle devait trouver une
solution quand plusieurs
clients lul ont avoue étre
confus par le fonctionne-
ment de son site web.

Ecouter les besoins
des clients

Pour s’'inscrire a une
activiteé offerte par SUP
Quebec, les clients de
'entreprise devalent
naviguer sur son site, puis
cliquer sur la case horaire
gu’ils voulalent reserver
pour une activiteé donnee.
Ce faisant, ils etalent
envoyes vers un logiciel
de réservation héberge
sur un autre site web —
une grosse source
d'ennuis.

Pour s'inscrire a une activite de de planche a pagaie,
les clients de SUP Quebec etaient renvoyes a un site tiers.
B Adobe Stock

Valerie Turcotte ex-
plique que cette facon de
faire, c'est-a-dire d'en-
vover les clients sur une
tierce plateforme, posait
probleme a deux égards.

[abord, le fait que les
clients terminaient leur
cheminement sur un autre
site web nuisait au référen-
cement de SUP Quebec:
presque aucun client ne
reservait d’activite apres
avolr ete reférence sur un
moteur de recherche. Ils
etatent plutot attires sur le
site grace au bouche-a-
oretlle ou a d’autres etforts
promotionnels.

Ensuite, cette methode
etait loin d'étre optimale
dans une perspective
marketing. « En envoyant
vers un autre site les
clients qui voulaient
reserver une activite, je les
perdais d'une certaine
maniere puisqu’ils ne
voyalent plus les autres
activites que j'oftrais sur
mon site, explique-t-elle. Je
n'avais donc plus l'oppor-
tunité de leur vendre une
autre activite. »

C'est sans compter que le
renvol vers un autre site
ajoutait une couche de
complexite et de confusion

infonuagix.ai

Courriel:

Téel: 514.942.0259

a l'expérience client. « En
tant L]ll'L‘I]tI'L‘L'JI'L‘I]E'UI'L‘1 fu
dois étre a I'ecoute des

clients, dit Valérie Turcotte.

Quand mes clients m'ont
confié qu'ils avaient de la
difficulté a s'inscrire, j'ai
donc su que je devais
trouver une solution. »

Setransformer

Mise au parfum du
Programme canadien
d'adoption du numerique
(PCAN) par un organisme
de soutien aux PME,
Valérie Turcotte a decide
d'en profiter pour refaire
son site web.

Elle n'est pas seule a avoir
eu de I'intérét pour le
programme: le PCAN a
suscite un vif engouement
aupres des microentre-
prises de un a neuf em-
ployés au Québec entre
2022 et 2025. Selon le bilan
du programme publi¢ en
avril dernier, les microen-
treprises ont représente
82% des 11500 demandes
traitées au cours de ces
trols annees.

Obtenir ce financement a
toutefols représente un
certain défi pour Valérie
Turcotte, avoue l'entrepre-

2./

neure. « Le processus est
quand meéme ardu puisqu'il
taut remplir plusieurs
formulaires et fournir
beaucoup de documents.
Une chance que mon
entreprise est saisonniere.
J'al pu realiser le projet
durant I'hiver 2024 afin que
le nouveau site soit prét
pour l'ete suivant. »

Le projet etait relative-
ment simple et consistait a
refaire le site web de SUP
Quebec de sorte que les
clients puissent y réserver
directement leurs activites
plutot que d'étre rediriges
sur une autre plateforme.
Les retombees ? Un meilleur
referencement et une
experience client considera-
blement ameliorée.

Une chose est stire, la
temme d'affaires ne regrette
pas ['effort investi pour faire
le virage. « Juste dans le
dernier mois, J'al gagne cing
nouveaux clients atravers
le reféerencement web.
Avant de refaire mon site,
¢a ne m'etait jamais
arrive, c’etait zero. Les
subventions, 1l faut donc
faire 'effort d’aller les
chercher. Ca vaut I'éner-
gie qu'on vy investit. » ©

Encore plus de textes sur la transformation
numeérique sur lesaffaires.com

générative
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['ORACLE D'OMAHA TIRE SA REVERENCE

Cela faisait pres de 15 ans que les marches anticipaient ce moment. Voila qu'a

Air Canada (AC, 18.24 5)....
Alphabet (GOOGL, 256 EzSUSI

Apple [AAPL, 26558 5US,

AT&T (T, 2514 5US) ¥
Bangue Nationale |NA lﬁq #E SI
Bell Média [BCE, 32355) ...

Amazon [AMIN 227,58 $US| 5

Berkshire Hathaway

(BRK.B, 492 10 $US) i
Beyond Meat |E1"r|'~.rEJ l ’l SUSI
Canadian Utilities [CL/ 40 aLTS_'

Canadien National [CNE. lSﬂ.EEE:‘_.'...... 7
Cogeco (CGO, 5581 8) ...
Emera (EMA 69,175) uouvimnimsrmmsmnnnn

Fortis (F75, 71,9058) ..
I'H'IetnPln'l:I'nrrnsu'viEm E?ESU

Microsoft (M5FT, 523,61 5U5) ... 3
Netflix (NFLX, 1094695 US|

Dccidental Petroleum

(00, B BB it
Pizer [PFE, 26,76 5US) o.oovousinsnasinn

Québecor [(JBR.E 44.745) ...

Rigetti Computing (RGTI 4 r;r_.::.. au

Shopify (SHOF, 242,125] ...

Stella-Jones (5J, 75, F’DS_.I
Sun Life (SLE, 85.958%) ..o
TotalEnergies (TTE, 62105U5).......... 3
Velan (VLN 16.205) ....curvuresasnninn. 28

al'agede 95 ans,

Warren Buffett quittera finalement son poste de PDG de Berkshire Hathaway (BRK.B, 492,10 SUS)
alafinde l'annee 2025. Comment le marche réagira-t-il a ce depart?

Dominique Talbot

dIren

Buffett
w laisse ason
successeur

plus de
300 milliards de dollars
américains (G$ US) en
liquidités, des millions a
ses actionnaires les plus

fideles (et surtout
patients), ainsi qu'un riche
héritage de littératie
financiere et d'investisse-
ment 4 qui veut bien faire
fructifier ses économies
1ntelllgemme nt.

A moins d'une surprise,
la derniere grande
transaction de celui que
'on surnomme '« oracle

d’Omaha » aura été 'achat
d'Oxy Chem, la division
chimie de la pétroliére
américaine Occidental
Petroleum (OXY,
42,28 5US), pour la somme
de 9,7 G$ US au début du
mois d’octobre. Payée
comptant,

Celui qui remplacera
Warren Buffett, le Canadien

Greg Abel, sera assis sur
une montagne d'argent:
340 G$ US pour étre plus
préecis. Trouver des fagons
de dépenser cet argent ne
s'‘annonce toutefols pas si
facile. Une sorte de beau
probléme, mais un pro-
bleme quand méme.
Rappelons qu'avant Oxy
Chem, la derniere acquisi-

tion d'importance de
Berkshire remontait au
dernier trimestre de 2022,
avec l'achat, pour

11,6 GSUS, de lasociéte

d'investissement Alleghany

Corporation. Cette
derniére est spécialisée
dans les assurances, un
secteur de prédilection
pour Warren Buffett,

C'est d'ailleurs grace a
I'acquisition de compa-
gnies d’assurances,
comme National
Indemnity (1967) et
Geico (1976), entre
autres, que le milliardaire
a financé ses grands
investissements. Avec
'argent encaissé par ces
entreprises avec les

Tllustration : Sébastien Thibault
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primes versees par les
clients, Berkshire
Hathaway peut rediriger
les sommes dans d'autres
soclétes, Une stratégie
qui demande une grande
discipline, car il faut bien
remplir ses engagements
d’assureur, mais qui offre
du capital gratuit.

« En ce moment, les
marchés boursiers sont
bien évalués, peut-étre
meme un peu chers. Il n'y
a pas nécessairement de
grandes occasions
d'investir. Alors les
liquidités continuent de
s'accumuler pour
Berkshire », dit Philippe
Le Blanc, président-
directeur du conseil
d’administration et chef
des placements a Cote 100.

Peu de mouvement
Puisque le titre de
Berkshire n'a pas beau-
coup bougé depuis le
début de 'année, grim-
pant de « seulement »

7 %, peut-étre que la
nouvelle direction jugera
qu'il est de nouveau
intéressant a racheter.

« Cependant, ils ne
mettront pas des cen-
taines de milliards de
dollars la-dedans. Ils en
racheteront peut-étre de
10GS$ US a15GS US par
année, Peut-étre qu'ils
vont verser un dividende.
Mais je serais surpris.
C'est contre la philoso-
phie de Warren Buffett »,
ajoute Philippe Le Blanc.

Lors de sa derniere
assemblée des action-
naires a Omabha, au
Nebraska, au mois de mai
dernier, Warren Buffett
n'a pas semblé étre
préoccupe outre mesure
par ce capital accumule.
Selon lui, et peut-étre
pour enlever un peu de
pression a Greg Abel, il
serait mal avisé pour
Berkshire de se fixer des
cibles d'investissement
de plusieurs dizaines de
milliards de dollars par
annee,

« Occasionnellement,
vraiment occasionnelle-
ment, ¢a arrivera encore,
Je ne sais pas quand vous
trouvez de tres bonnes
occasions d’'investisse-
ment. Ca pourrait étre la
semaine prochaine, ¢a

en 19657?

~Dominigque Talbot

Et si vous aviez investi 1000$
dans Berkshire Hathaway

Combien de fois Berkshire Hathaway a-t-il

" battu le S&P 500 (indice des 500 plus grandes
entreprises americaines) au cours des

60 dernigres années 7 Pas moins de 40 fois.
Avec un rendement annualisé moyen de 19,9 %,
Berkshire dépasse largement le S&P 500, qui
estal0,4 %. En d'autres chiffres, le rendement
_ total du conglomeérat de Warren Buffett a éte
o] d'environ 5502 284 % durant la période, contre
39054 % pour le S&P 500.

N Combien valent alors 1000 $ US confiés a

N l'oracle d'Omaha il y a 60 ans? Sice n'est degja
o  fait, c'est le temps de ramasser vos profits, car
] wvous etes plus riches de 55022840 dollars...
américains. En comparaison, les 1000 $
investis dans le S&P 500 vous rendent plus
riches de 390540 SUS. C'est évidemment trés
bien. Mais ce n'est pas assez pour vous
empecher d'étre dans le trafic avec les autres
automobilistes chague matin.

pourrait étre dans cing
ans, mais certainement
pas dans 50 ans. Nous
serons bombardés de
bonnes occasions
d’investissement pour
lesquelles nous serons
heureux d'avoir cet
argent », a-t-il dit,
philosophe.

Facon détournée de
répéter « d’avoir peur
lorsque les autres sont
avides, et avide lorsque
les autres ont peur », une
de ses citations les plus
célebres, écrite dans une
lettre a ses actionnaires
en 1980.

« Les occasions vont se
présenter lorsqu'il y aura
une crise. Par definition,
On ne peut pas savoir
quand ca va arriver. La
derniere véritable crise a
eu lieu en 2008-2009.
Dans ces moments,
Berkshire Hathaway
devient le partenaire
financier que les entre-
prises vont aller voir »,
explique Philippe Le
Blanc.

Conglomeérat exception-
nellement diversifié,
décentralisé et construit
autour d'un portefeuille
d’entreprises de grande
qualité, la société de
Warren Buftett est une
forteresse financiere qui
en fait I'un des meilleurs

titres défensifs de la
Bourse ameéricaine.

De grandes chaussures
« A la taille de Berkshire
aujourd’hui, le défi est
extrémement complexe
pour la succession. Parce
que si onregarde de
facon chiffrée les entre-
prises d'envergure qui
pourraient étre rache-
tées, il n'y en a pas des
tonnes en Bourse pour
avoir une incidence
importante », dit de son
coté Yannick Clérouin,
gestionnaire de porte-
feuille et associe a
Gestion de portefeuille
stratégique Medicl.

La patience, probable-
ment I'un des plus grands
principes d'investisse-
ment de Warren Buffett,
pourrait donc étre, encore
une fois pourrait-on dire,
la clé de la croissance de
Berkshire. Tout en faisant
partie intégrante de son
héritage, et aussi, est-il
essentiel de le rappeler,
de celui de feu Charlie
Munger, son fidele
partenaire décédé en
novembre 2023, a I'dge
de 99 ans.

Ayant rencontre Warren
Buffett a quelques
reprises a Omaha,
Francois Rochon, preé-
sident et gestionnaire de

portefeuille de Giverny
Capital, n'hésite pas a
parler de lui comme le
« plus grand de tous les
temps, le plus grand des
grands ».

«Il aapplique toute sa
carriere des principes
fondamentaux. Il dirait que
siun principe change, ce
n'est pas un principe. Il a
eté discipliné de ce coté. Au
niveau fiinancier, sur 'étude
des entreprises, mais aussi
au niveau de l'intégrité en
ctant patient et en pensant
atres long terme. Il a aussi
toujours ete juste avec tout
le monde », dit Frangois
Rochon.

Avec une fortune
personnelle évaluée a
140 G§ US, il est déja
connu que Warren
Buffett a commence a
léguer la quasi-totalité de
celle-cia des organismes
de bienfaisance.
[ailleurs, aux cotés de
Bill et de Melinda Gates,
il a fondé Giving Pledge,
un organisme qui incite
les ultrariches a donner
leurs fortunes de leur
vivant ou dans leurs
testaments a des ceuvres
de charite.

« Sivous faites partie du
1% le plus chanceux de
'humanité, vous avez le
devoir de penser aux
99 % restants », a-t-1l
d'ailleurs déja dit a ce
propos.

Rares sont egalement
les financiers de sa
trempe a s’enorguetllir
dans une lettre aux
actionnaires de leur
facture d'impots. Chose
qu'il a faite a quelques
reprises au cours des
50 derniéres années,
notamment dans sa
derniere lettre en 2024,
Cette année-la, Berkshire
a envoye pas moins de
26,8 G$ US au fisc
ameéricain. Pas moins
« de 5% de ce que les
entreprises americaines
ont paye », ajoutant que
les « neveux et nieces »
de I'Oncle Sam chez
Berkshire Hathaway
espéraient en « donner
plus » au cours des
prochaines années. Tout
en enjoignant le gouver-
nement fédéral de
dépenser cet argent
« Intelligemment », ©
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Les bons coups et moins
bons coups de Warren Buffett,
selon nos experts

Francois Rochon

A
& «L'achat de l'assureur Geico.
Berkshire a achete 1 million

- d'actions en 1976, puis la totalite

de l'entreprise en 1996. C'a été

une excellente acquisition. C'était son premier
amour. La premiere compagnie gu'il a adoree.
Une compagnie dans laguelle Ben Graham, son
mentor, avait investi dans les annees 50-60. »

r‘@ « Google, aujourd'hui Alphabet, (GOOGL,
25992 5US) a éte une erreur par omission,
Buffett a éte rapidement conscient de sa force.
Quand Google est entrée en Bourse, en 2004,
Lentreprise avait publie un manuel des
actionnaires qui était inspiré de ce que faisait
Berkshire Hathaway. Je pense que déja, ace
moment, Google avait beaucoup de
caracteristiqgues gque Warren Buffett aimait. Je
pense gqu'il dirait aujourd'hui que ca aété une
grande erreur de ne pas avoir achete d actions
Lors du premier appel public a lepargne. »

Yanick Clérouin

4
‘f;’b « On pourrait dire qu'Apple
. (AAPL, 265585U5), caaetéeunde
fk ses grands coups. Au depart,

~ Warren Buffett a longtemps
rechigne a lidee d investir dans le secteur
technologique. Il y a guand méme réussi un
investissement & grand succes. »

5 «Dans les dernieres années, des acquisitions
d'envergure comme celle de Kraft Heinz ont
probablement ete parmi les plus décevantes. Il
a déja mentionne Amazon (AMZN, 227,58 sUS)
et Google, des entreprises qui auraientdi étre
sur son radar. Mais ca, la-dessus, je pense gu'il
faut avoir une certaine retenue quand on dit gu'il
a raté des occasions dinvestissement. Warren
Buffett a toujours dit gu'il restait dans son
cercle de competences et les entreprises du
domaine technologigue figuraient moins dans
celui-ci. Il a suivi les principes gu'il a vehicules. »

Philippe Le Blanc

% « Lastructure guil amise en
place. Berkshire Hathaway, une
entreprise de textile qui existait bien
avant l'arrivée de Warren Buffett, n'a
pas ete un bon investissement, mais
ca lul a donné un vehicule public. Je dirais aussi
l'acquisition de See's Candies, realisee en 19772,
Ca a reoriente la philosophie d'investissement de
Berkshire pour se concentrer davantage sur les
entreprises de grande gualite. »

$ «Au début des années 2000 alors gue les
journaux etaient en declin et que leur avenir
etait incertain, Warren Buffett sest mis a
acheter beaucoup de journaux locaux, regionaux.
Can'a pas changeé grand-chose pour Berkshire
Hathaway, mais c'etaient guand méme de
mauvais investissements. »

N N AN
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10 citations marquantes de Warren Buffett

« Quand vous recrutez, cherchez trois
qualiteés: lintégrité, l'intelligence

et I'énergie. Si la premiere manque,
les deux autres vous détruiront. »

« Vous ne pouvez faire une bonne
affaire avec une mauvaise personne. »

« Le meilleur investissement que vous
pouvez faire est en vous-méme. »

« Notre période de détention favorite
d’une action est pour toujours. »

« Mieux vaut acheter une excellente
entreprise a un prix raisonnable
qu’une entreprise moyenne a un prix
excellent. »

« Le marché boursier est concu pour transférer l'argent
des investisseurs actifs vers les investisseurs patients. »

«Le prix est ce que vous payez.
La valeur est ce que vous recevez. »

« Si vous n’étes pas pret a détenir un titre 10 ans,
ne pensez meme pas le détenir 10 minutes. »

« Quelqu’un est assis a 'ombre aujourd’hui parce
que quelqu’un y a planté un arbre il y a longtemps. »

« C’est quand la marée baisse que l'on voit
qui nageait nu. »

les affaires
NOVEMBRE 2025

«Investissez
dans ce que vous

connaissez »

1, a l'approche
du depart de
S celul qui est
considere
comme le
plus grand investisseur de
tous les temps et sur-
nomme '« oracle
d'Omaha », vous étes tente
(pour la premiere fols)
d'aller touiner sur le site
web de Berkshire
Hathaway, sachez que non,
vous n'avez pas la berlue.
Oul, le site de ce qui est
I'une des plus grandes
entreprises de la planete
est reste fige quelque part a
la fin des années 1990,
lorsque Infoseek, AltaVista
et, plus pres de chez nous,
la Toile du Quebec étaient
les moteurs de recherche
les plus utilises du Web.
On pourrait v voir un
certain lien de causalite
avec I'un des plus grands
principes d'investissement
de I' Warren Buffett:
Investissez dans ce que
vous connaissez. Plus
precisement ce qu'ila
toujours nomme le « cercle
de competences ».
Investisseur prudent et
conservateur, il a toujours
mis de ['avant le principe
de ne pas investir dans ce
qu'on ne maitrise pas ou
que 'on ne comprend pas
profondément. La techno-
logie en faisait partie.

S'abreuvez a la source
Sur cette page d’accueil,
vous pourrez toutetois
lire les tres attendues

lettres annuelles de
Warren Buffett aux
actionnaires de Berkshire
Hathaway.

« La beauteé de Warren
Buffett, c’est qu’il est
tacile a etudier. On peut
lire toutes les lettres
annuelles publiées depuis
1977 sur le site de
Berkshire. On a presque
50 ans de lettres annuelles
gue |'on peut parcourir.
En lisant tout ¢a, on a une
parfaite comprehension
de sa philosophie et de
toute son experience »,
dit Francois Rochon,
president et gestionnaire
de portefeuille de Giverny
Capital.

« S1 vous ne 'avez pas
fait et que vous voulez
parfaire vos connais-
sances pour comprendre
le monde des aftaires,
lisez Warren Buffett. Ca
vaut bien des livres et
meme des cours de
gestion, parce que c'est le
vral monde des affaires et
de I'investissement », dit
de son coOté Yannick
Clérouin, gestionnaire de
portefeuille et associe
chez Gestion de porte-
feuille strategique
Medicl.

« Il est un extraordi-
naire pedagogue qui a
fait un travail colossal
dans la littératie finan-
clere. Notamment en
faisant la promotion de la
patience et de I'investis-
sement a long terme. »

- Dominigque Talbot

Photo : Getty Images
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Boussole boursiere

Promotions au CN. L c Canadien National a nommeé Patrick Whitehead au poste de vice-président exécutif
et chetdetexploitation le 20 octobre dernier avec effet immeédiat. Janet Drysdale a guant a elle ete nommee
au poste de vice-presidente executive et cheffe des affaires commerciales.
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Le titre de la Banque Nationale s’est-il essoufilé ?

Jean Gagnon

n debut
d'annee, les
perspectives
enoncees
quant aux
résultats des banques a
charte canadiennes
attendus pour 2025, sans
pour autant étre mauvaises,
etalent marqueées par une
certaine prudence,

On ne pouvait certes pas
s'en étonner, car I'année
précedente avait eté faste,
entre autres pour la Banque
Nationale (NA, 15446 8%).

Apres quelques mois un
peu laborieux et une
periode tumultueuse au
printemps, gracieusete de
laguerre commerciale, le
titre de la banque québe-
colse a dejoue les prévi-
sions et affiche des gains
d'environ 17 % depuis le
1= janvier. Cela suit une
annee 2024 durant laquelle
le titre avait connu une
progression spectaculaire
de pres de 30 %.

Le graphique des
Huctuations du cours de
'action de la Banque
Nationale montre bien
comment le titre, apres
avolr ete contenu dans un
corridor de Huctuations
(lignes pointillées)
durant les annees 2022 et
2023, defongait ce
corridor pour s'engager
sur une solide tendance
haussiere.

Le titre de la Banque Nationale s’est s’engage dans une solide
tendance haussiere apres le corridor de 2022-23
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Comme il fallait s’y
attendre apres une telle
hausse, le titre aeua
COmposer avec une
correction non negligeable
amorceée a l'automne
2024 et qui fut exacerbee
ensuite par le debut de la
guerre commerciale en
avril 2025, Mais la
confiance des investisseurs
a vite ¢te restaurde, et
ceux-cl ont pousse le titre
del075aplus del50%
depuis ce moment.

Banques surachetées
Cependant, en se concen-
trant sur I'evolution du
titre au cours de la
derniere annee, on
constate qu'apres la
hausse spectaculaire
amorcée en avril, le titre

022 2023

se bute depuis le mois
d’aout a une resistance.

« Il faut comprendre que
les titres de toutes les
bangues a charte cana-
diennes se retrouvent
aujourd’hui dans un état
de surachat trés prononce,
incluant celui de la
Banque Nationale »,
explique Monica Rizk,
analyste technique senior
a Phases & Cycles.

L'ecart important de plus
de 13% entre le niveau
auquel se negocie le titre et
sa movenne mobile de
200 jours (identifiée par la
ligne grise sur le gra-
phique) en fait fol.

Rappelons que la
moyenne mobile de
200 jours est le reflet de Ia
tendance a moyen terme du

2024 2025

titre. Un écart prononce
entre les deux courbes est
generalement suivi par une
phase de correction,
rappelle "analyste. On note
drailleurs que les titres des
banques ont pour la plupart
tous marque une pause en
septembre.

La probabilite que le titre
de la Banque Nationale
amorce maintenant une
correction est donc
relativement ¢levee, et
serait probablement
salutaire, corrigeant ainsi
les exces des derniers mois.

Lerecul du titre pourrait
toutefols étre lumite, car
analyste repere des points
de support pouvant aider le
titre a contenir ce recul.
D’abord, le niveau de
142 $-143 8, soit le creux

- précedent touche enaott a

la suite de la divulgation
des résultats financiers du
troisieme trimestre, et
ensuite, la moyenne mobile
de 200 jours, qui se situe
actuellement autour de
1335-134 5. « Ce seront les
niveaux a survetller de pres,
et 1l faudra commencer a
s'inquieter s'ils étaient
enfonces », dit Monica Rizk.

C'est donc dans un
contexte de marché
surachete que les banques
divulgueront dans
quelques semaines leurs
resultats du quatrieme
trimestre et de I'ensemble
de I'exercice 2025.

Les dirigeants de la
Banque Nationale s'exécu-
teront le 3 décembre. Les
resultats du troisieme
trimestre, dévoilés ala fin
du mois d'aotut, avaient
secoue quelque peu les
nvestisseurs.

Le bénéfice par action et
celul provenant des
activités de la Division
des marchés financiers
s'etalent reveles infe-
rieurs aux attentes. Le
titre est alors rapidement
passe de 1495 al1415des
I'ouverture de la seance
de négociations qui a
suivi le dévollement.

Quelques semaines plus
tard, 1l avait toutefois tout
regagne. Depuis ce
moment les investisseurs
semblent étre demeurés

| sur les lignes de coteé.

Plusieurs analystes
avaient d'ailleurs émis des
avis peu encourageants sur
les resultats du troisieme
trimestre, Darko Mihelic,
de RBC Marcheés des
capitaux, avait maintenu sa
recommandation de
« performance egale au
secteur » et avait meéme
abaissé son cours cible sur
unan de 152 % a1488$, sous la
valeur actuelle du titre.

Matthew Lee, analyste a
Canaccord Genuity,
recommandait quant a lui
de simplement « conser-
ver » le titre, prétextant que
son evaluation etait deja
tres elevee, tout en ajoutant
que la Bangque Nationale
avait un programme de
rachats d’actions moins
agressif que ses concur-
rentes. Il fixait son cours
cible surunanal149¥§.

IPaul Holden, analyste a
Marches des capitaux
CIBC, optait pour la cote
« neutre » quant aux
perspectives pour le
trimestre suivant. Il note
toutefols que l'intégration
de la Banque canadienne
de I'Ouest progresse plus
vite que prevu et dit que la
rétention de la clientele est
solide. Selon lui, les
synergies atteignent déja
173 MS$ sur une base
annuelle, soit 64 % de la
cible de 270 M$ a atteindre
d'ici la fin de exercice
2027, Son cours cible sur
un an est de 154%. @

RE— INVENTEZ VOS EVENEMENTS

4E é &
e,

%

b les affaires

experience.lesaffaires.com




28

Gestion de portefeuille 4.0

Le capital-investissement

Deux nominations. Le fabricant de traverses de chemin de fer Stella-Jones annonce les nominations
de Renée Laflamme, vice-présidente exécutive aux assurances, a l'epargne et aux retraites individuelles
a 1A Groupe Financier, et de Sean Donnelly, administrateur de societes, a son consell d administration..

n’est pas sans danger

uel investis-
seur n'a pas
dejaréve de
détenir des
actions
privées de Shopify (SHODR,
242,12 $), Meta Platforms
(META, 738,365US) ou
Alphabet (GOOGL,
259,02 $US) avant leur
introduction en Bourse ?
Ou de participer a I'élan
des secteurs de I'intelli-
gence artificielle et de
'aérospatiale avec des
parts dans les entreprises
non cotees OpenAl,
Anthropic ou SpaceX?

C'est la promesse du
capital-investissement:
donner acces a des entre-
prises non cotées offrant un
bon potentiel de diversifica-
tion et des rendements
stables.

Cette industrie traverse
une periode de transforma-
tion radicale. Confrontée a
des rondes de financement
difficiles — les montants
recuelllis ont diminuée de
23% entre 2023 et 2024 —
et a des valorisations
historiquement éleveées,
I'industrie atrouveé une
nouvelle source de capi-
taux: les iInvestisseurs
individuels.

En aott 2025, le president
americain, Donald Trump,
a émis un decret permet-
tant aux gestionnaires de
plans de retraite d'investir
dans le capital-
Investissement et dans
d'autres actifs alternatifs.

Cette decision ouvre la
porte a des milliards de
dollars de nouveaux
capitaux en contributions
qui, selon les projections
de Deloitte, pourraient
passer de 80 milliards de
dollars ameéricains
(GS US) a2400GS US
d'ict 2030. Pour rendre ces
Investissements acces-
sibles, I'industrie a creeé de
nouveaux vehicules
semi-liquides qui per-
mettent des rachats
trimestriels avec certaines
restrictions. Le nombre de

ces fonds a presque
double, passant de 238 a
455 en quatre ans.

Cette démocratisation
souleve toutefois de
serieuses inquietudes. Des
specialistes, dont Ludovic
Phalippou, s'alarment de
voIr les mvestisseurs
individuels, moins sophisti-
ques et moins sensibles aux
frais, payer des prix gonfiés
pour des actifs que les
investisseurs institutionnels
evitent. Il réesume la
situation en soulignant que
« presque tout ce qui etait
preésenteé comme un fait ne
I'était pas vraiment »,

Ludovic Phalippou est
professeur d'economie
financiere ala Said Business
School de 'Universite
d'Oxford et auteur du livre
asucces Private Equity Laid
Bare. Ses recherches sur le
capital-investissement,
teléchargées 150000 fois,
sont publices dans des
revues prestigieuses dont
The Economist et le
Financial Times et attirent
une attention d'un public
croissant.

Il collabore avec d'im-
portants investisseurs,
dont le fonds souverain de
la Norvege, le plus
important du monde. Ce
dernier a d’ailleurs refuse
d'investir 5 % de ses actifs
en capital-investissement
en 2011, et ne I'a toyjours
pas fait.

Le plus cher

Ludovic Phalippou
demontre que les frais
totaux supportes par les
Investisseurs sont large-
ment sous-estimes. Les
frais de 2% affichés sont
trompeurs puisqu'ils sont
calcules sur le capital
engage — qui peut
prendre des annees avant
d'étre deéployé — et non
sur le capital investi, et
atteignent plutot 4 %,

A cela s’ajoutent les frais
de portefeuille et les frais
de performance de 20 %
sur les profits, qui repré-

sente en moyenne 3% de
la valeur du portefeuille
par an. Au total, ces frais
peuvent facilement
atteindre de 6 a 8% par
annee pour les institution-
nels et bien plus pour ces
individus qui utilisent ces
nouveaux fonds comme
acces, annihilant ainsi
toute la valeur ajoutee
potentielle d'un gestion-
naire, méme le plus doue.

Opacité et absence

de comparabilité

Le General Partner
(associé commandité)
percoit des frais garantis
et un pourcentage des
profits, tout en supportant
peu de pertes. Les inves-
tisseurs individuels n'ont
pas acces aux contrats
complets. Certaines
donnees peuvent etre
manipulees et I'investis-
seur individuel doit faire
confiance a des chiffres
internes non audites.

De plus, les fonds de
capital-investissement
peuvent choisir leur
propre point de compa-
raison, souvent apres
coup. « Il n'existe aucun
indice de reférence
convenu a ['avance, ce qui
serait impensable dans le
monde des fonds com-
muns de placement »,
souligne Ludovic
Phalippou, qui propose
une standardisation des
indices de réfeérence, par
exemple I'indice Russell
2000, auquel on ajouterait
une prime pour compen-

ser 'absence de liquidités.

Volatilite dissimuleée
Les fonds de capital-
investissement affichent
une stabilité apparente,
car leurs actifs ne sont
pas cotes en Bourse tous
les jours. Mais la volatilite
economique reéelle serait
d'environ 25 % selon une
etude de la firme AQR,
solt quatre fois plus
clevée que dans les
informations declarées et

comparable a celle des
titres de petite capitalisa-
tion. « On ne peut pas
obtenir des rendements
comparables a ceux des
actions sans assumer des
risques equivalents »,
rappelle Ludovic
Phalippou.

Le mirage statistique
du rendement

Les travaux du professeur
montrent que les rende-
ments nets ont ete du
meme ordre de grandeur
que pour les actions de
meme taille sur 20 ans soit
d'environ 11 % par an.
«Quand Yale a cesse de
publier son taux de
rendement interne (TRI)
depuis sa création et est
passe au TRI des 20 der-
nieres annees, sa perfor-
mance était de 11,5% — bien
loin des 30 % qui avaient
fait la renommee de son
fonds de dotation. »

Le capital-investissement
fascine par son prestige et
sa promesse de perfor-
mance. Les analyses de
Ludovic Phalippou
revelent toutefois une
autre realite: frais eleves,
conflits d'intéréts, opacite,
volatilité reelle dissimu-
lee, rendements décevants
et absence d'indices
standardiseés.

La ruee actuelle vers les
investisseurs individuels
amplifie ces préoccupa-
tions. « L'investissement
dans ce segment peut
avolr du sens dans un
portefeuille selon ses
contraintes de liquidités,
d’horizon et de contexte »,
precise Ludovic
Phalippou.

[l recommande donc aux
Investisseurs de remettre
en question les rendements
publi¢s, de comprendre les
cotts reels et d'exiger une
gouvernance et des
analyses rigoureuses, ®

*Les titres mentionnés ne
sont pas des recommanda-
tions d'achats.

R
N

Vincent
Boucher,
gestionnaire

de portefeuille
et conseiller

en placement

pour le Groupe
Crescendo

4 la Financiére
Banque
Mationale.
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Netflix: un
trimestre
assombri par
'impot
brésilien

Optimiste

= Netflix (NFLX,
1094,695$ US) a annoncé un
chiffre d'affaires de
11,5 milliards de dollars
ameéricains (GS US) au
troisieme trimestre,
légérement inférieur aux
prévisions de Jessica Reif
Ehrlich, de Bank of
America, en raison d'une
charge d'imposition au
Brésil. Elle constate une
performance en outre
solide soutenue par la
croissance des abonnés,
la hausse de prix et
l'augmentation des
revenus publicitaires.

- Lacharge fiscale
brésilienne rétroactive de
619 millions de dollars
ameéricains (M$ US) a fait
beaucoup de bruit, mais
Doug Anmuth, de JP
Morgan, pense qu'elle ne
posera pas de probléme. Il
s'agit d'une charge unigue
autroisieme trimestre qui
seraune dépense récur-
rente al'avenir a environ
40MS US par trimestre. Elle
représente autour de 0,5 %
du total des dépenses.

- «Lesreésultats actuels
montrent clairement la
domination de Netflix sur le
marché », dit Jeffrey
Wilodarczak, de Pivotal
Research. La société
continue d'afficher d'excel-
lents résultats et des flux
de trésorerie libres subs-
tantiels qui lui permettent
d'investir pour augmenter
sa croissance.
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20 MS. \Velan a obtenu une commande de 20 millions de dollars de I'Ontario Power
Generation pour la fourniture de vannes d'injection de refroidissement d'urgence destinées
a trois réacteurs en cours de remise a neuf a la centrale nucleaire de Pickering.
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Pessimiste

- Alicia Reese, de
Wedbush, pense que
Netflix doit rapidement
démontrer que son
programme publicitaire
peut accélérer sa crois-
sance étantdonné le
ralentissement constaté
au second semestre. Elle
révise son cours cible sur
un an alabaisse a
1400 SUS, contre
1500 SUS précédemment.
Elle maintient toutefois sa
recommandation sur le
titre & «surperformance».

- James Heaney, de
Jefferies, qualifie les
résultats de « mitigés»,
avec une marge bénéfi-
ciaire brute en hausse de
33,6%. Malgré des
prévisions de chiffre
d'affaires pour le qua-
trieme trimestre
conformes aux attentes, il
pense que l'absence de
prévisions pour l'exercice
2026 maintiendra l'incer-
titude quant a la trajec-
toire de croissance
l'an prochain.

- La direction de Netflix
arejeté une possible
acquisition de Warner
Bros. Discovery, note
Brian J. Pitz, de BMO
Marcheé des Capitaux. Elle
a déclaré qu'elle était
traditionnellement plus
encline a construire qu'a
acheter et qu'elle n'avait
aucun intérét a posseéder
des réseaux mediatiques
traditionnels.

En action

[.a Bourse devrait étre tout
sauf divertissante

Denis Lalonde

)

la Bourse, des titres
peuvent bondir ou plonger
pour une multitude de
raisons. Ces mouvements
brusques illustrent que la
theorie selon laquelle 1a
Bourse anticiperait
I'évolution des marchés
financiers sur un horizon
de 12 418 mois n'est pas
toujours sans taille.

Lorsque des imprévus
surviennent, les titres
visés bougent fortement,
Parfois pour des raisons
fondamentales, parfois
pour des raisons tech-
niques et parfols sans
raison valable d'un point
de vue financier.

Les soubresauts du titre
de la société de produits
de substituts de viande a
base végétale Beyond
Meat (BYND, 1,715US)
depuis la mi-octobre
entrent dans la seconde...
et la troisieme categorie,

La nouvelle de I'inclu-
sion du titre dans un fonds
neégocieé en Bourse (FNB)
de titres viraux (Meme
Stocks), le FNB Roundhill
Meme Stock (MEME,

8,78 $US), a provoque un
mouvement de liquidation
forceée des positions
courtes (short squeeze) qui
a fait bondir la valeur de
l'action d'un creux de
0,558US le 17 octobre a un

sommet de 7,69 $ US cing
jours plus tard.

L'annonce de larrivée
des produits Beyond Meat
dans 2000 établissements
du détaillant Walmart
(WMT, 104,47 $ US),
survenue le 21 octobre, a
aussi contribué a la
frénesie, bien que celle-ci
ait été de courte durée.

Au moment de I'inclu-
sion du titre dans le FNB,
selon Refinitiv, pres de
52 % des actions de
Beyond Meat étaient
vendues a découvert.
FactSet estime ce chiffre a
plus de 63%! Dans des cas
aussi extrémes, la moindre
remontée d'un titre peut
déclencher un effet boule
de neige en incitant les
investisseurs a l'acheter
pour couvrir leur position,
ce qui stimule la demande
et le fait bondir encore
plus. Voila pour la portion
technique.

Sans fondement
Passons a présent ala
portion qui, a mon humble
avis, n'a pas de fondement
d'un point de vue finan-
cier, soit celle des FNB de
titres viraux. Le FNB de
Roundhill a été relancé
officiellement le 8 octobre.
Son historique, un recul de
12,2 % a la fermeture des
marchés le 27 octobre, est
donc trop restreint pour
pouvolr analyser sa
performance financiere.

A cette date, Beyond
Meat était le principal
titre détenu en porte-
feuille avec un poids de
15,57 % des actifs du FNB,
trois fois plus important
que celui de 5,21 % de
Rigetti Computing
(RGTI, 40,24 5US), qui
agit dans le secteur de
'informatique quantique.

On parle de relance
parce que la premiere
mouture du FNB de
Roundhill a été fermeée a
la fin de 2023, alors

c; BEYOND MEAT ™ oy i

Le siége social de Beyond Meat, dont l'action est devenue
virale, a El Segundo en Californie. & AdobeStock

quelle n'avait que

2,7 M$US d’actifs sous
gestion, apres un lance-
ment en décembre 2021,
L'entreprise avait alors
Invoque une « perte
d'intérét envers le
secteur » pour justifier la
liquidation de son FNB.

Pour faire la promotion
de la relance de son FNB,
Roundhill soutient que
les titres viraux consti-
tuent une « force dans les
marchés boursiers
actuels, ou la participa-
tion des investisseurs
individuels peut provo-
quer des changements
rapides de sentiments et
generer une volatilite
extréme », Comme
stratégie d’appel, on a
déja vu mieux.

De quelle force
parle-t-on ? J'aimerais
que 'on m’éclaire. C'est
que l'entreprise qui doit
stimuler l'appétit des
imvestisseurs pour ce
FNB a dévoilé, au second
trimestre de son exercice
2025, des revenus de
75 M$SUS, en recul de
19,6 % sur un an. La
marge bénéficiaire brute
de 11,5 % avait quant a
elle décliné de 350 points
de base sur un an.

Analysant ces résultats,
Kaumil Gajrawala, de
Jefferies, avait révise a la
hausse sa prévision de
perte avant intéréts, impots
et amortissement ajustée
pour I'ensemble de
lexercice 2025 a 105 M$ US,
elle qui était auparavant de
86 M$ US. Il notait que
lobjectif de la direction de
revenir au point d'équilibre
d'ici la mi-2026 était
ambitieux et s'inquiétait
notamment de la dette de
lentreprise, dont la valeur
dépasse le milliard de
dollars américains.

L'analyste Robert
Moskow, de TD Cowen,
avait alors parlé de la
necessite pour 'entreprise
d'effectuer un « grand
redémarrage » (great reset).

Nécessaire réflexion
Quand on choisit d'inves-
tir dans une entreprise, il
faut auparavant se poser
quelques questions: est-ce
que ses perspectives a
long terme sont favo-
rables ? Evolue-t-elle dans
un secteur ot il v a de
fortes barrieres a l'entrée ?
Peut-elle facilement
ajuster ses prix a I'infla-
tion ? A-t-elle éte histori-
quement en mesure de

faire progresser ses
bénéfices a un rvthme
supérieur a celui de la
moyenne des entreprises
de son industrie qui sont
cotees en Bourse ? Dans le
cas de Beyond Meat, la
réponse courte a toutes ces
questions est non.

C'est malgreé tout sur ce
socle que repose pour le
moment la fondation du
FNB. Comme il vient d'étre
relancé, ¢a peut rapide-
ment changer, mais pour le
moment, c’est le cas,

Ce qu'il faut comprendre
quand on investit dans un
titre dont le seul attrait est
d'étre viral sur les réseaux
soclaux, c'est que si tout
allait bien, il n'aurait pas
besoin d'étre viral pour
attirer ['attention.

Sa performance fonda-
mentale ferait foi de tout.
Ce n'est pas divertissant, ¢a
ne fait pas toujours les gros
titres, mais c’est drolement
plus efficace along terme.,

Des calories vides

Un titre viral est condamné
arester dans la catégorie
des investissements
speculatifs, souvent lieés au
désir de réaliser un court
gain tres rapide.

Ce n'est pas pour rien
qu'au sommet du brouhaha
entourant le titre de Beyond
Meat, plus de 2,2 milliards
d’'actions ont été achetées
et vendues durant la seule
seance de négociations du
22 octobre, alors que
lentreprise compte un peu
moins de 380 millions
d’actions en circulation!

Je vois mal comment un
quelconque investisseur,
méme accroc a I'adrénaline,
pourrait choisir ce véhicule
d'investissement pour se
batir un patrimoine en
prévision de sa retraite,

Il ne faudrait donc pas
s'étonner que la seconde
mouture du FNB Roundhill
Meme Stock subisse le
meéme sort que la premiere.®
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Plainte rejetée. Aprés plus d'un an de délibérations, le CRTC a rejeté la plainte de Cogeco Média et
de Bell Média, qui cherchaient & empéecher Québecor de diffuser les emissions de QUB radio sur les
ondes de la station CJPX-FM (8995 FM), propriéte de Leclerc Communication.

Les héritages, entre
occasions et ecarts

u cours des

dix pro-

chaines

annees, le

Quebec vivra
'une des plus grandes
vagues de transfert de
richesse de son histoire,
Les baby-boomers dé-
tiennent pres de 1000 mil-
liards de dollars d’actifs
nets. Une part considerable
de ce patrimoine changera
bientot de mains. Mais qui
en profitera?

Selon un rapport de
'Observatoire québécois
des inégalités, publié le
& octobre dernier, en 2023,
les 10 % des familles les
plus riches détenaient
45,6 % de larichesse totale
dans la province, tandis
que les 40% les plus
pauvres n'en possedaient
que 4,3%. Dans ce
contexte, les héritages
jouent un role double: ils
peuvent aider certains
meénages modestes, mais
ils renforcent aussi les
¢carts existants,

Pres de 29% des familles
quebecoises ont déja recu
un héritage, Cette propor-
tion grimpe a 46,5% dans le
decile supérieur, contre
19% chez les familles les
moins nanties. Les mon-
tants varient: 8016005 en
moyenne pour les plus
riches, contre 3300 $ pour
les plus pauvres. Bref,
davantage de gens héritent,
mais les ecarts demeurent
vertigineux.

Chez les familles aisees,
les héritages representent
a peine 4% du patrimoine
total. A I'inverse, chez les
40 % les plus pauvres, ils
comptent pour pres de
28%. Un eftet égalisateur
existe, mais il reste limite
et souvent temporaire :
ces menages consomment
plus vite I'heritage recu.
Le rapport note que les
familles a revenu modeste
utilisent ces sommes pour
stabiliser leur situation,
tandis que les plus riches
les réeinvestissent,

Les héritages
jouentunrole
double: ils
peuvent aider
certains
menages
modestes, mais
ils renforcent
aussi les écarts
existants.

Entre 2016 et 2023, Ia
valeur moyenne des
héritages a augmente de
81,5% chez les familles les
plus riches, contre 57,4 %
chez les plus pauvres. Les
¢carts se creusent donc
malgré une diffusion plus
large du phénomene. Le
transfert de richesse ne
creée pas les ineégalités,
mais 1l les perpétue.

Le logement illustre
cette dynamique. Pres de
la moitié (47,9%) des
propriétaires sans
hypothéque ont déja recu
un heritage, contre 24,2 %
des propriétaires avec
hypothéque et 22,4 % des
locataires. Les montants
obtenus sont aussi plus
¢leves chez les proprie-
taires sans dette.

L'héritage devient ainsi
un moven d'acces a la
propriete... pour ceux qui
y avaient déja acces. A
I'échelle canadienne, 42 %
des propriétaires ont
bénéficié d'un héritage ou
d'un don familial pour
acheter leur maison,

contre 9,5% des locataires.

Les dons du vivant
accentuent egalement la
tendance. Environ 15%
des Québécois ont recu
une aide financiéere d'un
proche au cours des cing
derniéres années: cette
proportion atteint 22 %
chez les moins de 35 ans.
Ces gestes, bien intention-
nes, profitent surtout aux

classes moyennes supe-
rieures et aux jeunes
diplomes. Les menages
autochtones, immigres ou
sans diplome, y ont
rarement acces,

Comme vous le savez
sans doute, le Canada et
le Québec ne taxent plus
directement les succes-
sions. Seuls les gains en
capital font 'objet d'une
imposition au décés, a un
taux d’inclusion de 50 %.
A l'inverse, la majorite
des pays de 'OCDE
appliquent un impot
progressif sur les heri-
tages et les dons. Ces
taxes representent en
moyenne 0,5% des
revenus fiscaux totaux,
mais deépassent 1% en
France, en Belgique ou
au Japon.

Sile Canada envisageait,
comme le recommande
'OCDE, un impot pro-
gressif sur les transmis-
sions, une redistribution
des héritages pourrait
faire passer la part du
patrimoine des 10 % les
plus riches de 48 % a 43 %,
tandis que celle des 50 %
les moins riches grimpe-
rait de 8% a12 %. Léger
rattrapage...

Un sondage Léger de
2024 révele toutefols que
seulement 44 % des
Québécois appuient un
impot sur les gros héri-
tages. L'impot successoral
est souvent per¢u comme
une sanction, alors qu'il
s'agit, selon 'OCDE, d'un
outil de redistribution
¢quitable, ®

Dany Provost

est associt dans les cabinets Planiurm
et Avanco, Il est directeur, Planification
financiére et optimisation fiscale chez
SFL Expertise.

Il était une fois... vos finances

La technologie, source
d’'inquiétude financiére

Charles Poulin

e telephone
intelligent et
les applica-
tions sont
plutot
anodins tellement ils font
partie de notre quotidien.
Pourtant, ils sont aussi une
source majeure d'inquie-
tude lorsque vient le
temps de penser aux
finances personnelles.

A l'occasion du mois de
la littératie financiére, un
recent sondage de la TD
révele que 60 % des
Quebecois se préoccupent
de 'influence qu'ont les
medias sociaux et les
tendances en ligne sur les
habitudes de dépenses de
leur progéniture.,

Le sondage sur la
cyberseécurité d’Equifax
note la méme tendance.
Pas moins de 83 % des
réepondants canadiens ont
peur que leurs enfants
soient victimes de fraude
en ligne. Mais ils
cralgnent également pour
eux-memes: 71% s’in-
quietent que leurs
informations soient
piratées ou que quelqu'un
se serve des technologies
pour les inciter a divul-
guer des renseignements
personnels.

« Nous constatons une
forte inquiétude publique
liée au fait que la menace
de fraude se produit en
temps réel sur nos
teléphones, dans nos
boites de réception, et
quelle cible également
nos enfants », souligne la
cheffe de la defense des
consommateurs et de la
conformite a Equifax
Canada, Julie Kuzmic.

Un outil qui sert aux
fraudeurs

Pour ajouter aux inquie-
tudes, ces tentations et
tentatives de fraude
arrivent directement...
dans les poches des
enfants, par leur téléphone
intelligent.

L'exposition aux fraudes
est tres répandue, estime
Equifax. Au cours des
trois derniers mois, 31 %
des Canadiens interrogés
ont recu des textos
frauduleux liés au travail,
et 29 % ont recu des
textos provenant d’arna-
queurs tentant de se faire
passer pour une banque
ou pour 'ARC. Un autre
13 % avaient clique sur un
lien frauduleux et 15 %
avaient recu des mes-
sages d'arnaque senti-
mentale par 'entremise
des médias sociaux.

«La fraude est profon-
dement personnelle,
avance Julie Kuzmic. Elle
survient par texto, par
courriel ou via les réseaux
soclaux d'une maniere qui
semble familiere et
authentique. »

Facile a utiliser

et intangible

Selon le sondage de la TD,
plus du tiers (35%) des
répondants québécois se
soucient de la simplicité
avec laquelle un enfant
peut effectuer un achat au
movyen des portefeuilles
numeriques, tandis que
31% craignent 'attrait des
services d'abonnement et
des achats dans des
applications.

« Les enfants d'au-
jourd’hui n'ont pas cet
aspect tangible face a
I'argent que leurs aines
ont pu avoir, explique le
directeur de district au
Groupe Banque TD, Carl
Vignola. A I'époque, on y
touchait, on la voyait, on
apprenait a mettre ¢a
dans des enveloppes. La
plupart du temps, les
enfants utilisent de
"argent numerique et ¢a
crée une défaillance dans
leur apprentissage
financier. »

Comment se protéger ?
Equifax donne quelques
moyens de se protéger
contre la fraude qui
arrive directement dans
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son apparelil intelligent.

Elle suggere notamment
de vérifier les demandes
non sollicitées de maniere
indépendante.

« Les agences gouverne-
mentales et les banques
ne vous demanderont
jJamais de renseignements
personnels par courriel
OU par message texte ni
de cartes-cadeaux ou de
cryptomonnaie, rappelle
Equifax. Pour vérifier
I'identité d'une entre-
prise, rendez-vous
directement sur son site
officiel si un probleme de
compte est suspecte, »

Il est essentiel de ne pas
succomber a la pression.
Les organisations légi-
times accordent du temps
ala vérification. Ce qui
doit se faire de facon
«urgente » devrait
toujours sonner l'alarme.

Pour les enfants et les
adolescents, Carl Vignola
donne des stratégies
différentes.

A 12 ans, lorsqu'ils
arrivent a I'école secon-
daire, les enfants com-
mencent a utiliser des
cartes physiques pour
différents services
(cafétéria, autobus, ete.).
Les parents doivent étre
en mesure de leur
expliquer le fonctionne-
ment et d'out proviennent
les fonds qui seront
utilises,

Pour les adolescents
arrivant a I'age adulte, les
memes explications
seront de mise pour les
cartes de credit.

« Je me rappelle,
lorsqu'on était jeunes,
nos parents nous disaient
de ne pas parler aux
¢trangers, se souvient
Carl Vignola. C'est un
classique. Aujourd hui,
c’est encore vral Les
jeunes se font simple-
ment approcher diffe-
remment, en ligne. Ils
doivent étre vigilants et
comprendre qu'il ne faut
pas cliquer sur des
liens. » ®
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Pleins feux sur mon CELI

Pertes d'emplois. Le transporteur aérien Air Canada a supprime 400 postes de direction,
ce qui reduira ses effectifs totaux denviron 1 %. Selon la direction de U'entreprise, la
restructuration n'affectera pas ses activités quotidiennes.

Le CELI de Pierre James Boulanger :
épargner, investir, récolter

Portefeuille CELI de Pierre James Boulanger

Jean Décary

e technicien

en meca-

nique

industrielle

devenu
enselgnant et aujourd’hui
a la retraite regarde, du
haut de ses 84 ans, le
chemin parcouru avec un
melange de fierte et de
nostalgie. « D’ou je venais,
a Sainte-Julienne, 1l n'y
avait pas beaucoup de
richesse, les gens travail-
laient dur pour gagner
leur vie. »

Son pere travaillait a
lextérieur du village pour
joindre les deux bouts, et
sa mere, se rappelle-t-il,
faisait tout elle-méme:
pas question de jeter ou
de gaspiller quoi que ce
soit. « Elle rapiecait les
vétements avec sa
machine a coudre et
remplissait le garde-
manger grace aux
COnserves, »

A 16 ans, il travaille 4 la
boulangerie du village
pour un modeste salaire
de 0,45% I'heure. L'argent
durement gagneé lui
permettra d’aller vivre a
Joliette afin de faire des
etudes collégiales. « Jai
toujours été économe. A
preuve: je n'al achete
qu'une seule voiture neuve
durant toute ma vie ! »

S1sa conjointe et lu font
attention aux dépenses, ils
ne se sont jamais totale-
ment prives. « On s'est
permis du ski alpin, du golf
au club local et des
voyages. » Ils ont d'ailleurs
toujours tenu a faire
comptes a part, et cela s'est
bien passé. « Largent n'a
jamais été une source de
discorde entre nous.»

C’est un peu malgre lui
qu'il s’initie a I'investisse-
ment en devenant action-
naire de la Sun Life (SLF,
85,988%), alors en voie de
démutualisation. « ['avais
souscrit une assurance au
début des années 1960 et,

COImme une compagnie
mutualiste appartient a ses
ASSUres, Je me suis vu
attribuer des actions en
compensation. »

Mis a part ses actions
de la Sun Life et quelques
placements dans des
produits financiers a
I'intérieur d'un REER,
son cote investisseur
reste en dormance
jusqu’a la retraite. « Je le
savals toutefols preésent,
car le pere d'un ami
d’enfance avait piqué ma
curiosite. Je le vois
encore consulter les
cotes de la Bourse dans le
journal, assis au bord de
son lac artificiel. »

C'est un appel de la
banque qui lui donne
'occasion d’agir: on lui
propose de placer les
quelque 30 000 % qui
dorment dans son compte
cheque. Le taux offert lui
apparait dérisoire et il
saisit plutot 'occasion
pour prendre en main ses
placements. « Je me
sentais prét a me lancer. »

En 2010, il s'ouvre un
compte sur marge dans la
branche de courtage de la
Banque Nationale, puis un
CELI deux ans plus tard.

« 'y al transtéré 'argent
que je détenais ailleurs et je
me suis mis a acheter des
actions de sociétés bien
etablies que je connaissais,
comme AT&T (T,

25,14 $US), Phizer (PFE,
24,76 3US) et TotalEnergies
(TTE, 62105US). »

§'il se fixe sur quelques
titres et qu'ill s’y tient pour
'essentiel, 1l avoue avoir
cédé ala panique lors du
désormais célebre
Liberation Day du gouver-
nement Trump, quand
Washington a impose en
avril dernier des tarifs
douaniers au monde
entier et fait plonger les
marches. «J'ai cede a une
crainte immodérée, Je me
suls ressaisi et j'al rachete
ce que j'avais vendu,
notamment des actions de

(Valeur approx. 2500005)

S

Vincent Fournier, gestion-
naire de portefeuille a Claret,
s'interroge sur Uintéret

de maintenir une position de

4,5% dans un FNB du

S&P 500. «Si les sept
magnifiqgues représentent
40 % de l'indice, la participa-

tion dans les 493 autres

entreprises reste treés
faible », dit-il.

Le gestionnaire note
gue l'investisseur a quelque

peu cedé au biais domes-

tique, c'est-a-dire la tendance
a privilégier les titres
d'entreprises de son propre
pays. « C'est normal, car

on investit souvent dans ce
gue l'on connait et ce qui

nous est familier. »

Titre Sigle Poids | %)
Fortis FISIO 10,7 %
Meta Platforms META 10,0%
Emera EMATD 9,0%
FPower Corporation _M 5 H3%

i Microsoft MSFT 4.2%
Topaz Energy [ Fe 10 G,49%
Banque de Montréal EMO.TOD 5.8%
Bangue Nationale MNATD 0,9%
FMB indiciel iShares Core S&P 500 (couverten SCA ) XSPTO 5%
Waste Connections WLEN.TD 4,5%
Brookfield Asset Management BAM.TO 4,5
Brookfield Wealth Solutions BNT.TO 4.2 %
Toromont Industries TIHTO 3,4%
Waste Management WM 1.3%
Alimentation Couche-Tard ALDTO 3.3% '\
ﬁeﬂr:;; E LT.:S :|]en d'actions étrangéres Nvidia NVDATO 1 0% \
Bombardier (Classe A) BED-ATOD 25%
Canadian Utilities CU.TOD 2,0%

.Ennnlsse 0.3%

Meta Platforms (META,
738,36 $US) et Microsoft
(MSFT, 523,61 $US).
J'aurais du en racheter
davantage. »

Comme plusieurs autres,
1l a aussi éte egratigné par
la déconfiture de Lion
Electrique. Conscient
qu'il a plus d’années
derriére lui que devant, il
se dit neanmoins investi
pour le long terme. « Je
suls investi pour la
succession. » Il apprecie
le petit revenu que lui
procurent ses placements,
lequel compense, a ses
yeux, le manque a gagner
de son fonds de retraite
non indexeé au cott de la
vie. « Je trouve cela tres
gratifiant d'étre aux
commandes de mes place-
ments, je suis fier de mon
parcours d'investisseur.

Dans l'eeil du pro

« S’1l a maximise ses
cotisations et détient
aujourd’hui un portefeuille

de 2500008, cela
temoigne d'un beau
succes », commente
d’emblée Vincent
Fournier, gestionnaire de
portefeuille a Claret,

Il note toutefois que
Iinvestisseur a quelque peu
cédé au biais domestique,
c'est-a-dire la tendance a
privilegier les titres
d'entreprises de son propre
pays. « C'est normal, car on
investit souvent dans ce
que I'on connait et ce qui
nous est familier.» Pour
eviter laretenue a la source
sur les titres étrangers, le
gestionnaire juge cette
démarche défendable,
méme sides entreprises
comme Meta Platforms et
Microsoft ne sont pas de

gros payeurs de dividendes.

Dans 'ensemble, Vincent
Fournier apprécie le
portefeullle, qu'ill décrit
comme standard et sans
speculation. «Ony
retrouve des titres solides
des secteurs des services a

la collectivité, des finan-
cieres, de méme que des
titres industriels et de
consommation discrétion-
naire. Rien de tape-a-I'ceil
ou a la mode, mais des
entreprises couramment
utilisées dans la vie
quotidienne. »

Il s'interroge toutetois sur
lintérét de maintenir une
position de 4,5% dans un
FNB du S&I 500. « Si les
sept magnifiques repreé-
sentent 40 % de I'indice, la
participation dans les
493 autres entreprises reste
tres faible. » Selon lui, la
pondération dans ce FNB
pourrait étre augmentee,
jusqu’a 40 %-50 % du CELI,
quitte a se départir de
certaines positions techno-
logiques deja fortement
présentes dans l'indice. Le
professionnel suggere
egalement d'équilibrer de
facon plus homogene les
positions dans les services a
la collectivite. « Pourquoil
Fortis (FTS, 71,90 %) a4 10%,

Emera (EMA, 69,175) 28%
et Canadian Utilities (CT,
40,20%)a2%?»
demande-t-il.

Il rappelle a 'investis-
seur de rester vigilant,
mais détacheé relative-
ment a I'actualité finan-
clere, qui peut infuencer
les emotions et la gestion
du portefeuille. « Ce n'est
pas facile, car 1l y a
beaucoup de bruit
ambiant. Mais comme il
gere pour sa succession, 1l
devrait se concentrer
davantage sur la qualité
des produits dans les-
quels 1l investit que sur ce
qui occupe 'avant-scene,
au niveau national ou
international. » ®

Ageé de B4 ans,
cetenseignant ala
retraite mise sur les
titres individuels pour
son CELT autogére.
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Vos concessionnaires Subaru du Quebec

* offre de location s’applique au modéle illustré, la Forester 2.5i Commeodité 2026 (TJA CP), dont le prix de détail suggéré est de 36864% (taxes en sus). L'offre de location comprend 104 paiements de 115% (taxes en sus) par semaine pour un terme de
24 mois avec un acompte de 0%. Le premier paiement de 115% est requis & la signature du contrat. Le montant total exigé avant le début de la location est de 132,22§ (taxes incluses). La location est basée sur une allocation annuelle de 20000 km. Des frais
de 0,108/km seront facturés pour les kilbmétres excédentaires. Sont inclus les frais de transport et de préparation (2295 §), la surcharge sur le climatiseur (1008), les droits spécifiques sur les pneus neufs (22 508), les frals d'administration (198 §) et les
frais d'inscription au Registre des droits personnels et réels mobiliers et les frais applicables par Subaru Services Fnanciers réﬁﬂ.ﬁ-ﬂi pour le prix de détail suggéré a titre informatif seulement et 46,40 § pour I'offre de location). Ces derniers frais ne sont
pas facturés lors d'achat au comptant et peuvent &tre supérieurs lorsquune inscription au Registre autre que par Subaru Services Hnanciers est nécessaire. Le permis de conduire, I'immatriculation (prix varie selon le client) et les assurances sont en sus.
Le prix de détail suggéré peut changer sans préavis. Le concessionnaire peut louer ou vendre a prix moindre. Loffre et les spécifications techniques peuvent changer sans préavis. Hnancement a I'achat également offert. Le financement est offert sous
réserve de "approbation de crédit des Services Hnanciers Subaru par TCCI. Loffre est en vigueur jusqu’au 30 novemnbre 2025, Certaines conditions s'appliquent. Toutes les couleurs autrement disponibles pourralent ne pas |"étre afin de bénéficier de 'offre
avart son expiation. 1. EyeSight™ est un systéme d'assistance au conducteur qui peut ne pas fonctionner dans certaines conditions. Il incombe an tout temps au conducteur d*adopter une conduite sécuritaire et prudente. Lefficacité du systéme dépend
de nombreux facteurs, tels que Pentretien du wéhicule ainsi que les conditions météorologiques et routiéres. Consultez le Manuel du propriétaire pour les détails de fonctionnement et les limites. Visitez votre concessionnaire Subaru participant pour tous
les détails. Forester et Subaru sont des marques déposées de Subaru Corporation et « vive la différence» est une marque de commerce de Subaru Canada, Inc.

quebecsubaru.ca
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Briger le cycle

CAMPAGNE MAJEURE DE FINANCEMENT 2023-2028

La Mission Old Brewery est fiere de souligner le don de Leadership
de |la Fondation Mirella et Lino Saputo pour la construction du
Pavillon Mirella et Lino Saputo. Ce pavillon complétement adapté
pour les personnes a mobilité réduite accueillera 27 personnes
ainées en situation d’'itinérance ou a risque de I'étre.

M E Rc I A Lﬁ FON DATIQN HI R E LLA D gauch;d droite : Jamas Hughes, président et chef d: |a direction de la

ET LINO SAPUTO ET A LA FAMILLE SAPUTO  M|SS|@IN eyl e S - -y R
POUR LEUR INCROYABLE GENEROSITE! OLD BREWERY s P

Lavigne-Lalonde, mairesse d'arrondissemnent, Patricia Lattanzio, députée
Saint-Léonard - Saint-Michel, Frantz Benjamin, député de Viau, Francesco
Miele, vice-président directeur, Fondation Mirella et Lino Saputo et Harout
Chitilian, membre du conseil d'administration de la Mission Old Brewery.
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La philanthropie s’adapte aux turbulences

Sous l'effet des crises actuelles, la philanthropie vit une grande
mutation. A '’heure ou il faut agir de plus en plus dans 'urgence,
les professionnels repensent la distribution de ses ressources.
Pour répondre a la demande toujours croissante, le milieu
développe de nouvelles maniéres de recevoir et distribuer les
dons. Malgré 'ampleur des défis, 'écosysteme de la philanthro-
pie devient plus innovant, plus responsable et davantage tourné
vers la transformation concréte de la société québécoise.

1. LES DONS SONT PLUS SOLLICITES QUE JAMAIS (P. A-3)

2. LE CLIMAT EST ENCORE DANS LANGLE MORT (P. A-4)

3. SAVOIR EVOLUER SANS PERDRE SON IDENTITE (P. A-6)

4.CHOISIR LADISSOLUTIONPOURUNE MEILLEURE EFFICACITE (P. A-8)

5.LES FONDATIONS A DUREE DE VIE DETERMINEES, UN GAGE
D'UNSECTEUR EN PLEINE MUTATION (P. A-9)

6. U'TIA SE MET AU SERVICE DES DONS (P. A-10)

7. LOGEMENT: LES ORGANISMES FONT PREUVE
DE CREATIVITE FACE A LA CRISE (P. A-12)

Les organismes de bienfaisance et de philanthropie traversent une période charniére,

en partie a cause des transformations du tissu social. &: Adobe Stock

CONTENU PARTENAIRE

Des chaires philanthropiques pour assurer I'avenir du MBAM

Le Muséee des beaux-arts de
Montréeal (MBAM) innove en
adoptant un modele philan-
thropique encore rare dans
le milieu culturel : les chaires
dotees. Avec quatre chaires
déja confirmées, l'institution
mise sur ce mecanisme,
bien etabli dans d'autres
secteurs. Son ambition: en
créer d'autres et assurer la
perennité de linstitution.

Les chaires dotées par le
MBAM visent a assurer la
continuite de fonctions
essentielles au dynamisme
du Musée comme la conser-
vation, l'éducation, la restau-
ration dceuvres d'art, voire
méme la direction genérale et
certains postes administratifs.
Elles reposent sur un capital
philanthropique dont une
partie des revenus servent a
financer, année apres anneée,
un poste ou une mission pre-
cise. « En dotant ces postes et
leur champ dactions direct,
nous offrons au Musée
davantage de moyens pour
réaliser sa mission culturelle
et sociale », explique Jo-Anne

Duchesne, directrice générale
de la Fondation du MBAM.

Cette approche s'inscrit

dans la campagne majeure

Le Musée transforme les vies
(2023-2028), par laquelle le
MBAM souhaite consolider
ses acquis. Trois chaires ont vu
le jour en 18 mois. La Chaire
Ariane Riou et Real Plourde
pour lart et feducation au
service de la communaute,
créée grace a un don de 3 mil-
lions de dollars (M$), finance

d perpetuité la direction de
l'éducation et de fengagement
communautaire du Musée.

Deux jeunes mécenes d'ori-
gine roumaine et chinoise,
Alex lonescu et Vickie Zhao,
ont fait don de 5 M$ pour
la creation de la Chaire
Zhao-lonescu, qui soutient
le poste et les activites de
conservateur en chef. Leur
contribution refléte « une
nouvelle géneration de
philanthropes qui veulent
redonner a la societe en
soutenant la culture », sou-
ligne Jo-Anne Duchesne.

Derniere en date : la Chaire
Fondation Rossy, rendue
possible par un don his-
torique de la Fondation
Rossy. Ce geste financera

a I'avenir les frais associes
d la remunération et aux
initiatives strategiques de
la direction générale du
MBAM, en plus de soutenir
des programmes d'édu-
cation et dengagement
communautaire.,

Inspirer le mouvement

A terme, le MBAM vise une
quinzaine de chaires, cou-
vrant des postes essentiels :
pratiques autochtones, arts
decoratifs et design, restau-
ration ou editions scienti-
fiques. Le laboratoire de
restauration, par exemple,
figure parmi les priorités.

« Un joyau qui nous confere
une crédibilité sur la scene
internationale et qui ins-
pire confiance aupreés des
collectionneurs-préteurs.
Entre patrimoine et science,
cette equipe est au cceur de
'action du MBAM », Iinsiste
Jo-Anne Duchesne.

/.

De gauche a droite : Mélanie Deveault, Jo-Anne Duchesne, Stéphane Aquin,
Stephanie Rossy, Henry Mizrahi, Sara Pedersen et Laureen Bardou. Absents de

la photo : Greg David, Andre Dufour et Nell Rossy. (Photo ; Frédéric Faddoul)

La Fondation espére aussi
inspirer ses collegues du
secteur culturel etla com-
munauté philanthropigue.

« Trois chaires confirmées en
si peu de temps, ¢a me laisse
croire que le mouvement est
bien lancé », observe-t-elle.

Un appel a I'action

La Fondation invite les
familles de philanthropes et
les entreprises a se joindre
a cette aventure. « |l reste
gquelques postes a doter.
Chaque nouvelle chaire

lie le nom d'un donateur a
I'histoire du Musée et contri-
bue a batir un patrimoine
collectif durable. »

Al'image du MBAM, fondé
en 1860 par des collec-
tionneurs passionnes, la
philanthropie culturelle
s'inscrit dans une continui-
té: celle d'un dialogue entre
genérosité privee et bien
commun. Pour Jo-Anne
Duchesne, I'enjeu dépasse
largement le Musée: « La
culture nourrit la créativite,
lempathie et la cohésion
sociale. Soutenir l'art, c'est
investir dans une sociéte
plus ouverte, épanouie

et performante. »

FONDATION DU
L ” MUSEE DES BEAUX-ARTS
| DE MONTREAL




les affaires
MOVEMBRE 2025

Répondre aux crises

Les dons sont plus sollicités que jamais

Emilie Laperriere

ons en baisse

et besoins en

hausse: au

Quebec, la

philanthro-
pie traverse une période
charniere. Les fondations,
grandes et petites, sont
sollicitées comme jamais
et sont contraintes d’agir
avec plus d’agilité pour
répondre a l'urgence
soclale,

« Les milieux commu-
nautaires vivent une
période extrémement
difficile », constate
Marie-Andrée Farmer,
PDG par intérim de la
Fondation du Grand
Montreal (FGM). Les
organismes comimunat-
taires, dit-elle, font face a
une hausse des demandes,
a I'épuisement des
bénévoles et a des besoins
de base qui explosent.

« Ce que les organismes
demandent aujourd’hui,
c'est de la prévisibilité et
du financement sur
plusieurs années. » Méme
constat de Karel Mayrand,
a la téte de la Fondation
familiale Trottier, qui
observe un recul du
financement public et une
concentration du pouvoir
philanthropique entre les
mains de quelques grands
donateurs et fondations.

« Onne peut pas se
substituer a I'Etat »,
rappelle-t-il pourtant,

Isabelle Morin, directrice
générale de la Fondation de
['Universite du Quebec en
Outaouais, abonde dans le
meme sens. « Il ya de plus
en plus de dons majeurs,
De grosses fondations,
comme celle de I'Universite
de Montreal, peuvent aller
chercher des montants
exceptionnels. Mais la
redistribution est tres
mnegale. »

Générosité sous tension
Les dons du grand public,
eux, ne suivent plus. « Les
donateurs individuels ont
de la difficulté, observe
Karel Mayrand. Ce sont

eux qui soutenaient
notamment les groupes
environnementaux, mais
ils ne le font plus autant. »
Resultat: les petits
organismes, souvent les
plus proches des commu-
nautes, peinent a garder la
téte hors de l'eau.

Changement collectif
Jean-Marc Fontan,
professeur associe au
Département de sociolo-
gle de 'UQAM et codirec-
teur sortant du PhiLab,
observe cette tension
depuis des années. « Les
fondations recoivent
beaucoup plus de de-
mandes, mais les res-
sources n'ont pas
augmente a la méme
vitesse. » Selon lui, le
secteur est a un tournant.
« On doit redéfinir la
philanthropie, non pas
comme une simple
redistribution d’argent,
mais comme un levier de
changement collectif. »
A cette fragilité écono-
mique s'ajoute un mangque

de main-d’ceuvre qualifiée.

« La philanthropie est
meconnue. C'est une des
plus belles professions,
mais elle n'est pas mise de
'avant. Méme les conseil-
lers d’orientation n'en
parlent pas souvent »,
deplore Isabelle Morin,
qui siege e¢galement au CA
de I'Association des
professionnels en philan-
thropie, section du
Quebec.

En quéte d'un effet
durable

Face a cette pression, les
fondations québecoises
réinventent leurs pra-
tiques. Certaines, comme
la FGM, adoptent une

« philanthropie basée sur
la confiance ». Cette
démarche, qui mise sur
une relation directe avec
les organismes, allege les
contraintes administra-
tives et leur donne une
plus grande autonomie
pour utiliser les tonds
selon les besoins réels
du terrain.

Les besoins ont beaucoup augmenté ces derniéres années
au Québec pour les organismes. &: Adobe Stock

A la FGM, les subven-
tions sont accordées pour
deux ans, sans exces
d'exigences ou de
reddition de comptes,
afin de permettre une
planification stable et
une metlleure adaptation

| aux crises,

D’autres acteurs
expérimentent de
nouveaux outils finan-
ciers. Karel Mayrand
donne en exemple
I'investissement d’im-
pact, qui permet d'utili-
ser le capital
philanthropique pour

Vous powvez aider, les
psonnes ampulees

en planifiant un don testamentaire.
Ce geste de generosité permettra aux
personnes amputeées, y compris les
veterans et les enfants, de benéficier de
programmes essentiels qui les aideront
durant toute leur vie.

Les Amputés de guerre

dontestamentaire@amputesdeguerre.ca
amputesdeguerre.ca
1 800 265-0494 - 514 398-0759 (Montréal)

Ne d'enregistrement d'organisme de bienfaisance :
13196 9628 RRO001

soutenir des projets a
forte portée sociale ou
ecologique, méme si cela
implique de sacrifier une
partie du rendement.

« On peut accepter un
rendement moindre pour
atteindre nos objectifs
collectifs », croit-il.

Cette recherche d’inno-
vation se traduit aussi par
une collaboration accrue
entre fondations. Par
exemple, le Projet impact
collectif rassemble une
dizaine de fondations
autour d'un fonds
commun d'environ
25 millions de dollars.
L'objectif de cette
initiative de Centraide du
Grand Montréal est de
mieux soutenir les
quartiers dans leur lutte
contre la pauvreté et
I'exclusion sociale.

Marie-Andrée Farmer
cite egalement le Fonds
collectif pour I'équite
sociale et le Fonds
collectif pour le climat et
la transition ecologique,
tous deux mis sur pied
par sa fondation, ou
plusieurs bailleurs de
fonds conjuguent leurs
efforts autour d'un
objectif commun.

Un secteur en mutation
Ce contexte tendu pousse
les fondations a s’interro-
ger sur la meilleure tacon
d'agir. Faut-il dépenser
plus maintenant pour
répondre aux crises
actuelles ou préserver le
capital pour soutenir le
long terme ?

Jean-Marc Fontan v voit
deux strategies comple-
mentaires. « Les fonda-
tions traditionnelles
assurent un soutien
continu, tandis que celles
a durée déterminée
choisissent de consacrer
tout de suite leur capital
a résoudre une urgence »,
qu’il s’'agisse de la
pauvrete ou de la crise
du logement.

La philanthropie au
Quebec devient ainsi
plus inclusive, diversifice
et consciente de son role
social. Isabelle Morin
constate que la philan-
thropie n'est plus « reser-
vée aux riches hommes
blancs », et que les
petites contributions,
cumulées, peuvent avoir
une incidence, « C'est
avec tous les petits 20°$
donnes qu'on peut mener
nos actions. » ®
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Fondations

Le climat est encore dans ’angle mort

Emilie Laperriéere

ne infime
partie de
'argent
philanthro-
pique
mondial est consacree ala
crise climatigque, un
paradoxe a 'heure ou la
planéte se rechauffe. Au
Quebec, certaines fonda-
tions tentent de renverser
la tendance et de redonner
un souftle a la philanthro-
pie pour le climat.

« Malheureusement, le
climat n'est pasune
grande cause soutenue
par les fondations »,
déplore le sociologue
Jean-Marc Fontan,
codirecteur sortant du
PhiLab. Selon lui, moins

. i %
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Les questions environnementales recoivent moins
d'attention des donateurs que d'autres causes. &: Adobe Stock

de 5% des fonds philan-
thropiques du monde
servent la cause environ-
nementale, « une peau de

T i "‘wﬁ' A

' chagrin » compte tenu de

propre, seulement 1,5 % de
I'ensemble de la philanthro-
pie au Canada est consacre
aux changements clima-
tiques. « C'est etonnant,
parce que c'est notre

avenir », souligne celui qui
est également professeur
associe au Département de
sociologie a 'UQAM. La
philanthropie,
rappelle-t-il, s'est histori-
quement tournee vers la
sante, la pauvrete, la
culture. Les questions
environnementales, plus
systemiques et moins
mesurables, peinent a
seduire les donateurs.

« Les resultats ne se volent
pas a court terme. Et ce
mest pas une cause qui fait
consensus: agir pour le
climat, c’est s’attaquer a la
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I'urgence.
Pire, selon les données du
Fonds pour une économie

Avis de

Felicitations a
MARIE-HELENE
PERRON

L'Université de Sherbrooke

annonce avec fierté la

nomination de Marie-Héléne

Perron a titre de directrice

principale du développement
philanthropique a La Fondation.

USherbrooke.ca

Avec plus de 17 annees d'experience
en philanthropie universitaire a |'echelle
canadienne, Mme Perron s'est illustree
par son leadership mobilisateur et

sa capacite a batir des partenariats
strategiques et durables. Elle evolue au
sein de |'UdeS depuis 2023, apres avoir
occupe des postes clés a |'Universite
Memorial de Terre-Neuve, a |'Universite
de |'Alberta et au College Medicine Hat.

UD Universite de
Sherbrooke

Avis de

Felicitations a

DAVID W.

TREMBLAY

La Fondation de |'Université
de Sherbrooke annonce avec
fierté la nomination de

David W. Tremblay a titre
de président de son conseil
d'administration.

Diplémé de I'Ecole de gestion de I'UdeS et
impliqué au sein de La Fondation depuis
2012, M. Tremblay s'est distingue par

son expertise financiere et son leadership
stratégique. Il a notamment contribue a
renforcer la solidité de La Fondation et a
mettre en place son premier plan d'action en
investissement responsable, tragant la voie
vers la carboneutralite d'ici 2050. Il occupe
egalement le poste de premier vice-president
et chef des placements du groupe chez Intact
Corporation Financiere.

USherbrooke.ca

UD Universite de
Sherbrooke

structure meéme de nos
economies. »

Jean-Marc Fontan note
que le modele évolue,
lentement. « Il v a quand
meme quelques initiatives,
comme L'engagement de
la philanthropie cana-
dienne sur le dereglement
climatique, une organisa-
tion qui regroupe et
mobilise les bailleurs de
fonds qui interviennent en
environnement. »

Vers une philanthropie
stratégique

La Fondation familiale
Trottier fait partie des
tondations qui ont retrous-
s¢ leurs manches pour
affronter les aléas clima-
tiques. « On cherche a
pratiquer une philanthro-
pie qui ne se limite pas a
distribuer de l'argent, mais
une philanthropie qui se
veut stratégique, qui
sattaque aux causes
systemiques des pro-
blemes », souligne son
PDG, Karel Mayrand.

Il tllustre ses propos en
disant que sa fondation ne
veut pas seulement
« patcher les trous » du
bateau qui coule; elle veut
le renover au complet. « On
veut travailler avec le milieu
pour définir des solutions
qui vont changer les choses
pour longtemps. »

L'organisme a ainsi
choisi de déebourser
150 millions de dollars
d’ici 2030, exclusivement
pour le climat. « C'est ce
qu'on appelle un spend-
down partiel, dit-il. On
liquide une partie de
notre dotation pour
repondre a l'urgence, tout
en préservant le long
terme. »

L'objectif: accelerer le
financement de la transi-
tion, quitte a revoir le
modele traditionnel. « Le
dollar investi aujourd’hu
dans la lutte climatique
vaut infiniment plus qu'un
dollar mvestien 2080 »,
insiste-t-il.

Cette réorientation se
heurte toutetols a un
contexte politique difficile.
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Moins de 5% des fonds
philanthropigques au
monde servent La cause
ervironnementale,
selon le sociologue
Jean-Marc Fontan.

« Depuis le retour au
pouvolr de Donald Trump,
beaucoup de gouverne-
ments se sont desengages
du financement environ-
nemental », observe Karel
Mayrand. Le Québec n'y
echappe pas. La dispari-
tion de certaines mesures
du Fonds vert a fragilisé
des dizaines d'organismes
de sensibilisation. « Tout
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un écosysteme a vu son
financement disparaitre. »

A cela s'ajoute la désinfor-
mation. « Il v a dix ans, on
avait du mal a s’entendre sur
la vérité. Maintenant, on
n'arrive meéme plus a s’en-
tendre sur les faits. » Pour le
dirigeant de la Fondation
familiale Trottier, défendre la
science et la démocratie va
désormais de pair avec la
mission climatique. « On doit
rester ancreés dans nos
valeurs, méme sile contexte
politique se dégrade. »

Changer la donne

Pendant que les grandes
fondations réinventent leurs
modeles, la nouvelle généra-
tion tente d’élargir le cercle.
Aux Jeunes philanthropes du
Québec (JPQ), le directeur
général, William Plamondon,
mise sur ['éducation pour batir
une culture du don. « Au
Québec, 70 % des dons
viennent de personnes de plus
de 60 ans. Si on veut un futur
pour la philanthropie, il faut
commencer dans les écoles. »

Celui-ci observe que les
jeunes donateurs sont particu-
lierement sensibles aux
questions climatiques.

« Beaucoup veulent que leur
argent ou leur énergie servent a
quelque chose de concret. Ils
cherchent a soutenir des projets
lies a la transition écologique, a
lajustice sociale, a I'eéquité. »

William Plamondon plaide
donc pour une philanthropie
« connectée au monde
d’auyjourd’hui », capable de
dialoguer avec tous les
acteurs. « Le climat, c’est une
cause collective. S1 on reste
chacun dans notre silo, on n'y
arrivera pas », estime-t-il,

Son expérience au sommet
TED Countdown de Nairobi,
en juin dernier, a été mar-
quante. « Il y avait des scienti-
fiques, des entrepreneurs, des
donateurs du monde entier.
Tout le monde travaillait
ensemble sur des solutions. »
Cette démarche a inspiré les
JPQ a organiser un grand
evenement international a
Montréal en 2026, pour
rassembler «les leaders de tous
les secteurs autour des défis
climatiques» ®

UD Université de
Sherbrooke

Dans le cadre de sa Grande Campagne
Choisir de changer U'avenir, ' Universite
de Sherbrooke (UdeS) peut compter
sur la generosite de familles qui ont
mise, au fil des dernieres decennies, sur
l'innovation pour contribuer a la pros-
perité du Quebec et qui croient que

la recherche demeure la solution aux
problemes d'aujourd’hui et de demain.
C'est le cas de la famille Raymond
Quellette et Nicole Bissonnette qui,
grace aundon de 1MS, soutiendra

des projets novateurs de la Faculte de
génie et de ['Ecole de gestion. Ainsi le
progrés se poursuivra sur le campus et
la societe entiere pourra beneficier des
retombees positives.

Originaire du Nouveau-Brunswick,
Raymond Ouellette a dgja son diplome
en ingenierie lorsqu'il depose ses
valises en sol sherbrookois pour
poursuivre ses etudes a la Faculte
d'administration, maintenant connue
sous le nom de |'Ecole de gestion, ou il
obtiendra son MBA en 1g72.

« J'avais beaucoup d'outils tech-
niques, mais il me manquait des
connaissances en finance, en res-
sources humaines, en marketing. J'ai
aussi appris a travailler en equipe, ce
qui m'a ete utile tout au long de ma
carriere », explique le fondateur du
Groupe Novatech.

« Certains n'ont pas de diplome et
reussissent tres bien. De mon cote,
j'avais besoin de ces etudes pour avoir
la confiance necessaire pour le par-
cours qui m'attendait, » ajoute l'entre-
preneur maintenant semi-retraite.

En plus de diversifier son champ de
competence lors de son passage a
IUdeS, M. Duellette a cree des liens
d'amitie qui traversent le temps et il a
rencontre son ame soeur, la mére de
ses trois enfants, Nicole Bissonnette,
originaire de L'Estrie. Avant le deces de
cette demiere, il y a deux ans, ils ont
partage 53 ans de vie.

« J'al recu beaucoup grace a lUniver-
site de Sherbrooke. Alors maintenant
que je suis en mesure de le faire, cest
normal et important que je redonne

a cette institution qui forme ce que
jappelle des locomaotives, c'est-a-dire
des personnes qui, par leur savoir et
leurs connaissances, tirent la societe
vers lavant, vers un monde meilleur. »

Descendant d'entrepreneurs de
generation en generation, M. Ouellette
a travaille pendant quelques annees
pour de grands employeurs sachant,
au fond de lui, qu'un jour il se lancerait
en affaires. Dix ans apres avoir obtenu
son diplome de deuxieme cycle de
lUdeS, il fait le saut.

Mathalie Roy, doyenne de la Faculte de droit, Jean Proulx, Vice-recteur aux finances, aux infrastructures
et au numerique

CONTENU PARTEMNAIRE

Trouver sa motivation dans l'innovation

« J'avais travaille pour le gouverne-
ment et pour une grande entreprise
qui fabriquait des portes et fenetres,
Mais j'avais le desir de diriger ma
destinee. Je voulais etre autonome et
independant. En 1982, j'ai donc fonde,
dans le garage de notre maison a
Sainte-Julie, ma propre entreprise de
portes et fenetres. »

Le don de 1 M3, financera des
projets en genie et en gestion, les
deux expertises qui ont permis a

M. Quellette de batir son entreprise.
Une somme ira a la Chaire sur les
agromateriaux pour le batiment,

dont le titulaire est Mathieu Robert,
professeur titulaire a la Faculte de
genie. Lobjectif general de la chaire
sera de developper des methodes
de valorisation eficaces et rentables
des plantes industrielles et des bio-
masses agroalimentaires par lelabo-
ration de materiaux biosources pour
le batiment avec differentes applica-
tions d'avant-garde dans le domaine
de la construction.

« Ce qui ma toujours stimule, c'est
lamelioration des procedes. Je ne
trouve aucun plaisir ou motivation dans
le copier-coller. Jaime trouver des
moyens de faire les choses differem-
ment et amener les gens autour de
moi a vouloir en faire autant. »

Une autre somme sera attribuee

au projet de Chaire de recherche en
ingenierie du biocarbone de Thierry
Ghislain, professeur adjoint a la Faculte
de genie, dont lobjectif principal est
de favoriser le developpement de
lindustrie du biochar, une technologie
a bilan carbone negatif, au Quebec,
Un troisieme projet soutenu, lie au
domaine de la gestion de projet, visera
a soutenir les ambkitions liees a la
decarbonisation au Quebec.

En savoir plus - UDonS.ca
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Savoir evoluer sans perdre son identite

Emilie Laperriére

dIlS Urn

contexte
social de
plus en plus

complexe,
plusieurs acteurs de la
philanthropie québecoise
revolent leurs facons de
taire. Place a la collabora-
tion, a I'agilité et a une
meilleure gestion du
changement.

La philanthropie
quebecoise n'est plus
figée dans un modele ol
les fondations se
contentent d’accorder
des subventions. Pour
Karel Mayrand, PDG de
la Fondation familiale
Trottier, « le milieu est en
mutation ».

Les fondations doivent
desormais mobiliser
I'ensemble de leurs
ressources financiéres
— v compris leurs
investissements — pour
generer un effet durable.
« On cherche a utiliser
notre capital pour
apporter des change-
ments, explique-t-il. Le
capital philanthropique
peut servir d’'amorce
pour attirer d’autres
capitaux prives et
publics. »

De nouveaux défis
Cette démarche repose
sur le constat que les défis
sont de plus en plus
systémiques. « On veut
s'attaquer aux causes
profondes des problemes,

pas seulement a leurs
symptomes », dit-1l.

Cette nouvelle realite
suppose de s'engager a
long terme, mais aussi de
travailler autrement avec
le milieu. « On veut
eviter d'étre une fonda-
tion qui agit en vase clos.
On est constamment en
dialogue avec les orga-
nismes sur le terrain
pour définir les solutions
ensemble. »

Jean-Marce Fontan,
professeur associe au
Departement de sociolo-
gle de 'UQAM et codi-
recteur sortant du
Philab, constate la méme
evolution. Il parle
notamment du transfert

Collaboration, échanges et agilité sont aujourd'hui a 'honneur pour s'attaquer du capital, ouune
aux problémes de plus en plus complexes de la sociéte. & Adobe Stock fondation verse une

lIs ont retenu

leur souffie.
Donnons-leur
le temps
de souffier.

Chaque année au Québec, plus de 400 enfants
sont opérés au cceur. Aidez-nous a les soutenir
au quotidien, ainsi que leur famille.

Et si votre générosité devenait
encore plus durable?

3 @ fondation
en cseur
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partie de sa dotation a un
organisme communautaire
pour qu'elle se dote
elle-méme d'une fondation.

Une nouvelle vision
durisque
Il donne l'exemple des
fondations pour les
communautes noires et
autochtones a Toronto, qui
ont toutes deux recu un
montant d'une autre grande
fondation. « Elles peuvent
définir leurs propres
priorités, selon leurs
realités et leurs besoins. »
Cette transformation du
capital s'accompagne
d'une nouvelle vision du
risque. « Les fondations
privees peuvent aller la
ou d’autres ne vont pas,
avance Karel Mayrand.
Elles peuvent prendre un
risque supplémentaire et
soutenir des approches
innovantes ou des
organismes emergents. Si
¢a se solde par un échec,

on va quand méme avoir
appris quelque chose. »
Et ¢ca, affirme-t-il, c’est
toujours utile.

Cette evolution s’ex-
prime ¢galement par une
plus grande collaboration
entre fondations, orga-
nismes et institutions.
Pour Julie Gagne,
vice-présidente au
marketing et a la techno-
logie et PDG par inteérim
de Centraide du Grand
Montréal, la pandémie a
fait tomber plusieurs
murs. « On a vu a quel
point on devait s'unir
pour répondre a la crise.
Il tallait partager les
données, les expertises,
les ressources. »

Depuis, la collaboration
est restee, « Ce qu'on voit
aujourd’hui, c’est une
philanthropie qui ose
agir vite, On n’attend plus
que tout soit parfait avant
de bouger. »

Jean-Marc Fontan

Les fondations

doivent
désormais
mobiliser
[’ensemble

de leurs
ressources
financieres

— 1y compris
leurs investisse-
ments — pour
générer un effet

durable.

confirme la tendance. « On |

observe une monteée des
partenariats structures
entre fondations, dit-1l. On
est encore au niveau 1.0 de
la collaboration. Il faut
aller plus loin, vers des
alliances capables [d’in-
Huer sur] les politiques
publiques et les pratiques
des entreprises. »

L'agilité comme
réflexe collectif

Pour faire face a ces
mutations, la philanthro-
pie doit apprendre a
gerer le changement et
a s‘adapter.

« On met en place un
nouveau CRM [ pour
Customer Relationship
Management, ou gestion
de la relation client en
francais] avec de I'intelli-
gence artificielle », illustre
Jean-Frangols Champagne,
directeur géneral intéri-
maire de la Fondation de
'UQAM. « L'idee, C’est

d’automatiser certaines
taches et d’avoir une
meilleure connaissance de
nos donateurs. Mais
surtout, ¢a nous libere du
temps pour l'essentiel : la
relation humaine. »

Un outil permet mainte-
nant de créer des liens
entre les quelque
300 000 diplomes de
I'UQAM et les profils
sur LinkedIn, tandis
qu'un autre sert a deter-
miner quels diplomes 1l
faut cibler pour telle
campagne.

Le specialiste en gestion
du changement a fait
prendre un virage a la
fondation depuis son
arrivee en janvier. « J'al
fait un exercice avec les
equipes. Je leur a1 deman-
de quels seralent les
e¢léements d'une fondation
ideale. L'TA a mis en-
semble les 74 idées. On a
ensuite cerne les actions

' les plus faciles a mettre

A-C

en place et on a commen-
ce par celles-la. »

L'agilité n'est toutefois
pas qu'une question
d'outils. Laetitia Shaigetz,
présidente de la firme
d'experts-conseils en
philanthropie Episode, vy
volt une facon de faire.

« Etre agile, ce n'est pas
improviser, c'est étre
capable de s’ajuster sans
perdre ses reperes., »

Elle met de 'avant une
pratique ou on se remet
constamment en ques-
tion. « On aide les
organisations a se
« challenger » en perma-
nence. Si quelque chose
ne fonctionne plus, on
ajuste le tir. » Cette
capaciteé d’adaptation
devient, selon elle, une
competence cle, « Tout le
monde vit de I'incerti-
tude. Il faut incarner
'agilite et le courage
dans nos organisations, et
passer al'action.» ©

dans le

* Ledon de valeurs mobiliéres :
optimisez votre philanthropie

CONTENU PARTENAIRE

Vous le savez,
monde des affaires, chaque
décision compte. Pourquoi
votre philanthropie devrait-
elle étre différente ?

Le don de valeurs mobilieres
s'impose aujourd’hui comme
la stratéegie philanthropique
privilegiee des investisseuses
et Investisseurs avertis qui
souhaitent maximiser leur
Impact tout en optimisant leur
fiscalite.

Une efficacite fiscale
remarquable

En transféerant directement
vos actions ou vos obligations
a Mission Inclusion, vous
éliminez I'impot sur les gains
en capital. Si vos titres ont
pris de la valeur depuis leur

acquisition, cette plus-value
ne sera pas imposee.

Le calcul est simple : vous
recevez un recu fiscal pour
la pleine valeur marchande
des titres au moment du
transfert, sans subir de
taxation sur [l'appréeciation.
Cette economie transforme
votre don en levier financier
puissant quivous permetalors
d'amplifier votre contribution
sans compromettre votre
patrimoine.

Pourquoi Mission inclusion ?

Mission inclusion investit l|a
ou I'impact est mesurable : on
parle de ['@émancipation des
jeunes, des familles et des
personnes ainees vulnerables
au Quebec, ainsi que de

I'autonomisation economique
des femmes a l'international.
Notre gouvernance rigoureuse
et notre profond engagement
envers la justice sociale ont
convaincu une communaute
de philanthropes qui partagent
nos valeurs.

Qu'attendez-vous?
Passez a l'action

Transformer votre rendement
boursier en changement
social n'a jamais éte aussi
avantageux.

Contactez-nous aujourd’hul
pour decouvrir comment
structurer votre donde valeurs
mobilieres et rejoindre un
réeseau de leaders engages
qui construisent une sociéete
juste et inclusive.

Visitez missioninclusion.ca
ou contactez notre eéquipe
experte et dévouée au

1 877 288-7383 pour explorer
comment, ensemble, nous
pouvons contribuer a un
monde ou tout est inclusion.

Contactez-nous
deés aujourd hui:

mission
Inclusion
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Changement de vision

Choisir la dissolution pour une meilleure efficacité

des le départ de limiter la
durée de la fondation a

sur une idée simple:

Emilie Laperriere :
donner plus, plus vite,

ertaines afin de répondre aux 30 ans », explique la
fondations urgences sociales, directrice générale, Niamh
choisissent climatiques et démocra- Leonard. « C'est pour nous

le temps d'une génération. »
La durée de vie limitée
n'est pas qu'une contrainte,
mais une veritable strate-
gle. « Nous voulons
débourser plus chaque

tiques d'aujourd’hui.

La Fondation Euphrosine
se base sur un modele
audacieux, celui d'exister
pour un moment seule-
ment. « Nous avons décidé

désormais de
se dissoudre
aprés quelques décennies,
plutot que de s’ancrer
dans la durée. Ce pari, a
contre-courant, repose

année pour produire un
effet visible maintenant,
pas dans cinquante ans »,
dit Niamh Leonard. Ce
choix lui permet aussi
d'éviter la bureaucratisa-
tion. « Les fondations qui
durent finissent parfois par
se protéger elles-mémes
plutot que de défendre
leur mission. »

FONDATION
HOPITAL DU

SACRE-CCEUR
DE MONTREAL

Innover, Soigner. Almer

La TEP-CT,
une reussite
collective !

MERCI A NOS DONATEURS ET PARTENAIRES
QUI ONT RENDU POSSIBLE LA REALISATION
DE CE PROJET MAJEUR POUR SACRE-CCEUR.

e

Joignez-vous a nous pour

La TEP-CT est au coeur d’une nouvelle aile de
médecine nucléaire a I’'Hopital du Sacré-Ceeur,
ce grand hopital universitaire.

Cette caméra donne accés & une technologie
de haute precision pour détecter plus t6t
les cancers et les maladies chroniques.

Résultat: des diagnostics plus precis,
des traitements mieux ciblés... et surtout,
plus d’espoir.

continuer a transformer la vie
de milliers de patients.

Ensemble, on réalise
de grandes choses!

DONNEZ

Pour les exclus
Consacreée au renforce-
ment de la démocratie et a
la promotion des droits de
la personne, la fondation
lancée 1l y aun an par la
philanthrope Claire
Trottier entend soutenir
des médias indépendants,
des projets d'éducation
civique et des initiatives

| communautaires.

Elle consacre 10 % de sa
dotation de 60 millions de
dollars a des initiatives
menées par des commu-
nautés historiquement
exclues. « Ces groupes
peuvent ainsi prendre leurs
propres décisions et
renforcer leur voix dans la
sphere publique », souligne
Niamh Leonard.

La jeune fondation
compte un conseil d'admi-
nistration réduit, compose
de Claire Trottier et de
deux membres indépen-
dants, qui n'ont aucun lien
avec la famille. « Comme
directrice, j'ai un grand
souci de transparence. C'est
Important pour moiqu'on
soit redevable au public. »

Emergence

Cette stratégie n'est
toutefois pas sans défis. En
misant sur une durée
limitée, la fondation
renonce a certains leviers,
notamment les investisse-
ments d'impact a long
terme. « On ne peut pas
placer un capital patient
comme une fondation a
durée indéterminée »,
reconnait la directrice
generale,

PPour Jean-Marc Fontan,
codirecteur sortant du
PhiLab et professeur
associe au Département
de sociologie a 'UQAM,
les fondations a durée
limitée demeurent rares
au Canada, mais elles
suscitent un intérét
croissant. « C'est un
phénomeéne qu'on voit
davantage aux Etats-Unis,
mais qui commence a
emerger ici», dit-il.

Selon lui, cette démarche

s'inscrit dans deux logiques.

D’'un cote, certaines

fondations estiment avoir
accompli leur mission. De
l'autre, d'autres veulent
reagir a l'urgence clima-
tique ou sociale en injectant
massivement leurs fonds
des maintenant. « Des
organisations se disent: “Il
¥ aune urgence, je consacre
tout de suite mon capital a
la résoudre” », dit l'expert.
Le chercheur apporte
toutefols une nuance, « Si
trop de fondations choisis-
saient de se dissoudre, on
risquerait de manquer de
ressources a long terme
pour soutenir les orga-
nismes sur le terrain. »

Biende son temps
Dans un contexte ou les
besoins explosent, les
fondations cherchent un
nouvel équilibre entre
action rapide et pérennité.

La Fondation Ivey est
une pionniere de ce
modele au Canada.
L'organisme torontois a
annonce en 2022 qu'il
liquiderait I'ensemble de
son capital d’ici 2027 afin
de concentrer ses efforts
sur la transition énerge-
tique et la décarbonation
de I'économie. En choisis-
sant de dépenser pour
disparaitre, celui-ci espere
devenir un laboratoire
d’apprentissage pour
d’autres acteurs.

Au-dela des chiffres et
des modeles, cette mou-
vance traduit une transfor-
mation plus profonde de la
philanthropie. « La
question n'est pas de savoir
sitoutes les fondations
devraient étre temporaires,
mais de se demander ce
dont les organismes ont
besoin », estime Niamh
Leonard.

Derriere ces choix, cest
une nouvelle conception
du role philanthropique
qui s’affirme. « Nous
vivons dans une période
de crises multiples, avec
une démocratie fragilisée,
une urgence climatique,
des inégalités croissantes,
remarque-t-elle. Dans ce
contexte, retarder 'action
n'a plus de sens. » @
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Les fondations a durée de vie déterminées,

eaucoup

croient la

B philanthro-

pie figée dans

des tradi-
tions. Pourtant, le secteur
bouge, se remet en
question et explore de
nouvelles facons de
donner plus audacieuses,
plus conscientes et plus
transformatrices, telles
que la philanthropie
e¢pheémere (voir texte en
page A-8).

Les fondations privees,
autrefols pensees pour
durer eternellement,
redéfinissent leurs
horizons. Une nouvelle
generation de créateurs
de richesse s'interroge
sur I'tdée méme de la
perpétuite, Ceux-cl sont
de plus en plus nombreux
a programmer leur fin de
vie, convaincus que l'effet
le plus fort se mesure en
intensite, pas en duree.

Ce virage marque
'arrivée d'une philan-
thropie plus consciente
du temps qui passe, qui
vise des transformations
a plus court terme. Dans
plusieurs domaines, vous
en conviendrez, il v a
urgence !

Une génération
pressée d'agir

Le concept d'une fonda-
tion a durée de vie limitée
consiste a epuiser volon-
tairement le capital de
celle-c1 sur une période
déterminee ou suivant
'atteinte d'objectifs, avant
de fermer les livres.

Dans un monde ou les
crises climatique, sociales
et sanitaire s'enchainent,
la perpetuite n'est plus un
luxe que notre ¢poque
peut s'oftrir. De plus en
plus de createurs et de
dirigeants de fondations
privees preferent injecter
massivement leurs
ressources des mainte-
nant, plutot que d'en faire
fructifier les intéréts sur
plusieurs decennies. Ils

" Dans un monde

olt les crises
climatique,
sociales et
sanitaire
s’enchainent,
la perpétuité
n’est plus un
[uxe que notre
epoque peut

s offrir.

font le pari que I'impact
d’aujourd’hui vaut mieux
que 'héritage lointain,

: Ces fondations n'ont pas la

pretention de régler tous
les problemes ciblés en
quelques anneées, mais
croient que contribuer de
facon ciblée et décisive a
un moment donné peut
changer la donne.

Répondre a 'urgence
Le cas de la Fondation
Ivey illustre parfaitement
ce virage. Plutot que de
preserver ses actifs pour
les génerations futures,
elle a annonce en
2022 son intention de
liquider 'ensemble de ses
actifs d'ict décembre
2027 afin de maximiser
son action sur la decarbo-
nation de I'économie
canadienne, Un geste
audacieux qui incarne
une conviction simple:
finir, c’est aussi accomplir.
Meéme logique a la
Fondation Euphrosine,
creee par Claire Trottier,
qui a choisi de concentrer
Ses ressources sur un
nombre limité de causes
sur un horizon défini.
Fidele a sa mission de
renforcer les espaces de
deliberation citovenne et
de reddition de comptes,
la Fondation vise a
maximiser son effet sur les
besoins pressants.

A Ottawa, la Happy
Roots Foundation
incarne également cette
nouvelle génération de
fondations privées. En
axant ses actions sur la
sante mentale des jeunes
enfants, la Fondation se

JOURNEE

démarque non seulement
par son modele a durée
limitée, mais aussi par
son audace a prendre des
risques. Elle va jusqu’a
financer des projets en
démarrage, juges encore
trop précoces par de

NATIONALE DE LA
PHILANTHROPIE

En cette Journée nationale de la
philanthropie, AFP Quebec célebre

la diversité de I'engagement du secteur
des OBNL dans la province qui
représente plus de 690 000 emplois

et plus de 10% du PIB™.

Ensemble, nous ceuvrons en santé,

en éducation, en culture, en sport,

en environnement, et aupres cdes
populations vulnérables afin de batir
une sociéte plus solidaire et résiliente.

*Chilfres Lirés du sile hitps:fimaginecanada.ca/Tr/Nolre-seclaur

d’un secteur en pleine mutation

- grands bailleurs de fonds.

En misant sur I'innova-
tion et la confiance,
Happy Roots agit comme
un investisseur d'impact
social, misant sur un
retour humain durable

- plutét que financier.

" Un modele qui fait écho

Cette démarche résonne
bien au-dela du milieu
philanthropique. En
misant sur une action
concentree, la philanthro-
pie a duree limitée

| emprunte les codes de

Association of
- Fundraising Professionals

Association des professionnels
L] F'I"‘“t".r'l I_f'.r'l_:-l_lu-_-
Section du LDuchoc
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l'efficacité, non pour
IMposer un nouveau
modele, mais pour en
adapter la rigueur au
service du bien commun.
Elle tacilite aussi la reddi-
tion de comptes: les
resultats sont tangibles,
observables a court et a
movyen terme. Surtout, elle
redonne du sens al'acte de
donner: aligner le capital
sur la conviction.

En ciblant des défis
precis, les fondations
amplifient leur effet de
levier. Plus agiles, elles
redutsent la lourdeur admu-
nistrative pour se concen-
trer sur I'action. Elles
favorisent aussi la trans-
mission des apprentis-
sages, des outils et des
savoirs qui sont partageés
avant la tfermeture, plutot
que dilués dans le temps,
Enfin, elles misent sur la
confiance en offrant aux
organismes bénéficiaires
des fonds plus souples,
sans ingerence, dans
Pesprit de la philanthropie
basée sur la confiance.

Croissance
Les travaux de recherche
menes par Sacha-
Emmanuel Mossu et David
Grant-Poitras, du Réseau
canadien de recherche
partenariale sur la philan-
thropie, le PhiLab, confir-
ment I'intérét croissant
pour ce modele. Leurs
analyses montrent com-
ment les fondations a duree
limitée redéfinissent la
notion d'impact et de
responsabilite.

Cette tendance émergente
n'annonce pas la fin des

Briger le

| fondations traditionnelles,

mais bien un nouvel
equilibre. Les modeles
philanthropiques se
diversifient et s'autorisent a
explorer d'autres temporali-
tes. Certains choisissent la
continuite, d'autres misent
sur I'intensité. C'est cette
complémentarité qui
renforcera le secteur.

Certains défis dans des
milieux comme la re-
cherche, la sante, I'éduca-
tion ou la lutte a la pauvrete
exigent une presence
constante et des investisse-
ments patients, Les
fondations perpétuelles
gardent donc un role
essentiel dans le maintien
du filet social et la stabilité
du financement.

Entre continuite et
urgence, un equilibre
s'installe. Il rappelle une
verite : les répercussions
d'une fondation ne se
mesurent pas a sa durée,
mais a ses actions. A une
¢poque ou les besoins
s'accelerent, la philanthro-

| ple ephémere invite a

repenser I'idée de «laisser
une trace ». Peut-étre qu'il
ne s’agit plus de durer
longtemps, mais d'agir
pleinement, maintenant, @

Daniel H. Lanteigne
est vice-président, talent, stratégie
etimpact chez BNP Inspire.

Technologie

les affaires

NOVEMBRE 2025

’TIA se met au service des dons

Emilie Laperriere

intelligence
n artificielle

(IA) s’invite

dans tous

les milieux
et la philanthropie ne fait
pas exception. Le secteur,
hautement basé sur la rela-
tion humaine, fait toute-
fois preuve de prudence
avant de lui ouvrir la porte
toute grande.

Il v acing ans, Clement
Roy a quitté 'agence de
marketing qu'il avait créée.
« Je voulais mettre tout ce
que javais appris en
marketing et en communi-
cation au service de la
philanthropie », dit celui
qui est désormais président
et fondateur de 'entreprise
speécialisée dans la strategle
technologique et nume-
rique Nukleo,

Il a d’abord collaboré
comme consultant avec la
Fondation Jean Lapointe
pour propulser le Défi
28 jours sans alcool. C'est
[a que nait son 1dee de
concevolr une plateforme
d'IA capable d'optimiser
les levées de fonds.

« Onavuqu'il y avait un
potentiel énorme », dit-il,
L'équipe a commence par
de petits tests. « Quand une
personne clique sur le lien
du don, le montant suggeré
s'ajuste selon son historique
de dons, plutot que de
proposer les mémes

La Mission Old Brewery est fiere de souligner le don de Leadership
de la Fondation Marcelle et Jean Coutu pour les services aux
femmes de la Mission Old Brewery. Grace a leur don, le pavillon
Place Fondation Marcelle et Jean Coutu ouvrira ses portes en 2026
offrira 13 studios permanents pour des femmes en situation
d'itinérance ou a risque de le devenir.

MERCI A LA FONDATION MARCELLE ET
JEAN COUTU POUR LEUR INCROYABLE
GENEROSITE!

montants a tout le monde. »
Ce geste, rendu possible par
un algorithme, a fait
grimper le don moyen.

« C'est un exemple tres
simple, mais ¢a montre
comment I'TA peut rendre
la philanthropie plus
efficace », note-t-il.

Optimiser les collectes
Nukleo planche désormais
sur un copilote intelligent
pour les organismes sans
but lucratif. Lambition: tout
centraliser — gestion des
bases de donateurs,
creation de formulaires,
orchestration de cam-
pagnes marketing, analyse
des performances en temps
réel — afin d'offrir une solu-
tion «tout-en-un» qui
démocratise l'acces a des
outils jusque-la reserves
aux grandes entreprises.

« Les petites fondations
n'ont pas les moyens
d’embaucher des équipes
spécialisées, dit Clément
Roy. On veut leur donner
les meémes armes, leur
permettre de joindre les
donateurs de maniere plus
rapide, plus sensible, puis
d'éviter le travail manuel
incroyable que ¢a peut
representer. »

Le lancement officiel de la
plateforme est prévu pour
20206, mais Nukleo continue
de tester sa plateforme en
attendant. « Cest un milieu
delicat, reconnait Clement
Roy. Lenjeu, c'est d'éviter

e de [ ilinerance

CAMPAGNE MAJEURE DE FINANCEMENT 2023-2028

MISS|@N

OLD BREWERY

Isabelle Morin,

directrice generale,
Fondation de 'Universite
du Quehec en Outaouais

«Onutilise l'IA
pour laveille et
la recherche de
prospects. On
[ui demande

de dresser un
portrait, de
repérer des
entreprises
susceptibles
d’appuyer

nos projets. »
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les biais et de ne pas
déshumaniser les cam-
pagnes. » L'émotion
demeure selon lui au coeur
de larelation avec le
donateur. Pourtant,
I'entrepreneur est convain-
cu que «les fondations qui
sauront intégrer ces
technologies auront un
avantage clair ».

Les fondations suivent
D’autres acteurs partagent
cette conviction. Isabelle
Morin, directrice geneérale
de la Fondation de
I'Universite du Quebec en
Outaouais, a de¢ja adopte
I'outil. « On utilise I'TA
pour la veille et la re-
cherche de prospects. On
lui demande de dresser un
portrait, de repérer des
entreprises susceptibles
d'appuyer nos projets »,
dit-elle. Résultat: une
meilleure connaissance
des donateurs potentiels
et des campagnes mieux
ciblees.

Isabelle Morin donne
aussi en exemple les
systemes de gestion de la
relation donateur (CRM)
qui, grace a I'analyse
preédictive, suggerent
automatiquement les
contacts les plus promet-
teurs. Mais elle souligne
que cette modernisation
demande prudence et
encadrement. «Je suis
chanceuse d’avolr une
equipe qui analyse la

ijﬂvﬁa

De gauche a droite: Louis Audet, président du conseil d'administration de la
Mission Old Brewery, Marie-losée Coutu, présidente de la Fondation
Marcelle et Jean Coutu et James Hughes, président et chef de |a direction de
la Mission Old Brewery



CONTENU PARTENAIRE

Deux copresidents préts
pour une mobilisation historique

La Fondation de I'Hopital Maisonneuve-Rosemont lance la plus grande campagne
de financement de son histoire, et nous connaissons maintenant ceux qui auront
le mandat de mener la mobilisation: Julie Gascon, présidente-directrice generale
du Port de Montreal, et Christian Yaccarini, président et chef de la direction de la

Societe de developpement Angus.

Déja, Christian Yaccarini se projette au bout

de lacampagne, en 2030, quand la Fondation
aura dépasse son objectif ambitieux de recolter
150 millions de dollars. « On aura replace le
nom de ['Hopital Maisonneuve-Rosemont dans
un autre registre, on aura rappelé que c'est un
centre d'excellence, un hopital universitaire
affilie, et surtout on auraramene la fierte que
merite cette institution. »

Sous letheme « Laisser sans maux, on osey
croire », lacampagne repose sur deux grands
piliers : transformer I'avenir des soins et batir
des communautes en sante. Les millions
recueillis visent a financer de nombreux projets
lies notamment aux soins, a la recherche ou ade
I'équipement médical. « Ce n'est pas esotérique,
lance Julie Gascon. Ce sont des initiatives ou
des projets concrets qui vont changerlavie

des patients. »

Un centre d’excellence

M™ Gascon, PDG du Port de Montreal depuis
fevrier 2024, sera comme M. Yaccarini 3 ses
premiéres armes a la copresidence d'une
campagne de cette taille. Deuxraisons l'ont
poussee a se lancer. « Le Port de Montreal compte
beaucoup d'infrastructures cote a cote avec la
communauté de Hochelaga-Maisonneuve. Et on
veut travailler de concert avec elle. » Au cceur de
la communaute se situe evidemment I'hopital,

« qui est tres important a toutes les etapes de
notre vie », renchernt M™ Gascon.

Mais l'engagement de la dirigeante est

aussi motive par ce qu'elle vit. Son mari est
atteint d'une maladie incurable des reins,
quinécessiteraune greffe. M™ Gascon a
entrepris les demarches pour devenir une
donneuse éventuelle, sipossible. « L'axe
d'excellence de I'Hopital Maisonneuve-
Rosemont en nephrologie, ca me parlait tres
personnellement. » Elle constate les effets
concrets de l'évolution de cette discipline.

|'Hopital Maisonneuve-Rosemont (HMR)]
developpe aussi deux autres axes d'excellence en
matiere d'ophtalmologie et d'immuno-oncologie.

Dans ce dernier cas, M. Yaccarini cite en exemple
|a thérapie cellulaire, une expertise de I'HMR
reconnue mondialement et qui est fort utile
dans le traitement des cancers. « Notre role,
pour mobiliser les gens, ce sera d’humaniser

¢a, faire comprendre ce que c'est |a thérapie
cellulaire.» Montrer que ¢a sauve des vies, deja.

Un cabinet de campagne

diversifié et engagé

Les deux coprésidents sont grandement motives
par le defi qui attend le cabinet de campagne.

Ce cabinet regroupe autour d'eux plus d'une
trentaine de leaders du milieu des affaires et

de la santé.

Le cabinet serabien outillé pour rassembler des
donateurs et se demarquer dans le paysage

philanthropique. La campagne pourra s'appuyer
sur le fait que ce qui est accompli al'Hopital
Maisonneuve-Rosemont a unimpact direct sur les
gens de ['Est de Montreal, certes, mais aussi sur
biend'autres patients au Quebec et au Canada,

En effet, de nombreux patients y sont transferes
chaque annee pour recevoir des soins de pointe.

Avec ses b000 employes et 600 medecins,
demeéme que 150 chercheurs, 'HMR dessert
directement 26 % de la population montréalaise
et 10 % de la population quebécoise.

Un don historique pour

une campagne historique

M. Yaccarini, fondateur de la Société de
developpement Angus et figure importante
quand vient le temps de défendre I'Est de
Montréal, connaitl'ampleur de 'engagement
qu'il a pris. Il sait qu'il faudra un rassemblement
autour de la cause, un reel mouvement dans Ia
communaute, etily croit.

Et quoi de mieux pour lancer le mouvement
qu'un don qui donne le ton?

Le 29 octobre, la Fondation Sandra et Alain
Bouchard a en effet confirmé un don de

10 millions de dollars a campagne, le plus
important dans I'histoire de |a Fondation HMR.

FOMDATION

DE LHOPITAL
MAISONMEUVE
ROSEMONT




-A-12

qualite de ce que I'TA nous
donne. Il faut garder un
esprit critique. »

Avant-garde

Pour Laetitia Shaigetz,
présidente de la firme
dexperts-consells Episode,
le défi n'est pas seulement
technologique. « La
philanthropie, c’est avant
tout des relations hu-
maines », dit-elle. Elle met
d’ailleurs en garde les
organismes contre une
uniformisation du dis-
cours. « Une grande
fondation me disait
récemment que toutes les
demandes de subventions
qu’elle recoit semblent étre
ecrites par ChatGPT, avec
les mémes mots. Les
projets finissent par se
ressembler. »

Pour elle, I'TA doit
stimuler la creativite, pas la
remplacer. « Chez nous, on
pousse nos clients a
developper des argumen-

taires, a refléchir a leur
valeur ajoutee. LTA ne doit
pas devenir un réflexe.»

Le sociologue Jean-Marc
Fontan, codirecteur
sortant du PhiLab, observe
ces transformations avec
interét. Selon lui, seules
quelgues fondations sont a
'avant-garde, comme la
Fondation Beati, qui
travaille beaucoup avec
I'TA comme outil d’appui a
la gestion de son pro-
gramme philanthropique.

« LTA peut servir a faire
I'analyse des besoins de la
communaute, par exemple,
mais son utilisation reste
marginale, Il faut du
personnel forme pour bien
utiliser ces outils. »

Le chercheur voit
pourtant un potentiel
immense : mieux com-
prendre les enjeux
sociaux, prédire I'effica-
cité des interventions,
evaluer 'effet réel des
programmes. @

UN DON PAR TESTAMENT

A OXFAM-QUEBEC

a travers le monde et
beneficiez d'avantages

en assurant le bien-étre
de vos proches !

Rendez-vous sur

OXFAM.QC.CA/TESTAMENT
ou contactez ADAMA N'DIAYE,

conseillere en dons testamentaires,
au 514 937-1614, POSTE 294.

Oxfam est un mouvement mondial de personnes
qui luttent contre les inegalités pour mettre fin
a la pauvrete et aux injustices.

Ensemble, nous avons soutenu plus de

14,3 millions de personnes dans le monde "an
dernier, dont une majorite de femmes et de filles,
a fravers nos programmes de codeveloppement
durable, nos campagnes de plaidoyer et nos
actions humanitaires d'urgence.

Par un don testamentaire, vous

soutenez les communautés
appuyees par Oxfam-Quebec

fiscaux intéressants, tout

VOUS SOUHAITELZ EN SAVOIR PLUS
SUR LE DON TESTAMENTAIRE?
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Logement

les affaires

NOVEMBRE 2025

Les organismes font preuve
de créativité face ala crise

lors que la

crise du

logement

s'aggrave, des

acteurs
majeurs de la philanthropie
au Quebec redoublent
d'innovation et de collabo-
ration pour batir des
logements abordables et
soutenir les organismes
communautaires pris a la
gorge, La preuve en
plusieurs exemples
nspirants.

Dans les dernieres
annees, le logement s'est
hisse au sommet des
préoccupations sociales.
Les loyers explosent,
l'offre se raréfie et les
familles peinent a se loger
décemment.

« On I'a vu sur le terrain:
la pauvrete a change de
visage », souligne Julie
Gagne, vice-presidente au
marketing et ala technolo-
gie et PDG par intérim de
Centraide du Grand
Montréal. Elle observe que
ce ne sont plus seulement
les prestataires d'aide
sociale qui sont dans une
situation vulnerable, « Ce
sont aussi des travailleurs et
des familles qui peinent a
arriver a la fin du mois. »

Centraide soutient plus de
375 organismes communatl-
taires, et la majonté dentre
eux voient le logement
comme un facteur aggra-

rant de toutes les autres
formes de précarite. « Se
nourrir, se loger, préserver
sa sante mentale... Tout est
lie. Quand on ne peut plus
se loger, c'est le tissu social
qui s'eftrite. »

C'est dans cette logique
que Centraide a lance en
2023 la Grande
Conversation sur le
logement, un vaste exercice
de concertation rassem-
blant fondations, orga-
nismes et acteurs publics.

« Al'époque, on nous disait :
“Ce n'est pas encore une
crise.” On areuni tout le
monde et, aujourd’hui, plus
personne n'en doute, »*

Bl

Le logement est au sommet des préoccupations, ces derniéres années. & Adobe Stock

Des projets concrets
De cette mobilisation
sont nees des initiatives
tangibles. A Montréal,
Centraide a notamment
décidé de transformer un
actif immobilier dor-
mant: le stationnement
adjacent a ses bureaux
dans le Milton-Parc. « On
s'est demandeé sice
terrain pouvait avolr une
utilite sociale », raconte
Julie Gagne.

Plutot que de le vendre
au plus offrant, l'orga-
nisme a choisi de s’asso-
cier a 'UTILE (Unité de
travail pour 'implantation
de logement étudiant).

« Sur notre stationnement,
ils vont batir des loge-
ments a prix modique
pour les ¢tudiants. On est
tres fiers de ca.»

Les profits tirés de la
vente du terrain seront rein-
vestls dans deux autres
projets: le fonds Amplifier
Montreal et I'Initiative
immeobiliére communau-
taire du Grand Montreéal,
un programme qui aide les
Organismes communatu-
taires a devenir proprie-
taires de leurs locaux.,

« Beaucoup d’organismes
sont eux-memes menaces
par la hausse des loyers.
Certains se font carrément
evincer. En achetant

ensemble un batiment, on
les rend plus solides et on
leur permet de rester dans
leur miliew. »

Plusieurs groupes
communautaires ont deéja
pu se relocaliser ou
construire leurs propres
espaces. « Cest du
logement abordable, mais
pour les organismes
eux-memes. D'une pierre
deux coups!» s’enthou-
siasme Julie Gagne.

Batir tous ensemble
Sila PDG par intérim de la
Fondation du Grand
Montréal (FGM),
Marie-Andree Farmer,
constate « une hausse
marquee des besoins et
des inégalites sociales »,
elle observe aussi « une
ouverture accrue a la
collaboration ».

Le fonds Amplifier
Montreal, auquel parti-
cipent plusieurs fonda-
tions, comme Centraide,
la Fondation familiale
Trottier et la FGM, en
collaboration avec
Desjardins et la Societe
immobiliere du Québec,
en est un bel exemple.

Doté d'une enveloppe
de 50 millions de dollars,
il vise a soutenir la
construction et la rénova-
tion de logements

abordables, durables et
accessibles partout au
Quebec. Les projets
soutenus doivent respec-
ter des normes éleveées:
efficacité énergétique
supéerieure de 35% au
code canadien, absence
d'énergies fossiles, loyers
conformes aux criteres
d’abordabilite et engage-
ment de maintenir les
logements accessibles
pendant au moins 35 ans.

« On voulait offrir du
logement abordable tout
en reduisant les gaz a effet
de serre. Ca faisait
grimper la facture et le
montage financier ne
tenait pas », explique
Karel Mayrand, PDG de la
Fondation familiale
Trottier. La solution? Du
capital patient. « En
injectant du capital philan-
thropique et en acceptant
un rendement moindre, on
a fait en sorte que ces
projets se realisent. »

N1 Centraide ni les
fondations partenaires ne
pretendent remplacer
I'Etat, mais elles entendent
jouer un role de catalyseur.
« La philanthropie ne peut
pas tout faire, dit
Marle-Andrée Farmer.
Mais elle peut soutenir
I'innovation. »
~ Emilie Laperriére



