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RALLUMER LA FLAMME
PROFESSIONNELLE

as de cérémonie d’ouver-

ture fastueuse en vue mais,

a Capital, nous déclarons

ouverts les Jeux olym-

piques de la reconversion

professionnelle. Comme
Léon Marchand et les autres athletes
francais, vous avez certainement envie
de monter sur la plus haute marche du
podium. Pour que votre carriére décolle
ou que vous retrouviez du sens dans votre
job, on vous a concocté un programme
d’entrainement digne des plus grands
champions. D’abord, comme le boss
Léon, vous allez devoir peaufiner votre
technique et travailler dur pour vous
forger un mental de winner. Pour cela,
des heures de formation vous seront sans
doute nécessaires. Pas le budget ? Faux.
Comme tout salarié, vous avez a votre
disposition un compte personnel de for-
mation, alimenté en euros chaque année

par votre employeur, qui vous permet de
vous lancer dans la course au dipléme.
La somme disponible ne couvre pas le
colit du cursus visé, vous renoncez ? Pas
sivite. A-t-on jamais vu Léon Marchand
quitter les bassins parce que 'eau était
froide ? Non ! Frappez a toutes les portes
pour obtenir des financements supplé-
mentaires. Si, en cours d’entrainement,
vous constatez que le salariat n’est plus
fait pour vous, changez de discipline et
préparez-vous pour les épreuves «entre-
preneuriat». Vous avez 'embarras du
choix. Vous lancer dans le marathon de la
création ou de la reprise d’entreprise, vous
engager dans la course d’obstacles pour
devenir artisan, piquer un sprint pour
embrasser une carriére de consultant...
Tout est envisageable a condition d’étre
curieux, rigoureux et tenace. N'attendez
pasles JO de Los Angeles, une carriére en
or, c'est possible dés maintenant !
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Spécial formation

LE GRAND ENTRETIEN

40000 SALARIES
FRANCAIS ONT ETE
SENSIBILISES AUX
ENJEUX DES IAG™

Vincent Lecerf, directeur exécutif en
charge des ressources humaines chez Orange

our rester a la pointe

de l'innovation et ne pas

se laisser distancer par

ses concurrents hexagonaux
et étrangers, le géant francais
des télécoms doit en permanence
former ses dizaines de milliers
de collaborateurs. Aux évolutions et
révolutions technologiques, mais
également a de nouveaux métiers,
ou encore a des enjeux de leadership,
de vision stratégique. Entre digital
learning, sessions en présentiel,
cursus courts ou programmes plus
longs et diplémants, Orange investit
beaucoup dans la formation continue
de ses salariés. Alors que la France

vivait a I’heure olympique, nous
avons échangé sur le sujet avec
Vincent Lecerf, le big boss des RH
du groupe. Rencontre.

Capital A combien s’éléve
le budget de formation continue
du groupe Orange ?

Vincent Lecerf Nous croyons en

I'importance de la formation continue,

et c'est un élément fort de notre
approche collective. Nous consacrons
chaque année environ 5% de la masse
salariale a la formation continue

de nos 75000 collaborateurs francais.
Un budget stable. Chez Orange,

la formation continue présente deux

caractéristiques. Nos technologies
évoluent tres vite. Nous devons former
nos salariés afin qu’ils maitrisent

au mieux les nouvelles techniques.

Cet «upskilling» représente 50%

des formations. Et puis, 'autre enjeu
est le «reskilling».

Qu’entendez-vous par

«reskilling» ?

V. L. Les salariés d’Orange sont trés
attachés au groupe. L'ancienneté
moyenne est de 20 ans, et 'dge moyen
des collaborateurs de 49 ans. Nous
devons donc massivement investir pour
leur permettre d’évoluer constamment
vers de nouveaux métiers. Et parfois,
en changeant complétement de filiére.
C’est tout 'enjeu du reskilling !

Un exemple?

V. L.Lareconversion en interne

d’un manager d’un service technique,
qui voulait devenir un spécialiste

de la cybersécurité. Pour cela, il a été
accompagné dans sa formation et
dans sa prise de poste.

Garantissez-vous un poste en
sortie de reskilling aux salariés
engagés dans ce type de démarche ?
V. L. C’est également notre rdle.

Ces formations, qui durent entre trois
et douze mois, sont trés engageantes
pour les collaborateurs. On se doit

de prioriser des postes pour eux. Cela
participe de notre contrat social.

Nous leur en garantissons donc un
chez Orange al'issue de leur reskilling.
En 2023, nous avons enregistré

500 changements de métier.

Quid du maintien de salaire

de ces «reconvertis» ?

V. L. Nous leur garantissons un salaire
au moins équivalent a celui de leur
précédent poste, méme si le niveau

de leur rémunération peut parfois étre
supérieur a celui d’un recrutement

PHOTO : © DAISY REILLET



Sous la houlette
de Vincent Lecerf,
Orange consacre
chaque année preés
de 5% de sa masse
salarialeala

formation continue.

externe. De plus, dans certains cas,
ils peuvent percevoir une prime
pour acter leur engagement dans
ce changement de métier.

Quelle est la proportion de salariés
Orange formés chaque année ?

V. L. Lan dernier, 97% de nos
collaborateurs ont recu au moins

une formation. Soit 20,5 heures

en moyenne. Une moitié se déroule
en présentiel, 'autre a distance, via
des portails de formation digitaux.

A date, on ne compte pas moins de
27000 modules accessibles en ligne.

Une offre pléthorique, donc.
Comment les salariés

s’y retrouvent-ils pour viser au plus
juste de leurs besoins ?

V. L. Environ 1000 personnes
travaillent sur les sujets qui touchent

1985-1986
Diplomé
de lEdhec et
titulaire d'un DEA
de sociologie
des organisations
de Paris IX
Dauphine.

A partir de 1990
Postes
de direction
des ressources
humaines pour
les groupes
Valeo, Poclain
Hydraulics,
Rhodia, Norbert
Dentressangle,
Tarkett et Imerys.

Depuis 2022
Directeur
des ressources
humaines et de
la transformation
du groupe
Orange.

la formation continue chez
Orange. Au quotidien,

ils congoivent des modules et
accompagnent les salariés dans
leur plan de développement
des compétences. Pour

encore davantage optimiser
les parcours de formation
continue, nous sommes en
train de tester une intelligence
artificielle capable d’orienter
les salariés vers les meilleurs
cursus, en fonction de leur
profil, de leur métier et

de leur souhait d’évolution.
Cette IA devrait étre déployée
au niveau du groupe en cette
fin d’année.

A propos d’intelligence
artificielle, comment
abordez-vous ce sujet avec
les salariés ? Ont-ils été
formés aux usages des IAG ?

V. L. Nous avons sensibilisé
40000 collaborateurs francais,
afin qu’ils comprennent
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LE GRAND ENTRETIEN

comment les IAG fonctionnent et
quels peuvent étre leurs usages

au quotidien. Aujourd’hui, tout

le monde a expérimenté Dinootoo,
notre ChatGPT interne.

Je crois savoir que vous avez
mandaté des sociologues pour
réaliser une étude interne sur
Uimpact de UIAG sur les salariés.
Quels sont les premiers résultats ?

V. L. Il s’agit en effet d’évaluer

le ressenti des collaborateurs face
au déploiement des outils d'TAG
chez Orange. Les résultats sont en
cours d’exploitation, mais on peut
d’ores et déja dire qu'’il se dégage
deux types de population. Environ
60% des répondants sont pleinement
engagés dans cette révolution
technologique. Les 40% restants
semblent se sentir moins concernés
et mentionnent des inquiétudes.
Nous devons étre vigilants a ce que
les salariés les moins embarqués

sur ces sujets d'IAG ne se replient
pas sur eux-mémes. Il va nous falloir
les accompagner.

Vous avez souligné tout a Uheure
que la moyenne d’age chez Orange
était de 49 ans. Ce qui implique

de nombreux futurs départs a

la retraite et interroge sur

la transmission des savoir-faire
entre les partants et les salariés
qui vont leur succéder. Comment
se déroule cette transmission ?

V. L. Vous avez raison, cette
transmission de savoir-faire est
indispensable. Durant les périodes
ou ils travaillent encore, nos salariés
qui ont opté pour notre dispositif

de temps partiel senior (NDLR :
7600 personnes) se chargent

de transmettre leur savoir-faire

aux collaborateurs censés reprendre
leurs missions. Ces derniers

suivent également des modules

de formation en ligne, et sont

Orange forme ses salariés a l'éthique
et a la cybersécurité. Un conseiller
clientéle doit par exemple veiller a
la protection des données des clients.

notamment accompagnés par 'un

des 600 partenaires des apprentissages
et du développement des compétences.
Des salariés experts en transmission
des savoir-faire, qui interviennent

sur 'ensemble d’un territoire.

Menez-vous une politique

de formation spécifique envers
les salariés seniors ?

V. L. Actuellement, nous n’avons

pas de programmes spécifiques pour
les seniors. On ne constate aucune
diminution du taux de formation
apres 55 ans. Ce qui signifie que

les collaborateurs seniors se forment
autant que les autres.

Et pour les plus jeunes ?
Notamment ceux que Uon appelle
les hauts potentiels ?

V. L. Nous disposons de différents
programmes de formation continue
pour faire grandir nos jeunes recrues.
Notamment 'Orange Graduate
Program, un programme tres sélectif
qui vise a attirer et fidéliser des jeunes

aux pensées disruptives, boosters
d’innovation et d’ambition pour
accompagner nos transformations et
construire le futur de 'entreprise.

Ce dispositif vise a accroitre leur
potentiel et a leur permettre de prendre
des postes a responsabilités tres
rapidement dans un environnement
tech, international et innovant.

Comment se déroule U'Orange
Graduate Program ?

V. L. Durant trois ans, les participants
ont 'opportunité de découvrir
différents écosystemes et métiers

clés au sein du groupe, en France

et alinternational. Ils effectuent

au moins une mission a I'étranger ou
dans un écosystéme international,

au sein de I'une de nos filiales,

afin qu’ils puissent s'imprégner

des enjeux globaux de notre secteur
et développer une compréhension
approfondie des diverses cultures et
des marchés. Ils acquierent ainsi
plusieurs expériences leur permettant
d’avoir des responsabilités dés le début,
pour booster leurs compétences et
acquérir tres rapidement une vision
globale de nos activités.

PHOTO : © SP
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Les jeunes sont-ils toujours

aussi friands de ce type de Graduate
Program?

V. L. Pour la campagne 2024, nous
avons recu plus de 3 500 candidatures,
soit le double des années précédentes.
Par ailleurs, nous avons attiré deux
fois plus de profils internationaux
cette année. Ce sont autant de signes
de T'attractivité croissante du groupe
et de ce programme. Nous comptons
aujourd’hui une communauté de plus
de 500 alumni ayant été accélérés par
le Graduate Program et qui occupent
désormais des postes stratégiques et

a fort impact au sein du groupe. Plus
de 200 Graduate sont actuellement en
cours de formation, dont la moitié sont
des étrangers et la moitié des femmes.
Et 50 sont recrutés chaque année.

Que proposez-vous aux jeunes
cadres non éligibles au Graduate
Program?

V. L. Cinquante salariés en début
de carriére peuvent suivre notre

cursus a La Petite Fabrique d’'Orange
France. Chaque année, un appel

a candidatures pour participer a

ce programme d’accompagnement
de six mois composé de neuf journées
de formation est partagé aupres

de jeunes de moins de 30 ans.

Le recrutement se fait sur des critéres
non académiques, et la séquence
pédagogique se déroule en trois
phases : une phase d’inspiration, pour
mieux comprendre les enjeux d’Orange
France et s’inspirer d’intrapreneurs
qui font bouger les lignes ; une phase
d’introspection, afin d’identifier leurs
talents et la thématique sur laquelle
ils souhaitent travailler en équipe ;

et une phase de passage a I'action,
pour expérimenter des méthodes

de travail entrepreneuriales, comme
le design thinking, le lean start-up,
lintelligence collective, les pitchs...
Ala fin du programme, les équipes
sont amenées a présenter leur projet
devant le comité de direction, et
certaines d’entre elles parviennent a

obtenir le soutien qui leur permettra
de le concrétiser.

Donnez-vous accés a des MBA?

V. L. Nous proposons un mini-MBA,
«Grow For Tomorrow», suivi par
une cinquantaine de salariés chaque
année. Il s’agit de leur enseigner
des dimensions de leadership,

de communication, de stratégie et
de marketing, afin qu’ils aient

une vision plus large de leur poste et
de leur parcours de développement.
C'est également l'occasion pour eux
de networker en interne.

Et vous, a titre personnel,

quelles sont les derniéres
formations que vous avez suivies ?
V. L. Comme la trés grande majorité
des salariés du groupe, j’ai suivi

nos formations sur la cybersécurité et
Iéthique. Jai d’ailleurs été bétatesteur
de celle sur la «compliance».

La premiére version ne se mettait pas
assez a la place des conseillers en
boutique, par exemple. La version
définitive s’adresse désormais

de fagon trés concrete aux équipes.
Un conseiller clientele doit ainsi
veiller a la protection des données,
comme les adresses des clients.

Quelle formation réveriez-vous

de décrocher ?

V. L. Jaimerais suivre une formation
qui me permettrait d’encore mieux
appréhender 'impact de l'intelligence
artificielle sur nos métiers.

Propos recueillis par Sylvie Ratier

Le groupe investit aussi dans
la formation au numérique

du grand public via ces Orange
Digital Center. Un programme
gratuit pour se familiariser
avec le monde du numeérique.
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SPROCLUB

Face a une pénurie de consultants SAP qualifiés, Julien Deat décide en 2021 de créer SPROCLUB. Cette société forme des consultants
SAP et des super-utilisateurs au travers de mises en situations faisant écho aux besoins réels des entreprises.

En quoi consiste le métier de consultant SAP ?
Un consultant SAP intervient dans les entreprises pour y implémenter un logiciel qui coordonne
le traitement des données. Il doit comprendre le besoin du client, concevoir une solution adaptée,

assurer son déploiement et accompagner les utilisateurs. Une fois le logiciel installé, il conserve un
réle de support.

LES PREREQUIS

La formation de consultant SAP s'adresse a des personnes déja opérationnelles. SPROCLUB source

les talents et développe leurs compétences. La formation de super-utilisateurs a quant a elle pour
objectif de former des référents SAP.

Comment votre méthodologie se distingue-t-elle ?
Nous sommes spécialisés sur SAP et reconnus pour notre méthode pédagogique innovante, basée

sur des mises en situation au plus proche des attentes du terrain. Le digital contribue a rendre

DOMAINES D’EXPERTISES cette méthode encore plus efficace, avec un suivi individualisé de chaque étudiant. Les entreprises

apprécient notre exigence dans la sélection des candidats, facteur clé de succes.
® 17 collaborateurs

® 100 consultants SAP « Chaque étudiant est suivi individuellement par un coach »

et 100 super-utilisateurs formés par an "
De nouveaux projets ? N
Nous en sommes a la troisieme version de notre programme et travaillons d'ores \
et déja sur la suivante. |l s'agit d'accélérer 'autonomisation des apprenants grace a de nouvelles situations d'apprentissage. Nous
envisageons aussi d'intervenir directement en entreprise.

pro/club

www.sproclub.com
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- Certificats professionnels éligibles au CPF
- Programmes courts et sur-mesure
- Formations en présentiel

Lieu : Issy-les-Moulineaux (92)

I
Rendez-vous sur : www.lecepe.fr [EIL:
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CARRIERE

TOUT CE QUI BUZZE!

APPRENTISSAGE,
LES ACTEURS SSENGAGENT

nfin une charte pour mettre

de l'ordre dans le foisonnement
des dispositifs d’apprentissage et
garantir la qualité des formations !
Signée en octobre 2023, elle définit
les engagements des différents acteurs
pour assurer un accompagnement
de qualité des apprentis de 'enseigne-
ment supérieur en matiére de pédago-
gie et de suivi de leur trajectoire. Dans
une logique d’'amélioration continue,
elle dégage des criteres qui garantiront
cette qualité. Bien que non contrai-
gnant, ce texte, qui ne se substitue pas
aux référentiels existants, représente
un engagement de toutes les parties
prenantes (CFA, employeurs...).

LA POEI FAIT PEAU NEUVE
D unouveau pour la POEI (prépa-
ration opérationnelle a I'emploi
individuelle). Cette aide au finan-
cement d'une formation permet a
un candidat a 'embauche d’acquérir

En certifiant
les compétences

les compétences nécessaires pour
occuper un emploi correspondant
aune offre déposée par un employeur
aupres de France Travail. Depuis

un décret paru le 18 juin, a I'issue d'une

POEIL, un bénéficiaire peut désormais
signer un CDI ou un CDD de 6 mois
minimum, un contrat de profession-
nalisation ou un contrat d’apprentis-
sage, également de 6 mois minimum,
un contrat de mission conclu pour
un emploi saisonnier d’une durée
minimale de 4 mois, ou un contrat

de mission de travail temporaire
d’une durée totale d’au moins 6 mois.

MOINS DE BUDGET POUR
FRANCE COMPETENCES
pprouvé le 16 mai dernier,

e budget prévisionnel rectificatif
de France compétences, I'autorité
nationale de financement de la forma-
tion professionnelle et de appren-
tissage, a enregistré une baisse
de 505 millions d’euros par rapport
au budget prévu. Pour les salariés
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en reconversion, cela risque de chan-
ger ladonne, dénoncent les syndicats.
En effet, le financement des projets
de transition professionnelle accuse
une baisse de 65 millions d’euros. Et
ce sera 145 millions d’euros de moins
pour les bénéficiaires du compte
personnel de formation (CPF).

CA COINCE POUR LA VAE

DANS LE PUBLIC

M auvaise nouvelle pour la fonction
publique: la validation des acquis

de l'expérience (VAE) a visiblement du

mal a prendre. Entre 80 et 300 agents

CARTON PLEIN

POUR PIX EMPLOI

inq ans apres son lancement, Pix emploi

compte déja 1,3 million de bénéficiaires.

Ce dispositif d’apprentissage ludique,

intégré au service public de 'emploi, per-
met a ses utilisateurs d’évaluer leurs compétences
numériques (manipulation de fichiers et de données,
utilisation d’outils de visioconférence, enquétes en
naviguant sur le Web). Et d’apprendre en se testant.

numériques

des demandeurs
d’emploi, Pix emploi
permet de marquer
des points aupres
des employeurs.
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COCORICO POUR
LA FORMATION
PROFESSIONNELLE
A LAFRANCAISE

n titre européen ! Selon les enquétes
Continuing Vocational Training Survey
(CVTS) Eurostat et Enquéte Formation
Employeur (EFE) présentées fin mai 2024,
le modele francais de formation professionnelle
est le meilleur d’Europe. Ce que 'on nous envie ?
La capacité des employeurs a constamment évaluer
leurs besoins futurs en compétences (39% en France
vs 27% en Europe). Par ailleurs, plus de la moitié
des entreprises francaises (55%) identifient
«les compétences techniques et spécifiques au métier
comme celles devant prendre le plus d’importance».
C'est seulement le cas de 43% des sociétés européennes.

de I’Etat seulement sont concernés
chaque année par un congé VAE, rap-
portait la Cour des comptes en juin.

Ce dispositif permettant d’'obtenir un
diplome grace a son expérience pro-
fessionnelle a été transposé du secteur
privé au public «sans adaptation aux
spécificités du statut de la fonction
publique et de sa gestion des ressources
humaines», critiquent les auteurs

du rapport. La Cour propose trois axes
d’amélioration : intégrer la VAE dans
la gestion des ressources humaines,
élargir les modalités de recrutement
etde gestion de carriere grace a ce dis-
positif et, enfin, assurer un meilleur
pilotage de celui-ci, «inexistant» pour
I'instant dans le secteur public d’Etat.

QUAND FORMATION RIME

AVEC PROMOTION

Les salariés qui évoluent le plus en
entreprise (promotion) sont aussi

ceux qui accédent le plus a la forma-

tion continue, selon une étude

du Céreq (mars 2024). Les chercheurs

constatent que ces parcours ascen-

dants ne concernent qu'une partie

des salariés, surtout des jeunes avec
un dipléme élevé. D’autres profils
sont bloqués dans des emplois peu
qualifiés ou fragilisés par une restruc-
turation, et ont moins acces

ala formation malgré les besoins.

DES MANAGERS PEU ROMPUS
AU... MANAGEMENT
Si vous avez été promu manager en
toute discrétion, sans formation
ni inclination pour ce poste a responsa-
bilités, et que, de surcroit, vous galérez
dans cette fonction, alors vous étes
un «accidental manager». Selon
une enquéte du cabinet de recrute-
ment Robert Half (juillet 2024), vous
n’étes pas un cas isolé. En effet, 53%
des 650 managers interrogés déclarent
avoir été promus sans réelle reconnais-
sance de leur entreprise. Un manque
de considération qui pourrait impacter
leur sentiment d’appartenance et leur
productivité, dans un contexte ot leur
role est de plus en plus difficile ; 35%
des managers n’ont pas, ou pas encore,
été formés... au management. Et 57%
des professionnels devenus managers

ne se sont pas sentis soutenus. Bilan:
14% d’entre eux ont éprouvé le syn-
drome de I'imposteur lorsqu’ils ont été
promus et qu’ils ont obtenu ce statut.
Ce chiffre atteindrait méme 26%
pour les femmes.

AQUELLE SAUCE
SEREZ-VOUS FORME ?

etour du présentiel, émergence

de l'intelligence artificielle (IA)
dans la création de contenus, essor
des formats pédagogiques basés sur
la vidéo. Tels sont les principaux
enseignements de la dixiéme édition
du baromeétre du digital (digital
learning) réalisé par I'Institut supé-
rieur des technologies de la formation
(ISTF) : 40% des entreprises inter-
rogées privilégient le présentiel contre
22% le distanciel, et 86% des répon-
dants affirment toutefois «vouloir
tendre vers davantage de digital
en 2024». Concernant I'TA, seulement
28% des entreprises sondées confient
l'utiliser pour construire leurs for-
mations. Le vidéo learning (vidéos
courtes et impactantes incluses
dans des parcours de formation) enre-
gistre lui aussi une belle progression,
avec une utilisation par plus de 70%
des entreprises, 61% des apprenants
jugeant ce dispositif efficace.

PLUS DE RECONVERSIONS
FINANCEES
Bon cru 2023 pour les asso-
ciations Transitions Pro qui
accompagnent les salariés dans leur
reconversion. Gréce aux différents
dispositifs qu’elles financent, plus
de 60000 projets ont pu se concré-
tiser, soit 7% de plus qu’en 2022
selon Certif Pro, leur téte de réseau.
Plus récent, Transitions collectives
(Transco), élaboré par les partenaires
sociaux pour s’occuper des salariés
dont I'emploi est menacé, a béné-
ficié a 352 personnes. Sile nombre
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de dossiers pris en charge progresse
d’année en année, le dispositif peine
malgré tout a trouver sa place.

LES DSI, ARCHITECTES
DE LEUR EVOLUTION
PROFESSIONNELLE
éritables architectes des politiques
d’innovation technologique
au sein des entreprises, les directeurs
des systemes d’information (DSI)
développent leurs compétences
via deux modalités différentes, révele
une étude internationale (France,
Allemagne, Italie) de la Cegos (avril
2024). D’une part via la formation
(58%), d’autre part en participant
(57%) a des événements professionnels
(congres, salons...) leur permettant
de «capter les tendances et les bonnes
pratiques et d’étre au contact de leurs
pairs». En outre, 49% d’entre eux sont
affiliés & au moins un réseau profes-
sionnel de leur métier.

LES FRANCAIS ACCROS
AU BILAN DE COMPETENCES
Pourquoi les actifs réalisent-ils

un bilan de compétences ? C'est
la question qu’a posée la start-up
Méme Pas Cap! a 4990 personnes qui
en ont fait un, dans une enquéte sortie
en février 2024 : 61% confient qu’elles
«recherchaient plus de sens dans leur
vie»; pour 60%, ce choix s’est imposé
a cause d’une «situation de souffrance
professionnelle» ; enfin, 50% recher-
chaient un meilleur équilibre entre vie
pro et vie perso. A noter que 87% des
sondés ont effectué leur bilan de com-
pétences en étant en poste.

LASCENSEUR SOCIAL
DES OUVRIERES
G rice a son programme Talents

au féminin, le groupe Deriche-
bourg Multiservices permet a
ses ouvrieres d’évoluer vers des postes
aresponsabilité. Apres avoir défini

leur projet professionnel, elles peuvent
recevoir une formation certifiante.
Deux promotions ont déja suivi le pro-
gramme et deux viennent de démar-
rer, en région et en Ile-de-France.

Une démarche rare récompensée par
le trophée de I'innovation RH décerné
par Cadremploi, en juin dernier.

PLUS DE 4 PROS RH
SUR 10 INQUIETS
POUR LEUR JOB

ne ambiance mi-figue mi-raisin

dans les services RH, visiblement !
Lenquéte nationale annuelle consa-
crée au moral des professionnels RH
(février 2024) de Gereso, un orga-
nisme de formation RH, révele que
65% des interrogés affirment avoir
«bien» ou «treés bien» vécu 2023 (+7%
par rapport a 2022), mais que 86%
ont ressenti du stress. Par ailleurs,
52% ont suivi une formation I'an passé,
44% ayant opéré une mobilité profes-
sionnelle. Dans le contexte anxiogéne
duretour de I'inflation et des difficultés
économiques, 43% des interrogés
avouent avoir craint pour leur emploi.

Eric Delon

UNE JOURNEE

POURDECRYPTER
LIA GENERATIVE

fin de mieux appréhender les problé-
matiques de I'IA générative, le Club
datacraft, qui rassemble entreprises,
data scientists et data ingénieurs,
a conclu début mai un partenariat avec le centre
d’intelligence artificielle de Sorbonne Université
(SCAI) pour proposer des formations animées
par des experts et des chercheurs spécialisés.
En une journée, elles ont permis de s’approprier
les grands concepts de I'IA générative, la compré-
hension de ses enjeux (protection des données,
cofits...) et la prise en main des outils (ChatGPT,
Dall-E) a travers des ateliers pratiques.
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Audencia

.

A’ intormalions

EXECUTIVE EDUCATION
FORMATIONS EN PRESENTIEL ET 100% DIGITAL

- ELIGIBLES AU CPF -

+2000 +150 19 +90

cadres, managers formations (titres programmes entreprises

et dirigeants RNCP), parcours ou diplomants partenaires pour des
formés en 2023 dules a la carte Bac+3a5 formations de 1 a plus
\ de 300 collaborateurs
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Spécial formation

RELANCER SA CARRIERE

Prét pour
un nouveau
depart?

Vous avez fait le tour de votre métier et révez
de retrouver l'enthousiasme de votre début
de carriere, ou simplement de gravir les échelons
de votre entreprise ? Formez-vous!

otre plan de carriére avance
comme sur des roulettes et
pourtant, chaque matin, il vous
manque ce petit supplément
d’ame qui vous aiderait a étre
totalement épanoui au boulot.
Les blocages peuvent étre nombreux. Une routine confortable
qui s’est installée au fil des années et qui, aujourd’hui, vous
(em)pese. Un manque de sens dans vos missions quotidiennes.
Des lacunes techniques ou comportementales pour cranter sur
le poste supérieur. Plus question de vous contenter de cette
situation ! Vous en voulez plus. Pour mettre des paillettes dans
votre vie professionnelle, c’est peut-étre le moment de repasser en
mode apprentissage. En France, les employeurs sont tenus d’assu-
rer le développement des compétences de leurs salariés. Mais
si votre entreprise n’en prend pas l'initiative, sachez que vous
pouvez vous lancer dans une validation des acquis de l'expérience
(VAE). Autrement dit, miser sur votre parcours professionnel

PAGES18A 73

antérieur pour décrocher un dipléme ou une certification sans
repasser sur les bancs de I'école. Et surtout, vous disposez d’un
compte personnel de formation (CPF) pour vous aider a vous
former et ainsi accéder a des responsabilités supérieures, changer
de boite ou de métier, acquérir des connaissances indispen-
sables pour votre employabilité future. Qu'il s’agisse d'un MBA
ou d’un cursus plus ou moins long sur l'intelligence artificielle
générative (IAG), les solutions pour élargir votre champ des
possibles sont multiples. A condition de bien baliser le terrain.
Onvous explique donc comment, par exemple, choisir le meilleur
MBA... pour VOUS, comment convaincre votre employeur de
financer tout ou partie de ce prestigieux diplome, sans omettre
de vous préciser quel est le retour sur investissement de ce type
de cursus. Méme s’il s’agit d’une voie royale pour un poste dans
le top management, décrocher un MBA ne vous exonére pas
d’ouvrir vos chakras au potentiel incommensurable des outils
d’IAG. Au contraire. Coupler les deux peut méme se révéler étre
un puissant booster de carriére ! Sylvie Ratier
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JOUER EN MBA

SELECTIONNER
CA SE TRAVAILLE!

Faire un MBA, c’est investir du temps et
de largent. Pas question d’y aller au petit
bonheur la chance. Voici la liste (non
exhaustive) des critéres a examiner avant
de vous lancer. En full ou en part-time.

ans le monde de I’entre-
prise, ce sigle de seulement
trois lettres n’a jamais cessé
de faire réver: MBA, pour
Master of Business Admi-
nistration. Il est vrai que
ce diploéme international demeure un
tremplin éprouvé pour donner une nou-
velle impulsion a sa carriére, voire effec-
tuer ce fameux «triple jump» qui consiste
a changer de fonction, de zone géogra-
phique et de secteur a I'issue du diplome.

Mais une fois la décision prise d’em-
prunter cette voie, comment choisir
celui qui vous conviendra le mieux ? La
question est complexe : contrairement
au master, le MBA est une appellation
non contrdlée en voie de prolifération.
Rien que dans 'Hexagone, on recense
une bonne centaine de MBA et de
EMBA (Executive MBA, réservés aux
professionnels expérimentés), tous
formats confondus. Et bien siir, tous
ne recouvrent pas la méme réalité ni
n’offrent les mémes perspectives.

Pour vous aider a vous repérer au
beau milieu de cette jungle, nous avons
listé pour vous les critéres a prendre en
compte avant de signer pour ce type

18

de voie d’excellence. Des critéres qui
doivent évidemment étre pondérés en
fonction des aspirations de chacun.

1. Checker

les accréditations

Les accréditations internationales
(AACSB, Equis, AMBA), qui prennent
en compte la qualité du corps enseignant,
du contenu académique et de 'expé-
rience étudiant, constituent autant de
gages de sérieux. Ainsi, avec 'TAACSB
américaine (Association to Advance Col-
legiate Schools of Business), le processus
d’accréditation initial du MBA prend de
trois a cinq ans et inclut une phase d’au-
toévaluation approfondie, complétée par
I’avis de pairs et de commissions dédiées.
L'accréditation est ensuite remise en jeu
tous les cinqg ans. LEquis (European Qua-
lity Improvement System), qui évalue les
écoles de commerce sur des critéres tels
que la gouvernance, les programmes,
le corps enseignant, les étudiants,
la recherche, l'internationalisation,
I'éthique, la responsabilité et la durabi-
lité, fonctionne sur les mémes principes.
Enfin TAMBA (Association of MBAs) se
focalise sur I’évaluation des seuls MBA.
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EDHEC Elle squatte

la téte du classement
francais des MBA green,
selon le «Financial
Times». Normal: elle
forme ses étudiants a
avoir un impact positif
sur le futur.

Les établissements concernés peuvent
solliciter un ou plusieurs de ces labels,
mais du fait de la lourdeur et du cofit des
procédures, moins de 1% des MBA dans
le monde affichentla «triple couronne»
ou «triple accréditation». C'est le cas en
France des MBA les plus prestigieux qui
arrivent en téte des classements.

2. Analyser

les classements

En paralléle des accréditations, vous
pouvez analyser la place qu'occupe le
MBA visé dans les classements. Réfé-
rence mondiale, celui du «Financial
Times» («FT»), fondé sur de multiples



INSEAD Son programme,

l'un des plus onéreux au monde,
occupe la deuxieme marche du
podium du classement des
meilleurs MBA full-time du «FT».

critéres (progression de carriére, qualité
de l'enseignement, de la recherche...),
répertorie chaque année les meilleures
formations full-time MBA et EMBA.
Celles-ci doivent au minimum étre accré-
ditées par ’Equis et '"AACSB pour étre
prises en compte. En format full-time,
8 business schools francaises figurent
dans I'édition 2024, dont 2 dans le top 20
(Insead a la deuxiéme place et HEC Paris
aladouziéme). Les MBA de 'EM Lyon et
de I'Essec affichent, quant a eux, les plus
fortes progressions, gagnant respective-
ment 19 et 16 places.

Cela dit, ne vous limitez pas au clas-
sement brut. Ainsi le «<FT» analyse la
progression de carriere trois ans apres
la sortie de I'école en y intégrant I'évolu-
tion de la rémunération, ce qui permet
de calculer le retour sur investissement
au regard de ce qu’a co(ité le MBA. Et
la, au vu du rapport qualité-prix, la hié-

HEC PARIS Son MBA est a la 12¢ place

du prestigieux palmares du «FT». . et
Une belle reconnaissance ! Seules deux rarchie se trouve modifiée : le MBA de

écoles francaises sont dans le top 20. I’ESCP arrive au second rang mondial,
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et a la premiére place francaise devant
Audencia et 'Edhec. Le «FT» classe aussi
les MBA selon I'intérét qu’ils accordent
aux enseignements dédiés a laRSE, ala
gouvernance et aux solutions déployées
par les établissements pour atteindre
la neutralité carbone. Et sur ce critére,
PESCP et 'Edhec squattent la téte du
classement francais. En dehors des MBA
et EMBA accrédités et donc classés, vous
pouvez trouver quelques formations de
ce type valables dans le champ universi-
taire, qui dispose de son propre systéme
de certification. Voire dans le privé, pour
peu que les formations concernées se
spécialisent sur des créneaux porteurs.

3. Etudier le processus

de sélection

Selon les établissements, vous serez peu
ou prou poussé dans vos retranchements
lors des épreuves de sélection. Cela vaut
deés le dossier de candidature. Le score
minimal qui peut étre exigé a divers
tests (GMAT, GRE, TOEFL, IELTS...),
le nombre de lettres de recommandation
et d’entretiens sont a géométrie variable.
Selon votre niveau académique, votre
parcours professionnel et vos moyens
financiers, votre choix s’orientera vers
un MBA ou un EMBA plus ou moins
sélectif et/ou cofiteux.

4. Evaluer la charge
financiére

Pour les MBA les plus prestigieux, comp-
tez entre 50000 et 100 000 euros de
frais de scolarité, auxquels s’ajoutent
les dépenses courantes (transports...),
évaluées a 25000 euros, par exemple,
pour un étudiant d’HEC pour 'ensemble
de son cursus de seize mois. Comptez
également le manque a gagner di a l'ab-
sence de salaires pendant douze a dix-
huit mois si vous mettez votre carriére
entre parentheses pour suivre un MBA a
temps plein. Heureusement, il existe des
aides financiéres: a 'Insead, 36% des
étudiants ont bénéficié d’'une bourse de
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21000 euros en moyenne. De plus, vous
pouvez mobiliser les 500 euros annuels
de votre compte personnel de forma-
tion (CPF), cumulables sur dix ans (lire
p. 42). Une participation du fonds de
formation de votre branche profession-
nelle est aussi envisageable. L'idéal reste
néanmoins de faire financer le cursus par
son employeur (voir p. 28). Pas gagné,
mais possible. En contrepartie, une fois
diplomés, les bénéficiaires doivent sou-
vent s'engager a demeurer un minimum
d’années dans I'entreprise. Sous peine
de se voir exiger le remboursement des
sommes réglées par leur société.

WILLIAM LIMOUSIN,
44 ans, directeur
d’usine du groupe Lhoist

\

5. Mixer format et

durée du programme

Ne faites pas 'autruche : se lancer dans
un MBA impose une lourde charge de
travail, donc de réduire ses loisirs, d’étre
moins présent pour sa famille. Echangez
avec votre entourage afin que chacun ait
bien conscience des enjeux et des bou-
leversements a venir. De plus, les MBA
a temps plein qui durent une dizaine de
mois requierent une pause dans votre
carriére et donc sollicitent I'approba-
tion de votre employeur si vous étes en
poste, a moins de vous lancer entre deux
emplois. Les formats a temps partiel et
Executive, qui s'échelonnent de dix-huit
a vingt-quatre mois avec des cours le soir
et le week-end, dont une part importante
d’enseignements en distanciel, sonten
revanche compatibles avec une activité
professionnelle. Cela dit, méme dans ce
cas de figure, le critére géographique est
également capital. Mieux vaut résider
et travailler a proximité de I'école pour
éviter de perdre trop de temps.

6. Croiser contenu et
spécialisations

Evidemment, la teneur du programme
doit étre en adéquation avec vos objec-
tifs professionnels, sachant que les MBA
couvrent 'ensemble des domaines du
management mais se singularisent

Rennes School of Business: un écosystéeme
international et une specialisation en IA

pres avoir obtenu un double dipléme d’ingénieur de '’Ecole nationale

supérieure d’arts et métiers et du Georgia Institute of Technology, j’ai acquis

une expérience significative dans le secteur minier a I'international et en
France. En 2018, j’ai rejoint le groupe Lhoist (NDLR : production de chaux), qui a
soutenu mon développement personnel en financant mon Executive MBA a Rennes.
Plusieurs raisons m’ont amené a sélectionner ce programme. D’abord, il figure parmi
les 100 meilleurs EMBA mondiaux du classement du “FT”. Un gage de sérieux. De plus,
je souhaitais évoluer dans un environnement international. Dispensé en anglais, cet
EMBA attire nombre d’étudiants étrangers. Soit 40% de ma promo. Je devais concilier
ma formation avec mes responsabilités de directeur d’usine en Mayenne. La proximité
géographique de Rennes était donc déterminante. Enfin, cet EMBA proposait une
spécialisation en IA susceptible de trouver des applications dans mon métier.»
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avec des spécialisations plus ou moins
pointues. Par exemple, par secteur ou
domaine (RSE, finance, marketing...),
voire par leur approche. Ainsile MBA
Spécialisé Digital Marketing & Business
de ’EFAP mise sur une «majeure beauté
et cosmétiques» qui 'a amené a s’asso-
cier a la «Cosmetic Valley» rassemblant
les grands acteurs du secteur comme
L'Oréal. De son c6té, 'TEMBA Celsa Sor-
bonne insiste sur sa «vocation a former
non seulement de bons gestionnaires et
managers, mais aussi des leaders dansla
transformation des entreprises», explique
son codirecteur Arnaud Le Gal. Une voca-
tion naturelle, sachant que la gestion du
changement implique des compétences
en communication et en gestion des
ressources humaines, deux points forts
du Celsa. Les méthodes pédagogiques
proposées requierent également votre
vigilance. Certains MBA mettent 'accent
sur les études de cas et d’autres sur des
projets de groupe. A vous de voir ce qui
vous sied le mieux. Enfin, la quéte de
sens, les valeurs transmises a travers les
programmes prennent de I'importance,
affirme Sandra Richez, directrice du Glo-
bal MBA de 'Edhec: «Lors des entretiens,
les candidats nous questionnent de plus
en plus sur 'enseignement de la RSE, un
sujet sur lequel nous sommes bien placés
dans les classements.»

7. Vérifier la portée
internationale réelle

Toutes les écoles s’en targuent, la dimen-
sion internationale est 'un des nerfs de
la guerre dans un MBA. Assurez-vous
de la diversité des candidats de votre
promotion, du nombre et de la durée
des voyages d’études prévus et, bien s,
que les cours sont dispensés en anglais.
Ce critére «worldwide» a été prioritaire
pour I'’Américaine Trudy Lei, qui a choisi
I'Insead parce qu’elle tenait a cotoyer
des «gens ambitieux», de tous horizons
professionnels et géographiques, avec
un «focus sur des perspectives globales».
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8. simuter

le gap salarial

«J’ai plus que doublé mon salaire», se
félicite Alexandra Ailinca, trois ans
aprées son MBA a I'TAE Paris. A la suite
d’une premiére carriére de juriste en
Roumanie, elle a rejoint le service
international de Tractebel Engie pour
gérer des appels d’offres internatio-
naux. «Ayant toujours travaillé avec
des ingénieurs dans le monde de la
construction, j’avais une bonne percep-
tion des enjeux juridiques et techniques.
J’ai pensé qu'un MBA me permettrait
d’approfondir les problématiques busi-
ness.» Pari réussi : dés la fin de son cur-
sus, en 2021, Alexandra a été promue
«contract manager», avant de devenir,
un an plus tard, conseillére juridique
internationale, en charge de I'éthique
et de la «compliance» (conformité).
Quoi qu’en disent les statistiques affi-
chées par les écoles et reprises dans le
classement du «Financial Times», un
tel bond salarial n’a en fait rien de sys-
tématique. A l'issue d’un MBA a 'EM
Lyon, par exemple, 59% des éléves ont
eu une augmentation. Pas tous, donc.

9. Tester la solidarité
des alumni
Pouvoir networker constitue 'un des
atouts différenciants de ce type de
dipléme. Au moment de choisir votre
cursus, il faut donc se pencher sur I'im-
portance et la diversité du réseau des
anciens. Il y va de votre ascension pro-
fessionnelle. Entre diplomés d'une méme
école, on n’hésite jamais a se recomman-
der. Surle sujet, les MBA les plus anciens
etles plus internationaux sont avantageés.
Ainsil'lnsead, créé en 1957, quisort 1000
diplémés par an, dispose d’'un réseau de
plus de 50000 alumni actifs dans plus
de 160 pays. Mais au-dela du nombre,
assurez-vous surtout de la qualité et du
dynamisme du réseau en échangeant avec
vos pairs d’autres promos.

Frédéric Brillet et Sabine Germain

MANON SERVAIS, 35 ans,
directrice de la stratégie
de la croissance des
services chez Vallourec.

©JULIEN RAMBAUD
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Edhec: proximité et
dynamisme du reseau
des anciens

iplomée de Centrale Lille comme
ingénieure, j'ai envisagé un EMBA
apres sept ans d’expérience pour
évoluer vers des fonctions plus
stratégiques tout en demeurant en poste.
Mon premier filtre a été de pointer
les formations francaises émergeant
dans les classements comme celui
du “FT”. Six établissements sont sortis
dulot. Jai ensuite considéré les frais
de scolarité et 1a proximité, ce qui m’a
amenée a écarter d’emblée I'Insead et
HEC, bien trop chers, et 'EM Lyon, trop
loin de Paris, ot je travaillais et résidais.
Demeuraient en lice 'Edhec, I'Essec et
I’ESCP. Si, dans ces trois établissements,
je pouvais obtenir une ristourne
de quelques milliers d’euros, les frais
de scolarité a 'Edhec et a 'Essec étaient
moindres. Mes moyens financiers étant
limités, au final, j"ai arbitré entre ces
deux EMBA en me fondant sur la qualité
de leur réseau d’alumni. J’ai donc
échangé via LinkedIn avec des anciens
de ces écoles. Le réseau de 'Edhec m’a
paru plus dynamique et solidaire et
favorisait des parcours plus inspirants.»
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Spécial formation
JOUER EN MBA

Axel Dumas, Alexandre Ricard, Arthur Sadoun...

LES PATRONS
DU CAC 40 ONT-ILS SUIVIS ?

Dimension internationale, leadership, vision stratégique,
esprit réseau... ces dirigeants de grands groupes se sont
servis de leur MBA parmi d’autres ressources pour

parvenir aux plus hautes marches des podiums. Casting.

aire une brillante carriere
sans MBA est tout a fait
possible, mais ces for-
mations restent un levier
unique pour gagner en
expertise sur ’entreprise
et se forger un réseau solide», confiait
Thomas Buberl, directeur général d’Axa,
fin mars, aux «Echos Start». A la téte
du groupe mondial d’assurance depuis
2016, Thomas Buberl fait partie de la
promotion 1998 du MBA (Master of
Business Administration) de I'université
de Lancaster, au Royaume-Uni, comme
mentionné sur son compte LinkedIn.
Il a décroché un premier poste chez Axa
peu apres 'obtention de son diplome.
Ces masters en administration des
affaires, reconnus internationalement
et réalisables en un ou deux ans, sont
accessibles aux diplomés d’un bac+5 qui
souhaiteraient développer de nouvelles
compétences. Venu tout droit des Etats-
Unis, un MBA a pour vocation premiére
la maitrise des fondamentaux dans tous
les domaines du business, la finance, le
marketing et les ressources humaines.

A quoi un MBA sert-il exacte-

ment ? Ce diplome s’adresse essentiel-
lement a «des cadres qui ont plusieurs
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années d’expérience, qui souhaitent
parfaire leurs connaissances de I'entre-
prise et accélérer leur carriere», selon
le magazine «Challenges». Le quotidien
britannique «Financial Times» établit
chaque année un classement interna-
tional pour faire le tri entre les multiples
cursus, certains empruntant la dénomi-
nation MBA sans vraiment en étre un.
Le PDG du groupe qui commercialise
les Ticket Restaurant Edenred, Bertrand
Dumazy, retient surtout de son MBA
un précieux réseau de camarades de
I'époque, avec qui il est toujours en lien. Il
asuivi sa formation ala Harvard Business
School, qui «offre une source continue
d’enrichissement a (s)on parcours profes-
sionnel», raconte-t-il aux «Echos Start».

Le trés cher MBA de la Wharton
School. Ces MBA, accélérateurs de
carriére, peuvent néanmoins s’avé-
rer trés onéreux. Le plus cher, selon
le dernier classement du «Financial
Times», serait le prestigieux MBA de
la Wharton School, de 'université de
Pennsylvanie, aux Etats-Unis, facturé
pres de 230 000 euros ! Alexandre
Ricard, PDG du groupe Pernod Ricard
depuis 2015, I’a suivi en 2001, avant
d’entrer dans I'entreprise de son grand-

pere cing ans plus tard. Son objectif était
de renforcer I'équilibre entre ses «hard
skills» et ses «soft skills», si 'on en croit
ses confidences aux «Echos Start». «Les
premieres compétences, que I'on peut
traduire par “compétences techniques”,
sont indispensables des le début de
carriére. Les secondes, les “compétences
comportementales”, que I'on a tendance
a minorer dans les cursus traditionnels,
sont capitales au quotidien pour évoluer
au-dela d’un certain seuil de responsa-
bilité», explique-t-il.

Gravir les échelons grace aun
MBA. Sans les cours du soir et du week-
end du MBA de la Wake Forest University
School of Business, en Caroline du Nord,
le directeur général de Schneider Elec-
tric, Peter Herweck, n’aurait sans doute
pas «accédé a des postes commerciaux
élevés au cours des années suivantes»,
dit-il dans les colonnes des «Echos Start».
Il en a été diplomé en 1996, selon son
compte LinkedIn, avant de gravir les
échelons de la plateforme d’ingénierie
allemande Siemens, qui commercialise
notamment des appareils électroména-
gers. Découvrez en détail quels MBA ont
suivis ces grands patrons du CAC 40.
Marion Adrast
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BIG BOSS MADE IN FRANCE ONT
EMPRUNTE LA'VOIE ROYALE

Axel Dumas, patron
d’Hermes international

Le petit-fils de Jean-Louis Dumas

(6° génération des Hermés) a repris
l'empire familial en 2014. Diplémé

d’'un MBA de la Harvard Business School
apres des études a Sciences po, il est
entré dans le groupe en 2003 comme
directeur général de la maroquinerie et
de la bijouterie, avant de devenir aussi
celui des opérations. Deuxiéme fortune
de France, il avait signé un accord avec
lautre géant du luxe, Bernard Arnault, qui
s'est retiré du capital d'Hermeés en 2014.

PHOTO: © SP

Thomas Buberl, directeur
géneral d’Axa

A la téte d'Axa, groupe mondial
d’assurance, depuis 2016, Thomas
Buberl a suivi le MBA de l'université
de Lancaster, au Royaume-Uni,

aprés avoir obtenu un master en
administration et gestion d’entreprise

a la WHU-Otto Beisheim School of
Management, une école de commerce
allemande trés réputée. Il a ensuite
complété son parcours par un doctorat
en économie a la prestigieuse
université de Saint-Gall, en Suisse.
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Alexandre Ricard, PDG
du groupe Pernod Ricard

Diplémé de LESCP (1995), le petit-fils
de linventeur du pastis a Marseille,
Alexandre Ricard, a décroché un MBA
avec majeures en entrepreunariat et
finance dans la prestigieuse Wharton
Business School de Pennsylvanie, aux
Etats-Unis. Aprés du conseil en stratégie
a Accenture et en fusion et acquisition
chez Morgan Stanley, il a rejoint

le département audit et développement
du siege de Pernod Ricard en 2003.
ILdirige le groupe depuis 2015.
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Spécial formation
JOUER EN MBA

Aiman Ezzat, directeur
genéral de Capgemini

Titulaire d’un master de sciences

en ingénierie chimique obtenu a CPE
Lyon et d'un MBA de lAnderson
School of Management, 'école

de commerce de Los Angeles, Aiman
Ezzat dirige depuis 2020 Capgemini,
le cabinet francais de conseil en
stratégie et transformation numérique.
Il avait débuté dans le groupe des
2005 en tant que directeur adjoint

de la stratégie. Depuis 2021, il est
aussi administrateur d’Air liquide.

PHOTO : © THOMAS CECCHELANI/STUDIO ACIDE

Bertrand Dumazy,
PDG d’Edenred

Depuis 2015, Bertrand Dumazy préside
le groupe qui commercialise les cartes
et les Ticket Restaurant Edenred. Il a fait
ses armes a 'ESCP Business School,
avant d'intégrer la Harvard Business
School. Titulaire d'un MBA de cette
prestigieuse école (avec distinction),
Bertrand Dumazy est aussi membre
du conseil d'administration du groupe
francais d’envergure internationale
Air liquide, spécialiste des gaz pour
lindustrie et la santé.
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Francois Jackow, directeur
général d’Air liquide

Aprés un master de chimie a [Ecole
normale supérieure de Paris-Saclay,
Francois Jackow a complété

sa formation par un MBA au Collége
des ingénieurs de Paris, mentionné
sur son profil LinkedIn. IL effectue

le début de sa carriere aux Etats-Unis
puis aux Pays-Bas. Membre du comité
exécutif d'Air liquide depuis 2014,
qu’ila rejoint en 1993 comme market
manager, il est a la téte du groupe
depuis le 1" juin 2022.

PHOTO : © AFP

Arthur Sadoun, président
du directoire de Publicis

Arthur Sadoun est issu de la promotion
1998 du MBA de lInsead de Paris.

En 2017, il succede a Maurice Lévy pour
prendre les rénes de la troisieme
agence de publicité mondiale. Son
mandat de président du directoire a été
renouvelé en 2022, pour quatre ans.
Aprés Alexandre Ricard en 2015,

c’était le deuxiéme quadra a prendre
les manettes d'un groupe du CAC 40,
deux ans plus tard. Il a été nommé
PDG en mai 2024 de Publicis Groupe.

PHOTO : © SP

u
<
=
=
i
]
]
<
o
Q
2
<]
o
2
T

Peter Herweck, directeur
général de Schneider Electric

Depuis le 4 mai 2023, Peter Herweck
dirige le spécialiste mondial de gestion
de l'énergie Schneider Electric,

aprés avoir géré la division process
industries et drives de la filiale Aveva.
Une fois sa maitrise en ingénierie
électrique et électronique de Luniversité
de Metz en poche, il est parti aux Etats-
Unis pour suivre un MBA au sein

de la Wake Forest University School

of Business, en Caroline du Nord,

a la fin des années 1990.

Francesco Milleri, PDG
d’EssilorLuxottica

Francesco Milleri a pris ses fonctions
de président-directeur général

du lunettier EssilorLuxottica (entreprise
née de la fusion, en 2018, du francais
Essilor et de litalien Luxottica)

le 28 juin 2022. Diplomé de l'université
de Florence, ou il a enseigné l'économie
politique dans les années 1980, et d'un
MBA avec mérite en gestion d'entreprise
de luniversité Bocconi, a Milan,

il participe au rapprochement d’Essilor
avec Luxottica depuis janvier 2017.



Lefebvre Dalloz

Compétences

DECOUVREZ 5 FORMATIONS INDISPENSABLES
POUR LES MANAGERS

Les managers d'aujourd’hui doivent étre capables de gérer I'impact d'un monde de I'entreprise en constante
évolution, tout en maitrisant leur dynamique personnelle et professionnelle pour travailler efficacement

et mieux vivre leur quotidien en entreprise.
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Spécial formation
FINANCER SON PARCOURS

COMMENT CONVAINCRE
MON BOSS DE M'AIDER
A PAYER MON DIPLOME ?

Suivre une formation continue en étant
soutenu par son employeur ? C'est possible,
si on trouve des arguments béton pour
le persuader que ce projet sert ses intéréts !

des employeurs profitent
de Uentretien annuel
pour recueillir les besoins
en formation de leurs
collaborateurs

Source: Barométre de la formation
professionnelle Lefebvre Dalloz.

pres six années passées
chez EDF en tant qu’in-
génieure, Delphine Lau
envisageait un MBA a
I’Essec, afin d’accéder
rapidement a des postes
plus stratégiques. «Je voulais faire une
pause dans ma carriére pour suivre un
programme a temps plein, via un projet
de transition professionnelle. J’ai donc
monté un dossier pour présenter mon
plan de formation a mon supérieur et
aux ressources humaines», se souvient-
elle. Cela a pris environ douze mois.
Période pendant laquelle, alors dgée de
33 ans, elle a aiguisé ses arguments: «J’ai
mis en avant ma volonté de découvrir
les autres facettes de I'entreprise, d’aller
vers la finance, en insistant sur le fait
que je me sentais capable d’occuper des
postes plus stratégiques tout en connais-
sant le monde ingénieur. Ma double
compétence devait servir de garantie
que leur investissement était bon.»
Pari gagné : son employeur a financé
la moitié de son MBA, soit un peu plus
de 20000 euros. Delphine est alors pas-
sée au contréle de gestion. Sept ans plus
tard, forte de ses diverses expériences
et compétences, mais aussi suite a une
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baisse d’effectifs dans son service, elle
a cofondé la marque d’ameublement
Stooly. Grand bien lui en a pris ! Sa boite
a fourni pas moins de 18 000 tabourets
pour les Jeux olympiques de Paris 2024.

Comme Delphine, de nombreux sala-
riés tentent de faire financer leur forma-
tion continue par leur employeur.

Lexercice n’est jamais aisé, sur-
tout pour les programmes longs et oné-
reux (de 16000 a plus de 100000 euros
pour un MBA en France, de 15000 a
20000 euros pour un mastere spécia-
lisé). Car I'entreprise doit accepter non
seulement de débourser des milliers
d’euros, mais aussi de bouleverser I'or-
ganisation du travail en son sein pour
tenir compte de la formation de son col-
laborateur. Certains cursus se déroulant
en full time, les salariés qui retournent
sur les bancs de 1’école doivent par-
fois s’absenter pendant dix-huit mois.
Pour les cursus a temps partiel (part
time), les apprenants doivent jongler
entre leurs cours et leur travail — ce qui
impacte aussi les emplois du temps de
leurs collegues. D’oli une potentielle
déperdition de productivité, qui inter-
roge parfois les employeurs appelés a
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mettre la main au portefeuille. Le tout
en acceptant de prendre le risque que le
nouveau formé puisse quitter le navire
une fois diplomé... Autrement dit, pour
convaincre son entreprise, faut-il encore
lui prouver qu’elle trouvera son intérét
dans cette démarche, comme I'a fait en
son temps Jules Belpomme.

En 2014, six ans apres son arrivée chez
Balluff, une société spécialisée dans les
composants électroniques, cet ingé-
nieur vise 'Executive MBA de Neoma.
«Mon premier interlocuteur a été mon
N+1, qui lui aussi avait envisagé de
suivre ce cursus, avant d’en abandon-
ner l'idée faute de temps. Il m’a soutenu,
en confirmant que cela pouvait étre un
beau tremplin pour ma carriére», raconte-
t-il. Jules Belpomme a aussi insisté sur
la plus-value d’une telle formation pour
la boite : un accés au top management,
des compétences en digitalisation, des
bases solides en stratégie et en finance...
«L'un des points clés pour moi était un
maintien de salaire a 100 %. J'ai réussi a
le négocier, ainsi qu'un financement de
30% de 'Executive MBA.» Soit un tiers
du budget total de 40 000 euros, tous
frais compris. Satisfait de ces conditions,
Jules suit assidiment les cours, décroche
son diplome, devient directeur commer-
cial pendant son cursus en 2022, puis
directeur France de Balluff début 2023.
«Cette formation a été un vrai catalyseur
pour moi, elle m’a permis d’accéder a
ces opportunités. Ce n’était pas qu'une
simple question d’argent, j’ai senti que
lentreprise misait sur moi», se souvient-
il. Pour suivre le méme chemin que Jules
Belpomme ou Delphine Lau, quels sont
les bons arguments a mettre en avant?

D’abord, montrez Uimpact que
le programme aura sur votre poste.
«Nous financons les cursus ayant un
objectif professionnel clair. Si des sala-
riés veulent suivre un CAP couture ou
cuisine, on leur offre des horaires de
travail flexibles, mais ils doivent payer
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Spécial formation

FINANCER SON PARCOURS

la formation sur leurs fonds propres
ou via leur CPF. Pour que I'entreprise
finance, il faut que le cursus choisi par le
collaborateur ait un lien direct avec son
travail», acquiesce Marie Barbier, DRH
de la société Morning. Elle conseille de
mettre en avant la volonté d’apprendre,
de se perfectionner, mais sans perdre de
vue le quotidien professionnel.
Insistez aussi sur votre volonté de
transmettre ! «Si ’apprenant explique
qu’ensuite il pourra former le reste de
son équipe, c’est évidemment un plus,
que ce soit en soft ou en hard skills. Un
de nos salariés ayant suivi une formation
en management avait proposé de faire
un condensé de ce qu'il avait appris pour
le transmettre a ses collegues», ajoute-
t-elle. Les ressources humaines comme
les managers sont bien sfir friands de ce
genre d'initiatives. Une fois vos arguments
affités, tout est une question de timing.

Le bon moment pour commencer a
communiquer sur le sujet est sans doute
'entretien annuel : 75% des employeurs
profitent de cet échange pour recueillir
les besoins en formation de leurs colla-
borateurs, selon le barométre de la for-
mation professionnelle Lefebvre Dalloz.

: © TREETY - STOCK.ADOBE.COM
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«C’est une occasion idéale. La meilleure
stratégie, c’est d’en parler! Cela semble
évident, mais tout le monde n’ose pas le
faire», souligne Jim Ramos, responsable
RH d’Agriconomie, société spécialisée
dans I'approvisionnement des exploi-
tations agricoles. Il recommande au
salarié de prouver qu'il se projette dans

FLORENT BERGOZZA,
36 ans, en formation
continue de bachelor a
Kedge Business School.

'entreprise fort de ses nouvelles compé-
tences: «Montrer qu'il se voit sur d’autres
métiers ou missions, qu'il envisage le long
terme, est un argument essentiel. Sur-
tout s’il a déja prouvé sa fiabilité et son
engagement par le passé. En échange,
en finan¢ant un programme, on prouve
au salarié que l'on croit en lui.»
Installée dans le sud de la France,
Laetitia a relevé ce pari du long terme
pour passer au controle de gestion dans
son établissement public a caractere
industriel, et obtenu un master droit
et gestion publics —issu d’'un partena-
riat entre 'université Paris Dauphine et
I’ENA. Il fallait une ressource en interne
pour ce poste, je me suis proposée, en
mettant en avant que cela nécessitait
une formation, pour approfondir mes
connaissances et justifier ce position-
nement», précise-t-elle. Organisée, elle
a préparé un tableau Excel détaillant
les dépenses a prévoir, avec un budget
incluant 'hébergement, le transport et
les frais de bouche. Au total, 35000 euros
pour une année. Puis elle a défendu bec et
ongles son projet devant son employeur,
quiaaccepté de prendre les deux tiers de
la formation en charge. «Cette réparti-
tion me convenait. Je ne le regrette pas
du tout aujourd’hui, tant ce master m’a
apporté. D’un point de vue intellectuel,
humain et, bien sfir, professionnel !»
Laura Makary

«J'ai montré com_ment.g'_e pensais mettre
mes acquis a la disposition de Uentreprise»

prés son bac pro commerce, Florent Bergozza envisageait une licence

en apprentissage. Sauf que la boite qu'il sollicite a 'époque pour son

alternance lui propose un CDI. Il commence au poste de commercial,
puis devient agent de distribution pour la société Siniat. Dix ans apres, il évoque
I'idée de reprendre ses études lors de son entretien annuel. «Mon manager a été
I'élément déclencheur, il m’a encouragé a me lancer! J'ai pris rendez-vous avec
le DRH, pour présenter mes ambitions et montrer comment je pensais mettre
ces acquis a la disposition de I'entreprise», explique Florent, qui espére, a terme,
devenir manager. Aujourd’hui, Siniat finance 75% de son bachelor. En échange,
il s’engage a rester cinq ans en poste apres 'obtention de son diplome.
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Sciences Po Executive Education : faire évoluer ses
connaissances pour enrichir sa carriére

COMMUNIQUE

Sciences Po Executive Education forme les cadres et dirigeants de tous les secteurs et accompagne les entreprises
dans leurs stratégies de transformation, qu'elle soit organisationnelle, managériale, culturelle, écologique ou digitale.
De retour en France apres sept ans passés a l'étranger, Francois Pirou a choisi 'Executive Master Ressources
humaines pour se former aux nouveaux défis de la fonction RH. Il témoigne.

Frangois Pirou
alumnus Executive
Master Ressources

Humaines

Pourquoi avez-vous eu envie
de repenser votre carriere

ou d'évoluer professionnelle-
ment ?

J'ai muri ce projet alors que
j'étais en poste a l'étranger
en tant que Deputy CEO en
charge des Opérations et de
la Transformation. Avec mon
épouse, nous avions décide de
rentrer en France. J'avais envie
d'explorer un champ nouveau,
qui me motive profondément
pour la suite de mon parcours
professionnel, fort de la ges-
tion de crises, dont celle du
Covid-19, que nous avions me-
née avec mes équipes. Dans ce
cadre, j'ai ouvert mon champ
de lectures, de questionnement
personnel. Des livres comme «
Reinventing organizations » de
Frédéric Laloux, « L'entreprise,
une affaire de cceur » de Hu-
bert Joly ou encore « DRH :
le courage de l'humain » de
Olivier Lajous et Thomas Vilcot
ont constitué des références
importantes d'inspiration. Petit
a petit, la piste des RH a émer-
gé. J'étais tres attiré par les the-
matiques du lien entre 'écono-
mique et le social, les modeles
organisationnels et culturels, la
transformation, le leadership,

les enjeux de Sustainability.
J'avais aussi le sentiment que
la mixité des profils et des par-
cours au sein de la Fonction
RH pouvait apporter beaucoup
de valeur au collectif.

Quels sont les points forts de
la formation d'aprés vous ?

Le choix d'architecture de
l'Executive Master en deux
Certificats m'a beaucoup plu,
structuré autour des themes
fondamentaux que sont la
fonction RH réinventée, le ma-
nagement de la complexité et
la direction RH comme acteur
de la transformation. Pour moi,
les deux mots clés qui illustrent
les spécificitésde cette forma-
tion a Sciences Po Executive
Education sont « mouvement
» et « richesse ». Le mouve-
ment car c'est un vrai parcours
de développement et de ques-
tionnement, qui nous permet
de prendre du recul, de nous
former mais aussi de pousser
nos limites ! La richesse du fait
de la variété des sujets, des
intervenants académiques et
professionnels, du mode d'ap-
prentissage (avec des travaux
individuels, en groupe et en
co-développement), du lien

direct avec notre environne-
ment professionnel ainsi que la
richesse du groupe et des ren-
contres au sein de la promo-
tion (des profils tres variés, RH
et non RH).

Un souvenir marquant pour
vous ?

La « note prospective » a réa-
liser en groupe, « le diagnos-
tic stratégique et RH » et bien
sUr « la these professionnelle
». Ce sont des séquences in-
tenses qui demandent de lin-
vestissement mais qui sont
trés complémentaires et vrai-
ment passionnantes, nourries
d'échanges tres riches avec
des personnes de notre orga-
nisation et en dehors.

La Learning Expedition a été
évidemment un moment inou-
bliable passé avec toute la pro-
mo !

Quel impact cette formation
a-t-elle eu sur votre carriere ?

J'ai pris récemment de nou-
velles responsabilités au sein
de BNPP Personal Finance et
je suis en charge du Pilotage
stratégique et de 'Efficacité de
la Fonction RH.

Un conseil pour celles et ceux
qui hésiteraient a se lancer ?

N'hésitez pas a échanger avec
des personnes qui ont réalisé
ce type de parcours ! Une ré-
union d'information est orga-
nisée en amont au cours de
laguelle d'anciens diplébmés ra-
content leurs parcours.

SciencesPo

EXECUTIVE EDUCATION
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des chefs d’entreprise
s’attendent a ce que
UlA exige de nouvelles
compétences de la part
de leurs salariés
Source : PwC




POURQUOI

A VOUS FORMER A L’1A (ET VITE)

Symbolisée par le tres médiatique ChatGPT, lintelligence
artificielle générative (IAG) affole, séduit ou déboussole
les entreprises. Les salariés, de leur coté, se demandent
a juste titre s'il est pertinent, ou méme indispensable,

de se former a ces nouvelles technologies. Enquéte.

il'on en croit les multiples

enquétes et rapports

publiés sur le sujet depuis

deux ans, 'arrivée de

I'intelligence artificielle

générative (IAG) dansl’en-
treprise et dans la vie quotidienne repré-
senterait la plus grande révolution depuis
ladécouverte... d’Internet, selon certains
disciples transis. Voire de I'imprimerie.
Rien que cela! Avec son lot de projec-
tions et de prévisions apocalyptiques...
Des milliers d’emplois potentiellement
supprimés, un décrochage concurrentiel
pour les sociétés et les salariés qui ne se
seraient pas approprié ces outils «révo-
lutionnaires», en mesure de produire
des nouvelles données (textes, images,
musiques...) quasi identiques a celles
créées par des étres humains.

Lécume médiatique retombée, qu’en
est-il vraiment de 'usage de I'IAG dans
les organisations, et de I’appropria-
tion de ces outils par les salariés au
quotidien ? Paradoxe. Car si 93% des
dirigeants d’entreprises francaises esti-
ment que ces technologies vont trans-
former leur activité, 39% d’entre eux
n’ont encore rien mis en ceuvre pour les
intégrer, révele 'enquéte réalisée par
Dékuple x OpinionWay en mai 2024.
Toutefois, 6 entreprises sur 10 ont

engagé des tests. Autrement dit, I'his-
toire est en marche et il semble illusoire
d’imaginer un retour en arriere.

Mais gare aux retardataires! Selon le
premier barometre mondial de I'emploi
en IA du cabinet de conseil et d’audit
PwC (mai 2024), les secteurs les plus
exposés a I'IA - les services financiers,
les technologies de I'information... —
connaitraient des gains de productivité
cinq fois supérieurs aux autres. D’ot1 la
nécessité, pour les entreprises, de former
leurs salariés a cette IA révolutionnaire !

Embrasser le changement. Méme
impératif pour les collaborateurs en
quéte de mobilité ou de reconversion
professionnelle, dont certains devront
s’autoformer. Les bénéfices ? «L’auto-
matisation des processus métier favori-
sée par ces outils libére les employés de
taches répétitives, ce quileur permet de
se consacrer a des activités a plus forte
valeur ajoutée», rappelle Cyril Pierre de
Geyer, directeur général de la Rocket
School, école du numérique qui propose
de nombreuses formations sur le sujet.

Autre vertu de I'initiation a 'lAG :
assurer son employabilité, démontrer
sa capacité a s’adapter aux évolutions
technologiques et se montrer disposé a
embrasser le changement. Des qualités

particulierement recherchées par les
employeurs. D'ailleurs, PwC indique que
les offres d’emploi nécessitant des com-
pétences en IA ont été multipliées par 7
entre 2018 et 2023 en France. En effet,
alors qu’en 2018 on en comptait seule-
ment 11000 de ce type, leur nombre est
passé a 77 000 en 2023. Soit une pro-
gression plus rapide dans 'Hexagone
que dans les autres pays étudiés.

Autre bonne nouvelle pour les inté-
ressés: la maitrise de 'IAG favorise un
avantage salarial moyen non négli-
geable : +25% pour certains métiers
(PwC). Aux Etats-Unis, par exemple,
I'écart peut aller jusqu’a 18% pour les
comptables, 33% pour les analystes
financiers, 43% pour les directeurs des
ventes et du marketing, et 49% pour les
avocats. Bien que 'avantage salarial ne
soit pas le méme partout, il est trés élevé
sur tous les marchés analysés. «Contrai-
rement a I'IA spécialisée, qui se concentre
sur des taches spécifiques et limitées,
I'IA générative permet une meilleure
réponse aux besoins des entreprises,
et d’effectuer des tdches comparables a
celles d’'un étre humain dans une grande
variété de domaines», rappelle Bpifrance
Le Lab dans son étude «LIA générative
dans les TPE et PME», diffusée au prin-
temps 2024. «Les technologies évoluent
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avitesse grand V. Il est utile de se former
aux outils numériques et a I'IA généra-
tive. Plus largement, il est nécessaire de
se mettre a jour en permanence sur les
nouvelles technologies. S’y soustraire
comporte de nombreux risques, en
matiére de compétitivité, d’employabilité
et de position dans I'entreprise», résume
Tanguy de la Villegeorges, cofondateur
de l'application mobile WeWard, spécia-
lisée dans la récompense des utilisateurs
qui pratiquent la marche.

Un gain de temps. Directeur digital
chez Mindquest, une société de services
de recrutement de consultants dans la
tech et la finance, Felix Lemaignent
distingue deux catégories de salariés
sur lesquels, selon lui, 'impact de
I'IAG s’exerce. D’une part, ceux dont
le métier est directement transformé
par ces technologies et qui les utilisent

tous les jours pour effectuer leurs
tiches, notamment dans le secteur
de la tech ; ceux-la devront obligatoi-
rement mettre réguliérement a jour
leurs connaissances. D’autre part, les
salariés ayant un profil «standard», qui
seront concernés indirectement. «Sou-
vent, ces collaborateurs appliquent
déja les bonnes pratiques pour leurs
recherches. Sur Google, par exemple.
Mais en s’appropriant I'IA générative,
ils pourront travailler plus vite et plus
efficacement, et seront ainsi en mesure
d’effectuer un plus grand nombre de
taches. Ils sauront notamment maitriser
une gamme beaucoup plus étendue de
formules Excel complexes, sans néces-
sairement avoir a les mémoriser. Idem
pour la conception de présentations
PowerPoint, qui gagnerait en impact
et en professionnalisme», souligne le
recruteur. Et d’ajouter qu’au-dela de la

des entreprises n’ont
encore rien mis en
ceuvre pour intégrer
UIAG

Source : PwC

nécessaire appropriation pédagogique
de ces outils, c’est en utilisant au quoti-
dien les IAG que 'on peut profiter plei-
nement de leurs potentialités.

Product designer chez ZestMeUp, une
application digitale RH (engagement
des équipes), Mickaél Dias, 27 ans, s’est
formé «en autodidacte» aI'IA générative.
«Jai appris tout seul ’'année derniére,
comme bon nombre d’autres gamers
ou geeks. C’est un peu dans nos génes
de s’approprier les technologies émer-
gentes», glisse-t-il. Dans son métier de
créateur d’interfaces, il se sert désormais
quotidiennement de ChatGPT pour
élaborer des «personas clients», ces
représentations semi-fictives de consom-
mateurs «idéaux». «Avant 'arrivée de
I'IAG, ces avatars, qui nous permettent
de tester des concepts, étaient difficiles
aréaliser. Cela nécessitait une analyse
approfondie et fastidieuse des données.
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COMMUNIQUE

SMART BRAIN

Le Super-héros qui réinvente le monde du travail

Mettre les neurosciences au service du management, telle est l'idée novatrice de Jean-Marie Lenoir, scientifique et entrepreneur
asucceés. « Avec Smart Brain, jai créé mon propre métier mais aussi un laboratoire grandeur nature », répéte-t-il. Et c'est peut-étre
la que réside la reussite inébranlable de cette start-up : elle est basée sur des résultats indiscutables car scientifiques.

« Le cerveau est fainéant et égocentrique, plus on Iui donne ce qu'il
souhaite, plus votre interlocuteur est réceptif », commente Jean-Marie
Lenoir. C'est ainsi que Smart Brain accompagne depuis 2018 des
managers, des recruteurs et des commerciau, issus des plus grandes
entreprises comme Michelin, Exco ou le Crédit Agricole.

La formation avant tout

L'entreprise propose plusieurs services d'accompagnement, dont un
important volet formation. « En travaillant sur le produit le plus standard
au monde, a savoir le cerveau, puisque tout le monde en a un, nous
aidons nos clients a structurer leur discours pour étre plus percutants »,
prévient-il. Le cerveau a son propre langage que Jean-Marie Lenoir
décrypte avec une méthode inédite et totalement ludique, basée sur sa
passion pour la pop-culture.

Des résultats concrets

L'expérience est ultra-immersive, avec toujours pour toile de fond la
question centrale de lIimpact, car « simplifier permet I'acquisition de
réflexes », indique Jean-Marie Lenoir. Et les résultats sontimmeédiats : 30 %
de réponses supplémentaires aux mails, grace a ces techniques d'écrit
managérial. « 80 % des communications se font par mails alors que la
plupart des formations se concentrent sur I'oral. Notre approche est plus
globale », poursuit-il. Smart Brain aide aussi les commerciaux a structurer
leurs écrits pour générer un sentiment de proximité et a travailler leur
pitch commercial.

La vidéo comme support

Seconde activité de Smart Brain qui prend de 'ampleur : la création de
contenus. Souvent utilisées autour de la formation (teaser ou rappel des
idées clés..), ces petites vidéos basées sur le doublage de films cultes,

Antoine Cras directeur général adjoint,
y C.A du Crédit Agricole Centre France.

Jean-Marie Lenoir, pré
incubés a

sur un ton humoristique, sont particulierement mémorables pour le
client. Smart Brain ne cesse de grandir a mesure que Jean-Marie Lenoir
signe ses premiers contrats a 'échelle européenne et mondiale. « Nous
enseignons surtout des clés pour penser par soi-méme et acquérir du
recul pour mieux communiquer » explique l'entrepreneur.

UN LOGICIEL UNIQUE ET NOVATEUR

Le dernier né de Smart Brain est un logiciel a I'usage des recruteurs
qui se vit comme « l'outil qui manquait ». Basé sur I'expérience des
neurosciences, cette méthode unique au monde, ou I'on « cerne le
savoir-étre lors d'un entretien », construit un parcours pour traiter
le salarié comme un client. Ce logiciel breveté, instinctif et pratique,
permet de comprendre les attentes et le profil du collaborateur et de
mieux communiquer avec lui. « Comme un coach de poche, plus on
I'utilise, plus on se forme », insiste Jean-Marie Lenoir. Sous forme de test,
il humanise et crée des points d'accroche, en permettant d'identifier
96 profils, avec 88 % d'efficacité. Il s'adapte dailleurs parfaitement a
de nombreux autres usages, comme la vente de produits bancaires ou
I'identification de la pertinence d'une formation, grace a sa connexion
avec l'intelligence artificielle.

\Voici un exemple de vidéo, scannez ici

SMART BRAIN

www.smart-brain.fr
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Gréce aux nouveaux outils d’IA, ce pro-
cessus est infiniment plus rapide et effi-
cace. J'estime gagner une a deux heures
par tache», se réjouit-il.

Recruteur au sein du Mercato de 'em-
ploi, un réseau national d’indépendants,
Jonathan Gozard s’est lui aussi auto-
formé a ChatGPT, tout en suivant assi-
diiment les formations internes de son
réseau (capsules vidéo, réunions men-
suelles en visioconférence, base docu-
mentaire de bonnes pratiques). «Cela
m’aide a analyser plus rapidement les CV,
arédiger des offres d’emploi attractives
et personnalisées, et au final a mener des
entretiens plus pertinents», souligne-t-il.

Trop tot pour mesurer Uimpact.
Persuadée de la nécessité de ne pas pas-
ser a coté d'une innovation technolo-
gique possiblement majeure, la société
bretonne Medaviz, spécialisée dans la
télémédecine, a formé, collectivement,
ses 35 collaborateurs a I'IAG au prin-
temps dernier. Soit deux sessions de
sept heures. «Nous souhaitions jauger
les risques et les opportunités de ces
outils. Nous avons été convaincus et
avons commencé a les employer, notam-
ment ChatGPT et Mistral, explique Fany
Gautier, sa responsable RH. Nous utili-
sons ces applications comme une sorte
de coach qui nous challenge, avec lequel
nous échangeons et coconstruisons des
projets et des contenus. Exploitant des
données de santé sensibles, nous sommes
enrevanche trés vigilants dans nos inte-
ractions avec ces IAG. S'il est encore trop
tot pour évaluer I'impact de ces techno-
logies sur notre business, nous avons
remarqué que nos collaborateurs, de tous
ages et de différents départements, les
testent et/ou y recourent régulierement.»

Coté salariés, dans quelle mesure la
maitrise de I'TAG pourra-t-elle représen-
ter une vraie valeur ajoutée sur un CV?
«Cela devient une compétence recher-
chée et discriminante dans le secteur de
la tech. Par exemple, les développeurs
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Web qui s’y connaissent en la matiére
sont des “développeurs augmentés”
par rapport aux développeurs tradi-
tionnels. Pour les autres salariés, la
productivité induite par la maitrise de
ces outils représente un avantage non
négligeable pour obtenir un poste face
aun concurrent», tranche Olivier Féche-
rolle, CEO de la Wild Code School, spé-
cialisée dans la formation aux métiers

PHOTO : © SP

de la tech. «Sur le CV, les compétences
en IA peuvent étre valorisées dans un
bloc dédié, avec le badge numérique
indiquant les connaissances acquises,
notamment pour les profils techniques,
recommande Julien Badr, président du
Mercato de 'Emploi. Lors des entretiens,
tout en restant humble, je trouve inté-
ressant de mentionner que 'on a pris les
devants en se formant a ces technologies,
y compris s’il s’agit d'une for-
mation basique.»

L'IA va-t-elle, dans les dix
prochaines années, devenir
le passeport indispensable
et obligatoire pour I'emploi,
au méme titre que le TOEIC,
la certification standardisée
attestant de la maitrise de
l'anglais ? «Aujourd’hui, I'TA
est une composante trans-
verse et non une fin en soi
mais, dans dix ans, ne pas uti-
liser I'IA sera aussi pénalisant
que de ne pas savoir se ser-
vir d’Internet aujourd’hui»,
diagnostique Cyril Pierre de
Geyer. Vous voila prévenu !

Eric Delon

VALENTINE LOYER
Chargée d'affaires,
elle a rejoint 'équipe
d’Activa en 2023.

«J’utilise ChatGPT tous les jours»

d'un processus d’amélioration continue de nos process et de nos

a ctiva est une société de capital-investissement. Dans le cadre

compétences, nous avons souhaité nous former collectivement
(12 collaborateurs, NDLR) a UIA générative. La formation, assurée par
la Rocket School, s'est déroulée en février 2024, a raison de deux sessions
de trois heures et demie chacune. Depuis ce cursus, j'utilise ChatGPT tous
les jours pour réaliser des syntheses de documents juridiques fastidieux,
l'automatisation de la rédaction de textes pour les emails... Lobjectif de notre
société est d'identifier des entreprises cibles pour conclure des deals.
L'IA générative nous permet de scanner rapidement le marché et d'effectuer
un premier filtre de qualification. En revanche, ce sont les membres
du cabinet qui analysent en profondeur les dossiers. Ces outils représentent
de formidables aides a la décision, mais ils ne nous indiquent pas de maniére
précise et définitive si ces projets sont pertinents ou non.»
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PISTES

POUR S’APPROPRIER

LES IA GENERATIVES -

Mooc, formats vidéo, webinaires,
formations courtes ou longues,
les possibilités pour s'initier

aux |A génératives sont multiples.
Voici la sélection de la rédaction.

1. Webinaires de UAssociation
des universités pour le développe-
ment de Uenseignement numérique
en économie et gestion (Aunege)
Public cible: étudiants

Contenu de la formation: acces

a une dizaine de webinaires

dédiés ala compréhension des IA.
Exemples: «<Développer l'esprit
critique chez les étudiants avec I'IA»,
«LIA générative et la protection

des données», «Générer des voix

off et traduire des vidéos avec
ElevenLabs», «Générer des QCM et
quiz avec I'IA», «Comment utiliser
I'IA pour revisiter la méthode

des cas», «Illustrez vos idées a I'aide
d’images créées avec ChatGPT»,

«LIA etles langues étrangeres a

l'oral et a l'écrit»...
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Les plus: produits courts, trés péda-
gogiques, pratico-pratiques

Le moins: un peu léger sil'on souhaite
entrer dans les détails

Prix: gratuit

Site: aunege.fr

2. Introduction a UlA générative
par Google Cloud Training

Public cible : grand public, débutants
Contenu de la formation: dispo-

nible sur Coursera, une plateforme
numérique, ce Mooc d’une durée
d’une heure traduit en francais permet
de découvrir les fondamentaux de I'TA
générative — définition, fonctionne-
ment, description des types de modeles
d’IAG et d’applications... Un quiz en
fin de parcours donne la possibilité

de valider les connaissances acquises.

®

‘./

Les plus: obtention d’un certificat
professionnel a I'issue de la session,
trés bonne synthese des enjeux de I'IA
Le moins: peu d’exemples concrets
Prix: gratuit

Site: coursera.org

3. IA: tout ce que vous avez
toujours voulu savoir, avancées
et cas d’usage

Public cible: chefs d’entreprise
Contenu de la formation: avec

ce webinaire d’'une heure et demie
assuré par Frédéric Precioso,
professeur des universités en infor-
matique et spécialiste de I'IA,
Bpifrance souhaite aider les chefs
d’entreprise a se familiariser avec
ces technologies. Au menu: un bref
historique, le décryptage de notions



ardues (fonctionnement des réseaux
de neurones artificiels), 'analyse d’ap-
plications faisant la une des médias,

la présentation de cas d’'usage d’appli-
cation dans l'industrie...

Les plus: pédagogie, clarté du propos
Le moins : un ton un peu professoral
Prix: gratuit

Site : bpifrance-universite.fr

4. Créer un business complet
avec ChatGPT et U'lA

Public cible : créateurs d’entreprise,
débutants

Contenu de la formation: animée

par David Kaostyl, un expert du Web et
de I'TA, cette formation de deux heures
permet de connaitre les fondamentaux
pour créer son business. Le tout en
trois modules : le premier, pour choisir

sa niche, créer un site et son contenu;
le second, pour générer des images et
des illustrations; le troisieme, pour
produire des vidéos. Différents bonus
sont par ailleurs proposés. Vous
apprendrez notamment a concevoir
des «prompts» uniques. Le forma-
teur livre des astuces concreétes et

des études de cas pour illustrer son
approche théorique.

Les plus: un tableau de bord

permet de suivre sa progression,

un service client est disponible

du lundi au vendredi pour répondre
aux questions des apprenants

Le moins: un peu court pour étre
parfaitement armé a la création

d’un business

Prix: 309 euros

Site: learnyclub.com

=
S
o]
i
@
Q
a
<
-4
o]
]
=4
a
>
=
W
w
@
B
©

PHOTO

5. Bien maitriser UlA Midjourney
Public cible: tous profils, tous niveaux
Contenu de la formation : cette
formation a distance de 93 heures
permet de s’approprier les fonction-
nalités de Midjourney, une plateforme
phare dans I'univers de l'intelligence
artificielle, qui permet de générer

des images (portraits, illustrations,
paysages...) a partir de descriptions
textuelles. La formation se compose
de vidéos et de sessions de mentoring
en individuel et en visioconférence.
Les plus: des cours accessibles a vie
et un trés bon accompagnement

de I'organisme de formation

Le moins: une longue durée

de formation

Prix: 1395 euros

Site : maformation.fr

6. créer du contenu

et étre productif

Public cible: entrepreneurs, PME,
professionnels, débutants

Contenu de la formation: en trente
heures, cette formation en ligne livre
les bases de I'IA générative. Vous

y apprendrez a rédiger des prompts
(«techniques pour améliorer la qualité
et l'efficacité des demandes») et

a utiliser des outils comme ChatGPT
ou Copilot pour optimiser vos projets
professionnels. Pour les profils créatifs,
cette formation permet d’appréhender
les meilleures pratiques afin d’exploi-
ter I'IA dans la création de contenus et
de designs innovants. Aucun prérequis
n’est nécessaire pour se lancer.

Les plus: certificat de compétence
délivré par I'organisme de formation,
ateliers mensuels interactifs avec

des experts

Le moins: formation uniquement
délivrée en anglais

Prix: 590 euros

Site: lewagon.com
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7. Exploiter tout le potentiel

de ChatGPT

Public cible: débutants

Contenu de la formation : Tuto.com
propose I'un des catalogues fran-
cophones de cours liés aux métiers
du digital les plus complets. Cette
formation délivrée sous format vidéo
d’une durée de six heures et demie
donne la possibilité de s'immer-

ger dans ChatGPT et dans I'IA afin
d’en apprendre le fonctionnement,
pour économiser du temps, augmenter
l'efficacité de son travail, comprendre
les risques liés a son utilisation ou
bien créer des services monétisables.
Les plus: un visionnage illimité,

des mises a jour réguliérement
ajoutées

Le moins: un design un peu pauvre
Prix: 21 euros

Site: fr.tuto.com

8. objectif 1A : initiez-vous
alintelligence artificielle

Public cible : débutants

Contenu de la formation:
disponible sur OpenClassrooms,
cetenseignement en ligne

de six heures permet de comprendre
les fondamentaux de l'intelligence
artificielle, d’identifier ses opportu-
nités et les défis qu’elle a a relever,
les changements que l'utilisation

de ces outils amene dans la société.
L'un des modules permet de pénétrer
dans le fonctionnement d’un projet
d’intelligence artificielle et explique
en détail les disciplines d’IA les plus
utilisées, telles que le machine lear-
ning (apprentissage automatique)
ou le deep learning (sous-domaine
de l'intelligence artificielle, qui utilise
des réseaux neuronaux pour résoudre
des taches complexes).

Les plus: de courte durée et plutot
facile a suivre

Le moins: absence de certification
professionnelle

Prix: gratuit
Site : openclassrooms.com

9. IA Booster

Public cible : salariés

Contenu de la formation: Mister IA
est 'un des pionniers dans 'accom-
pagnement des entreprises pour
utiliser I'IA dans son boulot. Cette for-
mation permet d’apprendre pourquoi
et comment 'employer au quotidien.
ATissue de cette formation d’une jour-
née, les apprenants pourront exploi-
ter les fonctionnalités de base de
ChatGPT, ils maitriseront la technique
du prompt et «auront la capacité
d’étre plus productifs dans les tAches
du quotidien».

Les plus: de courte durée (1 jour) et
pratique (une dizaine de cas d’usage)
Le moins: prix élevé

Prix: 3000 euros en présentiel

Site : mister-ia.com

10. Lintelligence artificielle...
avec intelligence
Public cible : professionnels
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de I'éducation (enseignants, éduca-
teurs, animateurs), jeunes
Contenu de la formation: élaboré
par l'association Class’Code, engagée
dans’éducation a la pensée infor-
matique et a la culture numérique,
et 'Institut national de recherche en
sciences et technologies du numé-
rique (Inria), ce Mooc de dix heures
se revendique «citoyen». Il propose
une approche exhaustive de I'TA :
décryptage du discours, expérimen-
tation, découverte du fonctionnement
des applications, arguments pour
discuter du sujet. Une autoévalua-
tion par le biais de quiz et d’exercices
ponctuels est par ailleurs proposée
au fil des modules du Mooc.
Les plus: excellente vulgarisation,
de nombreuses ressources pour aller
plus loin, un forum pour échanger,
partage de bonnes pratiques
Le moins: nécessité de posséder
quelques bases de culture scientifique
Prix: gratuit
Site: fun-mooc.fr

Eric Delon
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COMMUNIQUE

ECOLE NATIONALE DE L'ALIMENTATION

Pour les futurs chefs et spécialistes de la nutrition

Lalimentation, véritable carburant pour notre énergie quotidienne, est incontournable. Et parce que manger sain en
se faisant plaisir est possible, ENALI, I'Ecole Nationale de I'Alimentation, allie deux aspects fondamentaux : la gastronomie
et la nutrition. Florence Coutarel Corre, directrice et fondatrice, sappuie sur 30 ans d'expériences dans tous les domaines
de la restauration pour développer cette école & laube d'une nouvelle ére gastronomique. Rencontre.

Quel est votre parcours avant la création d’ENALI ?

En matiére de restauration, j'ai testé tous les formats : cheffe de mon
restaurant traditionnel, traiteur, cheffe a domicile, en restauration
collective, en ESAT avant de devenir consultante pour les porteurs de
projets et les restaurants afin de les aider a mettre en place des actions
correctives lorsqu'ils sont en difficulté. Jai également donné des cours
de cuisine ainsi que des formations sur la nutrition. Autrice de manuels,
je sais combien la nutrition est importante dés lors que l'on parle
d'alimentation. C'est pour cela que jai décidé d'allier les deux au sein
de cette école a taille humaine, certifiée Qualiopi et dotée d'une équipe
pédagogique disponible.

A qui s’adressent vos formations ?

Aux particuliers en reconversion professionnelle, aux professions
meédicales et paramédicales qui souhaitent renforcer leurs compétences
en nutrition, aux coachs sportifs, aux chefs qui souhaitent s'‘éduquer a
la restauration sans allergénes, sans gluten, sans lactose, par exemple.
L'école s'adresse aussi aux entreprises pour la montée en compétences
de leurs collaborateurs : un commis qui souhaite devenir chef, un
responsable de restaurant, un chef de cantine scolaire confronté aux
nouvelles réglementations de la loi Egalim favorisant I'instauration d'un
menu végétarien par semaine. L'école s'adresse aussi aux praticiens
bien-étre ou thérapeutes en SPA qui veulent se former au rééquilibrage
alimentaire pour mieux servir leurs clientéles. Notre préoccupation
majeure est de permettre le succes d'un retour a I'emploi ou de faire
émerger un projet abouti en fin de parcours a ceux qui souhaitent se
lancer.

DES PARRAINS ET DES MARRAINES DE RENOM !

L'école est parrainée par le chef triplement étoilé Georges Blanc.
Nathalie Kerhoas, présidente de I'association Bleu Blanc Ceeur, est
marraine de la promotion 2024.

Comment se déroule la formation ?

L'apprenant est accompagné de deux référents pédagogiques, un
chargé d'études et un professeur tuteur expert, qui le suivent tout
au long de son parcours. Que ce soit en gastronomie ou en nutrition,
deux voies sont possibles. Un stage de 35 heures en présentiel ou une
formation a distance de 250 heures sur deux a six mois. Dans chaque
secteur de formation, il existe dix modules d'enseignements, dont un
tronc commun. Les apprenants qui choisissent la formation longue ont
acces aux avantages d'une école privée d'enseignement a distance, ainsi
qu'a de véritables livrets d'apprentissage cousus main. Le e-campus leur
offre également des informations concernant l'actualité et les tendances
de l'alimentation, des ressources documentaires, I'acces a des salons, des
offres d'emploi.. Les stagiaires bénéficient d'une attestation de fin de
formation quand les apprenants seront récompensés par le Certificat de
I'Ecole Nationale de 'Alimentation, selon leurs spécialités.

OBJECTIFS DE LA FORMATION NUTRITION

Acquérir des connaissances sur les nutriments et leurs fonctions
dans |'organisme, connaitre les aliments et leur valeur nutritionnelle,
maitriser le rééquilibrage alimentaire et le plan alimentaire,
appréhender les régimes, dont les régimes spécifiques, avoir les
compétences requises pour étre opérationnel rapidement au sein
d'une entreprise ou bien dans le cadre d'une installation en libéral.

OBJECTIFS DE LA FORMATION GASTRONOMIE

Connaitre la culture gastronomique francaise, acquérir les
connaissances sur le fonctionnement d'un restaurant et sa gestion,
connaitre les produits et les bases de techniques culinaires, maitriser
I'hygiéne alimentaire.

ENALI

Ecc ationale de I'Alimentation

Qualiopi »

processus certifié

B 3 REPUBLIQUE FRANGAISE

www.enali.fr Informations : camille@enali.fr



Spécial formation

CONSTRUIRE SON PROJET

100%

VOS QUESTIONS, NOS REPONSES PRATIQUES !

Pour étre promu, changer de job, ou tout simplement étendre votre
champ des possibles, vous pouvez mobiliser votre compte personnel
de formation. Suivez notre guide CPF.

llons droit au but! Le
compte personnel de
formation (CPF) permet
a chacun de consulter et
d'utiliser ses droits a la
ormation continue. Si
vous avez plus de 16 ans et que vous étes
actif (doncsalarié, indépendant, agent de
la fonction publique ou demandeur d’em-
ploi), ce dispositif vous offre la possibilité
de suivre une formation qualifiante ou
certifiante jusqu’a votre retraite.

i LE CPF, CA FONCTIONNE

COMMENT ?

Vous disposez d’un compte personnel de
formation des que vous entrez sur le mar-
ché du travail. Chaque année, des droits
sont engrangeés, et crédités 'année sui-
vante, avant le 15 juin. Ainsi, sivous tra-
vaillez en 2024, vous les verrez apparaitre
sur votre compte en 2025. Etils resteront
acquis méme si vous changez d’employeur
ousivous perdez votre emploi. En effet, le
CPF est attaché a votre personne et non a
votre statut ou a votre contrat de travail.
Sivous occupez un poste a temps plein
ou au moins a mi-temps, 'alimentation
de votre CPF s’effectuera a hauteur de
500 euros par année de travail, dans
la limite d’un plafond de 5000 euros.
Voila pour le cas général. Cependant,
il existe des exceptions, notamment
pour les indépendants, les bénéficiaires
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d’une pension d’invalidité, d’une pension
militaire ou de I'allocation aux adultes
handicapés... Par contre, si votre temps
de travail a été inférieur a la moitié de
la durée 1égale ou conventionnelle, la
somme portée au crédit de votre compte
sera calculée proportionnellement au
temps de travail effectif. Par exemple, si
votre entreprise opte pour la durée 1égale
annuelle du travail (1607 heures) et que
vous y travaillez 700 heures par an, soit
moins qu’un mi-temps, vous ne bénéfi-
cierez plus que de 217,80 euros par an
(au lieu de 500 euros).

2 PEUT-ON M’IMPOSER

DE LUTILISER?

Vous seul pouvez décider de mobiliser
votre CPF. Votre employeur n’a pas le
droit de vous imposer d’y avoir recours
pour financer une formation. De ce
fait, votre refus de le «<consommer» a la
demande de votre entreprise ne constitue
pas une faute et n’est donc sanctionnable
d’aucune maniére que ce soit.

2 QUELLES SONT

LES FORMATIONS RECONNUES
PAR LECPF?

Dites «éligibles au CPF», ces formations
sont définies par la loi «pour la liberté
de choisir son avenir professionnel»
du 5 septembre 2018. Elles peuvent
notamment permettre :

o d’obtenir une qualification (diplome,
certification, titre professionnel...) ;

o d’acquérir le socle de connaissances
et de compétences validé par le certifi-
cat CléA (maitrise du francais, pratique
d’une langue étrangere...) ;

o d’étre aidé dans une démarche de vali-
dation des acquis de 'expérience (VAE) ;
@ de réaliser un bilan de compétences ;
o d’étre accompagné dans la création
ou la reprise d’une entreprise (les for-
mations doivent porter sur I'acquisition
de compétences exclusivement liées a la
direction de cette structure) ;

@ aux bénévoles et aux volontaires en ser-
vice civique, notamment, de se prévaloir
des compétences nécessaires a 'exercice
de leurs missions;;

o de financer le permis moto (A), le per-
mis auto (B), le permis poids lourd (C)
ou le permis transport en commun (D),
mais a certaines conditions depuis un
décret paru le 19 mai 2024. Vous pour-
rez mobiliser votre CPF pour I'obtention
d’un permis auto ou moto uniquement
sivous ne disposez pas déja d’un permis
de conduire en cours de validité sur le
territoire national.

2 PAR QUELS MOYENS
MOBILISER MES DROITS ?
Depuis son lancement en 2019, vous
pouvez, et devez, passer par le site
moncompteformation.gouv.fr pour



mobiliser vos droits a la formation. Ou,
sur votre téléphone, via I'application
gratuite Mon compte formation, a télé-
charger sur App Store ou Google Play.

@ COMMENT M’INSCRIRE SUR
MON COMPTE FORMATION ?
Pour vous connecter a Mon compte
formation, vous devez d’abord détenir un
compte FranceConnect+, via 'ldentité
numérique La Poste ou France Identité.
Si vous ne pouvez pas effectuer cette
démarche (par exemple si vous étes
mineur, si vous ne possédez pas de
smartphone ou sivous n’étes pas al'aise
avec Internet), une solution alternative
de connexion a Mon compte formation
via FranceConnect+ a été mise en place.

& QUELLES DéMA‘RCHES

EFFECTUER AUPRES DE MON
EMPLOYEUR ?

@ Sivous pensez vous former sur votre
temps de travail, vous devez d’abord
demander a votre employeur son auto-
risation : respectivement 60 ou 120 jours
selon que la formation est inférieure ou
supérieure a 6 mois. Votre patron dis-
posera alors de 30 jours pour vous noti-
fier ou pas son accord. Passé ce délai,
'absence de réponse vaudra acceptation.
@ Si, au contraire, la formation est censée
se dérouler sur votre temps personnel,
vous n’avez rien a demander a votre
employeur, et vous pouvez mobiliser vos
droits a la formation librement.

& QUELLE PRISE EN CHARGE
DE MES FRAIS DE FORMATION
DANS LE CADRE DU CPF ?

Les frais pédagogiques peuvent étre pris
en charge au titre du CPF. Mais atten-
tion, depuis le 2 mai 2024, vous devez
obligatoirement vous acquitter d’une
participation de 100 euros. Désormais,
lorsque vous cherchez a vous inscrire via
la plateforme Mon compte formation,
un reste a charge est automatiquement
comptabilisé dans le prix renseigné au
moment de votre demande de devis.
Autrement dit, méme si les droits ins-
crits sur votre compte suffisent pour

financer la totalité des frais, vous devrez
quand méme en payer une partie. Par
exemple, sila formation de votre choix
cotite 390 euros et que vous disposez
de 350 euros sur votre CPF, vous ne
pouvez utiliser que 290 euros de vos
droits. Les 100 euros restants seront
a débourser de votre poche. Ce ticket
modérateur s’applique a toutes les for-
mations, quel qu’en soit le tarif. Mais,
logiquement, pour celles qui cofitent
moins de 100 euros, le montant du reste
a charge est réduit et correspond au prix
de 'apprentissage choisi. Par exemple,
pour une formation cofitant 75 euros
seulement, la participation financiére
obligatoire est du méme montant. Les
droits inscrits sur votre CPF ne pourront
donc pas étre mobilisés dans ce cadre.
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2 PUIS-JE ETRE EXONERE
DES 100 EUROS DE RESTE
ACHARGE?

Oui, le 1égislateur a prévu d’exempter
certains publics du paiement de ce
ticket modérateur de 100 euros. C'est
notamment le cas si vous étes salarié et
que votre employeur verse un abonde-
ment dans le cadre du cofinancement
d’une formation via le CPF. Vous avez
désormais la possibilité de le solliciter
directement au moment de faire éta-
blir le devis, avant de passer par la case
paiement: téléchargez une demande
de financement au format PDF, elle est
automatiquement générée par Mon
compte formation. Et transmettez-la a
votre patron. Une fois ’aide accordée
—sil’entreprise accepte de vous don-
ner un coup de pouce —, elle est déduite
du cofit total de la formation, et vous
pouvez alors finaliser votre demande
de devis aupres de 'organisme que
vous avez choisi, sans avoir de reste
a charge a payer. Bon a savoir : si, en
tant que salarié, vous ne faites pas par-
tie des publics exonérés, la loi autorise
votre employeur ou votre opérateur
de compétences (Opco, un organisme
agréé par 'Etat pour accompagner les
branches professionnelles en matiére
de formation des salariés) a prendre en

* Source: Caisse des dépdts, juillet 2024.

charge la participation

financiére obligatoire

de 100 euros. Pour

en bénéficier, il faut

faire une demande

de remboursement

directement aupres

de votre entreprise ou

de votre Opco — apres

avoir réglé votre di sur

la plateforme. Notez toute-

fois que ni votre employeur ni

votre opérateur de compétences
n’auront I'obligation d’accepter
une telle demande. Si besoin, vous
pouvez obtenir un justificatif de paie-
ment depuis votre espace personnel,
en vous rendant dans la rubrique Dos-
siers. Il vous suffira ensuite de cliquer
sur le dossier de formation pour lequel
vous souhaitez obtenir un justificatif
de paiement, puis de télécharger votre
attestation d’inscription. Et attention,
«il est interdit pour les organismes de
formation de vous proposer un rem-
boursement de cette somme», avertit
la Caisse des dépots et consignations
—lorganisme chargé de la gestion du
CPF - sur une page de la plateforme
dédiée a ce sujet. Si vous demandez
ou acceptez une telle prise en charge,
«vous vous exposez a des poursuites»,
tout comme l'organisme de formation.
«En cas de non-respect de cette inter-
diction, la Caisse des dépots pourra par
exemple vous demander le rembourse-
ment intégral des droits utilisés pour la
prise en charge de votre formation», met
en garde I'organisme.

2 DOIs-JEREGLER

CE TICKET MODERATEUR

S1JE SUIS AU CHOMAGE ?

Non, les demandeurs d’emploi n’ont pas
a payer ce reste a charge de 100 euros
(pour lequel les salariés, eux, peuvent
bénéficier d’un coup de pouce de leur
employeur). Donc, si jamais vous le
voyez apparaitre dans votre simula-
tion, «assurez-vous que votre statut de

demandeur d’emploi est bien reconnu
par Mon compte formation», signale
la plateforme. Pour le vérifier, vous
étes invité a vous rapprocher de votre
conseiller en évolution profession-
nelle France Travail. Si, malgré tout, la
situation n’est toujours pas résolue et
qu’une participation financiére obliga-
toire apparait encore lors de 'achat de
votre formation, vous pourrez contacter
la Caisse des dépots via un formulaire
disponible dans votre espace personnel.

2 QUE SE PASSE-T-IL
SIJE SUIS EN SITUATION

DE HANDICAP ?
L'Agefiph (Association de gestion du
fonds pour I'insertion professionnelle des
personnes handicapées) peut délivrer,
par 'intermédiaire de France Travail,
un abondement du CPF aux chémeurs
en situation de handicap. Pour cela,
vous devez en premier lieu solliciter un
entretien avec votre conseiller France
Travail, qui vous accompagnera dans
les démarches administratives a entre-
prendre aupres de 'Agefiph.

2 MES FRAIS ANNEXES i
ME SERONT-ILS REMBOURSES ?
Non, si vous avez a payer des frais de
transport, d’hébergement, de repas ou
d’achat de matériel... ce sera a vous de
les régler. Aucune prise en charge n’est
possible pour ces dépenses.
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ART PROFESSIONAL SCHOOL

COMMUNIQUE

Se former de maniére opérationnelle
aux meétiers de la communication

Virginie Tison n'a de cesse de vivre plusieurs vies. Entrepreneuse depuis I'dge de 25 ans, elle explore le management, la direction
des opérations ou les relations investisseurs de grands groupes, sans délaisser sa nature profonde. Artiste peintre dés son plus jeune age,
Virginie Tison accompagne depuis de nombreuses années les artistes a révéler bien plus que leurs talents en les professionnalisant. Ses
expertises se réunissent en 2023 avec la création d’Art Professional School, son Centre de formations certifié Qualiopi, dont l'ambition est
d'apporter un véritable soutien opérationnel dans les métiers de la communication aux entreprises, entrepreneurs et artistes. Rencontre.

Comment est né Art Professional
School ?

Centre de formations certifié Qualiopi,
Art Professional School compléte mes
activités. En effet, je suis par ailleurs
commissaire d'exposition avec Art-
Trope Gallery depuis 2009 ainsi que
Coach pour les artistes depuis 2020.
Formatrice certifiée professionnelle,
jlaccompagne désormais les
entreprises, les start-up, ainsi que les
professionnels des métiers de l'art,
dans la définition de leur stratégie de
communication : positionnement,
identité visuelle, marketing digital,
communication et gestion des réseaux sociaux. Mon moteur est de
leur proposer des formations qui allient théorie et pratique afin de les
rendre le plus autonomes possibles sur ces questions. S'ils choisissent
de collaborer avec des agences de communication pour déléguer la
partie création, I'objectif est de leur permettre de maitriser le méme
langage et de comprendre limpact et le role de la communication
digitale aujourd'hui. En quelques jours, mon métier permet d'analyser
la situation mais aussi de développer les compétences et d'atteindre les
objectifs ciblés pour leur entreprise.

LES FORMATIONS

POSITIONNER
LA COMMUNICATION
DE VOTRE ENTREPRISE

DEVENIR
COMMUNITY MANAGER

REDIGER VOS ELEMENTS
DE COMMUNICATION

ELABORER

EDITORIALE

VOTRE LIGNE

Art
Professional
School—

Quelles sont les formations proposées ?

Les formations poursuivent des objectifs trés précis comme la
rédaction des textes de présentation de son activité, le positionnement
de la communication de son entreprise, I'élaboration d'une ligne
éditoriale permettant de créer une identité visuelle et d'apprendre a la
communiquer a travers des stratégies de contenus pertinents, la gestion
et le parameétrage des réseaux sociaux, I'optimisation d'un site internet,
le community management, etc.

Mes formations, sur trois ou quatre jours en fonction des objectifs ciblés,
invitent a approfondir aussi bien le fond que la forme afin de rendre les
apprenants trés opérationnels, rigoureux et consciencieux. Je transmets
avec générosité tout mon savoir-faire et les méthodologies ludiques
et efficaces de mes formations, incluant l'utilisation de l'intelligence
artificielle, qui permettent d'atteindre les objectifs de chaque apprenant
en un temps record. Sur le marché de I'emploi aujourd’hui, tout est
question de budget. Un candidat engagé et opérationnel sera forcément
privilégié par I'employeur. Donc se former aux théories n'est plus
suffisant. Seule la pratique, la compréhension et la gestion de tous les
axes a déployer dans une communication est essentielle. Je propose
une méthode hybride aujourd'hui en présentiel qui a pour objectif de se
développer vers des formations entierement ou partiellement en ligne.

Comment faites-vous la différence en tant que formatrice ?

Mon parcours atypique, liant le monde de l'art a celui de I'entreprise,
me permet de parfaitement comprendre ce par quoi les dirigeants et
les apprenants passent. Je peux ainsi les rassurer et leur impulser des
actions avec des méthodologies adaptées. Mon objectif est que chacun
devienne acteur de sa propre communication, a la fois le dirigeant
d'entreprise, son équipe, mais aussi la galerie d'art, lantiquaire ou l'artiste
avec qui je peux également collaborer en coaching. Notre certification
Qualiopi permet a toute personne souhaitant se former d'avoir ses frais
pédagogiques pris en charge par I'AFDAS, les OPCO, les comptes CPF
ou France Travail. La communication digitale est aujourd’hui essentielle
pour se démarquer. Mais il faut se former pour en saisir les opportunités.

« Ma vocation est de transmettre des bases solides aux apprenants,
gréce @ une méthode bienveillante
qui place 'opérationnel en priorité
afin de monter en compétences trés rapidement »

MASTER CLASSES A DESTINATION DES ARTISTES

Coach pour artistes, Virginie Tison anime également des MASTER
CLASSES afin de les accompagner dans leurs professionnalisations.
Par son parcours dans le marché de I'art depuis 1995, la formatrice
connait en effet les codes du marché de I'art et sait apporter aux artistes
contemporains les clés afin de développer leurs créativités et leurs
notoriétés. « Derriére chaque ceuvre se trouve |'ame de |'artiste. J'ai donc
développé une méthode efficace et éprouvée pourfaire éclore les talents
et mettre les artistes sur la voie de I'entreprenariat », explique-t-elle.

DELIVREE PAR

wfICPF %5

CERTIFICATION
QUALITE

Qualiopi »

processus certifié
3 REPUBLIQUE FRANCAISE

SN ' 5-0816
Purtge disponivie
SERVICES  sur www.cotrac.

La certification qualité a été délivrée au titre
de la catégorie d'actions suivante :
ACTIONS DE FORMATION

www.artprofessionalschool.com - contact@artprofessionalschool.com - +33 182 83 78 50
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CONSTRUIRE SON PROJET

? QUE SE PASSE-T-IL
S| LE SOLDE DE MON CPF

NE COUVRE PAS LE PRIX

TOTAL DE LA FORMATION?

Pas de panique ! D’autres acteurs
peuvent compléter ce financement: a
commencer par vous, mais également
votre employeur, votre Opco, ’Agefiph,
votre conseil régional, France Travail...
Mais ce sera a vous de vous démener
pour récupérer 'argent.

 SUR QUELLE AIDE

DE FRANCE TRAVAIL PUIS-JE
COMPTER EN COMPLEMENT ?
Sile solde de votre CPF ne suffit pas a
payer votre formation, vous pouvez
faire appel a France Travail depuis la
plateforme Mon compte formation,
afin de compléter son financement. Le
montant de 'apport n’est pas plafonné,
et vous avez la possibilité de
demander cette aide a

plusieurs reprises. Lorganisme en charge
du service public de I'emploi peut trés
bien financer une formation relative-
ment chere a un chdmeur quand il est
persuadé qu’elle permettra un retour a
I'emploi rapide. Ainsi, France Travail est
en mesure de délivrer des abondements
de 100 comme de 9 000 euros. A noter
que méme si votre solde CPF affiche un
zéro pointé, en tant que demandeur
d’emploi, vous pouvez toujours solli-
citer un financement aupres de France
Travail. Les démarches sont relative-
ment simples : la plateforme détecte
automatiquement votre statut de cho-
meur et vous oriente vers la demande
d’abondement de France Travail. Vous
devez alors proposer a votre conseiller
un projet professionnel. Apres avoir
adressé votre requéte, vous serez rapi-
dement fixé : dans un délai de dix jours

* Source: Caisse des dépots, juillet 2024.
.
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maximum, vous recevrez la réponse de
France Travail, directement sur Mon
compte formation.

2 QuID DU SOUTIEN

DE MA REGION?
Suivant le modele des abondements mis
en place avec France Travail, la Caisse
des dépots a ouvert le dispositif de
coconstruction des projets de formation
a d’autres financeurs, dont les régions.
Celles-ci peuvent définir elles-mémes
les critéres qui permettront aux actifs de
bénéficier d’'un abondement régional.
Les informations sur ces financements
sont communiquées directement sur la
plateforme Mon compte formation. Le
montant et les critéres des abondements
varient d’une région a l'autre, car chaque
conseil régional définit sa propre enve-
loppe budgétaire et sa propre politique de
soutien a la formation. Pour le moment,
seules quelques régions expérimentent
le dispositif: les Pays de la Loire, les
Hauts-de-France, I'Occitanie, la Bour-
gogne-Franche-Comté et la Nouvelle-
Aquitaine. En Occitanie, par exemple,
I’abondement s’adresse en priorité aux
salariés de 'aéronautique, afin de
soutenir leur employabilité dans ce
secteur d’activité stratégique. Une
enveloppe globale de 1 million
d’euros a été allouée au disposi-
tif d’abondement, pour un mon-
tant moyen de 1 380 euros par
bénéficiaire. D’autres régions
envisagent d’adopter ce type

d’abondement automatisé.

2 MABRANCHE
PROFESSIONNELLE
PEUT-ELLE INTERVENIR
DANS LE FINANCEMENT
DE MA FORMATION
AUTITREDUCPF?
Les Opco (opérateurs de compé-
tences), organismes agréés par I'Etat
chargés de la formation profession-
nelle, et les branches professionnelles



ont la possibilité d’abonder votre
CPF. Comment ? En instaurant
un certain nombre de regles et
de critéres qui permettent de
bénéficier d'un complément

de financement. Plusieurs
branches professionnelles et
quatre Opco utilisent déja ce
levier pour renforcer la stra-
tégie de formation de certains
secteurs d’activité : Atlas, pour
les services financiers et du conseil ;
Ocapiat, pour la coopération agricole,
lagriculture, la péche, 'industrie agro-
alimentaire et les Territoires ; Mutua-
lité, pour la branche de la cohésion
sociale, et la CPNE-FP, pour le secteur
de la santé. Sachez que les financeurs
évoqués ci-dessus peuvent également
choisir d’effectuer des dotations conven-
tionnelles, c’est-a-dire des abondements
quine s’opérent pas nécessairement dans
le cadre d’un projet individuel de forma-
tion. Les Opco et les branches profes-
sionnelles peuvent en effet signer un
accord collectif pour abonder de maniére
volontaire les CPF des bénéficiaires.

? QUE SE PASSE-T-IL
SI1JE SUIS VICTIME

D’UN ACCIDENT DU TRAVAIL
OU ATTEINT D’UNE MALADIE
PROFESSIONNELLE?
Pour les victimes d’'un accident du tra-
vail (AT) ou d’une maladie profession-
nelle (MP), la CPAM (Caisse primaire
d’assurance maladie) propose égale-
ment un abondement du CPF en vue
d’une reconversion professionnelle.
Pour y avoir droit, vous devez justifier
d’un taux d’incapacité permanente de
10% ou plus. Lapport de la CPAM peut
atteindre 7 500 euros et étre fractionné
—autrement dit, vous pouvez vous en
servir pour cofinancer plusieurs forma-
tions. Il ne peut étre versé qu’une seule
fois, sauf sile bénéficiaire rencontre une
situation exceptionnelle — par exemple,
s’il a été victime de deux accidents du

travail ou de plusieurs maladies profes-
sionnelles. Pour bénéficier de 'abonde-
ment, vous devez fournir a la CPAM une
notification d’incapacité permanente,
et vous aurez alors deux ans pour utili-
ser les heures abondées. Passé ce délai,
la CPAM sera en droit de refuser votre
demande d’abondement.

% ET QU'ARRIVE-T-IL

POUR CE RESTE A CHARGE
SIJESUIS EN RECONVERSION
PROFESSIONNELLE ?
Si, dans le cadre d’un projet de reconver-
sion, vous mobilisez les droits inscrits
sur votre compte professionnel de pré-
vention ou un abondement obtenu pour
incapacité permanente (abondement
accident du travail ou maladie profes-
sionnelle), la participation financiere de
100 euros ne vous sera pas imposée non
plus. En cas de probleme, vous pouvez, 1a
encore, joindre la Caisse des dépots via
un formulaire de contact dédié.

e A QUOI PEUT ME SERVIR
MON COMPTE D’ENGAGEMENT
CITOYEN (CEC) DANS LE CADRE
DE MON CPF?

Vous étes ou avez été bénévole dans
une association ? Vous 'ignorez peut-
étre, mais un CEC (compte d’engage-
ment citoyen) a été automatiquement
ouvert a votre bénéfice. Exercer une

activité citoyenne permet en effet d’ac-
cumuler des droits sur votre compte per-
sonnel de formation. Si vous donnez de
votre temps a une association, si vous
étes réserviste dans I'armée ou la santé,
maitre d’apprentissage, ou si vous avez
effectué un service civique, votre CEC
peut étre crédité d’'une somme pouvant
atteindre 240 euros par an. Ce compte
est plafonné a 720 euros et il est cumu-
lable avec votre CPF. Que vous soyez en
CDI ou en CDD, a plein temps ou non,
vous avez donc la possibilité de capi-
taliser en paralléle des droits sur votre
compte d’engagement citoyen.

? UNE FOIS QUE JE SERAI

A LA RETRAITE, AURAI-JE
ENCORE LA POSSIBILITE

DE MOBILISER MON CPF ?

Une fois que vous liquidez vos droits a
la retraite a taux plein (soit parce que
vous avez cotisé le nombre suffisant de
trimestres pour partir avec une pen-
sion sans décote, soit parce que vous
avez atteint I'dge 1égal de 67 ans, soit
parce que vous avez pu bénéficier d’'une
pension a taux plein dans le cadre d’'une
retraite anticipée), votre CPF cesse
d’étre alimenté. Sivous étes dans cette
situation, vous n’avez par ailleurs plus
la possibilité de mobiliser les droits de
votre CPF, «car vous n’avez plus de projet
professionnel et vous n’avez plus besoin
de vous adapter au marché du travail.
Pour rappel, et conformément a la régle-
mentation en vigueur, la création d’'un
dossier de formation doit étre liée a un
projet de formation professionnelle»,
peut-on lire sur Mon compte formation.
Mais, on le sait, la France est le pays des
exceptions. Et certains retraités peuvent
continuer a bénéficier de leur compte
personnel de formation. C’est le cas,
d’abord, de ceux qui disposent d’'un
compte d’engagement citoyen (CEC).
Relié au CPF, ce dispositif «reste acces-
sible, mobilisable et continue d’étre ali-
menté méme si le titulaire du compte est
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retraité», signale le gouvernement dans
une réponse a une question écrite de
Benoit Bordat, alors député Renaissance,
publiée le 12 mars 2024. A une condi-
tion, toutefois : que la formation achetée
via le CEC et le CPF soit spécifiquement
dédiée aux bénévoles. Deuxieme excep-
tion: les personnes ayant obtenu une
pension de retraite avec un taux minoré
(autrement dit, inférieur a 50%) et qui
envisagent de reprendre une activité
dans le cadre du dispositif de cumul
emploi-retraite «<peuvent non seulement
bénéficier de nouveaux droits CPF, mais
également les mobiliser pour le finan-
cement d’une formation profession-
nelle», rappelle le gouvernement dans
sa réponse écrite. Et, bonne nouvelle,
«aucune démarche spécifique n’est a
réaliser par le titulaire pour signaler
son changement de situation», poursuit
I'exécutif. Bon a savoir par ailleurs : une
fois ’activité reprise dans le cadre du
cumul emploi-retraite, votre CPF est
réactivé avec un compteur de droits au
méme niveau que celui que vous aviez
au moment de votre départ a la retraite.

* Source: Caisse des dépdts, juillet 2024.

? SUIS-JE PAYE DURANT

LA FORMATION?
Tout dépend. Les heures consacrées a la
formation pendant le temps de travail
constituent un temps de travail effectif.
Dans ce cas, vous serez payé normale-
ment par votre employeur. Mais si vous
vous formez pendant votre temps libre,
vous n'aurez droit a aucune rémunéra-
tion supplémentaire.

2 MES CONGES SONT-ILS
PRIS EN COMPTE DANS

LE CALCUL DE MES DROITS ?
Certains, oui. Le congé maternité, le
congé paternité et d’accueil de 'enfant,
le congé d’adoption, le congé paren-
tal d’éducation, le congé de présence
parentale, le congé de proche aidant,
les absences pour maladie profession-
nelle ou accident du travail permettent
en effet d’alimenter votre CPF.

2 DE QUELLE FACON
MON EMPLOYEUR CONTRIBUE-
T-ILAUCPF?
1l vous permet d’acquérir de nouveaux
droits dans six cas:
@ si un accord collectif d’entreprise, de
groupe ou de branche le prévoit;
®si, dans les entreprises d’au moins
50 salariés, 'employeur n’a pas
réalisé 'entretien profession-
nel prévu tous les deux ans, et
si vous n’avez pas bénéficié,
au cours des six dernieres
années, d’au minimum une
action de formation non
obligatoire ; votre compte
est crédité de 3000 euros
. complémentaires ;
@ sivous étes licencié a la
suite du refus d’'une modi-
p fication de votre contrat de
,;V travail résultant de 'application
d’un accord de performance collec-
tive (possibilité pour une entreprise
d’aménager, en son sein, la durée du tra-
vail, les rémunérations et les conditions

de mobilité professionnelle ou géogra-
phique) ; vous bénéficiez alors d’'un abon-
dement minimal du CPF de 3000 euros ;
® si vos droits sont insuffisants pour
suivre une formation ; vous pouvez
solliciter 'aide gratuite d’un conseiller
en évolution professionnelle ou vous
adresser a votre employeur ou a votre
direction des ressources humaines ;

® si vous étes lanceur d’alerte et si
une sanction a été prononcée par le
conseil des prud’hommes contre votre
employeur ; vous bénéficiez d'un abon-
dement dont le montant est fixé par le
conseil des prud’hommes;;

@ si, comme salarié, vous avez aidé un
lanceur d’alerte a faire un signalement ou
une divulgation, au point de risquer des
mesures de sanction de la part de votre
patron ; vous bénéficiez d'un abonde-
ment maximal de 8000 euros.

A noter que le CPF peut se cumuler
avec d’autres dispositifs, par exemple
avec une formation prévue parle plan de
développement des compétences. Grace
a ce cumul, vous pourrez avoir plus de
possibilités de vous former.

o COMMENT ME FAIRE
ACCOMPAGNER POUR BIEN
UTILISER MON CPF ?

N’hésitez pas a solliciter ’avis d’'un
conseiller en évolution professionnelle
(CEP) pour employer au mieux les droits
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COMMUNIQUE

GROUPE JPL FORMATION - CNFDI

Pionnier de |la formation a distance depuis 32 ans

Précurseur dans lI'enseignement & distance, le groupe JPL a été fondé en 1992 avec la vision de rendre accessible
la formation a tous. Devenu aujourd’hui une référence incontournable, I'entreprise a su évoluer avec les nouveaux outils
numeériques et continue son développement. Rencontre avec Coryne Sultan, co-dirigeante du groupe JPL Formation.

Quelles sont les grandes étapes de
votre développement ?

Jean-Pierre Lehnisch, mon pére (voir
encadré), a été I'un des précurseurs de
'enseignement a distance en France.
Ensemble, nous avons créé, en 1992,
le CNFDI qui constitue aujourd’hui la
locomotive des trois autres organismes
de formation spécialisés que nous
avons développés progressivement
Cours Animalia en 2011, pour les métiers
animaliers, Koréva Formation, en 2014,
pour le coaching, le bien-étre, la mode
et la beauté et, en 202],
Formations pour

Immo-Déco

Coryne SULTAN,
Cofondatrice et Directrice Générale
du Groupe JPL

limmobilier et la
décoration. Nous avons également lancé
des Bachelors et nous développons
actuellement notre catalogue de certifications inscrites au RNCP et
éligibles au CPF.

Quelle est votre méthode pédagogique ?

Notre mode d'apprentissage repose sur un mix-pédagogique
combinant la formation a distance et la mise en pratique : si notre pilier
numéro 1 est I'enseignement a distance avec, a ce jour, un catalogue
de plus de 250 formations, nous proposons aussi des ateliers pratiques
en présentiel dans nos locaux en région parisienne. Chagque semaine,
nous recevons entre 80 et 100 éléves sur place répartis sur une dizaine
de salles dédiées. A cela, nous avons ajouté la possibilité de faire des
stages en milieu professionnel grace a des conventions de stage que
nous délivrons. Nous avons également un planning de conférences en
ligne, gratuites et ouvertes a tous.

Qui sont vos clients ? Quels sont leurs besoins ?

Les objectifs de I'enseignement a distance peuvent étre variés : montée
en compeétences, reconversion professionnelle, VAE, ou la volonté de
revenir vers une activité qui a du sens. Nous travaillons aussi bien avec les
particuliers qu'avec les entreprises de toutes tailles et secteurs qui, ces
derniéres années, sont encouragées par |'Etat & former leur personnel.
A travers notre département, le CNFDI Entreprise, entierement dédié
au Business to Business (BtoB), nous proposons aux entreprises des
formations entierement sur mesure et personnalisées, adaptées a leurs
besoins et objectifs.

TEMOIGNAGE D'UNE RECONVERSION REUSSIE, PARMI TANT D’AUTRES

« Apreés une carriére de 30 ans dans le management commercial, j'ai
souhaité me réorienter professionnellement pour me concentrer sur
I'humain. C'est pourquoi j'ai choisi de faire une formation de coaching
en développement personnel avec le CNFDI. Cette formation s'est
trés bien passée, j'y ai trouvé des modules intéressants, orientés
aussi bien sur la psychologie que sur le monde de l'entreprise.
L'équipe du CNFDI est a |'écoute, réactive, les professeurs sont
bienveillants et compétents » - Laurence M. — Formation Coaching /
Développement Personnel

Quelle est votre force ?

Nous sommes convaincus que la personnalisation et le travail de pré-
positionnement sont capitaux pour réussir son parcours pédagogique.
Nous avons aussi cette capacité a nous adapter aux nouvelles
technologies sans oublier 'humain avec des référents pédagogiques
pour répondre aux questions, réorienter et conseiller. Nos formateurs
ont souvent une double casquette avec I'expertise métier, mais aussi
la connaissance terrain. Nous fonctionnons depuis plus de 30 ans
comme une grande famille avec un management bienveillant, stable
et fidéle ce qui se traduit par une grande cohésion d'équipe. Ces valeurs
de solidarité se manifestent aussi par notre engagement en tant que
meécene aupres d'associations telles que Clowns Z'hopitaux et le Village
des Enfants Extraordinaires.

JPL COMME... JEAN-PIERRE LEHNISCH

Personnalité universitaire, précurseur de l'enseignement a distance
en France, il est l'auteur en 1979 de la premiére thése d'Etat sur
“L'enseignement a distance, droit et pratique”, ainsi que de nombreux
ouvrages de référence. En 2022, il est nommé Chevalier des Palmes
académiques au regard de sa carriére au service de |'éducation et de
la formation.

Jean-Pierre LEHNISCH, Cofondateur.
et Président Directeur Général du Groupe JPL

CHIFFRES CLES

® +150 000 apprenants formés depuis 1992

e 250 formations dont des Bachelors et des certifications
* 4 organismes de formation certifiés Qualiopi

e + de 60 collaborateurs dédiés a 'accompagnement des
apprenants

e Ouvert 12 mois sur 12

Qualiopi »
@, : processus certifié
) P 2
@ Cours Animalia thlgﬁﬁ\%so%% = 3 REPUBLIQUE FRANGAISE

La certification qualité a été
délivrée au titre des catégories
d'action suivantes: Actions de
formation et Actions permettant
de faire valider les acquis de
Fexpérience.

£, CNFDI

Centre National Privé de Formation & Distance

www.cnfdi.com - www.cnfdi-entreprises.com - www.koreva-formation.com
www.cours-animalia.com - www.immo-deco-formations.com - www.jpl-formation.com
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accumulés sur votre compte personnel
de formation. Il vous aidera gratuite-
ment dans vos démarches.

? QUE SE PASSE-T-IL

S| JE PARS ALETRANGER ?

Les droits déja acquis demeurent dis-
ponibles. Vous pouvez vous en servir a
tout moment en allant sur Mon compte
formation depuis I'étranger pour des
cursus en distanciel ou en France. Atten-
tion, 'argent de votre CPF ne peut pas
financer des formations délivrées par
des organismes étrangers.

is DOIS-JE PAYER QUELQUE
CHOSE S| JE NE TERMINE PAS
MA FORMATION ?

La lutte contre la fraude au compte
personnel de formation s’est en effet
intensifiée. Un décret, paru fin 2023,
clarifie vos obligations en tant qu’utili-
sateur : «Lorsque la Caisse des dépots et
consignations constate un manquement
du titulaire d’'un compte personnel de
formation aux engagements qu’il a sous-
crits, elle peut, selon la nature du man-
quement, suspendre temporairement la
prise en charge de la formation dont il
bénéficie ou dont il demande a bénéfi-
cier.» Concrétement, en mobilisant les
sommes de votre CPF, vous devez vous
inscrire aux évaluations, a tout examen
ou concours servant a obtenir une cer-
tification et, logiquement, vous devrez
vous y présenter. Si ces engagements ne
sont pas respectés, vous risquez une sus-
pension temporaire du financement de
votre formation... voire une obligation
de remboursement intégral des sommes
versées dans ce cadre.

& QUE FAIRE EN CAS

DE TENTATIVE D'E ERAUDE PAR
MAIL, SMS OU TELEPHONE ?
La Caisse des dépots et consignations
délivre des conseils en cas de tenta-
tive de fraude. Elle invite notamment
ane pas communiquer d’informations
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sensibles (par exemple, des données
bancaires ou des mots de passe) par
téléphone ou par messagerie.

& COMMENT SIGNALER

UNE ESCROQUERIE ?

Vous pouvez étre victime de différentes
escroqueries : vous avez été inscrit a une
formation sans le savoir ? Vous n’arri-
vez plus a vous connecter a votre CPF
et pensez avoir été piraté ? Vous avez
communiqué votre identité et votre
numéro de Sécurité sociale a un orga-
nisme suspect ? Rendez-vous sur le site
Mon compte formation a la rubrique
«Comment signaler une escroquerie sur
Mon compte formation ?».

2 Al-JE EGALEMENT UN CPF
SI1 JE SUIS AGENT PUBLIC?
En effet. Les agents des trois fonctions
publiques (Etat, territoriale, hospitaliére)
bénéficient eux aussi de dispositifs de
formation professionnelle tout au long
de leur carriere. Dans le public, le compte
personnel de formation fonctionne
par crédit de temps et non en euros.
Chaque fin d’année, le CPF des agents
est alimenté a hauteur de 25 heures de
formation, dans la limite d’un plafond
de 150 heures (voire 50 heures par an,
dans la limite de 400 heures, pour les
agents de catégorie C, peu qualifiés).
Pour les agents a temps «non complet»
ou «incomplet», c’est-a-dire ceux qui se
voient contraints, par leur employeur,
d’avoir un temps de travail inférieur a
35 heures par semaine, 'alimentation
du CPF se fait au prorata de leur durée
de travail sur 'année. Techniquement,
il serait compliqué d’imposer automati-
quement aux fonctionnaires un montant
minimal de participation financiére a
chaque utilisation de leur compte per-
sonnel de formation. Donc, si vous étes
agent public, vous n’aurez pas a payer
le fameux reste a charge de 100 euros.
Par Sarah Asali, Eric Delon,
Valérie Froger et Sylvie Ratier

otre nouveau projet
professionnel en téte,
vous allez devoir choisir
I’'une des 192 000 for-
mations proposées par
les 15000 structures

référencées sur la plateforme ou I'appli
Mon compte formation (selon les chiffres
de la Caisse des dépots de juillet 2024) !

Un casse-téte ? Oui, mais en procédant
avec méthode, tout devrait bien se pas-
ser. D’abord, il vous faudra identifier la
formation la plus adaptée a votre pro-
jet. Et le moteur de recherche de Mon
compte formation devrait vous y aider.
Trois champs ont obligatoirement été
renseignés en amont par les organismes
et vous permettront d’y voir clair sur le
«quoi» (nom de la formation, compé-
tences requises, certification et métiers
accessibles...), le <ccomment» (ensei-
gnement en distanciel ou pas) et le «ot»
(ville ou code postal si en présentiel...).
Anoter: il est possible de trier les résul-
tats par pertinence (choix proposé par
défaut), par distance ou par prix. Vous
pouvez aussi appliquer un ou plusieurs
filtres, ce qui vous permettra de gagner
du temps, par exemple en indiquant
vos dates de disponibilité, le nombre
d’étoiles que vous jugez nécessaire
(évaluations)... Le moteur de recherche
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Voici les bonnes questions a vous
poser avant d opter pour
une formation en ligne sur votre CPF.

affichera uniquement les actions de for-
mation dont le statut est «Active». De
méme pour les sessions, qui doivent
aussi étre «ouvertes a I'inscription».
Les formations se voient toutes attri-
buer un score tenant compte des besoins
de 'usager et sont ensuite affichées par
ordre décroissant. Vous voila donc avec
une short-list. Mais pas question de
jeter votre dévolu sur la premieére qui
se présente. Une formation ne s’achete
pas comme un bien de consommation
quelconque. Certains critéres doivent
impérativement étre pris en compte.
Comme la réputation, la fiabilité, 'évo-
lution de I'organisme... Il est impératif
de vérifier ces éléments, soit sur Internet,
soit en sollicitant son réseau, soit encore
enscrutant attentivement, par exemple,
les avis des apprenants déja passés par la.

Lheure des choix. D’autres critéres
peuvent aussi s’avérer utiles, en fonction
de contraintes d’ordre personnel : cofit
de la formation, modalités d’apprentis-
sage (présentiel, distanciel, hybride),
accompagnement technique et péda-
gogique, nature de la certification déli-
vrée en fin de parcours...

Vous devez également sonder les
organismes de formation. Tous ne se
valent pas. Un site qui ne semble pas

actualisé, qui n’a soigné ni son image ni
sa présentation, est a rejeter d’emblée
(les fautes d’orthographe, notamment,
constituent un excellent indicateur d'un
mangque de sérieux et de fiabilité). Et
prenez le temps de contacter directe-
ment les conseillers pédagogiques, pour
leur poser des questions concretes. Vous
devez vous sentir rassuré et éprouver un
ressenti positif avant, éventuellement,
de vous positionner.

Outre la mise en concurrence des
offres répertoriées sur la plateforme,
vous devez partir en quéte d’informa-
tions sur 'expérience du formateur. Il est
en effet fréquent que des sociétés sous-
traitent leurs cours, sans se soucier de
vérifier au préalable 'adéquation des
compétences de ces formateurs avec les
besoins des apprenants.

Enfin, lisez le programme du cursus
attentivement. Regardez bien quels sont
ses objectifs et les modalités de 'évalua-
tion finale... Vous pourrez alors vous
attarder sur ce que vous cotiteront ces
formations éligibles au CPF. Mais sachez
que si un prix de référence est men-
tionné sur la plateforme, vous pourrez
parfois le négocier. Il arrive en effet que
les organismes consentent des remises
commerciales, en fonction du projet et
des motivations du futur stagiaire.

Fort de tous ces éléments, vous aurez
normalement identifié LA meilleure
formation pour votre projet profession-
nel. Ce sera le moment d’envoyer votre
demande a l'organisme. Ce dernier dis-
posera ensuite de quelques jours pour
valider votre inscription. En retour, vous
devrez confirmer votre décision sur le
site Internet ou via I'application.

14 jours pour se rétracter. Vos
droits se trouvent ensuite bloqués jusqu’a
votre entrée en formation. A noter que,
une fois le dossier validé, vous béné-
ficierez tout de méme d’un délai de
rétractation de quatorze jours. Passé
cette période, vous recevrez une noti-
fication vous invitant a confirmer votre
participation a la session. L'organisme
qui la délivre pourra alors facturer votre
cursus, et votre CPF sera débité d’autant!

Par Eric Delon et Sylvie Ratier

Top 6 des certifications
souscrites grace
au CPF en 2023

PERMIS DE CONDUIRE
CATEGORIE B

34%

BILAN DE
COMPETENCES

6%

FORMATIONS POUR
LES CREATEURS ET
REPRENEURS __

D'ENTREPRISE 5%

TEST TOEIC
5%

' ACCOMPAGNEMENT
VAE
2%

| HABILITATION POUR
DEVENIR CHAUFFEUR VTC

2%

Source: Caisse des dépdts, juillet 2024.
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CONSTRUIRE SON PROJET

A PRIX MODERE POUR
TROUVER UN JOB

Un reste a charge de 100 euros étant désormais obligatoire
pour se former en recourant au CPF, Capital et son partenaire
Topformation ont concocté pour vous une liste de cursus

a moindre co(t qui vous aideront a faire les bons choix.

lors qu'aujourd’hui des
dizaines de milliers de
Francais mobilisent
leur CPF afin de s’offrir
une formation, beau-
coup sont désormais
contraints de participer au financement
ahauteur de 100 euros. Pour ces publics, il
est donc encore plus important de pouvoir
opérer une sélection rigoureuse, notam-
ment sur le plan financier. Pour les y aider,
Capital et son partenaire, Topformation,
ont choisi pour vous huit cursus éligibles
au CPF parmi les meilleurs et les moins
onéreux du marché, tous dans des secteurs
en manque de personnel.

1. Auxiliaire de vie
Vous avez a coeur de donner un
sens a votre vie et d’accompa-
gner les plus 4gés ? La for-
mation d’auxiliaire de vie
proposée par I'école Culture

DATA SCIENTIST En
manque deJ)ersonnel, la tech
a pourtant du mal a recruter.
Il est donc facile de se faire
financer ce type de formation,
réalisable en distanciel.
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et Formation sera alors I'option la plus
adaptée pour vous. Vous pourrez ainsi
apprendre a aider les personnes en perte
d’autonomie, tout en maintenant un lien
social avec eux — pierre angulaire de la
relation aidant-aidé. Ce secteur d’acti-
vité requiert beaucoup de polyvalence
et manque cruellement de bras.
CARACTERISTIQUES : formation
diplomante en distanciel

€00T: 1800 euros pour 12 mois
PREREQUIS : étre titulaire du diplome
national du brevet; faire preuve
d’empathie et d’aisance relationnelle

2. CAP équipier
polyvalent du commerce
De la réception des commandes a leur
suivi, en passant par le rangement des
produits dans les rayons, le conseil et
l’accompagnement des clients... dans
ce métier du commerce, chaque journée
promet d’étre différente. Studi propose
une formation 100% a distance pour
faire de vous un assistant de vente tout-
terrain en 600 heures et vous donner
toutes les clés pour réussir.
CARACTERISTIQUES : formation
diplomante et qui peut commencer
an'importe quel moment de 'année.
€00T: 2490 euros pour 600 heures
PREREQUIS : avoir un niveau scolaire
équivalent a la classe de troisiéme;;

étre majeur au 31 décembre de 'année
de 'examen; stage de 12 semaines
conseillé si le candidat n’a pas d’expé-
rience professionnelle dans ce domaine

3. CAP cuisine
Vous aimez la bonne chére ? Ce CAP
cuisine proposé par YouSchool et réa-
lisable a distance semble tout indiqué
pour vous. Grace a 'apprentissage des
techniques culinaires de base et a la
maitrise des recettes traditionnelles
dans le respect des consignes et des



regles d’hygiéne et de sécurité, cette
formation vous permet d’accéder a de
nombreux métiers de la restauration
(cuisinier, traiteur, chef a domicile...)
et vous initie a la gestion et a 'approvi-
sionnement des stocks. Un cursus idéal
sivous souhaitez vous mettre a votre
compte dans les années qui viennent.
CARACTERISTIQUES : formation
diplomante en distanciel qui peut
commencer n’importe quand

€00T: 2616 euros pour 490 heures
PREREQUIS : avoir au moins 16 ans

4. Chargé d’affaires BTP

Malgré la crise de 'immobilier, les géants
du BTP, et notamment les acteurs des
travaux publics, recrutent a tour de
bras. Entre autres, des chargés d’affaires
notamment capables de prospecter de
nouveaux clients ou d’élaborer le chif-
frage d’'un appel d’offres... Lors de cette
formation dispensée par 'ESCT, vous
apprendrez également a réaliser la
contre-étude d’un projet, a rédiger les
documents de préparation du chantier

CAP CUISINE Vous aimez
concocter de bons petits
plats ? Expérience gustative
et éphémere, la cuisine est
tout un art! Qui s'apprend.

et a planifier le tout. Un role
de chef d’orchestre!
CARACTERISTIQUES :
formation diplémante avec
l'obtention de la certification
professionnelle en distanciel
€00T: 6000 eurospour 924h
(et 210 heures de stage)
PREREQUIS : bac + 2 dans
les domaines du BTP, du génie civil
ou des travaux publics ; ou expé-
rience d’au moins 3 ans dans le BTP

5. Négociateur
technico-commercial

Cette formation délivrée par Studi vous
enseigne les bases pour élaborer une stra-
tégie commerciale optimale et négocier
avec vos futurs clients. A terme, vous
pourrez ainsi devenir chargé d’affaires
ou commercial grands comptes, par
exemple. Des métiers stimulants, avec
de belles perspectives d’évolution.
CARACTERISTIQUES : formation
diplomante (Graduate négociateur
technico-commercial) en distanciel
€00T: 3790 euros pour 380 h
PREREQUIS : étre 4gé de 16 ans révolus
ala date d’entrée en formation

6. Data scientist,

data engineer

Comment parler des métiers en tension
sans évoquer ceux du digital ? Malgré
une apparente bonne santé, la tech peine
parfois a recruter aujourd’hui. Loccasion
pour vous de faire la différence, et de vous
former comme data scientist. Tech oblige,
cette formation de DataScientest est réa-
lisable a 100% en distanciel. Au menu:
maitrise du machine learning, program-
mation et statistiques mathématiques.

Trois compétences que les data scientists
peinent a maitriser simultanément, et
qui expliquent 'exigence des recruteurs.
CARACTERISTIQUES : cursus diplémant
qui peut débuter n’importe quand
€00T: 6490 euros pour 400 heures
PREREQUIS : étre titulaire d’un
dipléome de niveau bac+3 en mathé-
matiques, statistiques ou sciences

7. Bilan de compétences
Envie de vous reconvertir ou d’appréhen-
der votre job sous un jour nouveau ? Lune
des premieres étapes peut étre un bilan
de compétences. Avec la méthode Trem-
plin proposée par Metod, un consultant
dédié vous guide individuellement pour
que vous identifiiez vos motivations, vos
valeurs, votre expérience, vos aptitudes...
Et que vous définissiez un nouveau projet
professionnel. Alors, on change ?
CARACTERISTIQUES : en plusieurs
séances, pour un total de 12 heures

(9 heures d’entretien et 3 heures en
e-learning) et 1 heure de post-bilan
€00T: 960 euros

PREREQUIS : aucun

8. Designer en architecture
d’intérieur
La rénovation d’intérieur a le vent en
poupe ! Mais pas question de surfer sur
cette vague sans se former. Grace a ce
cursus de la School Online University,
vous deviendrez vite incollable sur les
grandes tendances déco du moment, mais
aussi sur comment répondre aux besoins
de vos clients. Indispensable, la prise en
main des logiciels ad hoc pour ce type de
réalisation est évidemment également au
programme. En bonus, vous bénéficierez
d’'un module pour optimiser la gestion de
vos priorités, et donc vos revenus.
CARACTERISTIQUES : certifiante
€00T: 4200 euros pour 227 heures
de formation en distanciel
PREREQUIS : aucun

Charlotte Rousset

et Sylvie Ratier
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njuin 2023, Robin Bohard
s’est vu délivrer tres offi-
ciellement un dipléme
d’études supérieures
en Tech & Management
par I’école de commerce
Neoma. «Une véritable fierté», sourit
ce jeune trentenaire a lunettes a la barbe
impeccablement soignée, cofondateur,
avec son frere, il y a quatorze ans, de
I'entreprise Neo Digital.

Pourquoi diable celui qui occupe
aujourd’hui la fonction opérationnelle
de directeur de la communication de ce
studio de création spécialisé dans les uni-
vers immersifs et basé a Bernay (Eure)
a-t-il éprouvé la nécessité de valider
un dipléme quinze ans apres son bac?
«Je n’ai pas suivi d’études supérieures.
Lécole d’art graphique a laquelle j’avais
postulé avait rejeté ma candidature.
Ultradécu, je me suis lancé a fond dans
I'entrepreneuriat. Je ne le regrette en
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rien, mais ’'obtention de ce premier
diplome d’études supérieures représente
une véritable reconnaissance vis-a-vis de
moi-méme et de mes proches», plaide-
t-il. Pour décrocher ce premier sésame
académique, Robin Bohard a utilisé le
dispositif de validation des acquis de
lexpérience (VAE), un outil créé en 2002
avec pour objectif de permettre a chaque
actif d’obtenir un diplome, un titre ou un
certificat de qualification professionnelle
envalidant les compétences accumulées
au cours de son parcours au sein d’une
entreprise ou d’une organisation.

Dénicher un nouvel emploi, béné-
ficier d’'une reconnaissance concrete de
ses aptitudes professionnelles, pouvoir
décrocher une promotion en interne...
les raisons d’entamer une démarche de
VAE sont multiples. «La VAE ne signifie
pas que I'intéressé hausse son niveau
de formation mais qu’il obtient une

certification dans son domaine d’activité,
ce qui contribue a sécuriser son avenir
professionnel», note Johann Vidalenc,
directeur pédagogique et qualité de
l'organisme de formation et cabinet en
accompagnement RH Garance & Moi.
Tombée en désuétude ces dernieres
années, car jugée longue, complexe et
fastidieuse, la VAE semble avoir repris
des couleurs depuis que le gouverne-
ment, via la loi du 22 décembre 2022, a
simplifié son fonctionnement, en créant
notamment un portail dédié baptisé
France VAE. Lobjectif ministériel est
ambitieux : valider 100000 parcours
chaque année d’ici 2027, alors méme
que le dispositif n’a accueilli que 25 000
nouveaux diplomés par an en moyenne
entre 2004 et 2020, selon les Jaunes bud-
gétaires de la formation professionnelle.
«Jusqu’a la réforme de 2022, le sys-
teme VAE était peu lisible pour les indi-
vidus. Il ne s’adressait qu’a ceux ayant
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la possibilité de valider un dipléme et
ne surmontait pas les inégalités territo-
riales en matiére de services et d’accom-
pagnement proposés», analyse Claire
Khecha, déléguée générale des Acteurs
de la compétence, la premiére fédération
des entreprises de formation.

Comment mener a bien cette
démarche, qui dure entre neuf mois
et un an en moyenne, et qui requiert une
forte implication de la part des candidats
qui devront livrer a un jury les preuves
directes (diplomes, rapports, publica-
tions...) et indirectes (présentation de
travaux, analyse de missions) que leur
octroyer le dipléme révé est justifié ? «Les
premiéres étapes de la VAE consistent a
identifier le domaine de compétences que
I'on souhaite valider, choisir 'organisme
de formation certificateur adéquat, puis
a trouver un mode de financement*»,
explique Mélanie Flouhr, cofondatrice
de Purple Squirrel, un cabinet spécia-
lisé dans 'accompagnement de carriére.
Anoter qu’'en comptant le prix de I'ins-
cription aupres de 'organisme certifica-
teur, 'accompagnement (facultatif mais
recommandé) et les frais pédagogiques et
de validation du diplome, le cofit global
d’une VAE oscille entre 600 et 2000 euros
selon le statut du candidat, le diplome
visé et le certificateur.

Directrice de la communication du
groupe INSA, un réseau de grandes
écoles d’ingénieurs publiques, Céline
Authemayou, diplémée d’une école de
journalisme au milieu des années 2000,
aentamé une démarche de VAE il y a six
mois. Apres avoir déniché 'organisme
certificateur, en 'occurrence 1’école
de journalisme et de communication
Aix-Marseille Université (EJCAM), et
le diplome visé (master 2 Stratégie de
communication et relations presse), la
communicante a achevé, début mai, la
rédaction du Livret 1 de la démarche
VAE, qui vise a valider sa demande
de recevabilité aupres de 'organisme

certificateur. «Cette étape, qui a été cou-
ronnée de succes, m’a pris un mois. I
m’a fallu retrouver mes diplomes, mes
bulletins de salaire, mes certificats de
travail et de stage, mes attestations
employeur. J’ai di retracer en détail mon
parcours, mettre en valeur mes princi-
pales compétences, et démontrer au
certificateur le lien avec le diplome que
je vise», explique Céline, qui s’appréte a
rédiger le Livret 2 dés septembre. Dans
ce mémoire dense dont lalongueur varie
entre 50 et 100 pages, le candidat est
invité a décrire dans le détail ses prin-
cipales expériences. «Il ne s’agit aucu-
nement d’'une dissertation ou d’'un CV
XXL, mais bel et bien d’un travail minu-
tieux visant a convaincre le jury que son
passé professionnel est en phase avec
les attentes du référentiel du diplome»,
souligne Johann Vidalenc.

Directeur général des services de la
commune nouvelle de Moret-Loing-
et-Orvanne en Seine-et-Marne, Sébas-
tien Duval a obtenu, en avril 2024,
le diplome, niveau master, de Mana-
gement des collectivités délivré par
Sciences Po Grenoble, via une VAE.
«L'élaboration du Livret 2 a nécessité
un travail rédactionnel trés intense
de ma part. J’ai heureusement recu
le soutien d’un tuteur, qui m’a aidé
a structurer et a rédiger le mémoire.
Cette démarche a nécessité un travail
personnel considérable d’introspec-
tion, de clarification des missions que
j’ai accomplies, avec les réussites et
les échecs. Cet exercice de mise a nu
requiert infiniment d’humilité», confie
le cadre territorial, qui prévoit, dans les
prochains mois, de reprendre et de ter-
miner une thése de sciences politiques
interrompue entre 2016 et 2019, «en
utilisant sans doute les compétences et
lareconnaissance obtenues gréce a cette
validation des acquis de I'expérience» !

Eric Delon

*L'employeur, le compte personnel de formation,
le dispositif transition Pro, prét bancaire...
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AURELIEN
FRAISSE
A 45 ans,
il a réalisé
une VAE
pour devenir
manager de
transition.

«J’ai fait une VAE _
our ne pas reyenir sur
es bancs de U'ecole»

irecteur de projet chez un gros
constructeur automobile depuis
plusieurs années, j'ai décidé
de me reconvertir I'an dernier. Mon but
était de devenir manager de transition
“amon compte”. Apres avoir conclu
une rupture conventionnelle avec
mon employeur, je me suis lancé dans
une démarche de validation des acquis
de l'expérience (VAE), car je ne
souhaitais pas revenir sur les bancs
de I'école ou de l'université pendant
deux ans. Titulaire d’'un DUT,
je voulais ainsi atteindre le niveau
master, non seulement pour me prouver
personnellement que j'en étais capable,
mais également pour me positionner
sur le marché du travail, dans un pays,
la France, qui a la religion du diplome.
Le dispositif VAE est long et parfois
fastidieux, mais il permet de réaliser
une formidable introspection sur
son parcours professionnel.»
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*étaitil yadéjadixans. AT'été
2014, larédaction de Capital
accueillait dans ses locaux
les équipes de Statista, un
institut d’études internatio-
nales tres réputé. Le but de
cette rencontre ? Lancer une ambitieuse
enquéte visant a connaitre les entreprises
les plus appréciées par les salariés, secteur
par secteur. Quoi de mieux qu'un sondage
aupres des intéressés eux-mémes pour
avoir un avis le plus indépendant et crédible
possible ? Apres six mois de mise au point
naissait le premier palmares des meilleurs
employeurs de France. Le succes fut tel que
ce classement est vite devenu un rendez-
vous annuel trés attendu dans les grands
groupes. Voila sa toute derniére version.

MEILLEURS
EMPLOYEURS DE FRANCE

Déja le dixieme anniversaire pour le classement des entreprises
préférées des salariés. Pour celles quiy figurent, c'est la reconnaissance
des efforts accomplis pour améliorer leurs conditions de travail.

Télétravail, respect de la diversité, quéte
de sens dans son métier, exigence envi-
ronnementale... En dix ans, les relations
entre les employeurs et leurs équipes ont
connu des bouleversements majeurs liés
a des causes bien différentes, de la crise
sanitaire a la crise climatique en passant
par I’évolution de notre société.

Face a des candidats de plus en plus
exigeants sur le marché de 'emploi, les
entreprises n’ont d’autre choix que de
s’adapter si elles veulent pouvoir compter
sur les meilleurs et les fidéliser. Certaines
y parviennent brillamment. Voyez Airbus,
Thales, Chanel ou LOréal, par exemple,
toujours bien classées, palmares apres
palmares. «C’est la preuve qu’elles ont
réussi a batir une solide image de marque

La méthode de U'enquéte

lhumeur des salariés ? Leurs employeurs parviennent-
ils a conserver une bonne image de marque malgré
les nuages qui s'laccumulent? Pour le savoir, Capital a fait
appel a une division de Statista, baptisée Statista R,
spécialisée dans la conception de classements variés a partir
de lanalyse de données. Cet automne, leurs experts ont
étudié les réponses fournies par 20000 employés travaillant
dans des entreprises de plus de 500 personnes en France.
Ces derniers avaient été invités, lors d’'un sondage en ligne,
a noter de 03 10 leur société, mais aussi les principaux

Quelles sont les conséquences de la conjoncture sur

employeur aupres des professionnels de
leur secteur», souligne Xavier Vogt, res-
ponsable de I'étude.

Méme s'il peut survenir des incidents
sociaux ponctuels dus a une conjoncture
médiocre, cela ne remet pas en cause leur
réputation de sérieux en matiere de res-
sources humaines. Tous les groupes n’ont
évidemment pas la méme régularité. Cer-
tains disparaissent parfois durablement.
Plus encourageant, des noms apparaissent
régulierement, signe que leurs efforts RH
ont fini par se faire remarquer. Parmi les
promus de cette année, on notera Yves
Saint Laurent, Eramet, Roquette ou Ger-
flor... On leur souhaite d’étre encore 1a
l'année prochaine.

Bruno Declairieux

avec Statista

concurrents de cette derniere, qu'ils connaissaient soit

de réputation, soit pour y avoir travaillé. Des dizaines

de critéres RH différents (salaires, ambiance, carriéres,
avantages sociaux...) ont également pu étre évalués.

Au final, une note sur 10 a été calculée avec une pondération
bien sr plus élevée pour les avis des salariés sur leur
propre entreprise. Elle résume la propension des employés
a recommander une société plus ou moins vivement a leurs
proches. Rappelons pour finir qu’une entiére liberté a été
laissée aux sondés pour indiquer les noms de leur choix,
méme si une liste indicative leur a été fournie.

Retrouvez dans les pages suivantes toutes les entreprises, classées par secteur d'activité. pp-p

56



COMMUNIQUE

INSTITUT ARITAS FORMATION

Former pour proposer des solutions au quotidien

Créé en 1997, l'Institut ARITAS formation s'est imposé comme une référence dans la formation dédiée aux emplois & domicile.
Basé a Paris et en région PACA, il propose également des formations ouvertes & tous, aussi bien en frangais qu'en gestes de premiers
secours ou daccueil des personnes en situation de handicap . Daniela Urda, sa fondatrice, détaille les expertises déployées.

Comment est né ARITAS formation ?

Il n'existait que peu de véritables formations dans le secteur de 'emploi a domicile, et
Institut encore moins de parcours de formations. En créant ARITAS en 1997, j'ai voulu répondre a
ce besoin de développement des compétences mais aussi contribuer a l'intégration sociale
‘ des employés a domicile. Et notre recette marche, puisque nous sommes aujourd’hui
présents dans deux régions et employons une centaine de personnes. Depuis notre

création, nous avons formé plus de 25 000 professionnels.

gntenne ARITAS

Vous proposez également des formations ouvertes a tous. Sur quoi portent-elles ?
Tout en gardant le méme ADN - une expertise sectorielle de pointe - nous avons
souhaité proposer des formations grand public recouvrant plusieurs domaines, aussi
bien linguistiques que pratiques : de la prévention des risques et des gestes de premiers
secours, du FLE et du FLP (Frangais langue étrangére/professionnelle), la gestion du stress,
la préparation des repas, I'accueil et |a prise en charge des personnes agées ou en situation
de handicap. Ces blocs de formation sont disponibles sur des durées variées pour s'adapter
aux emplois du temps de chacun.

Institut

CHIFFRES CLES

® 80 collaborateurs en lle-de-France

® 20 collaborateurs dans le Sud Est jiis

® 13 départements couverts A R I TAS

® 70 000 projets de formation accompagnés depuis 1997 fo rmation

www.aritasgroupe.fr - contact@aritasgroupe.fr - 01 42 93 48 82

FORMATION PLUS

Un CFA de qualité et de proximité

Créée en 2015 en plein cceur de Perpignan (66), le CFA Formation Plus est devenu un acteur clé de la formation professionnelle
régionale. Spécialisé dans les domaines du commerce, de I'hétellerie et de la restauration, I'école propose des programmes de
formation variés, pour les apprenants bénéficiant d'un accompagnement global, et adaptés aux besoins et attentes des entreprises.

Le CFA Formation Plus est né de linitiative de Sabine Montserrat et Bénédicte
Segui, deux professionnelles issues respectivement du commerce et de la
restauration. Aprés avoir travaillé ensemble dans un centre de formation, elles ont
créé leur propre établissement en plein centre de Perpignan afin de transmettre
leur expérience avec une approche différente. Véritablement engagées dans une
démarche d'accompagnement, les dirigeantes mettent un point d’honneur a la
réussite de leurs éléves en favorisant leur bien-étre au sein de I'école.

« Nous sommes dans une démarche de qualité et de réussite.
En période d'examens si certains éléves rencontrent des difficultés,
nous leur offrons des cours particuliers gratuits »

90 % des apprenants placés en alternance

Détenteur du Label Certif Région, le CFA propose des programmes spécialisés allant du CAP au Bachelor. Grace a leur approche unique du
marketing, I'école parvient a placer 90 % de ses apprenants dans des entreprises de la région, notamment dans les secteurs de la grande
distribution, des agences immobiliéres ou encore des EHPAD.

En plus de I'apprentissage, le CFA propose parallélement des formations qualifiantes

aux dirigeants qui souhaitent donner la possibilité a leurs salariés de monter en CHIFFRES CLES
compétence ou de faire valider leurs acquis. Avec une croissance stable de 30 %
depuis 2015 et I'ouverture d'une antenne a Maubeuge (59) en 2021, Formation Plus

¢ 11 collaborateurs

formationplus

® 40 formateurs  Medlterranée
prévoit d'ouvrir d'autres écoles dans un avenir proche dans I'hexagone. & hauts de france

* 300 éleves
www.formationplus.org - contact@formationplus.org - 04 68 34 84 61
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: @ En dépit des retards pour lancer sa nouvelle fusée, le constructeur
20. Ananetictp 8,04 229 8000 d’Ariane conserve une bonne image de marque dans son secteur.

Le célebre confiseur italien, qui dispose en France d'une importante usine
21. iR 8,03 17 1400 en Normandie, envisage d'y ouvrir aussi un site logistique.

: Malgré une conjoncture incertaine, ce fabricant de PC conserve des argu-
@ 4l J . o
22. DR R e 8,03 1023 1630 ments pour séduire, a commencer par ses bureaux a Montpellier.

Petite baisse de régime cette année pour ce fameux constructeur
23. Mercedes-Genz 8,02 153,2 1200 automobile allemand, comparé aux classements précédents.

; : La société a adhéré l'an dernier a la charte Cancer@Work visant a mieux
24. M Emitattton 7,99 31 54030 accompagner les salariés malades. Une premiére dans le BTP.

Covéa En 2024, les salariés de ce groupe d'assurances continueront de bénéficier
25. (Maaf, MMA, GMF) 7,98 268 21000 d'une formule de télétravail plutét avantageuse.

. Dans ce vaste groupe d'énergie, tous les salariés n'ont pas le méme statut
26. Bl 7,98 82,6 46074 que ceux de la maison meére, Engie SA (4000 salariés).

@ Encore un groupe high-tech qui a réduit ses effectifs [an dernier.
27. IEM 7,95 6186 3100 La plupart des salariés qui travaillent en France sont des cadres.

: s Seule la maison mére de cette institution publique aux multiples activités
28. Caissede ot 7,9 NP 5900 est concernée ici. Une partie des salariés est de droit privé.

. En février 2023, tous les salariés du célébre sellier ont touché une prime
29. Hermes 7,94 13,4 13700 exceptionnelle de 4000 euros, tant les résultats sont flatteurs.

Le célébre club de vacances sait soigner sa marque employeur aupres
30. flebied 253 1,98 6100 des candidats potentiels avec un site RH dédié tges complet.

(1) Les notes ont été arrondies a deux décimales. Le rang tient compte des décimales suivantes. Les données concernant le chiffre d'affaires (CA) et les effectifs
sont les derniéres disponibles (souvent a fin 2023) et ont été arrondies. Selon leur activité, certaines sociétés réalisent l'essentiel ou la totalité de leur CA en France.
(2) En milliards de dollars. (3) Groupe Crédit mutuel. [4) CA Air France-KLM. (5] Monde. (6) Estimation. (7) Europe. (8) France et Allemagne. NP Non pertinent.
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Spécial formation
POSTULER MALIN

LES

SECTEUR PAR SECTEUR

Alors que I'année s'annonce délicate sur le front de I'emploi, il est intéressant
de connaitre les entreprises les plus appréciées par leurs salariés et ceux de leurs
concurrents. Découvrez-les ici, classées par domaine d'activité.

AUTOMOBILE

Surprise cette année:
Stellantis ne figure pas
dans notre palmares

‘est une premiére: jamais,

depuis l'édition de 2015,
année ou le palmares a été
créé, lex-groupe PSA devenu
Stellantis n"avait été absent
de notre classement. Carlos
Tavares, son patron, explique
que le passage a l'électrique
constitue un défi de taille pour
ses 12 usines d’assemblage
et de composants implantées
dans toute la France, dont
les codts de fabrication
demeurent plus élevés qu'a
l'étranger. De quoi sans
doute inquiéter les salariés,

d’autant que la fabrication
des voitures électriques
nécessite moins de monde
que celle des modeles
thermiques, tout en exigeant
l'acquisition de nouvelles
compétences.

1. BMW 10.  Renault Trucks

2. | Michelin 11. | Claas Tracteurs
3. | Mercedes-Benz 12. | Continental France
4. | John Deere 13. Renault

5. | Volvo Trucks 14.  Volkswagen Group
6. | Plastic Omnium 15.  AGCO

7. | Goodyear Dunlop Tires 16. Motherson Group
8.  Robert Bosch 17. | Hutchinson

9. Toyota 18. Lamberet

[ TRAVAUX DE CONSTRUCTION SPECIALISES |

La transition énergétique offre de beaux débouchés
pour les experts du génie électrique et thermique

es professionnels
des services dits
multitechniques pour

1. | VinciEnergies

lindustrie et les collectivités 2.  Proxiserve
ne manquent pas de travail,

leurs clients devant engager 3. Schindler
de lourds travaux pour réduire Spie

leurs émissions de carbone.
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I AERONAUTIQUE, FERROVIAIRE, NAVAL I

La filiere aéronautique doit recruter a tour de bras pour
honorer des carnets de commandes fort bien remplis

En 2023, le trafic aérien
international a quasiment

5 3 5 1. Dassault Aviation
retrouvé son niveau d'avant-
Covid, et les compagnies 2. | Airbus
aériennes multiplient 3. | thates
les commandes pour anticiper
une hausse de la demande 4. | Safran
en voyages encore plus forte, 5| Arianecrop
mais également renouveler
leur flotte avec des appareils 6. | Alstom Transport
jugés moins polluants. 7.  Liebherr-Aerospace
Une excellente nouvelle pour
Siva " 3 8. | Collins Aerospace
toute la filiere aéronautique,
des donneurs d'ordre comme 9.  Naval Group
A|rﬁbus jusqu'aux sous-traitants, 40 «\os
méme si ces derniers ont du mal
11. ATRAircraft

a suivre les cadences imposées.
Pres de 25000 embauches

P S 5 . 12. | Bénéteau
étaient ainsi prévues l'an dernier
dans tout le secteur. 13. Mecachrome

14. | MBDA Missile Systems

-
o

Chantiers de [Atlantique




Lavenlr s’assombrit davantage

dans les activités du batiment que dans celles

des travaux publics

es derniers mois,

la conjoncture s'est
dégradée dans le batiment,
avec une baisse drastique
des constructions, due
notamment a la hausse
des taux d'intérét et faisant
craindre des suppressions

Colas

Vinci Construction
Eurovia

Ramery

Legendre

Ll Bl - Bl

Groupe Eiffage

7. Bouygues Construction

de postes importantes pour
2024. La situation est plus
porteuse pour les travaux
publics: Colas conserve

la premiére place. En janvier,
cette filiale de Bouygues
affichait pres de 650 postes a
pourvoir en CDI en France.

8. NGE

9. | Spie batignolles
10.
11.  Cougnaud
12.
13.
14.

Liebherr-France

Fayat Batiment

Sade (Compagnie générale
de travaux hydrauliques)

Demathieu Bard

| INDUSTRIE LOURDE ET MATERIAUX

Le groupe le mleux noté
g)omte quala
place du classement

De laluminium au papier, en
passant par le verre, l'acier
ou le béton, les fabricants

de matériaux regroupés dans
cette catégorie ont un point
commun: les conditions

de travail sur leurs sites

de production y sont parfois
difficiles. Par ailleurs, ils n'ont
pas les moyens d'étre aussi
généreux pour leurs salariés
qu'on lest dans d'autres
secteurs peu glamour
(pétrole...). Ceux nommés ici
sont ainsi majoritairement
classés au-dela de la

250¢ place de notre top 500,

ce qui n'est déja pas si mal.

1. | Groupe Amcor

2. | ArcelorMittal

3.  Rockwool
Saint-Gobain

Constellium

4,

5

6. | Aperam
7. | Gerflor

8. | Groupe Eramet
9. Saica

Holcim

Sidel

KP1

DS Smith
Cemex

15. Egger

| SANTEETPHARMACEE |

Une ETI allemande grille
la politesse aux grands
laboratoires

N euviéme en 2022,
quatriéme l'an dernier,

B. Braun progresse encore
cette année et décroche

la timbale. Inconnu du grand
public, ce groupe allemand
est réputé dans le domaine
des matériels médicaux

pour les soins hospitaliers.
En France, sa présence est
modeste avec cing usines.
Mais la production, largement
vouée a l'export, est reconnue
pour sa qualité, ce qui est

B. Braun
Sanofi

GSK
BioMérieux
Novartis
Pierre Fabre
Pfizer
Groupe Urgo

AstraZeneca

. | Merck Santé

« | Boiron

. Lilly

. | Laboratoires Gilbert
. Aptar

. | Bl France (Boehringer Ingelheim)

BD (Becton, Dickinson and Co.)

. | Baxter (Hillrom)

Johnson & Johnson

. | Cerba HealthCare

. | EssilorLuxottica

[ MACHINES ET EQUIPEMENTS INDUSTRIELS |

Malgré une conjoncture délicate, Mgnifou ne renonce
pas a miser sur la France pour accroitre sa production

a satisfaction peut étre
de mise chez le fabricant
de chariots de manutention,

qui conserve sa premiére place,

acquise il y a trois ans. En dépit
d’une conjoncture incertaine,
le groupe continue d'investir
dans son outil de production

en France. Il prévoit de recruter,

d’ici 2026, une centaine de
salariés spécialisés (soudure,
logistique...) pour un nouvel
atelier a Candé (49).

Manitou

Fenwick-Linde

Staubli

Liebherr-Mining Equipment
Cryostar

SKF

Kuhn

B N o o BE o g =

Emerson

: Lot 21. | Laboratoires Arkopharma

valorisant pour les équipes.
Autre point fort de la filiale 22, MsD
dirigée par une femme: 23. | Bio-Rad
ses bonnes notes obtenues
justement en matiére 24, | Laboratoires Servier
d’'égalité de traitement entre 25. | Groupe Synerlab
les hommes et les femmes.
Est-ce un hasard? ol IR
|  PETROLEETCHIMIE |
La politique RH d’Arkema L e
semble s’avérer payante 2. TotalEnergies
pour satisfaire les equipes . s
Pas simple de séduire .

quand on évolue dans 4. PPG
un secteur aux activités aussi ‘

B 5. | Airliquide

polluantes que la chimie.
Le francais Arkema y parvient 6. Sika
si l'on se fie aux bonnes notes )
obtenues ici et corroborées 7. | Cheusn Oronite
l'an passé par une enquéte 8. Bayer
interne sur lengagement
des équipes. Pour fidéliser, 9. | KemOne
le groupe table notamment 10.  ExxonMobil
sur des octrois d'actions
réservées au personnel tous 1. M
les deux ans. Le prochain 1| e

plan sera lancé cette année.
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Spécial formation
POSTULER MALIN

Le secteur a connu,

U'an dernier, de sérieux

soubresauts sociaux

D éfendant leur régime
spécial tres favorable,

bien des salariés concernés

chez EDF, Engie et leurs

filiales (comme Enedis,

GRTgaz ou GRDF) ont été,
en vain, aux avant-postes
de la lutte contre la réforme
des retraites en 2023. Ils ont
tout de méme pu conserver
des avantages. D'ou peut-
étre une satisfaction plus
marquée, ici, que chez leurs
collegues des sociétés qui
n'en bénéficient pas.

1.  Enedis
2. Engie
3. EDF
4. OGRTgaz

5. | GRDF

6 CPCU (Compagnie parisienne
* | de chauffage urbain)

7. | Orano

CNR (Compagnie nationale
8 & Rhéne)

9. | GE (General Electric) Power

10. Primagaz

[ EQUIPEMENTS ET MATERIELS ELECTRIQUES |

Le nouveau leader de cette année est un spécialiste
des chaudiéres et des pompes a chaleur

Longtemps cantonné

aux places d’honneur,

le groupe Atlantic voit

sa politique RH récompensée,
avec certains points forts
comme ses dépenses

de formation (4% de la masse
salariale), lencouragement

a la mobilité interne ou

ses résultats sur le front

des accidents du travail.

De plus, ses produits dans

le confort thermique sont trés
recherchés, d'ol une santé
florissante, ce qui rassure
par les temps qui courent.
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ENTREPRISE

1.  Groupe Atlantic
2.  Legrand

3.  Schneider Electric
4.  Philips

5.  Somfy

6. | Groupe Seb

7.  Siemens

8. | SEW Usocome
9.  DeltaDore

10. | Prysmian

11. Hager Group
12,  Nexans

Mersen

I ENVIRONNEMENT

Des sociétés régionales sont plus appréciées
que des groupes internationaux renommeés

Surprlse. deux groupes
régionaux devancent

les géants de la gestion

des déchets et du traitement
de l'eau que sont Veolia

et Suez. Basé dans le Var,

le premier, Pizzorno, met en
avant ses efforts en matiére
de salaire et de formation
pour fidéliser. Cela n'a pas
empéché des gréves contre
la réforme des retraites

lan dernier.

ENTREPRISE

1. | Pizzorno Environnement

2. | Nicollin

Veolia Recyclage et Valorisation
des déchets

£

Suez
5. Paprec
6.  VeoliaEau

7. Ortec

I AGROALIMENTAIRE

Les grandes sociétés
etrangeres ou francanses
rassurent les salariés
st-ce la priorisation
des CDI? Lindex
égalité femmes-hommes,
plutét flatteur? Les efforts
pour davantage respecter
la diversité dans les process
d’embauches ou... le fait
d'étre partie prenante
des JO? Avec 2500 salariés
et cing sites industriels
en France, le groupe qui
produit et distribue Coca-
Cola connait une belle
consécration cette année.
Il devance d'autres marques
réputées, dont les capacités
afidéliser les équipes sont
certes plus grandes que
celles des TPE et PME - mais
ces derniéres constituent
lessentiel des employeurs
du secteur.

1.  Coca-Cola Europacific Partners
2.  Ferrero

3. Danone

4. | Pernod Ricard
5.  Fromageries Bel
6.  Cristal Union

7.  Groupe Mars

8. Euralis

9.  Kronenbourg
10.  Nestlé

11.  Andros

12.  Bonduelle

13.  Haribo

14.  Lindt & Spriingli
15.  Heineken

16. | Sodiaal
17.
18. | Fleury Michon
19.
20.
21.
22. | StMichel Biscuits
23.
24, Even
25,
26. | Roquette
27.
28. | Groupe Savencia
29.
30. Valrhona
31.
32. Lbc

33. | LSDH (Laiterie de St-Denis-de-'Hétel)
34.  McCain Foods

35. | Groupe GCF

36.
37,
38.
39.

Mondelez

Tereos

Groupe Bigard

Agrial

Cavac

Cargill

Lesaffre

Cité Marine

Groupe Cémoi

Groupe Panzani

Unilever

Nutrition & Santé

Terrena

40.
41.

InVivo

Lactalis




COMMUNIQUE

VIVALANGUES

Voyages scolaires et séjours linguistiques au programme !

Association Loi 1901, Vivalangues congoit et organise des voyages scolaires, éducatifs et linguistiques, a destination des établissements
scolaires et des individuels. Sur-mesure, ces voyages offrent une découverte culturelle et un véritable booster pour lapprentissage
de la langue. Rencontre avec Charlotte Deroubaix, présidente et directrice.

Comment s'organisent les voyages scolaires de Vivalangues ?

En relation avec les enseignants de college ou de lycée, nous concevons des programmes de séjours totalement
personnalisés, qui font écho a leurs programmes pédagogiques. Ces voyages ont lieu en Europe, au Royaume-Uni
et aux USA principalement. Ainsi que dans d'autres pays, sur demande. Nous élaborons le contenu, recherchons
et réservons toutes les prestations du voyage, en collaboration avec des partenaires locaux si besoin.

A quels besoins répondent les séjours linguistiques ?

Hors cadre scolaire, ces séjours ont lieu durant les vacances pour perfectionner la langue. Ils s'organisent en
Europe, au Royaume-Uni, aux USA, au Canada et également en Australie, Nouvelle-Zélande et Afrique du Sud.
La aussi, nous personnalisons le séjour d'une a quatre semaines. Depuis un hébergement en campus, en famille
d’accueil ou en itinérant jusqu'aux activités a cété, qui peuvent étre sportives ou culturelles. Ces séjours pour
la plupart internationaux ou en immersion totale sont trés efficaces pour améliorer 'ouverture, I'échange et la
pratique de la langue. En contact avec d'autres étrangers sur place, les jeunes

améliorent leurs compétences linguistiques en anglais, allemand ou espagnol %W,
t

h selon le pays de séjour. Un booster pour progresser dans la langue ! VIVRE BT APPRENDR L8 LANGUES

STRUCTURE A TAILLE HUMAINE

Vivalangues emploie 10 personnes, organise 300 voyages scolaires et 300 séjours linguistiques en moyenne chaque année. « Nous accompagnons
les enseignants ou les familles avant le séjour en les conseillant sur les formules et le programme, et restons disponibles pendant et aprés chaque
séjour. Nous mettons en place une ligne d'urgence permanente », indique Charlotte Deroubaix. « Et nous sommes membres de I'UNOSEL, Union
Nationale des Organisations de Séjours Educatifs, Linguistiques ».

www.vivalangues.fr - Contact : 03 20 63 11 00

KARINE DANA

La sophrologie, couteau suisse contre le mal du siecle ?

Sophrologie, c'est le nom du livre a succés de Karine Dana. Retour sur une approche holistique moderne aux fondements séculaires.
Rencontre avec lauteur, naturopathe et sophrologue.

La sophrologie n'a pas été votre premier choix.

Jai effectué un parcours professionnel dans les ressources humaines au cours duquel j'ai observé des
phénomeénes de stress intense. J'ai ensuite pris du temps pour mes enfants dont 'un était porteur de
handicap ; un changement de paradigme qui m'a menée vers la création d'une association, d'une classe
spécialisée, une nouvelle hygiene de vie, des rencontres et enfin, la sophrologie et une reconversion
(naturopathie et sophrologie).

« Une excellente méthode de gestion du stress, fléau de notre époque »

Qu'est-ce que la sophrologie ?

Plus que de simples exercices, la sophrologie est un voyage vers soi et vers les autres. Créée dans les
années 1960 par un psychiatre, cette discipline s'inspire d'un large panel de méthodes préexistantes a
travers le monde (méditations, respiration, hypnose, etc.). La phénoménologie existentielle, sa philosophie
de base, consiste a observer ses propres sensations et expérimenter la conscience de soi. Les exercices
qui s'ensuivent constituent une excellente méthode de gestion du stress, fléau de notre époque, mais
proposent également de soulager de nombreux maux.

Vous avez publié un livre I'année derniére au sein duquel vous expliquez tout.

Ce manuel, a destination des professionnels et des particuliers, est congu comme une
“bible de la sophrologie”. Afin de rendre le lecteur acteur de cette discipline, j'ai souhaité
la théoriser en premier lieu (histoire de la sophrologie, philosophie, impact, etc). Les
exercices sont ensuite exposeés et illustrés. Cet ouvrage est a retrouver en librairie et en
ligne sur tous les sites de ventes de livres.

www.karinedana.com
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HABILLEMENT
ET ACCESSOIRES

Seules les enseignes de
luxe passent la crise sans
trembler pour le moment

n janvier dernier,

la marque de lingerie
Maison Lejaby a été mise
en redressement judiciaire.
Ce n'est pas la seule, hélas.
Depuis plusieurs années,
le prét-a-porter vit une grave
crise, les magasins de milieu
de gamme, trop nombreux,
étant confrontés a lenvol
des ventes en ligne et a
des enseignes a bas prix.
A ces difficultés se sont
ajoutées la pandémie et
la flambée des prix. Pour
leurs salariés, la situation
est difficile. Sans surprise,
leurs avis les plus positifs
portent sur des enseignes

Yves Saint Laurent
Hermes

LVMH

Kiabi

Courir

Chaussea

Adidas

Swatch Group

Richemont

. | Promod
. Nike

. | Tapealceil

Etam

. | Zara
. Armand Thiery
. | Okaidi

H&M

. | Eram

. | Groupe Thom

Damart

. | LaHalle

. | Longchamp

de luxe, qui affichent a la fois 23. Celio
une bien meilleure santé 24. | Pimkie
et des conditions de travail ol
plus avantageuses. =liEEnEE
| COSMETIQUES |
P 1. | Groupe Chanel
Les équipes en place sont .
toujours tres satisfaites 2. | Loréal
de (eurs employeurs 3. | Clarins
haque année}ou presque, 4. | Procter & Gamble
le secteur affiche
la meilleure note moyenne 5. | Givaudan
de ce palmares. C'est encore 6. | Henkel

le cas pour cette édition, avec
un score de 7,88 sur 10.
Mieux, les quatre premiers
groupes nommeés sont dans
le top 100 général et les trois
premiers dans le top 20!
C'est dire si les salariés
manifestent leur satisfaction
envers des employeurs certes
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| HIGH-TECH

La conjoncture reste
favorable aux experts
du numérique
Enfin un domaine peu
inquiet de linstabilité
du contexte économique
actuel. Avec une croissance
de 5% en 2024 (6,5% en
2023), Lactivité des éditeurs
de logiciels, des sociétés
de conseil et des SSlI va rester
porteuse, selon le syndicat
de la profession Numeum,
et dépassera légérement

1.  Microsoft

2. Dassault Systémes
3.  Google

4.  Dell Technologies

5. IBM

6. Orange

7.  Cisco Systems

8. sAP

9.  Hewlett Packard Enterprise (HPE)
10. Oracle

11.  Ubisoft

12. Murex

13. EBPInformatique
14. Open

15. | ADP France

16.  Samsung Electronics
17. | Accenture

18. Free

les 70 milliards d’euros.
Sans atteindre son record

de 2022, le marché de l'emploi
devrait logiquement rester
favorable, surtout pour ceux
maitrisant les technologies
liées a la data et au cloud,

a la cybersécurité et a
lintelligence artificielle ou,
plus étonnant, aux économies
d'énergie, le numérique
devant lui aussi se convertir
a la sobriété. Tres prisés,

ces experts pourront faire
jouer la concurrence

pour obtenir une meilleure
rémunération.

19. Groupe Aubay
20. Bouygues Telecom
21. O

22

23.  Euro Information Services

Wavestone (Solucom)

24. Hardis Group

25. | Isagri

26. Capgemini

27.  Modis (Akkodis)
28. STMicroelectronics
29.  Infotel

30. Canon

31. Bodet

32. Cegedim

33. Amadeus

34. Sagemcom

35. | Circet
36. col

exigeants, mais qui savent
accorder de réels avantages
sociaux. Ainsi, chez Chanel,
le personnel bénéficie

de dispositifs intéressants
pour partir en retraite
progressivement ou avec
des indemnités majorées.

PHOTOS : © STOCK.ADOBE.COM



COMMUNIQUE

INSTITUT DE FORMATION NOTOS

La ressource IBM i (AS/400) formée et motivée !

\Véritable pierre angulaire informatique sur laquelle repose lensemble des métiers de milliers dentreprises en France, IBM i nécessite,
prés de 40 ans aprés sa création, une transformation profonde et une modernisation. Confrontées & une pénurie de compétences
et a la nécessité détre en prise directe avec les exigences du XXle siecle, les entreprises se retrouvent en difficulté. Cest la raison pour laquelle
Armonie, partenaire historique d'IBM, lance une formation en alternance dédiée, via son organisme de formation Notos.
La premiére promotion ouvre dés ce mois de septembre sur le campus de Montpellier. Explications avec Guy Routier, président fondateur.

En quoi le systéme de gestion d'information IBM i est-il crucial pour
les entreprises ?

Numeéro un mondial des systémes de gestion d'information en B2B, IBM
est le leader incontesté de l'informatique invisible, en France. Au sein
de 4 000 entreprises (des grands groupes internationaux comme des
PME locales), IBM existe a travers un systeme d'exploitation propriétaire
totalement intégré, IBM i. Une technologie qui facilite les échanges
internes et externes et assure la continuité d'activité et de services de
milliers d'entreprises. Fiable, stable, assurant la sécurité des données
et doté d'une compatibilité ascendante et descendante extrémement
puissante, la solution AS/400 est capable de faire cohabiter prés de 50
ans de codes ! Des programmes, qui répondent aux besoins de chaque
utilisateur, empilés et jamais modifiés depuis leur création. Devenu IBM i
ily a dix ans, la solution gere aujourd’hui nativement plus de 40 langages
différents quand il n'y en avait que deux a ses débuts et bénéficie de
capacités d'intégration, de performances, d'efficacité opérationnelle et
de colt total de possession inégalés a ce jour sur le marché de ['lT.

Quelle est la meilleure option : faire évoluer le systeme ou le faire
migrer ?

Si les développeurs et codeurs, recrutés dans les années 1980, arrivent
en fin de carriere, leurs compétences et leur savoir-faire n'ont pas été
transmis alors qu'ils sont essentiels au fonctionnement de leur entreprise.
Pour autant, les attentes des utilisateurs continuent d'évoluer. Quand
certaines entreprises choisissent d'opérer une migration vers un nouvel
ERP, cela peut savérer tres difficile en raison du niveau de qualité
inégalé d'IBM i et de régles métiers oubliées. Investir dans un nouvel
ERP peut par ailleurs représenter 1 a 5 % du chiffre d'affaires annuel :
impossible a mobiliser dans un contexte économique tendu. Aussi, une
fracture technique et humaine se forme risquant de porter préjudice aux
entreprises. La pérennité de la plateforme IBMi, par le biais de formations
adaptées a de nouveaux entrants, doit permettre a des centaines de
PME de continuer d'exister dans les 15 a 20 prochaines années. Pour
60 % des entreprises utilisatrices, garder le contrdle et faire évoluer le
systéme est urgent !

Pourquoi créer un organisme de formation dédié a IBM i ?

Pour accompagner les jeunes en recherche d'emploi a répondre
aux besoins des entreprises a se mettre en phase avec les nouvelles
normes de programmation. Une formation en alternance de 100 jours
sur 14 mois, prévoit 40 jours d'apprentissage du vieux code afin de
pouvoir comprendre le modéle et participer a I'évolution du systéme
d'information, incluant les nouveaux besoins des métiers : analytique,
écrans modernes, mobilité, IA et cybersécurité. La sélection rigoureuse
permettra d'accueillir des Bac+2 possédants une logique algorithmique
importante. Formé et accompagné sur le campus de Montpellier,
'apprenant apportera une réelle valeur ajoutée a son entreprise, qui devra
composer avec un changement managérial du systeme d'information.
L'objectif est de les rendre le plus opérationnel possible a la fin de la
formation et de leur permettre de décrocher un CDI !

armoﬁie notos

www.notos.fr
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I BANQUE ET SERVICES FINANCIERS

Racheté par une filiale d’'un fonds américain, le réseau
bancaire HSBC vient d’étre rebaptisé CCF

etour vers le futur: depuis
le 1¢" janvier, la vieille
enseigne de banque CCF
(Crédit commercial de France),
qui avait disparu de nos rues
ily a plus de vingt ans lors
de son rachat par le groupe
britannique HSBC, est
de retour. Ce dernier vient
en effet de vendre son réseau
de banques de détail
(250 agences) 4 une filiale
du fonds d'investissement
américain Cerberus, qui a
choisi de faire renaitre CCF.

Crédit mutuel
Caisse des dépbts
Banque CIC

1.

2.

3.

4. | Banque de France
5.  Amundi

6.

Crédit agricole

7 Crédit agricole consumer
*  finance [Sofinco)

8. | Natixis
9.  BNPParibas
10.  Banque populaire

11. American Express

Verra-t-on apparaitre ce nom
dés l'an prochain dans notre
palmareés ? Pour le moment,
les 3500 salariés s'interrogent
sur leur avenir, méme si

les accords sociaux passés
auparavant sont maintenus
pendant au moins trente mois.
Selon une source syndicale,
10% d’entre eux environ
auraient toutefois déja préféré
partir ailleurs. A noter que

la partie banque d’affaires

de HSBC, elle, nest pas
concernée par cette opération.

12. Bpifrance

13. BPCE

14. Boursorama

15. HSBC

16. Arval

17. | Cofidis

18. Crédit agricole immobilier
19. LcL

20. Caisse d'épargne

21.  Banque Palatine

22. Société générale

TRANSPORTS
DE PERSONNES

Air France a retrouvé
le sourire, les personnels
navigants ou au sol aussi

La compagnie Air France,
qui a fété ses 90 ans en
2023, a connu un bel exercice
cette année-13, grace a la
forte reprise du trafic aérien
international. Oubliées,

la pandémie et la menace

de quasi-faillite. Pour

les salariés, U'heure est plutdt
a la satisfaction, d’autant

que les effectifs se renforcent
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Air France
RATP

Brittany Ferries

TaM (Transports
de Montpellier]

Tisséo
EasyJet

RTM (Régie des transports
de Marseille]

8. Transavia
9.  Hop!

10.  Keolis

de nouveau depuis 2021.
Autre signe d’une confiance
retrouvée: le succes, a lafin
de lannée derniére, du plan
d’octroi d"actions pour

le personnel de lensemble
du groupe (avec KLM).

Seule la décision de quitter
laéroport d'Orly et de
concentrer ses activités a
Roissy fait grincer des dents.
ILfaudra voir l'an prochain

si sa note en aura pati ou pas.

CMA CGM

Vinci Autoroutes
Bolloré Logistics
Dachser
Kuehne+Nagel
U-Logistique

Transalliance

8. UPS
TRANSPORT 9. DPD
DE MARCHANDISES,

LOGISTIQUE 10. | Groupe Delanchy
Le ralentissement i :pRR TR
de Uactivité pourrait finir ~ 12. G5 P
par peser sur 'emploi 13. | cetlink
La forte reprise post-crise 4. | Ziegler

sanitaire dans le transport

de marchandises est (15 |Vinciaipors
terminée. Sur la route, en 16. | XPO Logistics
mer ou dans les airs,
lactivité a sérieusement A7:)|Pes feisnet
ralenti U'an dernier, du fait 18. | Geodis
d’'une conjoncture nettement 19. | 6T Solutions
plus hésitante. Cette
tendance devrait se maintenir ~ 20- | Chronopost
durant 2024.Y a-t-ilun lien 21. | Petit Forestier
de cause a effet? Le nombre
d'entreprises du secteur 22, | GrelipeBlondel
dans notre top 500 est en 23. DHL
recul (six de moins sur ) 24, ITMLAI
un an) et les notes accordées
par les salariés sur 25.  Schenker
les conditions de travail et 26. | Aéroports de la Cite d'Azur
l'attractivité des postes
proposés sont a la baisse. 27 Sieee ety
| INGENIERIE ET CONTROLE i

Face a la pénurie de compétences, la profession
cherche a diversifier les recrutements

M éme les cabinets en
ingénierie réputés ont
du mal a recruter tous les
ingénieurs et techniciens dont
ils ont besoin. Le syndicat

de la profession a donc lancé
sa propre formation avec

une école spécialisée (ISTP).
Gratuite, d'une durée de trois
acing ans, elle vise a attirer
des profils aussi bien féminins
qu'issus des quartiers
populaires.

Suez Consulting
Systra

Setec

Ingérop

Apave

Davidson Consulting

AC Environnement

PHOTOS : © STOCK.ADOBE.COM



COMMUNIQUE

LEARN & PROGRESS

Une nouvelle facon de se former

Créé en 2021, Learn & Progress est un organisme de formation nouvelle génération spécialisé dans I'accompagnement
commercial et le management des entreprises. Son implantation en Auvergne Rhéne-Alpes et prochainement en Provence
Alpes Cote d’Azur, lui confére une place stratégique. Rencontre avec ses créateurs, Gaélle et Filipe Da Silva.

Qu'est-ce qui caractérise une formation « nouvelle génération » ?

Nous avons dépoussiéré les modes d'apprentissage et de transmission. Nos programmes en Blended Learning intégrent des technologies dans l'air du
temps que nous avons nous-mémes développées : plateforme e-learning, application mobile, réalité virtuelle ou encore escape game pour la cohésion
d'équipe.

Quels sont les bénéfices pour les entreprises ?
Nos formations, proposées par 14 formateurs, s'attachent a augmenter la productivité et les ventes
de l'ordre de 8 a10 %, et a réduire le turn-over et I'absentéisme d'environ 20 %.

rgan ii;_me « La personnalisation de nos modules pour étre au plus prés des besoins de nos clients,
o M J notre adaptabilité et la simplification de notre transmission facilitent
: l'acceés aux apprentissages »

Qui sont vos clients ?

A 80 % des entreprises tous secteurs confondus. Par ailleurs, avec notre référencement ANFH, 20 %
de notre clientéle représentent des hopitaux qui profitent de notre formation de cohésion
d'équipe par I'Escape Game. Mais aussi des particuliers qui souhaitent donner un nouvel élan a
leur carriére ou se reconvertir.

Comment envisagez-vous votre développement ?

Notre volonté est de rayonner sur toute la partie quart sud-est. Des
septembre, nous ouvrons un centre a Marseille ou nous allons dupliquer
notre méthode. Ce nouveau défi sinscrit dans un développement plus large
vers la mise sur le marché d'un réseau de franchise a quatre ou cing ans.

04 811610 22/ 07 69 42 83 91
contact@learn-and-progress.fr - www.learn-and-progress.fr

PERFORMANCE BUSINESS SCHOOL

répond aux besoins de formation en dehors des grandes villes

Performance Business School a ouvert sa premiére école de commerce a Sanary-sur-Mer (83). Ce concept unique d'école rend service
aux étudiants et aux entreprises du territoire, en proposant une offre qualitative de formation de proximité.
Rencontre avec ses co-fondatrices Kelly Saez et Sandrine Ricciardo.

En quoi votre école est-elle unique ?

Performance Business School est la premiéere école de commerce de la communauté d'agglomération
Sud-Sainte Baume, qui regroupe 12 communes. Nous sommes implantés a Sanary-sur-Mer, entre Marseille
et Toulon. Nous avons créé cette école aprés avoir constaté I'absence d'offre d'enseignement supérieur
de commerce hors des grandes zones urbaines. L'objectif premier est de rendre la formation supérieure
accessible a tous tant par sa situation géographique que par son offre de formation. Nous proposons
une variété de formations de Bac+2 a Bac+5, dont le BTS management commercial opérationnel (MCO),
un Bachelor responsable marketing et commercial, un Bachelor chargé(e) de développement des
ressources humaines, un mastere ingénierie des affaires...

« L'objectif premier est de rendre la formation supérieure accessible a tous »

Comment se déroule votre processus de recrutement ?
Notre processus de recrutement se déroule comme un véritable entretien d'embauche. Nous recherchons

des étudiants motivés, passionnés par l'apprentissage et désireux de progresser. En parallele, nous créons des liens avec les entreprises locales qui
souhaitent recruter en apprentissage et sont financierement aidées pour le faire. La relation est gagnant-gagnant.

Quelles formations proposez-vous aux entreprises ?

Nous avons également créé une offre de formation dédiée : Performance Business Entreprises. Les nombreuses )
entreprises de notre territoire sont intéressées par une offre de qualité et de proximité pour former leurs équipes. Nous @

leur proposons un catalogue varié : management, techniques de vente, gestion, marketing, etc. Et du coaching exécutif PERFORMANCE
pour les dirigeants et managers, avec des coachs certifiés de HEC. BUSINESS SCHOOI

www.performance-business-school.fr
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( ASSURANCE ET ASSISTANCE |

Les DRH demeurent plutot optimistes mais doivent se
démener pour arriver a attirer de nouveaux candidats

prés un nombre record

en 2022, les recrutements
devraient logiquement
se tasser un peu cette année
dans le monde de lassurance,
méme si les besoins
demeurent toujours élevés,
notamment dans les métiers
du conseil a la clientéle,

1.  Covéa (Maaf, MMA, GMF)
2.  Allianz

Maif

A

SMA
6. | GIE Agirc-Arrco
7. | Créditagricole assurances
8. ' Macif
9.  Groupama
10.  CNPAssurances
11. ProBTP
12.  Harmonie Mutuelle
13.  Malakoff Humanis

14,  Fidelia Assistance

de la gestion des sinistres,
mais aussi du numérique.
La tache n’est pas toujours
simple car, si le secteur est
réputé pour les avantages
sociaux qu'il offre et

ses conditions de travail
avantageuses, il lest moins
coté salaires.

[ ENTREPRISE |
15. AGZ2R La Mondiale

16.
17.  Groupe Matmut
18.
19.  Europ Assistance
20.
21. MNH
22,
23. | Groupe Henner
24.
25. | Allianz Partners
26.
27.  Verspieren
28.

Groupe IMA

Saretec

Société générale assurances

Generali

BCA Expertise

Gan

MACSF

| IMMOBILIER |

Le sérieux coup de frein
de lactivité fait craindre
des plans de départ

Baisse du pouvoir d'achat

et des capacités d'emprunt
des acquéreurs en raison

de linflation et de la hausse
des taux d'intérét, flambée

des co(ts de la construction...
Tout se conjugue pour une
crise durable de limmobilier.
Résultat, les promoteurs dont
les ventes chutent se serrent
la ceinture et rationalisent leurs
services en interne. Des plans
de départ ne sont d'ailleurs pas
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a exclure en 2024. Le moral
n'est pas meilleur dans

les agences offrant de l'ancien
(sauf dans le luxe), d"autant
que nombre de vendeurs ont
un statut d'indépendant, plus
précaire que le salariat. Seuls
les acteurs du logement

social sont davantage protégés
des aléas de la conjoncture.

[ ENTREPRISE |
1. ‘Bouygues Immobilier
2. | Orpi
3. ‘Laforét
4. | Altarea
5. ‘ Kaufman & Broad
6. 1001 Vies Habitat
7. ‘Erilia
8. | Nexity
9 ‘ImmobiliéreSF
10. CDC Habitat
1.
12.  ICF Habitat
13.
14. | Vilogia
15.

Hexaom

Century 21

Groupe Valophis

| sERvices A LEMPLOI

Un groupe francais devant
deux mastodontes, un
néerlandais et un américain

bsent du palmares

ces derniéres années,
le groupe d'intérim Synergie
fait un joli retour et devance
de grands noms étrangers
du secteur. Il met en avant
ses efforts pour l'égalité
entre les sexes, un respect
de la diversité dans les
profils recrutés et une bonne
gestion des carrieres.

1.
2,
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.

Synergie

‘ Randstad
Manpower

1 Crit
PageGroup

‘ Start People
Adecco

‘ Aftral
Supplay

Proman

| AubirETCONSEIL |

Les cabinets doivent .
redorer leur blason aupres
des jeunes diplomés

H oraires a rallonge, taches
répétitives, pression...

Le métier de l'audit et

du conseil a perdu de son
aura auprés des jeunes
cadres. Méme si les cabinets
font des efforts, ils ont
encore du travail a faire.

Le premier cité ici n'apparait
qu’a la 209¢ place

du palmarés général.

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

KPMG

PwC
‘ BDO

Deloitte
E

Acom Audit
‘ Fiducial

In Extenso

Baker Tilly Strego

|  RECHERCHE PuBLIQUE |

Ces centres d’excellence
pourraient bientot voir leur
organisation changer

n décembre dernier,
Emmanuel Macron
a annoncé vouloir rendre plus
compétitifs et efficaces
nos organismes de recherche.
Une bonne nouvelle pour
les scientifiques de haut
niveau qui y travaillent.

ENTREPRISE*

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Cnes

CEA

‘ Ademe
IRSN

‘ CsTB
Ifremer

‘ IFP Energies nouvelles

*Seuls les Epic, des établissements publics
recrutant comme dans le privé, ont été analysés.



I SERVICES AUX ENTREPRISES I

[ SERVICES A LA PERSONNE |

Les sociétés primées ont souvent du mal a conserver
leurs bonnes notes d’une année sur Uautre

tandard, nettoyage,

accueil des visiteurs ou
gardiennage, animation
des ventes... Pas simple pour
les sociétés chargées en
sous-traitance de ce type
de services de fidéliser leurs
équipes, avec des postes
rarement qualifiés, pouvant
méme relever d'un premier
job, des contrats précaires et
de modestes rémunérations.
Comparé a lannée derniére,
la moitié des sociétés citées
sont nouvelles. Parmi elles,
City One n'avait méme jamais
été primée jusqu'ici. En

ENTREPRISE
1

Cometz

2.  Aber Propreté

3. | Armonia (Phone Régie)

4. | GSF

5. | Securitas

6. | CityOne
2022, de jeunes agents
d'accueil envoyés par elle
a la Philarmonie de Paris
s'étaient pourtant mis en

gréve. Pas de quoi entacher
sa réputation, visiblement.

| MEDIAS ET COMMUNICATION |

Les groupes de presse
ne remontent pas la pente

Yaura-t-il un jour

un groupe de presse écrite
en téte de cette catégorie?
Pas s(r. Année aprés année,
journaux et magazines ont
bien du mal a surmonter

la transition numérique, sans
parler du défi a rajeunir leur
lectorat, et plus récemment
a maitriser l'envolée des colts
du papier. Il ne faut donc pas
s'étonner que les salariés

du secteur ne leur accordent
guere leur faveur, les deux
meilleures notes ayant été
données a des médias TV.

Le premier, TF1, est connu
pour ses salaires au-dessus
de la moyenne.

1. | Groupe TF1
2.  Groupe M6

3. | Pathé

4.  Agence France-Presse
5.  Gallimard

6.  JCDecaux

7. Radio France

8.  France Télévisions
9. | Ouest-France

10. | Havas Group

11. | Groupe Télégramme
12.  Canal+

13. | Groupe Lagardére

14. | Publicis Groupe

, = 1. Domi
Le réseau Kangourou Kids s

tombe de son piédestal

L fallait bien que cela arrive 3.

un jour. Aprés neuf ans sans
interruption, le réseau de garde
d'enfants Kangourou Kids perd 5. | PF@
sa premiére place au profit 6.
des résidences pour personnes
agées autonomes Domitys.

Kangourou Kids
Oui Care

Les Petits Chaperons rouges

Groupe Inovie

7. Azaé

I collective (cantines) ou
commerciales ont bien sir
davantage de solutions et
de moyens financiers qu'un
indépendant pour proposer

[ RESTAURATION

La pénurie d’emplois est
devenue structurelle

e constat ne date pas d'hier: des conditions de travail plus
la restauration manque

de bras aussi bien en cuisine pofestricess laurs equipes:

qu'en salle. Mais, apres la crise  [211= 005

du Covid-19, bien des salariés e
ont choisi d'abandonner
la profession pour exercer 2.  Sodexo

des métiers ol lon n'a pas

a travailler en horaire décalé,
le soir ou le week-end, tout 4.
en étant mieux rémunérés.
Les chaines de restauration

Flunch
Api Restauration

5.  Starbucks Coffee

| HOTELS, TOURISME, LOISIRS |

Avec les JO, les professionnels ont dii relever le défi
de trouver suffisamment de personnel

u 80¢ anniversaire les professionnels

du Débarquement sur du secteur. Mais ils doivent,
les plages de Normandie comme les restaurateurs,
a la réouverture de Notre- faire face a une pénurie
Dame de Paris, en passant par  de personnel récurrente.
les Jeux olympiques d'été... Parmi les grands employeurs
Les événements d’ampleur régulierement félicités
mondiale n'auront pas par les salariés du secteur,
manqué en 2024 en France, le Club Med conserve
d’ou l'affluence des touristes.  la premiere place, chipée
Lactivité devrait donc au Futuroscope l'an passé.
étre trés profitable pour La derniere enquéte interne
indique une satisfaction
globale plus élevée au sein
du personnel travaillant dans
les bureaux et les agences
que dans les resorts.

1.  ClubMed

2.  Futuroscope

3. | Disneyland Paris
4.  Accor

5. |FDJ

6. | Appart City

7.  Evian Resort

8 Pierre & Vacances-
* | Center Parcs

9.  Groupe Partouche
10. PMU
11.  Parc Astérix

12. | Vacances bleues

13.  Selectour Afat

69



Spécial formation
POSTULER MALIN

I COMMERCE DE GROS

Des métiers similaires
dans des secteurs
d’activite variés

atériels pour les artisans

du batiment, boissons
pour les cafetiers, pieces
détachées pour les garagistes
ou médicaments pour
les pharmacies: les sociétés
spécialisées dans la vente
aux professionnels voient
leur santé corrélée a celle
de leur domaine d’activité.
Leurs besoins en emplois
souvent importants sont,
eux, les mémes que ceux
d’une majorité de métiers
commerciaux et logistiques.
La profession s'inquiéte
dailleurs d'un rapport
recommandant d’interdire
aux chauffeurs-livreurs de
décharger les marchandises
de leurs camions. Pas s(r
que les clients apprécient
de mettre la main a la pate...

| Wl EnTRePRISE

1. | Richardson
2. | Rexel
3. | HenrySchein

4. | Stanley Black & Decker

Legallais

6.  Autodistribution

7. | Groupe Pomona

8. | Chausson Matériaux
9. Samse

10. | Yesss Electrique
11. | Wirth

12. ocp

13.  MetroCash & Carry
14. | Bergerat Monnoyeur
15. | Cerp Rhin Rhéne Méditerranée
16.  Transgourmet

17. Foussier

18.  Hilti

19. Raja

DISTRIBUTION
ALIMENTAIRE

Les salariés de Casino
S appretent avivre
des mois bien compliqués

n ne s'étonnera guere

de ne voir aucune citation
d’enseignes du groupe
Casino cette année. Entre
le changement d’actionnaires
et la vente des hypers et
supers a Intermarché et
Auchan, la crainte d’'une casse
sociale est grande chez
les salariés concernés en
magasins, dans les entrepdts
ou au siége social a
Saint-Etienne.

ENTREPRISE

1. | JeffdeBruges

2. | Grand Frais
3. | Biocoop
4. E.Leclerc

Nespresso

6.  Groupe Carrefour

o

Coop Atlantique
8.
9.

Systéme U

Colruyt

10. Aldi

11.  LaVie claire

| COMMERCE DE DETAIL |

Certains réseaux sont composés de magasins intégrés
et de franchisés employant leurs propres salariés

"est habituel: bien

des marques de ce secteur
ont a la fois dans leurs
réseaux des magasins en
propre - succursales -,
et d'autres qui sont gérés par
des indépendants, souvent
en franchise, disposant
de leurs équipes. Pas simple,
dans ce cas, d'avoir

ENTREPRISE

1. Alain Afflelou

2. ‘ Decathlon

3 Groupe Rocher (Yves Rocher, Petit
Bateau, Stanhome

4. ‘Boulanger
5.  Gammvert
6. ‘LeroyMerLin

7.  Apple Retail

8 Schmidt Gmupe (Schmidt,
* | Cuisinella

9. lkea
10.
11.  Amazon
12.
13.  Norauto
14.

Truffaut

Cultura

Electro Dépot

15. | Europcar
16.
17.  Hertz
18.

Maisons du Monde

Euromaster

une politique RH
harmonisée, comme avec
des boutiques totalement
intégrées. Le vainqueur
inédit de cette année,
lopticien Alain Afflelou, dit
s'y employer avec, par
exemple, une offre identique
de formation continue ou

de couverture santé.

ENTREPRISE
19. | MaxiZoo

20. Castorama

21. | King Jouet

22. Optical Center
23. | FeuVert

24. | Veepee

25. | Intersport

26.  Cdiscount

27. | Brico Dépét

28. But

29.  BHV

30. Groupe Fnac Darty
31.  Conforama

32. Galeries Lafayette
33.  Centrakor

34.  Kiloutou

35. | Bricorama

36. Carglass

37. | LaRedoute

38. Action

39. Casa

40.

Groupe Chopard
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COMMUNIQUE

DELIVERY ACADEMY

Des livreurs « dernier kilométre » formés et valorisés

Catalyseur d'opportunités sur le marché émergent du dernier kilomeétre, au sein de la filiere supply chain, Delivery Academy
forme depuis 2019 les nouveaux entrants, les collaborateurs et les chefs d'équipes d'entreprises de livraison
& monter en compétences et & donner du sens a leur métier. Interview d’Augustin Doumbe, fondateur.

A quelles problématiques répond Delivery Academy ?

Aprés avoir dirigé une des premiéres entreprises de livraison en France en 2014, recruté 300 collaborateurs en quatre
ans, intégre les premiers scooters électriques dans les livraisons ainsi que les technologies qui fluidifient le systéme, j'ai
remarqué les freins au développement du métier. Le plus important, c'est le turn-over. Ensuite, c'est le comportement
général du livreur qui génére un impact négatif sur l'image de marque de I'entreprise. Le profil du livreur du dernier
kilometre ? 93 % d’hommes, souvent issus de banlieue, qui manguent de sens et de valorisation pour se projeter
dans leur métier.

Comment lever ces freins ?

En travaillant sur le savoir-faire et le savoir-étre. Tout commence
avec le comportement. Certes, il y a la capacité de pédaler ou
conduire en toute sécurité, mais il y a aussi les notions d'approches
et d'interactions avec 'entreprise et les clients. Notre volonté est de
redonner ses lettres de noblesse a ce métier en donnant des codes aux livreurs. Ainsi, en partenariat

avec France Travail, nous formons les nouveaux collaborateurs d'une entreprise de livraison durant
trois semaines : deux semaines avec nous pour approfondir la confiance en soi, le comportement,
les techniques de conduites, I'écriture d'un constat par exemple, et une semaine en entreprise pour
explorer son univers avant de signer son contrat. Nous formons également les salariés en poste, au

sein de 'entreprise, pour booster leur carriere en connectant leurs objectifs personnels aux objectifs

de l'entreprise afin de les inscrire dans des perspectives d'évolutions. Enfin, nous formons également e 2500 livreurs formés en 2024
des chefs d'équipe, pour qu'ils apprennent a manager les différents profils de livreurs, a accroitre

CHIFFRES CLES

) ) e Turn-over passé de 2 mois a2 ans
leurs performances et gérer les conflits. grace a la formation

www.deliveryacademy.co - contact@deliveryacademy.co

CENTRE DE FORMATION DE L'ESSONNE

Des travailleurs sociaux de terrain

Né a l'initiative de militants au début des années 1990, le Centre de Formation de I'Essonne forme des travailleurs sociaux en prise
directe avec les problématiques de terrain. Un métier de grande valeur et d'altruisme au service des plus démunis. Explications
avec Amar Henni, directeur, et Sylvie Cruzillac, présidente de lassociation, professionnels engagés depuis plus de 40 ans.

A quels métiers prépare le CFE ?

Des accompagnants de I'éducation et du social (AES) qui interviennent en instituts spécialisés, des
moniteurs/éducateurs (ME) du milieu social et éducatif, des techniciens d'intervention sociale et familiale
(TISF) qui accompagnent a la parentalité. Et aussi des futurs chefs de services d'établissement (CAFERUIS).
Outre les formations initiales, ouvertes a tous publics, des formations continues sont également proposées
pour parfaire ses connaissances du terrain. Notamment en ce qui concerne |'expérience de rue. Nous
possédons une spécificité unique en France sur la culture de rue, dont le lexique et les codes auxquels
sont confrontés ou soumis les jeunes, sont décryptés par les travailleurs sociaux. Cette expertise offre une
grande technicité permettant de bénéficier d'une relation fine sur le terrain avec les publics concernés.
Une certification d'interlocution et intermédiation, en cours de validation aupres du RNCP, permettra aussi
d'aller au contact des jeunes et des familles en situation de non-recours pour des accompagnements

individuels.

« Notre accompagnement rigoureux et individualisé de I'entrée en formation
Jjusqu’au dipléme garantit une parfaite insertion dans I'emploi »

Comment les formations sont-elles mises au point ?

Notre connaissance du terrain nous permet de mettre en place des formations CHIFFRES CLES ;

pragmatiques. De conceptualiser des situations, de lier la pratique du terrain pour la L=\ entre de Formation
o f i i . 3 o 350 stagiai =\ 2Z2 del'Essonne

théoriser. Par exemple, il faut comprendre certaines visions émanant des publics des stagiaires paran =

quartiers, liées a leur environnement, leurs perspectives, pour avoir une bonne pratique ® 20 permanents + 70 formateurs

éducative. Je m'intéresse a la banalisation du crime, a la radicalisation religieuse, a ® 98 % de réussite, 100 % d'insertion professionnelle

toutes les questions de société qui font de la rue un terrain difficile.

www.cfe.social
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EXPLORER AILLEURS

EDUCATION
AUX LANGUES
6 000 TOURISME,
euros paran INTERPRETARIAT
21400
euros par an

LE NOUVEL ELDORADO

DE NOS EXPATRIES

Séduits par sa culture, de plus en plus

de jeunes Francais choisissent de s'installer
dans l'archipel nippon. Nos conseils pour
reussir cette implantation, malgré le fossé
linguistique et le rythme de travail effréné.

*était un réve depuis long-
temps.» Au pied de la tour
Square Enix, au coeur de
Tokyo, Nathan de Pascale a
des étoiles dans les yeux. A
tout juste 30 ans, cet auto-
didacte des arts numériques a déja un
joli CV dans I'animation et le jeu vidéo,
avec des expériences en Pologne, en Italie
et au Québec, notamment pour le géant
Ubisoft. Mais pour ce «rigging technical
artist» (celui qui dessine les squelettes des
personnages animés en 3D), travailler au
Japon, ou il est installé depuis quelques
mois, a tout de la consécration. «C’est une
passion. J'aime la culture du pays, son
architecture. ..», détaille-t-il. Cet amateur
de pop culture est d’autant plus ravi que
Square Enix est une référence incontour-
nable en la matiere: le studio a produit
quelques-unes des licences les plus mar-
quantes pour 'imaginaire de toute une
génération, al'image de «Dragon Quest»,
«Kingdom Hearts» ou «Final Fantasy».
De plus en plus de Frangais s'imaginent
un avenir professionnel dans I'archipel,
et 11000 d’entre eux y vivent déja (soit
10% de hausse en un an selon le consu-
lat). Méme si la croissance est atone (1%
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prévu pour 2024), le pays, réputé pour
sa sécurité, affiche un taux de chdmage
parmi les plus faibles des pays développés,
a2,3% de la population active. Et, malgré
son apparente modernité, il espére du
sang neuf. Conscientes du manque de
créativité de bien des salariés locaux, les
entreprises sont en quéte de nouvelles
idées chez d’autres recrues. Et les Francais
ont une carte a jouer. «Dans mon service,
nous sommes une trentaine d’étrangers
sur cinquante personnes, décrit Nathan.
Sur mon rang de douze bureaux, il yaun
Japonais pour quatre Francais. Cela les
arrange de regrouper les étrangers: nous
avons la critique franche. C'est aussi pour
cela que nous sommes la: mettre un coup
de pied dans la fourmiliere.»

Comme ailleurs, pour s’y installer, il
faudra montrer patte blanche, via I'indis-
pensable visa de travail, d'une durée de
trois mois a cinqg ans. Il est plus facile a
décrocher dans les métiers en tension
(industrie mécanique, BTP...), ainsi que
pour les 18-30 ans, notamment s’ils ont
commencé avec un visa étudiant ou un
visa vacances-travail (qui permet un an
de petits boulots). Le tampon de 'em-
ployeur pourra accélérer ces formalités.
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1l faudra ensuite faire preuve de ténacité.
«J'ai passé plusieurs mois a envoyer des
mails et des CV en japonais, confie Nathan
de Pascale. J'ai démarché tous les grands
dujeuvidéo et des studios sous-traitants.»
Et ses efforts ont payé. Il a méme obtenu
des conditions avantageuses : pas de
période d’essai et la prise en charge du
déménagement de sa femme et de ses
enfants. De quoi compenser la faiblesse
des salaires, surtout en début de carriére.
Car, auJapon, c’est la longévité en poste
qui est valorisée, méme si les profils rares,
parlant japonais, peuvent mieux négocier.

Avant de réserver son billet d’avion, ne
pas sous-estimer le choc culturel. «Pour
ceux qui n'ont pas un projet solide, ca peut
vite devenir compliqué», avertit Fran-
cois Roussel, conseiller des Francais de
I'étranger. Cet enseignant a 'université,
arrivé en 1987, insiste sur les conditions
de travail qui y sont parfois d’une rare
brutalité... faisant du burn-out un risque



Dans larchipel, les salaires de début de carriére
sont de faible niveau, quel que soit le secteur. Mais
l'ancienneté dans un poste est ensuite valorisée.

MARKETING,
COMMUNICATION

23000

euros par an

I
-

réel. «Moi, ca pouvait aller, je ne me lais-
sais pas faire», témoigne un Francais qui
préfére rester anonyme, a propos de son
expérience chez un géant japonais de la
publicité. «C’est I'une des boites les plus
violentes. On se croirait dans la série
“Mad Men”. Elle est connue au Japon
pour le nombre de suicides parmi ses
employés. Ils ont fini par faire un effort :
il est désormais interdit de travailler apres
22 heures, méme si ce n’est pas vraiment
respecté. Il ya un manque de personnel.»

L'UNE DES PIRES MENACES, |
C’EST DE VOIR SON NOM AFFICHE
AUTABLEAU DES BLAMES

C’est tout le paradoxe du Japon. D’'un
coOté, il est presque impossible de se
faire licencier. De l'autre, il faut subir
sans broncher des horaires délirants et
attendre que le chef parte. Et si ce der-
nier a envie d’aller prendre un verre pour

=

INDUSTRIE
TELECOMS, IT euros par an
euros paran

Salaire annuel moyen
~..du secteur en début

de cartiere. Source:
gouvergementfaponais.

décompresser, tout le monde se sent forcé
de le suivre. La semaine, il n’est pas rare
de croiser des équipes completes au bar,
terrassées par I'alcool... et 'épuisement
professionnel. «Tout est tres codifié, note
Juliette Truffy, une Francaise passée par
plusieurs grandes entreprises japonaises
etaméricaines basées dans ce pays. Ainsi,
I'une des pires menaces, c’est de voir
son nom affiché au tableau des blames.
Certains ont pris 'habitude de vivre sur
leur lieu de travail. Il y a aussi un aspect
positif: ce sont des gens assez droles,
qui boivent beaucoup et qui mettent de
I’'ambiance. Ils deviennent des copains,
une seconde famille.»

Dans un pays peu enclin a parler des
langues étrangéres, y compris 'anglais,
il est toutefois difficile de s’intégrer sans
maitriser le japonais, souvent requis,
méme pour les petits boulots. «<Rencontrer
des gens n’est pas facile parce que je ne
parle pas bien la langue, reconnait Nicolas

Meunier, un trentenaire débarqué en
2015 pour travailler dans I'ingénierie
robotique. Je fréquente surtout des Japo-
nais qui s’expriment en anglais. Cela filtre
les gens qui pensent trop “japonais”. Dans
mon ancien travail, cela a pu me freiner.
Mais si javais parlé le japonais, jaurais
aussi été exposé a plus de contraintes.»
Cette question de I'intégration peut rester
longtemps en suspens. «Cela fait vingt-
cing ans que je suis au Japon, je serai
toujours un étranger», confesse Thibaud
Desbief. Ce Frangais, pourtant formé aux
langues orientales, est 'un des piliers de
Kana, une maison d’édition pionniéere
du manga en France, dontil est'un des
traducteurs historiques.

Pour ces jeunes travailleurs, la plupart
du temps célibataires, il restera un défi a
relever : trouver 'dme sceur. C'est appa-
remment plus facile pour les hommes que
pour les femmes. La capacité des premiers
a mieux résister aux pressions de la hié-
rarchie, notamment pour consacrer du
temps a leur famille, est bien pergue par
les compagnes japonaises. Les femmes,
elles, sont soumises a rude épreuve. «La
plupart des Francaises ne trainent pas
longtemps au Japon. Au travail, elles
en prennent plein la téte. Et, dans la vie
personnelle, elles ont du mal a trouver
quelqu’un de bien», déplore Juliette
Truffy, mariée a un Japonais. Selon une
étude sur les couples franco-japonais réa-
lisée par 'organisme local d’entraide et
de solidarité (Oles), «le travail est & 'ori-
gine de désaccords pour 78% des interro-
gés. (...) Deux conceptions s’affrontent :
la vie au service du travail, ou le travail
au service de lavie». Gestion des revenus,
éducation des enfants... tout peut étre
sujet a débat. Méme les vacances. Pour
20% de ces femmes en couple, japonaises,
elles riment avec ennui, voire angoisse.
Tandis qu’un tiers de ces hommes, fran-
cais, installés au Japon, regrettent de ne
pouvoir en prendre plus!

Romain Mielcarek,
envoyé spécial au Japon
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CREATION D'ENTREPRISE

alntenant,
c’est mol
le boss !

Vous en avez envie mais ca vous fait peur?
L'entrepreunariat est pourtant a votre portée,
a condition de faire les bons choix. Ce dossier vous
aidera a faire le grand saut. Suivez le guide!

evenir entrepreneur de sa

vie! Comme des dizaines de

milliers de Francais, vous en

révez mais vous hésitez. Vous

avez peur de vous lancer et,

surtout, de ne pas étre a la hau-

teur. D’échouer, en somme. Résultat : vous vous contentez du

confort plus ou moins enviable du salariat. Un job (semi) inté-

ressant, mais bien payé. Un statut qui vous permet de briller en

société. Des avantages sociaux qui mettent du beurre dans les

épinards. Peut-étre des jours de télétravail qui vous autorisent

une certaine flexibilité dans votre quotidien. Et vous donnent

la possibilité de mieux supporter a distance le peu d’autonomie

que votre manager vous accorde... Sauf que tous ces avantages
ne font aujourd’hui plus le poids.

Vous souhaitez passer a autre chose pour une seconde vie

professionnelle. Lentrepreneuriat vous tend les bras. On ne va

pas vous mentir, monter sa boite est loin d’étre un long fleuve

PHOTO : © STOCK.ADOBE.COM

tranquille. Mais bien conseillé, entouré, et apres avoir mené une
étude de marché sérieuse, créer ou reprendre une entreprise
est a portée de main. Surtout si vous tenez une idée de génie
quirépond a de vraies attentes pérennes des consommateurs,
un plan de financement béton et la capacité de repartir de zéro
quand nécessaire, notamment en vous formant.

Dans notre dossier spécial, des experts, mais aussi, et sur-
tout, des témoins — des cadres qui ont fait le grand saut —vous
expliquent leurs réussites, leurs astuces, leurs doutes, leurs
galéres pour se lancer comme artisans, consultants ou franchisés
au sein d’un réseau émergent. Et vous conseillent sur comment
éviter de reprendre une entreprise un brin bancale et/ou viser
un secteur d’activité vraiment porteur. On vous détaille égale-
ment les meilleures formations dédiées a 'entrepreneuriat ;
elles vous permettront de défricher et d’affiner votre projet.
Etles différentes aides auxquelles vous pouvez prétendre pour
boucler votre plan de financement. De quoi entreprendre une
nouvelle vie... en limitant les risques! Sylvie Ratier

PAGES 76 A 103
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SECTEURS PORTEURS

SURFER AVEC CEUX
QUI ONT REUSSI

Chasse au gaspillage, alimentation saine
ou vieillissement de la population...
Pourquoi ne pas profiter de ces créneaux
prometteurs pour lancer votre activité ?

éaliser un réve, exercer

une activité conforme a

ses valeurs, ou simple-

ment étre son propre

patron, telles sont les

trois premieres moti-
vations des Francais qui songent a se
lancer dans l’entrepreneuriat, selon
la derniere enquéte de 'Observatoire
de la création de Bpifrance. Bien sfir,
la plupart opteront pour un secteur
déja défriché, moins risqué. Les plus
audacieux parieront sur des créneaux
plus originaux, ou la concurrence ne
fait que commencer. En voici une sélec-
tion ot les mises de départ ne sont pas
forcément importantes.

Les seniors sont
n en attente de

solutions simples
Au 1 janvier dernier, les Francais agés
d’au moins 60 ans représentaient 28%
de la population. En 2050, ils seront un
peu plus du tiers, avec une espérance de
vie a cet age frisant les 24 ans pour les
hommes et 28 ans pour les femmes. Voila
un joli marché a conquérir, d’autant que
les seniors sont friands de solutions leur
permettant de profiter du quotidien et
de bien vieillir. Santé, loisirs, habitat,
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transports, communication, les champs
d’intervention sont variés et n’exigent
pas toujours de lourds investissements.
Voyez Omena, une appli pour aider les
femmes ménopausées, imaginée en
2021 par trois jeunes diplomées, Jane
Douat (Télécom Paris), Mathilde Néme
et Hahyeon Park (HEC). Cette idée origi-
nale a fait 'objet d’un lancement malin.
Techniquement, d’abord : «<Nous avons
concu la premiére version avec la pla-
teforme en ligne Adalo, qui permet de
créer des outils numériques sans avoir
a coder.» Ensuite, au niveau marketing,
le business plan repose sur un modele a
deux étages, avec un contenu informatif
de base gratuit et un service de conseils
payant (60 euros par an). Autre astuce :
pour se faire connaitre a peu de frais,
les fondatrices ont fait le buzz avec un
podcast ou des personnalités féminines
venaient parler du sujet. Le B to B devrait
également booster l'activité.

Pour attaquer ce marché des seniors,
souvent isolés, on peut aussi cher-
cher des idées autour du lien social :
plateformes de mise en relation pour
se former, faire du sport, avoir de la
compagnie, loger des étudiants...
La start-up Tom & Josette, elle, parie sur
I'installation de créches dans les maisons

PHOTO : ©

Pendant plus d’un an,

pour créer chague
boisson, jai réalisé une
centaine de tests avant de
trouver enfin (a bonne formule»

Calixte Payan fondateur

Sober spirits bourbon, gin,
rhum et whisky sans alcool

Lancement commercial
janvier 2022

Part du CA a Uexport 80%

de retraite. Les investisseurs y croient.
Ses deux fondatrices, Pauline Faivre et
Astrid Parmentier, ont levé 4,3 millions
d’euros I'an dernier.

Toutes sortes de nouveaux produits
sont également a imaginer. Leur suc-
ces dépend de leur simplicité d’usage.
C’est notamment le cas des cadres
photo connectés Familink congus par
Jiri Kosla et Alexis Le Goff, deux cen-
traliens. «Nos utilisateurs, qui ont en
moyenne 84 ans, n’ont rien a faire pour
recevoir des photos de leurs proches,
Poutil fonctionnant méme sans Wi-Fi
avec une carte SIM.» Autre avantage :



le produit peut s’exporter facilement.
Et pour accroitre leur chiffre d’affaires
(environ 1 million d’euros en 2022),
les dirigeants misent depuis peu sur
lalocation (15 euros par mois) — qui
s'ajoute a la vente traditionnelle (a par-
tir de 170 euros).

La lutte contre
E le gaspillage, c’est

aussi du business
Pollution, surproduction, gaspillage...
Les thémes chers aux écologistes le sont
désormais aussi aux entrepreneurs.
Les start-up qui se lancent dans le recy-
clage, la réparation et «I'upcycling», c’est-
a-dire 'utilisation de déchets comme
matiéres premiéres pour créer de nou-
veaux produits, sont 1égion. Coquilles de
fruits de mer transformées en carrelage
(Ostrea), peaux de poissons devenues
du cuir (Ictyos Cuir marin de France),
rebus de brassage de la biére convertis en

Les deals avec

les mutuelles sont
plus difficiles a se concrétiser.
Je crois plus au B to B avec
les DRH de grands groupes»

. Mathilde Néme (3 droite),
« . cofondatrice avec Jane Douat
‘ (4 gauche] et Hahyeon Park

(au centre)
a la ménopause

juin 2021

biscuits (Les Rescapés, Ouro)... les pos-
sibilités sont infinies. Et les perspectives
alléchantes, sachant que les consom-
mateurs sont sensibles aux questions
environnementales. Pas de panique :
nul besoin d’étre scientifique pour se
lancer. Julie Zimmermann et Léa Egger
le prouvent avec Pardi Cosmétiques.
En 2022, ces deux jeunes diplomées
d’écoles de commerce ont ainsi parié
sur du maquillage élaboré a partir de
marc de café, de son d’avoine et de peau
d’orange ! Pour cela, elles ont réussi a
financer deux ans de R&D avec un
laboratoire spécialisé en participant a des
concours d’innovation et en étant inté-
grées dans l'incubateur de l'université
Paris Dauphine. Puis une campagne de
crowdfunding a rapporté 22 000 euros,
qui ont servi a une premiere production
en sous-traitance de mascara végan
rechargeable (avec packaging en verre
recyclable et brosse réutilisable). Le plus

Omena application dédiée
Lancement commercial

Fonds levés 1,2 million d’euros

PHOTO : © SP

compliqué désormais est
de trouver des ingrédients
a la tragabilité garantie.
Mais des filieres francaises
sérieuses commencent a se
mettre en place.

Autre créneau, la lutte
contre le gaspillage est
aussi une source promet-
teuse d’activités nouvelles.
Comme celle d’Olympe
Chabert et Ariane Varale,
cofondatrices de SmartBack
en 2021. Aulieu de prendre
la poussiére en entrep6t ou
d’étre jetés, les meubles commandés
en ligne qui ont été retournés sont pris
en main par cette start-up de huit per-
sonnes. Suivis par un process informatisé
développé grace a une bourse de Bpi-
france, a des prix gagnés et a des préts
d’honneur, les objets sont récupérés
pour étre livrés au magasin d’occasion
ou al’association les plus proches parmi
750 partenaires. SmartBack compte déja
une vingtaine de clients, dont Tikamoon,
Camif ou ManoMano.

Et si ce vaste mouvement antigaspi
faisait enfin s’'imposer le marché, encore
balbutiant, de la location de produits ?
C’est ce que pense Sophie Vannier,
présidente du réseau d’incubateurs a
impact La Ruche, notamment dans les
domaines ot les consommateurs sont
contraints de renouveler fréquemment
leurs achats, tel le jouet, par exemple,
avec des services comme ceux de
Lib&Lou ou La Petite Marelle.

Les changements
B réglementaires, autre

source de profit
Quand une nouvelle loi qui autorise
ou interdit une activité est adoptée,
il y a toujours du business a faire. Les
nombreuses réglementations liées au
changement climatique et a la sobriété
énergétique en sont un bon exemple.
Sivous n’étes pas expert, 'observation
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Il est essentiel de cibler
les professionnels pour
accroitre son activite

attentive du quotidien peut donner des
idées. Ex-directeur commercial dans
I'environnement, Fabrice Vernay peuten
témoigner avec Wattsgood. Ce cadre sup
trouvait dommage que I'énergie géné-
rée en pédalant par les pratiquants de sa
salle de sport soit perdue. Ne pourrait-
on pas la récupérer, a ’heure ot il est
autorisé de produire sa propre électri-
cité? En faisant plancher des étudiants
de Centrale Lille mais aussi en s’entou-
rant d’experts, il s’est lancé en 2019 dans
la mise au point d’un vélo d’intérieur,
doté d’un systéeme de récupération
d’énergie — qui est transformée en élec-
tricité a réinjecter dans le réseau local.
La fabrication des machines a pu étre
réalisée grace aux 150 000 euros obte-
nus sur la plateforme de financement
We Do Good. Mais combien de parti-
culiers auraient voulu mettre cela dans
leur garage ? Peu, sans doute. D’ot le
choix de démarcher les employeurs
désireux de sensibiliser leurs salariés
par un team building «écolo». Une cin-
quantaine ont déja été séduits. Et les
salles de sport? «C’est mon prochain
marché», précise Fabrice Vernay.

On l'aura compris, la cible des profes-
sionnels est a viser en priorité. Aveclaloi
Agec (antigaspillage pour une économie
circulaire) de 2020, obligeant peu a peu
toutes les collectivités et les entreprises
amettre en place des solutions de trides
déchets organiques, les entrepreneurs se
frottent les mains. Ainsi, dans la Somme,
Paul Marchisio et Gautier Forgerit,
25 ans chacun, engrangent les com-
mandes pour leurs jolis composteurs col-
lectifs en bois et en acier thermolaqués
Ceeterra. Cette année, ces deux amis qui
fabriquent tout sur place esperent déja
atteindre 3 millions d’euros de chiffre
d’affaires. Mais il y a encore de la place

Pour développer

nos formules, nous
avons trouveé un laboratoire
partenaire afin d accéder
aux matiéres premiéres»

Julie Zimmermann (a gauche)
et Léa Egger, cofondatrices

Pardi Cosmétiques
magquillage responsable

Lancement commercial
juillet 2022

Nombre de clients 6000

pour d’autres initiatives, vu les besoins
a venir. Et toute la chaine de valeur
est concernée. D’autres entrepreneurs
préférent se positionner localement sur
la récupération et le transport des bio-
déchets, comme Hector le Collector a
Toulouse ou OuiCompost a Lyon. Enfin,
certains parient sur 'innovation techno-
logique. C’est le cas de Véronique Pérez
et Philippe Brousse, deux ingénieurs
trés sollicités en ce moment avec Bio-
BeeBox, des méthaniseurs compacts qui
transforment les biodéchets en biogaz
pour produire ensuite de I'électricité.
Etdire que leur société a failli disparaitre

a cause du Covid...

4 les produits

alimentaires «sans»

Que ce soit lié a des raisons de santé, a
des convictions politiques, religieuses,
ou que ce soit simplement par gofit,
les consommateurs sont de plus en
plus friands de produits alimentaires
sans alcool, sans viande, sans lait, sans
ceufs... mais forcément de qualité. Et ce
n’est pas toujours simple !

Un bel avenir pour

Calixte Payan, lui, a réussi sur le cré-
neau des boissons sans alcool (un sec-
teur en croissance de 10 a 15% par an
en moyenne). Déja fondateur d’une
originale société de bars a cocktails
ambulants pour des fétes ou des soirées
d’entreprise, ce fan de mixologie s’est
mis en téte en 2020 de créer des boissons
a zéro degré, en partant de vrais spiri-
tueux. Durant le Covid, il a acheté un
alambic pour apprendre les rudiments
du métier, avant de rencontrer une cin-
quantaine de distillateurs. Deux seule-
ment ont accepté de s’associer avec lui,
dont un dans le Rhone, qui est devenu
son partenaire. Résultat? Du rhum, du
gin et du bourbon dépourvus d’étha-
nol grace a des méthodes utilisées en
parfumerie, puis retravaillés avec des
infusions d’écorces et de plantes.

Du travail d’orfévre récompensé par
des prix internationaux prestigieux.
Idéal avant d’entamer toute prospection
commerciale. Les distributeurs ont vite
été séduits. Les flacons de Sobert Spirits
lancés en 2022 sont déja présents dans
20 pays. Tchin-tchin!

Bruno Askenazi
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COMMUNIQUE

BLOOM EDIFICE

Jean-Eudes Desmaison, le coach expert qui fait éclore votre patrimoine !

Ex-champion du monde de boxe junior, ex-militaire, Jean-Eudes Desmaison fait partie de cette génération active qui a le goat
du risque. Quatre ans apres ses premiers investissements dans I'immobilier, il s'est construit un solide patrimoine qui lui permet
aujourd’hui de financer de nouveaux projets et den dégager de confortables revenus. Il partage sa méthode vers le succés
financier avec Bloom Edifice en proposant formations et coachings.

Originaire de Carcassonne, Jean-Eudes Desmaison n'a que 29 ans et
possede déja un patrimoine immobilier a faire palir d'envie certains
quinquas. « Pendant les confinements liés au Covid, j'ai occupé mon
temps a comprendre comment fonctionne ['investissement immobilier
et a me créer des rentes. Jai acheté quatre appartements en seulement
deux ans, jai investi dans la cryptomonnaie et ai multiplié par 30 mes
retours sur investissements ! Ce qui m'a permis de continuer d'investir
a nouveau dans limmobilier », raconte-t-il. Ces rentes financieres, Jean-
Eudes ne s'en suffit pas, il a toujours un projet en téte. Il investit alors
a hauteur de 10 % du capital dans neuf sociétés qui lui généerent des
dizaines de milliers d'euros de dividendes chaque année.

JEOM |\

e BLQOM EDIFIC

ionné en inv

Maitriser les chiffres, le droit et la logique financiére

Son atout ? Un Master de droit qu'il obtient alors méme que I'un des
professeurs souligne ses lacunes en frangais. Mais a défaut d'étre scolaire,
Jean-Eudes Desmaison maitrise parfaitement les chiffres et la logique
financiére. Sa volonté de réussir est plus forte !

En 2023, il crée alors Bloom Edifice pour partager sa méthode vers le
succeés. Séances de coaching et e-learning proposent d'explorer toutes
les possibilités pour devenir autonome en matiere de gestion de
patrimoine. Investissement, fiscalité, risque. « Dans la vie, nous avons
tous le méme objectif : ne manquer de rien. Ma formation répond aux
problématiques quotidiennes : comment gagner sa vie et transmettre
son patrimoine sans payer de frais de succession, en optimisant ses
impots, en capitalisant sur ce qu'on aime faire et ce qu'on sait faire »,
précise le coach.

Optimiser ses acquisitions immobiliéres pour dégager du cash

En immobilier, Jean-Eudes Desmaison livre ses astuces : « En allant voir
le banquier, il faut étre convaincu soi-méme de son projet, ne pas dire je
voudrais mais je veux. Mes connaissances du droit et mon savoir-faire sont
des avantages pour négocier ». Si ses 2 meétres et ses 115 kg en imposent
face au banquier, le coach apprend aussi aux femmes a réveiller la lionne
qui sommeille en elles. « Il n'y a pas de place pour la douceur dans le
business » s'amuse-t-il. D'autant que Jean-Eudes n'est pas du genre a
attendre 20 ans afin de bénéficier des plus-values de ses investissements
immobiliers. « C'est maintenant qu'on a besoin d'argent, alors il faut
mettre en place des actions d'optimisations qui permettent d'améliorer
la marge. L'argent gagné doit étre réinvesti a nouveau. En immobilier,
la stratégie gagnante, c'est d'acheter de I'ancien, de le rénover et de le
revendre. »

UN LIVRE POUR

FAIRE DECOLLER
CASH SES FINANCES !
IMPACT « Cash Impact, impose-

toi pour faire décoller tes
finances », par Jean-Eudes
Desmaison, paru en 2023
chez  Bookelis, explique
comment faire fructifier son
compte en banque, grace a
des stratégies et des leviers
a mettre en application.

IMPOSE-TOI POUR FAIRE
DECOLLER TES FINANCES !

Prendre des risques

Si la méthode semble facile, elle n'est pourtant pas donnée a tout le
monde. Car il faut étre prét a prendre des risques. « Devenir rentier
permet de se libérer du temps, de faire ce que I'on aime », reconnait
I'expert. Et plus qu'un rentier, Jean-Eudes Desmaison se transforme en
business angel, investissant dans cing start-up. « Je peux ne faire aucun
bénéfice, comme je peux multiplier par 100 ou par 1 000 ma mise de
départ », indique-t-il.

www.bloom-edifice.learnybox.com
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RACHAT DE PME

APPRENDRE A EVITER
LES CANARDS BOITEUX

Le nombre de boites en difficulté grimpe ? Pour trouver .

la perle rare a reprendre, une sélection rigoureuse s'impose.
Pour acquérir
cette petite

ne activité stagnante,
des machines a l’arrét,
un patron qui s’appréte a
mettre la clé sousla porte.
Quand il a ouvert, début
2021, le dossier d’Alcante,
un petit fabricant de parfums d’ambiance
pour voitures a Aix-en-Provence, Sylvain
Voulfow aurait pu vite le refermer. Mais
cet ancien cadre sup en reconversion, qui
avait décidé de reprendre un business,
a flairé la bonne affaire. «<Malgré des
résultats peu flambants, j’ai estimé que
la marque avait du potentiel, raconte ce
spécialiste en marketing de 53 ans. Les
produits étaient de qualité et la prospec-
tion commerciale pouvait étre nettement
améliorée.» Cerise sur le gateau: vu le
contexte économique et la situation de
la société, le prix de vente, & moins de
100000 euros, était tres accessible.
Cette histoire, c’est celle dont révent
sans doute tous les salariés qui songent a
se mettre a leur compte, par gotit d'indé-
pendance ou contraints par la conjoncture
maussade et les menaces de dégraissage
d’effectifs. Plutot que de se lancer seul et
de partir de rien, reprendre une société
présente un net avantage pour des gens
rompus au travail en équipe. Encore
faut-il trouver des actifs intéressants. Pas
commode en ce moment. Il suffit de jeter
un ceil sur les défaillances d’entreprises
pour s’en convaincre. L’an dernier, selon
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laBanque de France, on en comptabilisait
55500 - soit un record depuis 2017. Etla
situation ne risque pas de s’arranger. Une
étude du groupe BPCE établit que leur
nombre pourrait encore bondir de 10%
cette année. Des «zombies» de ce genre,
on en trouve hélas de toutes tailles, de la
microentreprise al’ETI, et dans de nom-
breux secteurs, comme la construction,
I'immobilier, mais aussi le textile, 'agroa-
limentaire ou encore la restauration et
les services aux particuliers...

Dans ces conditions, la valorisation
des sociétés s’avere, elle aussi, plus com-
pliquée. «Avant le Covid, on pouvait se
faire une premiére idée générale, en
multipliant 'excédent brut d’exploita-
tion des trois derniers exercices par un
multiple variant de 4 a 7 selon le secteur,
relate Véronique Ruch, associée d’Exten-
cia Paris, un cabinet d’expertise comp-
table. Aujourd’hui, c’est beaucoup moins
simple, car I'activité récente fait souvent
duyoyo.» Et cette spécialiste de noter des
écarts de valorisation plus nets que par le
passé. Au moins peut-on espérer négocier
plus facilement, surtout sile vendeur est
pressé et son business pas trés reluisant.
«Récemment, un de mes clients a proposé
un prix 30% moins élevé a un propriétaire
de restaurant de sushis.»

La main estaux acheteurs ? Il peut étre
tentant alors de lorgner d’abord du coté
des boites en redressement judiciaire.

[

| ]
e

entreprise de neuf

salarigs, jai obtenu

du précédent propriétaire

qu'il me consente

un crédit obligataire»
Damien de Charry, patron

de Novex (accessoires de beauté)

Seulement, reprendre a la barre du tri-
bunal ne s'improvise pas, car les dossiers
sont souvent complexes et constituent
rarement, comme on le croit, une bonne
affaire. Sile prix de cession est effective-
ment faible, les cofits de relance peuvent
grimper, sans parler des enjeux sociaux.
«Voila pourquoi les juges préferent des
entrepreneurs déja expérimentés», estime
Alexandre Luneau. Cet ancien cadre diri-
geant dans le négoce reconverti dans la
reprise sait de quoi il parle. Propriétaire
d’Ecotherm, une société de menuiserie
savoyarde, depuis 2021, il a racheté
récemment a la barre deux autres entre-
prises du méme secteur. «L'occasion était
belle d’accroitre mon activité et d’acquérir
une main-d’ceuvre qualifiée, rare sur mon
marché», souligne-t-il.



Les primorepreneurs devront donc cher-
cher avant tout des sociétés qui tournent
encore, quitte a étre un peu endormies
(donc vendues moins cher) mais avec du
potentiel. Comment faire ? D’abord, la
patience s’impose, «les recherches pou-
vant fréquemment durer au moins un
an et demi a deux ans», constate Pascal
Ferron, président du cabinet d’audit
Fimecor. Durant ce laps de temps, il
faudra probablement, comme Sylvain
Voulfow, éplucher des dizaines de dos-
siers avant de trouver le bon. Ces der-
niers proviendront de sources variées,
allant du CRA (Cédants et repreneurs
d’affaires), une association d’aide a la
reprise réputée, a des sociétés d’inter-
médiation entre acheteurs et vendeurs.
Les investisseurs les plus motivés
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chercheront aussi par eux-mémes,
avec des bases de données d’entreprises
comme Diane (Bureau van Dijk).

ATTENTION AUX CONSEQUENCES
CACHEES DU COVID SUR
LES COMPTES DES ENTREPRISES

Une fois la cible repérée, vient le temps
des premieres discussions. Si un bon
feeling avecle cédant estessentiel, celane
suffit pas. Une plongée dans les comptes
s’impose. Attention a I'interprétation
des indicateurs! Par exemple, un chiffre
d’affaires qui stagne avec d’importants
frais signifie peut-étre que le dirigeant
vit grassement sans trop se préoccuper
de I’avenir. Du sang neuf a la direction
et une gestion au cordeau pourraient

faire repartir les affaires. Mais le méme
chiffre d’affaires malgré de lourds inves-
tissements n’est pas bon signe. De méme,
une faible marge n’est peut-étre due qu’a
un approvisionnement mal maitrisé par
un professionnel peu aguerri. «Surveil-
lez aussi les dettes, conseille Véronique
Ruch. Des délais de paiement aux four-
nisseurs trop rallongés, par exemple, et
c’est 'image de marque de la société qui
va en patir.» Bon courage, apres, pour
regagner la confiance des partenaires.
Prudence, aussi, du coté de la masse
salariale. Sila moyenne d’4ge est élevée,
les futurs départs a la retraite pourraient
cofiter cher. Enfin, dans la garantie de
passif qui protége 'acheteur des mau-
vaises surprises découvertes sur le tard,
pensez a intégrer les risques liés a la
pandémie. Ainsi, les activités partielles
de longue durée accordées aux entre-
prises durant le Covid n’ont pas toujours
été appliquées correctement. En cas de
contrdle, la sanction pourrait faire mal.
Les questions de gros sous vont aussi
apparaitre rapidement. De ce fait, dans les
montages financiers créés pour reprendre
les sociétés, les banques, devenues fri-
leuses, exigent de plus gros apports per-
sonnels et apprécient la diversification
des sources de financement. Une astuce
dans le cas de petites opérations ? Obtenir
du cédant qu'il joue au banquier. C'est ce
qu'aréussi Damien de Charry, lors de la
reprise en avril dernier de Novex, une
entreprise de négoce d’accessoires de
beauté et d’hygiene, dont la faible ren-
tabilité aurait pu inquiéter un préteur
traditionnel. «Le précédent propriétaire
m’a fait un crédit obligataire dont je rem-
bourse les intéréts sur quatre ans, et le
capital aprés», précise le nouveau patron.
Celui-ci a financé le reste de 'achat en
empruntant aupres de sa famille. Etvoila
cetancien salarié de I'industrie pharma-
ceutique occupé a rationaliser le millier
de références de son stock et a accélérer
les ventes sur Internet. Malin.
Jean-Bernard Gallois
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FRANCHISE PARIER

SUR UN JEUNE RESEAU

S'appuyer sur l'expertise d'un partenaire qui
a pignon sur rue en profitant de la fraicheur
d'une nouvelle enseigne offre des avantages.
A condition de savoir ou on met les pieds!

ien des salariés titillés par

I’entrepreneuriat s’inté-

ressent a la franchise.

Pour s’en convaincre, il

suffit d’aller sur le princi-

pal salon francais du sec-
teur, Franchise Expo, a Paris, qui se tient
en général en mars: 30 000 visiteurs en
2024 sont venus découvrir des centaines
de commerces ou de services afin de se
lancer comme franchisé.

Sile modele séduit tant, c’est que
tout le monde le juge attrayant. Contre
le paiement d’un droit d’entrée et de
royalties, les salariés reconvertis peuvent
démarrer en exploitant une marque
ayant déja pignon sur rue, tout en béné-
ficiant des conseils de son propriétaire,
le franchiseur. Qui lui peut se dévelop-
per plus vite avec I'argent des autres...
Rassurant par les temps qui courent. Et
dans ces conditions, choisir parmi les
nouveaux réseaux plutot que parmi les
anciens présente bien des avantages.

UNE NOUVELLE VAGUE
D’ENSEIGNES PROMETTEUSES

D’abord, les premiers ont logiquement
plus de chances de surfer sur les ten-
dances de consommation actuelles.
Quitte a se lancer, autant choisir une idée
dans I'air du temps. Si Charlotte Blois a
misé sur Mamatte, c’est qu'elle a apprécié
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ce commerce hybride, a la fois boulan-
gerie et café, ot on peut se sustenter en
journée, mais aussi bruncher a volonté le
week-end, confortablement installé dans
un sofa. Des concepts originaux de ce
genre, ily en a d’ailleurs de plus en plus.
Anoter qu'iln’y a pas, dans le lot, que des
sociétés créées ex nihilo. En ce moment,
des réseaux étrangers renommeés testent
aussi le territoire francais avec des sites
en propre, quitte, éventuellement, a se
lancer plus tard, comme les restaurants
québécois La Cage ou la chaine améri-
caine de poulet frit Popeyes. A suivre.
Outre un concept au goftit du jour, les
nouvelles chaines offrent aussi I'intérét
de démarrer avec un territoire vierge
a conquérir. Les premiers franchisés
signataires peuvent choisir leur empla-
cement. Et si les affaires marchent bien,
ils peuvent lancer d’autres boutiques dans
des zones de chalandise avantageuses.
«Apreés Mougins en 2018, j’ai ouvert un
magasin dans I'une des rues les plus en
vogue de Cannes, se réjouit Jean Brisse,
'un des premiers franchisés de la jeune
chaine de coffee shops Emilie and the
Cool Kids. Une implantation de réve.»
Enfin, les pionniers peuvent espérer tis-
ser des liens particuliers avec leur franchi-
seur. Clest sur eux que cet entrepreneur va
s’appuyer pour réussir et se développer.
«Ils sontimpliqués dés le départ de notre
aventure, juge Erwan Estevan, cocréateur

du nouveau réseau d’animaleries Do&Ka.
De ce fait, ils auront toujours une relation
spéciale avec nous.» Voila une différence
de taille avec les chaines de plusieurs cen-
taines de membres, ot 'on n’est qu'un
numéro parmi d’autres. Par ailleurs, un
tout jeune réseau pourra éventuelle-
ment faire preuve, au départ, d'un peu
de souplesse. «On avait un local avec un
jardin central qui ne correspondait pas
vraiment a Faménagement prévu par Lau-
rent Neuville, le créateur de My Beers,
détaille Maxime Faisy, récemment fran-
chisé. En plus, on ne pouvait pas mettre
d’enseigne de couleur comme sa charte
graphique le prévoyait, mais c’est passé
quand méme.» Dernier avantage : cer-
tains réseaux peuvent accepter d’accor-
der des conditions préférentielles sur les
droits d’entrée aux premiers candidats.

Convaincu ? Le plus dur commence. On
s’endoute, toutes les nouvelles idées ne se
valent pas. «Trop de franchiseurs, pas tou-
jours bien intentionnés, se lancent sans
concept rentable ni contrat commercial
correctement rédigé», regrette 'avocate
spécialisée Charlotte Bellet, du cabinet
BMGB. La sélection devra étre d’autant
plus exigeante que les réseaux visés n’ont,
en toute logique, pas la méme notoriété
qu’une chaine bien établie.

La premiére question a se poser est de
savoir si le concept proposé a assez de
potentiel pour tenir dans le temps, au
moins autour de sept ans, la durée d’'un
contrat type. Naturellement, tout franchi-
seur crédible devra avoir prouvé la viabi-
lité de son idée dans au moins un magasin
en propre, méme s'il n’y a pas d’obligation
1égale sur le sujet. Seulement, cette réus-
site ne suffira pas a signer les yeux fer-
més. Lidée peut-elle en effet étre reprise
partout avec la méme pertinence ? Une
fois passé I'effet waouh de la nouveauté,
les ventes seront-elles toujours au ren-
dez-vous ? Attention aux phénomeénes de
mode. Ce n’est pas parce que, tout a coup,
de nombreuses boutiques ouvrent pour
en profiter que cela va marcher partout



DIX NOUVEAUX FRANCHISEURS A DECOUVRIR

port Droit | Redevance | CA moyen
nel® d’entrée | mensuelle | au bout
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- 4 en propre, Ce livreur de repas a domicile
g Ten 435 9 40000€  80000€ 30000€ %, 400000€  pourles seniors dispose
franchise Y de sa propre cuisine centrale.
1 en propre, 3 i 5 Implantés en zone commerciale,
DO&KA 3en 6310 g | J00000E Y SCNN S trnooie | O, | SupsTieuna fi magasins danimalere
franchise misent sur le conseil.
EMILIE AND 4 en propre, % 2:1%1 ggsé:gfgfnens]gws
PI"DESCDDL frazr?ci?se 14 6 50000 €  250000€ 23000€ ' Cp 370000 € des appartements, tout est fait
maison.
3 en propre, 3 3 35 Service high-tech innovant
KARAFUN Oen 3 7 ggggggg 115'3':€ 35000 € dZD/EA 90,? 0o0€a Eroppsé par ces bars a karaoke.
franchise 7 v Ebitda visé est de 40%.
8 en propre, 450000 Deux formats sont prévus
LA BRIGADE Oen 4 7 1350%%%%%' ou 30000 € :65(;/; 1 ;Iﬁéu pour ces restos de street-food
franchise 900000 € réputés pour leur viande.
LA 37 en propre, 5% Longtemps Asuccursoalishte., .
ROMAINVILLE Oen 3 75 65000€ 220000 € 15000 € du CA 500000€  la seule chaine 100% patisserie
franchise s'ouvre enfin a la franchise.
5 en propre, 5 o Concept de boulangerie
MABATTE | S 2 8 J0000¢ 900000€ 40000€ TR TEME G ncer
franchise le week-end.
& SupEE 1000003 4500003 % | 9500003 decevesberedbiires
a  de caves-bars a bieres
MKBESES ol e 1 1s0000€ 550000€ 39900€ 4 CA  1,2M€  quiont une offre de repas sont
franchise i profitables.
1 en propre - Le pisciniste propose
NATURASWIM ~ 3en 2 18 20000€ 40000€ 15000€ 8%  so0000€ e bassins personnalisables,
d
; u CA grace a un procédé
franchise de fabrication exclusif.
L. 3 en propre, 5% Cette enseigne d'aménagement
PERENIA 3en 5 6 30000€ 110000 € 30000 € progressif 700000€ dextérieur aide au financement
franchise du CA de lachat du gros matériel.

Données financiéres hors taxes. (1) Durée entre ['ouverture du premier magasin pilote et le lancement en franchise.
(2) Hors droit au bail. (3) Avec la formation. (4] Avec la communication.

et longtemps. «Gare aussi aux idées
originales qui risquent de faire plus de
buzz que de business», poursuit Charlotte
Bellet. Voyez La Quequetterie, dont les
pancakes en forme de sexes masculin et
féminin ont fait la joie des médias depuis
le lancement officiel en 2020. Mais en
mai dernier, un an seulement apres son
ouverture, la boutique de Dijon avait déja
mis la clé sous la porte.

Question potentiel, on parierait davan-
tage sur les bars a karaoké, en plein boom
etalaclientéle sans doute plus vaste. Seu-
lement, une nouvelle interrogation se
pose alors: est-il vraiment utile de payer
des redevances pour une activité que 'on
pourrait réaliser soi-méme ? Autrement
dit, la valeur ajoutée promise en matiére
de technologie et de savoir-faire et détail-
lée dans un manuel opératoire vaut-elle
le prix demandé ? «Notre société, qui
produit des bandes audio pour les musi-
ciens, est propriétaire de 70000 chansons
dont les droits ont été rachetés et qui ont

été réenregistrées pour un play-back
de qualité, détaille Nadege Wendling,
directrice de la franchise KaraFun, dont
le réseau de bars a karaoké doit bientot
étre lancé. Chaque site possédera des box
privatifs susceptibles d’accueillir jusqu’a
15 personnes avec ambiances personna-
lisables selon les morceaux choisis.» Bref,
on est loin du karaoké a la papa avec une
enceinte qui grésille...

A ce stade des négociations, il sera
temps de se pencher sur le document
d’information précontractuel (DIP) quele
franchiseur doit obligatoirement fournir
et qui est censé éclairer les candidats sur
son expérience, la force et la rentabilité
de son concept. «La qualité des données
fournies peut hélas laisser a désirer si
le franchiseur est néophyte ou impré-
voyant», souligne Sylvain Bartolomeu,
dirigeant associé du cabinet de conseil
Franchise Management. Réclamez plus
que ce que la loi prévoit. Par exemple,
les chiffres d’affaires et les résultats de

chaque magasin, et non pas uniquement
ceux de la holding. «Posez des questions
tres concrétes : comment le droit d’entrée
a-t-il été calculé alors que le réseau est
nouveau ? Quelles sont les mesures pré-
vues pour le structurer et assurer 'accom-
pagnement, la formation ou les instances
internes de dialogue ? Qu’est-il envisagé
pour faire évoluer le concept ? Une régle
d’or s'impose : préférez les franchiseurs
qui jouent la transparence. Président de
Clémence & Antonin, un réseau de livrai-
son de repas a domicile pour les seniors,
Stéphane Omer reconnait volontiers avoir
commis des erreurs de jeunesse quand
il a échafaudé son concept: «Au départ,
Javais rédigé un contrat un peu long, avec
un systéme de licence de marque moins
protecteur pour les franchisés et des zones
de chalandise par département trop désé-
quilibrées.» Tout a été remis au carré avec
un vrai contrat de franchise net et précis.
Cela donnerait presque envie de signer.

Bruno Declairieux
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ARTISANAT REUSSIR
DANS UN METIER MANUEL

Passer du bureau a 'établi en se mettant
a son compte n’a rien d'un long fleuve
tranquille. Mais les anciens cadres ont tous
les atouts en main pour transformer [essai.

esrobinets qui fuient, ily en
aura toujours!», s’exclame
Maxime Fleau, plombier-
chauffagiste a Baziege,
non loin de Toulouse. Cet
ex-ingénieur commercial
dans I'aéronautique sillonne la Haute-
Garonne depuis deux ans au volant de
la camionnette de sa boite, Plomberie
Confort. Pour 2300 euros net par mois,
plus les dividendes de son entreprise et
le revenu foncier de son atelier. «C'est un
tiers de moins que mon ancien salaire de
cadre, mais j’ai la satisfaction de voir le
résultat de mon travail et d’'organiser mes
journées plus librement qu’avant !»
Comme Maxime, 37% des cadres
révent de se lancer dans I'artisanat, selon
une enquéte OpinionWay pour Latelier
des Chefs, une école qui dispense des
CAP a distance. «On estime a 10% la
part de cadres en reconversion parmi
les créateurs d’entreprises artisanales»,
souligne Joél Fourny, président de CMA
(chambre des métiers et de ’artisanat)
France. Et la bonne santé du secteur ne
se dément pas, avec 250 660 créations
en 2023. «Les besoins sont loin d’étre
couverts dans '’économie de proximité
comme les commerces de bouche, I'esthé-
tique, le BTP ou la mécanique», souligne
Catherine Elie, directrice des études de
I'Institut supérieur des métiers (ISM).
Les cadres en reconversion sont plutot
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bien armés pour réussir : «Ils disposent
de ressources financiéres plus élevées et
possedent souvent une appétence pour la
gestion, indispensable pour développer
sa boite», souligne Antoine Dain, ensei-
gnant-chercheur a 'université Paris Cité,
qui a soutenu sa thése en 2023 sur les
néo-artisans dans le BTP et les métiers de
bouche. C’est donc peut-étre le moment
de lancer votre petite entreprise ! Mais
attention : entre les cofits de départ etles
aléas d’une activité en démarrage, prépa-
rez-vous a un parcours du combattant.

LES FORMATIONS SONT SOUVENT
FINANCEES PAR LES REGIONS OU
PARVOTRE ANCIENNE ENTREPRISE

«Jebosse de 60 a 70 heures par semaine.
Des qu’on se lance, il faut que ¢a tourne
pour payer les charges», raconte Maxime
Fleau. Entre l'outillage, 'achat a crédit
d’une camionnette et les supports de
communication, son investissement
de départ s’est élevé a 40 000 euros.
En Sasu (société par action simplifiée
unipersonnelle), «c’est 80% de charges
sur les salaires. Jenvisage de passer en
SARL pour les alléger et embaucher un
apprenti», confie-t-il. Selon I'ISM, les
entrepreneurs «classiques» (SARL, EI,
SAS) dégagent un revenu moyen annuel
de 26000 euros, contre... 6800 pour les
autoentrepreneurs. Mais I'investissement

requis au démarrage est aussi plus impor-
tant, en particulier s’il faut financer un
pas-de-porte ou un local professionnel.
Des solutions existent pourtant pour
limiter cette mise de départ. Gaétan
Sapede, ex-directeur de projet en infor-
matique, a créé Bonheur & Papilles, une
entreprise de cuisine a domicile, pres de
Clermont-Ferrand, en autoentrepreneur.
Grace a son compte personnel de forma-
tion (CPF), il a passé son CAP cuisine
en distanciel a L'atelier des Chefs pour
2500 euros, contre 10000 a 15000 euros
dans un centre de formation pour adultes.
Ces formations sont souvent prises en
charge par votre ancienne entreprise ou
par les régions. «Je réinvestis tout pour
acheter du matériel et des services de
table. Cela représente des milliers d’eu-
ros, mais rien de comparable avec l'ouver-
ture d’un restaurant», poursuit Gaétan.
Lucille Boulas, créatrice de I'atelier de
céramique Terre & Miel a Marges, dans
la Dréme, apres un burn-out dans son job
de responsable informatique hospitaliére,
sest, elle, rapprochée d’'une coopérative :
«Les céramistes sont nombreux dans la
région, et c'est plutdt une chance, dit-elle.
On partage le matériel et les espaces de
vente. J'ai acheté six tours d’occasion pour
mes ateliers pédagogiques, qui consti-
tuent 'essentiel de mon revenu.» Maman
depuis peu, elle travaille & mi-temps pour
700 euros par mois et 200 euros de prime
d’activité. «Mon mode de vie a changé.
J’ai un potager, je vais moins au ciné... Et
je reprends a temps plein bientot !»
Dans I’ébénisterie aussi, ot le cofit
des machines-outils grimpe rapidement
a 50000 euros, «des ateliers partagés
permettant de limiter les frais, comme



ICI Montreuil, en Seine-Saint-Denis, se
créent un peu partout, note Lucie Teneur,
responsable des reconversions au CFA La
Bonne Graine. Dans ce métier, ce ne sont
pas les débouchés qui manquent, mais la
technicité. Méme apres le CAP, il faut des
années pour se former.»

Maxime Fleau a, pour sa part, bénéfi-
cié du dispositif démission-reconversion
de Pole emploi (devenu France Travail).
Touchant le chdmage durant vingt-quatre
mois sans se verser de salaire, il a prisle
MAXIME FLEAU temps de compléter sa formation : «Cest

a quitte l'aéronautique | en passant des certifications, comme le
pour devenir plombier-

chauffagiste a Baziege label RGE (reconnu garant de 'environ-

(31). Sans aucun regret nement), qu'on gagne de nouveaux mar-
2 ’

méme s'il travaille plus chés en climatisation et en rénovation

pour gagner moins. énergétique», assure-t-il.

Gaétan Sapede compte, lui, sur les
réseaux sociaux pour se faire un nom:
«J’ai suivi une formation en marketing
numérique pour améliorer le référen-
cement de mon site et je suis hyperactif
sur Instagram. Via les réseaux, je réalise
trois prestations par semaine pour 10 a
50 convives, a 70 euros par personne.» Le
temps de stabiliser son chiffre d’affaires,
il a gardé une activité de free-lance en
informatique pour compléter son revenu.

André Mora
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CINQ METIERS ACCESSIBLES EN RECONVERSION

Métier
(Statuts possibles) Investissement moyen

P ; s sy De 2600 a 3000 € (caisson Une activité qui gagne du terrain, mais
&ﬂs)zrﬁrggzr!g:}l;iu D:uzgggﬁ] [édlfgaor;,%eé (ealiiglebsle isotherme, ustensileT, De 2000 ?istinguez-vous a}/ec des spécialités

hllrlats s : services de table, site) + 322500 € végan, exotique...), et soignez votre com et
entreprise individuelle) régionales, France Travail®?) R votre réseau pour gagner en visibilité.

De 100000 a 1 M€ (Paris Travaillez vos pains spéciaux pour
{Bsggg'tAéNSAER De 2900 € (distanciel éligible centre) pour le pas-de-porte. De 1500 renouveler votre clientéle (formations
Sasu ou EURL au CPF) a 15000 € Apport personnel de 10% a3000€ complémentaires). Les contraintes:
minimum horaires décalés, travail le week-end.
PLOMBIER- 2600 € (distanciel) ou 40000 € | ionet outiilage) Clientéle durable si contrats d’entretien
CHAUFFAGISTE 15000 € (présentiel], pour 1300 é?gijtlgrl]n?e::e{ eatge » De 2500 (chaudiéres), mais des formations requises
(Société: EURL, SARL, 1150 heures dont 75% de pratique, supportsde communication] a4000 € (pompes a chaleur...] et des frais
Sasu...) et 6 semaines de stage PRORS: ato administratifs pour obtenir le label RGE™.
EBENISTE A 50000 € (machines-outils), Visez les marchés de niche (restauration,
(Autoentrepreneur ou 1300;:: ?sri%ennggti]' aStSO‘?rt;:ures. possibilité de partager 1500 € design, dorure...) et soyez patient: il faut
société unipersonnelle) 9 9 un atelier des années pour étre un «bon» ébéniste...
CAP non obligatoire. L'Ecole s L'avantage de la trésorerie: les clients paient
FROMAGER francaise du fromage propose ( [;i?geqog;ezungg?éaigl De 2500 tout de suite, vous réglez les fournisseurs
(Société : SARL, Sasu) une formation de 105 heures au prix P chamFl)Jre froide ) ® a3000 € a 30 jours. Les inconvénients: le travail
de 2000 € le week-end et la gestion de produits frais.

(1) Compte personnel de formation (2) Dispositif démission-reconversion (3) Reconnu garant de Uenvironnement (4) EURL, Sasu
- __________________________________________________________________________________________________________________________|
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CONSULTING OSER
'INDEPENDANCE SANS
(TROP DE) RISQUES

Intérim, management de transition,
collectifs... Les dispositifs qui facilitent la vie
des cadres souhaitant se libérer du salariat
ne manquent pas. Tour d"horizon.

’est le Covid qui a amené
Angélique Ghysels a s’in-
terroger sur sa carriere.
«Salariée dans un cabinet
d’expertise comptable, j’as-
pirais a plus de liberté dans
la gestion de mon temps et le choix de mes
clients. Mon conjoint, entrepreneur, m’a
encouragée a sauter le pas», se souvient-
elle. En juillet 2020, aprés une rupture
conventionnelle, elle s’installe comme
indépendante. Sans regret, car depuis elle
amultiplié ses revenus par trois.
Angélique est loin d’étre un cas isolé.
Fin 2022, 'Urssaf dénombrait 4,3 mil-
lions de travailleurs indépendants. Dégus
dusalariat, en quéte d’un meilleur équi-
libre entre vie professionnelle et vie pri-
vée, ces cadres espérent trouver dans ce
statut 'occasion de se réaliser loin des
chemins balisés de I'entreprise. Or, de
l'idée alaréalité, il y a une marge. «Etre
un excellent salarié ne fait pas nécessaire-
ment de vous un trés bon indépendant»,
prévient Isabelle d’Humieres, dirigeante
du cabinet de coaching Cap9. Expertise
technique et expérience font partie des
prérequis pour réussir, mais ne suffisent
pas toujours. Encore faut-il étre capable
de structurer son offre commerciale, de
montrer des capacités d’adaptation et de
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faire preuve d’intelligence relationnelle
pour entretenir son réseau de prospects
et de clients. Heureusement, différents
dispositifs aident a amortir le grand saut.

M Lintérim, pour élargir
sa palette de compétences
Selon Prism’emploi, organisation patro-
nale du travail temporaire, on compte
environ 40000 cadres en intérim en
France. IIs ou elles passent par les gros
cabinets de recrutement ou par les grands
noms du travail temporaire. Commer-
ciaux, financiers, ingénieurs. .. ces experts
signent alors des contrats de travail tem-
poraires, voire des CDI intérimaires.
Apreés son alternance, Amel Soussi-
Zenati disposait d’'une promesse d’em-
bauche. Mais une réorganisation interne
bloque son recrutement. Faute de mieux,
elle passe par la case intérim... ety prend
golit. «Je teste ainsi des environnements
etdes secteurs d’activité différents. J’en-
grange de 'expérience et de nouvelles
compétences. J'accrois mon employabi-
lité. Actuellement chez Klépierre, je fais
du controle de gestion opérationnel,
mais aussi de la définition de budget, des
clotures de comptes... Un CDI m’aurait
scotchée a un seul poste», raconte Amel,
qui se voit bien continuer ainsi encore

PHOTOS : © DR

Jaspirais a plus
de liberté dans
(a gestion de mon temps et
le choix de mes clients»

Angélique Ghysels, experte-
comptable indépendante

deux ans. La précarité ? Méme pas peur!
«En fin de mission, le cabinet (Walters
People, NDLR) m’en retrouve une autre!
Coté rémunération, je me situe dans la
moyenne dumarché. Je touche aussi 10%
d’indemnités de fin de contrat, et autant
au titre des congés payés», précise-t-elle.
Sans oublier la mutuelle de la branche,
la prévoyance... Un gage d'indépendance
maitrisée, selon elle.

Pour réussir, mieux vaut néanmoins
étre adaptable, réactif et ne pas étre
stressé par un éventuel manque de visi-
bilité. «Lorsque je remplace quelqu’un,
la mission est renouvelée tous les deux



mois. Mais si la personne revient, elle
peut sarréter a tout moment», témoigne
Sabine Basse-Mendy, assistante de direc-
tion intérimaire dans un groupe bancaire.
Pour assurer ses arrieres, avant chaque
fin de mission, elle récupére des lettres
de recommandation de ses managers.

M Le management de
transition, pour les experts

Le management de transition est aussi
un amortisseur appréciable pour les
candidats a 'indépendance. Devenir un
manager de transition, c’est accepter des
missions de sept & neuf mois en entreprise
dans le cadre d’'un remplacement, pour
redresser un chiffre d’affaires ou en ren-
fort sur un projet de transformation. Un
marché en plein boom, selon France Tran-
sition, qui fédére les cabinets spécialisés
dans le secteur : 750 millions d’euros de
chiffre d’affaires en 2023, contre 440 en
2019, soit une croissance de... 70% pour
environ 30000 managers concernés par
ce type d’activité. Essentiellement des
cadres seniors dotés d’'une expérience
et d’une expertise éprouvées. Passer par
un cabinet de management de transition
permet de s’affranchir de toute démarche
commerciale puisqu’il se charge de pro-
poser les missions. Evidemment, cela a
un cofit. Un manager avec un taux jour-
nalier moyen (TJM) de 1200-1300 euros
empoche les deux tiers de cette somme,
le reste revient au cabinet.

En matiére de rémunération, deux
options sont possibles. Soit le manager
refacture ses honoraires au cabinet parce
qu'il dispose d’un statut d’entrepreneur
individuel, soit il les confie a une société
de portage pour que, moyennant une
commission, elle les «transforme» en
salaire — ce qui lui permet de cotiser au
régime général de la Sécurité sociale et
au régime de retraite, et de renouveler
ses droits a 'assurance chomage.

«C’est la solution la moins risquée pour
prendre son indépendance, mais aussi
la plus chere. Les sociétés de portage

prélevent entre 5 et 30% du montant
facturé pour transformer le TJM en
salaire», précise Emilien Pecoul, fonda-
teur et CEO de Superindep.fr (accompa-
gnement d’autoentrepreneurs). En cas de
facture variable, elles paient un salaire
fixe et constituent une «cagnotte», qui
sera reversée sous forme de prime soit
en fin d’année, soit par trimestre. Avant
d’adhérer a une telle société, vérifiez
donc la durée de blocage de ces fonds.

En signant sa premiere mission de
manager de transition avec le cabinet
Valtus, Alexandre Kebrizlian, expert en
ingénierie immobiliére, a opté pour le
portage salarial. «<Entre deux missions,
ce systéme me donne droit au chémage»,
témoigne-t-il. Une réelle sécurité, car il
n’est pas assuré de travailler toute I'an-
née. «Les plus aguerris effectuent neuf a
onze mois de mission par an, contre six
pour les moins expérimentés», constate
Dominique Podesta, partner au sein du
cabinet Louis Dupont.

Rien n’interdit de travailler avec plu-
sieurs cabinets en paralléle pour optimi-
ser ses chances de décrocher une mission.
Mais le nombre et la durée de vos contrats
ne sont pas garantis : les cabinets de tran-
sition ont beau afficher d’importantes
équipes de managers disponibles, seu-
lement certains d’entre eux sont réelle-
ment actifs. «<En France, nous travaillons
régulierement avec 600 managers parmi
les 3000 que compte notre vivier. Nous
capitalisons sur leur expérience pour
les fidéliser. Un mois avant la fin d’un
contrat, par exemple, nous cherchons
une nouvelle mission a leur proposer»,
explique Karina Sebti, directrice de la
division management de transition de
Robert Walters. Seuls des managers
trés demandés peuvent s’offrir le luxe
de décliner: «J’ai récemment refusé une
mission trop éloignée de mon domicile et
une autre avec un TJM trop faible. Mais
mieux vaut savoir que, dans ce métier,
a moins d’avoir un important réseau,
donc dix a quinze ans d’expérience,

on enchaine rarement les contrats»,
explique Alexandre Kebrizlian. Pour atté-
nuer le choc des périodes d’interruption,
ilmet systématiquement de coté une part
de ses honoraires.

M Lintermédiation, pour

simplifier le commercial

Experts de leur sujet mais pas forcément
bons commerciaux, de plus en plus d’in-
dépendants font appel aux services de
plateformes d’intermédiation comme
LeHibou, Freelance.com ou Malt. Le
principe est simple : les free-lances s’ins-
crivent et rédigent un profil en ligne, et
les entreprises clientes font leur marché.
Soit en entrant en contact direct avecles
candidats repérés, soit en faisant appel
alexpertise de la plateforme, qui opére
une présélection et propose une liste
restreinte aux clients. Plus ces plate-
formes présentent un profil généraliste,

Le portage

salarial me donne
droit au chdmage entre
deux missions»

Alexandre Kebrizlian, expert
en ingénierie immobiliere
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A CHAQUE FORMULE SES AVANTAGES ET SES INCONVENIENTS

Populations

Les plus et les moins

ENTREPRISE
INDIVIDUELLE
OU SOCIETE

INTERIM CADRES
(Manpower, Adecco,
Up Skills...).

MANAGEMENT

DE TRANSITION
[Wayden, Louis Dupont,
Valtus, Robert Walters,
X-PM...).

PLATEFORME
D’INTERMEDIATION
[Malt, Créme

de la creme, LeHibou,
Freelance.com...).

COLLECTIF

DE FREE-LANCES
[Away We Go, Digital
Village, Lookoom,
Freelances de

Vous étes patron de votre
microentreprise (El, EURL...)
ou de votre société (SAS,
Sasu...).

Signature d'un contrat
de travail temporaire ou
d'un CDI intérimaire avec
une entreprise de travail

temporaire.

Missions de haut vol
proposées par un cabinet
spécialisé. Le manager peut
facturer au cabinet ou choisir
le portage salarial.

Mise en relation directe
entre entreprises et
free-lances ou présélection
par la plateforme des profils
proposés a l'entreprise.

Regroupement
de free-lances par métiers
ou secteurs, en association
ou en entreprise.

concernées

Tous profils et secteurs.
Une expérience minimale
reste necessaire pour faire

sa place.

Cadres et cadres
intermédiaires.
Possible tout au long
d’une carriéere.

Cadres supérieurs ou
dirigeants avec 10 a 15 ans
d’expérience minimum.
Gestion de crise,

redressement, réorganisation.

Informatique, IT, marketing,

communication, RH, finance,

comptabilité...

Tech, marketing,
communication, production

de contenus... Une expertise

secteur (tourisme, mode,
data...) est un plus.

En fonction du statut
juridique. La formule
la moins chere est
la microentreprise.

Gratuit! En fin

de contrat, vous touchez
10% de prime
de précarité.

En société, le cabinet
préleve 30%
des honoraires bruts. En
portage, de 5 a 30%
du net est prélevé.

Certaines
plateformes prennent
une commission
de 5a10% sur
les honoraires générés.

Adhésion annuelle pour
les associations. Parfois,
une commission est
prélevée. Bonus aux
apporteurs d‘affaires.

+En microentreprise, en cas de chiffre
d’affaires nul, vous ne payez aucune charge.
=Mais, en microentreprise, pas de déduction
des frais professionnels.

+ Vous étes libre d'accepter ou non les
missions proposées tout en restant salarié.
+ |déal pour tester des entreprises et

des secteurs d'activité différents.

+ Le cabinet trouve les missions pour vous.
= Pas de garantie de travailler toute lannée.
Mieux vaut anticiper les périodes sans
revenus.

+ Pas besoin de prospection commerciale.

+ Garantie de paiement assurée par

la plateforme.

= Il n’est pas toujours facile de se démarquer
parmi les membres!

+ Excellent moyen de rompre lisolement.

+ Travail en réseau, parfois locaux partagés.
+ Lentraide est de regle (mise en commun
de clientéle, contacts, etc.).

'événementiel...).

plus elles ont de membres. La plus impor-
tante, Malt, compte 415000 free-lances.
LeHibou, plutot spécialisé dans la tech
et I'IT, recense 82 000 profils, et le site
Freelance.com, 45 000.

Lintérét, pour un indépendant, est
d’abord de gagner en visibilité dans son
domaine. «Les plus demandés affichent
des profils exhaustifs avec leur métier,
leurs sous-métiers et de nombreux tags
précisant leurs expertises, le tout mis a
jour régulierement. Ce sont également
ceux qui sont les mieux notés par leurs
précédents clients», explique Camille
Maillard, directrice de la communauté
de free-lances chez Malt. Autre avantage :
la rémunération sécurisée. Sur Malt,
l'option «garantie de paiement» assure
alindépendant un reglement de sa
prestation en dix jours. Sur LeHibou, les
consultants facturent leurs prestations a
la plateforme et sont payés a trente jours.

Enfin, les free-lances sont aussi invi-
tés a des événements (formations, webi-
naires, afterworks...) afin de rompre
leur isolement, parfois pesant. Dans ses
nouveaux bureaux parisiens, Malt leur
réserve gratuitement 25 places dans un
espace de coworking. Quant au co(it de

88

ces services, il est variable. Chez Malt, la
commission ponctionnée sur les hono-
raires est dégressive, de 10 a 5% selon
l'ancienneté et la récurrence des missions
chez un client. Chez Freelance.com ou
LeHibou, en revanche, les commissions
sont a la charge des entreprises clientes:
les intervenants ne paient rien.

M Les collectifs, pour
se sentir moins seul

Rompre 'isolement et centraliser les
demandes clients, c’est également le
leitmotiv des collectifs de free-lances,
avec une touche de solidarité en plus.
Organisés par thématiques, ils féderent
des petites communautés, ot 'entraide
est de mise. Trente membres pour Away
we go (tourisme), 200 chez Digital Vil-
lage. .. Away We Go sélectionne les profils
des adhérents afin de limiter la concur-
rence entre des métiers trop proches.
L'adhésion annuelle a I'association est
de 50 euros et aucune commission n’est
prélevée. Au contraire, si un membre
apporte du business, il encaisse 5% du
montant de la mission. En regle géné-
rale, ce sont les entreprises clientes qui
contactent le collectif. A charge pour les

membres de tomber d’accord entre eux
et de sélectionner les meilleurs profils
pour le projet. «Si deux personnes sont en
concurrence, on en discute, on ne casse
pas les prix. On arbitre ou on partage
la mission», explique Olivier Charmes,
cofondateur et président d’Away We Go.
Chez Digital Village, les 200 free-
lances louent un bureau dans I'un des
sept espaces de coworking gérés par le
groupe, pour 250 euros par mois. «Pour
devenir “villageois” et bénéficier des ser-
vices du collectif — accés aux missions,
outils... —, il faut avoir réalisé avec suc-
ces trois projets avec Digital Village»,
souligne Bertrand Moine, cofondateur.
Le groupe recoit les demandes de mis-
sion des entreprises clientes et sollicite
un ou plusieurs free-lances pour le pro-
jet. «Si le collectif vend un site Internet
1000 euros, 5% reviennent au collectif et
95% au free-lance. Sil’'affaire est appor-
tée par 'un des membres, il empoche
10% de commission», précise-t-il. Un
systéme qui encourage chacun a rentrer
du business, pour toucher sa part, bien
slir, mais aussi renforcer la puissance de

la communauté. Un cercle vertueux !
Sylvie Ratier



COMMUNIQUE

FORMATION REDACTION WEB

Le pionnier de la rédaction web se lance dans I'lA

Formation Rédaction Web propose des formations en rédaction web, social media, SEO et copywriting. Pionniére dans l'approche
métier de la rédaction web SEO, I'entreprise a été le premier organisme de formation & obtenir le label Formation Certifiante
de France Compétence. Interview avec sa fondatrice, Lucie Rondelet.

Avec 4 000 éléves formés, vous étes en pleine croissance. Sur quoi repose votre succes ?

Notre succes repose sur la richesse et le dynamisme de I'équipe, nos valeurs et I'obsession de la qualité. Nous proposons des
formations en e-learning, complétées par des relations directes avec les formateurs, des modules régulierement mis a jour
et des visio-conférences. Nous cherchons a rester a la pointe des méthodes de rédaction web et de SEO afin de former les
meilleurs rédacteurs web de France. Ce souci a fait notre réputation aupres des agences et des annonceurs.

Pourquoi défendre une approche éthique du métier ?

Il n'est pas obligatoire d'utiliser la peur et la douleur pour se démarquer. D'ailleurs, cette approche n'est pas optimale pour le
marcheé francais. L'inbound marketing et le SEO peuvent suffire pour convertir des internautes en prospects, puis en clients.
Cette approche du marketing durable et responsable est enseignée dans nos formations.

Quelles sont vos perspectives pour 2025 ?

Depuis juillet 2023, nous formons également nos éléves au pilotage de I'lA. Ce cycle
connait un vif succes et continue a étre trés demandé. Nous comptons continuer sur cette
tendance. Nous espérons également lancer de nouvelles offres et faire fructifier notre
nouveau partenariat avec I'Agence Pierrot.
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® 4000 personnes formées

www.formation-redaction-web.com ou contact@formation-redaction-web.com

OK FORMATION

La plateforme des métiers du webdesign

Le webdesign est partout. L'interface utilisateur se met au service de l'expérience utilisateur pour un parcours client fluide et efficace.
Toutes les entreprises sont amenées a parfaire leur présence en ligne grace & ces compétences, en interne ou en externe.
Spécialiste du sujet depuis 10 ans avec OK Prod, Olivier Krakus lance OK Formation dédié au webdesign.

Quelles sont les formations proposées par OK Formation ?

100 % en ligne, via un parcours vidéo, des PDF et des rendez-vous en live, nous proposons des formations
pratiques aux métiers de webdesigner. C'est I'occasion pour les professionnels de se mettre a jour et pour d'autres
apprenants de découvrir un métier ou de se reconvertir. Il s'agit d'apprendre a maitriser les logiciels, Photoshop,
Illustrator, Indesign, After Effect, Premiere Pro, par exemple, et les outils de gestion de projets collaboratifs, comme
Trello ou Notion, notamment. Et de théoriser autour du design d'interface et de I'expérience utilisateur. Souvent,
ces outils sont utilisés a 5 % de leurs capacités. L'objectif est d'optimiser leur usage pour gagner en performance
et en créativité.

Comment sont élaborées ces formations ?

Graphiste de formation, pigiste puis formateur dans 'enseignement privé, je réalise depuis toujours des vidéo tutos
en support de cours. Cela permet de parfaire ses connaissances de maniére pratique. Par ailleurs, le webdesign
est en constante évolution. Ma mission principale est de réaliser de |a veille et de mettre a jour au quotidien les
formations, pour étre le plus au fait des derniéres possibilités. Dés qu'une mise a jour logicielle est proposée par
Adobe, je suis en mesure de réaliser un tuto et de le rendre disponible sur la plateforme dans les trois jours.

DES MISES A JOUR ACCESSIBLES SUR ABONNEMENT

La plateforme OK Formation propose un abonnement qui donne accés a l'intégralité des tutos ainsi qu'aux mises a
jour réguliéres. De quoi permettre aux webdesigners de continuer de se former en toute autonomie.

© OlivierKrakus - olivier@olivierkrakus.com



Spécial formation

CREATION D'ENTREPRISE

APPRENDRE CONFRONTER
SON IDEE A LA REALITE

Pragmatiques et completes, les formations dédiées
a Uentrepreneuriat permettent d’affiner son projet.
Et aussi de bénéficier de précieux réseaux d'anciens.

usqua il y a un an, il était
hors de question pour Kenza
Bouhejba de poursuivre ses
études dans une école de
commerce. Et encore moins
pour un parcours dédié a
I'entrepreneuriat. A ceux qui lui van-
taient ces programmes, elle rétorquait
qu’elle préférait «investir autrement». Il
faut dire que quelques années plus tot,
a son entrée a 'université, Kenza avait
lancé une marque de sacs a main. Ini-
maginable pour elle, donc, de dépenser
un centime ailleurs que dans sa struc-
ture. Mais ceux de ses amis passés par
l1a en déroulent les avantages : acces a
des investisseurs, accompagnement de
professionnels pour ’élaboration du
business plan, outils de pointe pour les
études de marché... Celle qui «a toujours
eu la fibre d’entreprendre» finit par se
laisser convaincre. Et opte pour le master
Innover et Entreprendre de 'ESCP.
Apprendre a monter sa boite ? Méme
si 'image du jeune génie démarrant
seul dans un garage reste tenace, on
ne compte plus, depuis une vingtaine
d’années, les formations proposées dans
ce domaine. Leur discours aupres des
candidats est rodé, comme cest le cas du
master de 'ESCP: «Former des entrepre-
neurs capables de fonder des entreprises
de toutes tailles, dans tout secteur et sur
tout territoire.» Sans oublier cet argu-
ment choc: «De 70 a 80% des étudiants
sortent de ce cursus en ayant créé une
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boite.» Tentant, en effet, mais il n’est
pas toujours facile de faire le tri : France
Travail recense plus de 138 formations
consacrées a la question.

On en trouve pour tous les niveaux
et pour tous les dges. Mais aussi pour
toutes les bourses... Depuis les chambres
de commerce et d’industrie, qui pro-
posent des stages «Cing jours pour
entreprendre» a seulement 690 euros,
jusqu’aux associations d’entrepreneurs
qui accompagnent, parfois bénévole-
ment, des projets, en passant par les
établissements les plus prestigieux, qui
facturent plusieurs dizaines de milliers
d’euros leurs cours sur un a deux ans.

«TUTE RENDS VITE COMPTE
SITUES CAPABLE OU PAS
D’ENDURER LES ECHECS»

Mais a quoi peuvent concrétement ser-
vir ces masters en entrepreneuriat, qui
visent en priorité les étudiants désireux
de lancer leur start-up ? Tout d’abord,
a confronter leur projet — souvent rapi-
dement présenté pendant I'oral d’ad-
mission — a la réalité. Ainsi, Kenza a
finalement abandonné sa marque de sacs
a main. «Gréce aux conseils de profes-
sionnels, j'ai assez vite compris que j'étais
sans doute plus intéressée par le secteur
de la restauration», explique-t-elle.
Pour arriver a ce genre de prise de
conscience, Paccent est mis sur les cours
pratiques. AHEC, le début d’année est

ainsi consacré a la création d’une start-
up adestination d’un client, qu'il s’agisse
d’une multinationale ou d’un business
angel — avec obligation de respecter le
cahier des charges. «L3, tu te rends vite
compte si tu es capable ou pas d’endurer
les échecs. Tu te plantes souvent, mais tu
apprends a rebondir», note Salama Cou-
libaly, I'une des étudiantes de ce master.

Les ateliers de groupe sont aussil'occa-
sion de tester ’alchimie avec de poten-
tiels futurs associés. C'est a la sortie de
son master, en 2022, qu'Ineés Multrier a
cofondé Nelson, une start-up qui électrifie
les flottes de voitures thermiques. Méme
si elle connaissait ses associés avant, sans
ces travaux partagés, elle n’aurait «jamais
osé entreprendre avec eux». La mise en
pratique ne s’arréte pas la. Les éleves
peuvent aussi se rendre au tribunal de
commerce pour découvrir les conditions
dans lesquelles on reprend une structure
endifficulté. «Cela permet de développer
des aptitudes de gestion de crise et de refi-
nancement», explique-t-elle.

La principale force de ces formations
reste toutefois leur réseau. Toutes sont
connectées a des incubateurs, des fonds
d’investissement, des business angels,
intermédiaires indispensables pour
financer un projet. CEdhec a méme créé
son propre fonds, bient6t doté d’une
enveloppe de 40 millions d’euros. Ces
établissements peuvent également se
targuer de faire intervenir en conférence
des entrepreneurs qui analysent leur
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Bac+3, +4 ou +5 dispensé
dans un établissement
international ; excellent

niveau d'anglais

Bac+4 minimum, bac+5
recommandé; excellent
niveau d'anglais

Bac+5 ou +6 selon
la spécialité ; bac+4
si 3 années d’expérience
professionnelle

Bac+3 minimum,
bac+5 recommandé;
TOEFL ou TOEIC

Bac+5. Dérogation
possible: bac+3 ou +4
si expérience
professionnelle

Bac+3 ou +4

Bac+3ou +4; bon
niveau d'anglais

Bac+3; bac+4 si formule
accélérée ; excellent
niveau d'anglais

Lalliance de deux écoles
d’excellence; un réseau
de 70000 diplomés
de 105 nationalités

Trois incubateurs (dont
Station F); un fonds
d'investissement maison,
doté de 40 millions d'euros

En langue francaise;
rythme alterné; découverte
de la Silicon Valley

Petite promotion
et esprit d'équipe ; 70 a 80%
des inscrits
créent leur entreprise

Meilleur diplome
d’entrepreneuriat de France,
selon l'agence de notation
Eduniversal

En partenariat avec
KPMG; 50% des étudiants
se tournent a la sortie
vers le secteur du conseil

Implantation a Sophia-
Antipolis; proximité avec
2000 entreprises et 10000
chercheurs et étudiants

Forte dimension
internationale ; bon rapport
qualité-prix

& innovation Skema;
fondateur de
la plateforme Afroto

expérience et leurs succes, a I'image de
Victor Lugger, cofondateur de la chaine
de restaurants Big Mamma, ou encore
de Stanislas Niox-Chateau, président
de Doctolib. «Ce lien avec les autres
diplomés est un vrai coup de pouce. Par
exemple, nous avons trouvé nos bureaux
aParis grace a un ancien qui partait s'ins-
taller ailleurs. Le tout a un prix imbat-
table», s’enthousiasme Inés Multrier.

CERTAINES ECOLES S’OUVRENT
A UN PUBLIC MOINS SCOLAIRE
ET PLUS AUTODIDACTE

Ces formations ne concernent cependant
que des étudiants en fin de parcours sco-
laire, rarement agés de plus de 30 ans.
Conscientes d’exclure une multitude de
profils, les écoles de commerce innovent

en attirant des personnalités moins sco-
laires et plus autodidactes. A 'image de
Sandra Martin, une RH sans emploi tren-
tenaire, qui cherchait a lancer sa boite de
conseils. Basée a Lyon et mére de trois
enfants, elle ne disposait ni du temps ni
des ressources nécessaires pour suivre
une formation en présentiel a Paris.
Elle a donc rejoint «LEtincelle», un pro-
gramme 100% en ligne de 'Edhec, pour
se lancer dans 'entrepreneuriat. Bien
moins cofiteux (1490 euros), ce cursus
allie théorie et pratique.

Sur la plateforme, les podcasts rem-
placent les conférences. On y reprend
les bases d’une étude de marché, d'un
business plan ou de la comptabilité. A
la fin d’un item, des quiz viennent vali-
der les acquis. «Ce sont des trucs tout
bétes, mais je ne connaissais pas les

(1) Le montant est susceptible d'évoluer. (2) Pour un 1 an, sinon 29000 € pour 2 ans. (3) Pour un 1 an, sinon
35000 € pour 2 ans. (4) En formule standard, 16750 € de plus en formule accélérée. [5) NC: Non communiqué.

messageries Discord ou Slack. Ce sont
des outils que je proposerai a mes futurs
clients», illustre Sandra. Et ’entraide
entre étudiants n’est pas interdite. «Je ne
suis pas trés réseaux sociaux, poursuit-
elle. Un camarade a gentiment proposé
de m’aider a monter en compétences
dans ce domaine. En retour, je 'accom-
pagne sur le volet recrutement.»

Mais il est possible de trouver encore
moins cher, comme les cours — plus
généralistes — dispensés en université
par les instituts d’administration des
entreprises (IAE). Souvent accessibles
en formation continue, ces cursus sont
adaptés aux salariés qui voudraient se
perfectionner en matiére de gestion
avant de se lancer. Si, avec cela, vous
restez tout seul dans votre garage...

Bruno Declairieux
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IA'UN OUTIL PUISSANT
BOOSTER DE BUSINESS

De plus en plus de startupeurs utilisent

des outils d'intelligence artificielle (IA) a chaque
étape de leur projet de création d’entreprise.
Verdict: il faut peaufiner, mais lessentiel y est!

ans le sillage de ChatGPT, des
milliers d’IA interactives ont
envahi Internet. Rien de plus
«facile», désormais, que de
poser ses questions en lan-
gage naturel et d’obtenir des réponses.
En matieére de création d’entreprise, ces
outils ont désormais un role a jouer : de
I'idéation a la construction d’une offre en
passant par la création d’un site, I'intel-
ligence artificielle se met a votre service
pour peaufiner un projet, développer
une appli, créer vos premiers contenus. ..
ChatGPT ne vous donnera pas «I'idée du
siecle». Mais lui et ses congéneres sont la
pour vous aider a challenger votre projet,
disposer d’'une premiére base de travail,
et affiner votre concept grace a un jeu de
questions-réponses. Conseils de créa-
teurs qui ont appris a tirer le meilleur
parti de ces cerveaux numériques.

CLARIFIEZ VOS IDEES. si votre
envie de départ n’est pas tres précise,
ChatGPT vous aidera a défricher le ter-
rain. Dans la requéte adressée au chat-
bot—appelée le «prompt» —, on peut par
exemple indiquer «’aime le journalisme
scientifique, la culture sud-américaine et
'univers viticole, propose-moi des idées
de start-up en lien avec ces activités».
Entre la «création d’une plateforme de
vente en ligne de vins sud-américains»
et le lancement d’un «podcast sur la
culture sud-américaine», il faudra faire
le tri! De requéte en requéte, affinez
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votre réflexion jusqu’a avoir deux ou
trois projets qui tiennent la route. Mais
comment se renseigner sur le potentiel
commercial d’'un marché ? Cofondé par
le journaliste Benoit Raphaél, expert en
innovation média, Flint, un outil de veille
informationnelle basé sur une IA et gra-
tuit dans sa version de base, vous envoie
une sélection personnalisée d’articles a
un rythme régulier. Pendant cette phase
d’exploration, utilisez aussi Perplexity Al,
une IA conversationnelle combinée a un
moteur de recherche. Contrairement a
ChatGPT, dont I'actualisation des don-
nées s’arréte fin 2021, Perplexity Al traite
de sujets d’actualité récents en indiquant
ses sources et les liens pour les consulter.

AFFINEZ VOTRE OFFRE. Que diriez-
vous de rencontrer vos futurs clients ?
Jean-Alexandre Baghdiguian, fondateur
en 2022 de Grinta Agency, une agence
de création de sites, a passé «trois mois,
huit heures par jour» a essayer de com-
prendre tout ce qu’on pouvait tirer de
ChatGPT en matiére de création d’entre-
prise. Selon cet entrepreneur débrouil-
lard, le chatbot s’avere particuliérement
utile pour retracer toutes les questions
que peuvent se poser des clients poten-
tiels: «Sivous ciblez les épiceries fines,
par exemple, demandez a ChatGPT de se
mettre dans la peau de ce type de com-
merce. Et demandez-lui ensuite quelles
sont ses principales attentes ou préoc-
cupations», ajoute 'entrepreneur. Pour

optimiser les réponses, fournissez a votre
IA consultante toutes les informations
qui vous paraissent utiles pour qu’elle
puisse bien tenir son role : par exemple,
un texte de référence, une étude de mar-
ché ou un article d’actualité sur telle ou
telle problématique proche du projet que
vous souhaitez élaborer.

CHOISISSEZLENOMET LE LOGO.
ChatGPT peut également vous aider a
forger votre identité de marque. «<L'TA
nous a sorti plein de listes de noms. Mon
associée et moi n'avons finalement choisi
aucune de ses propositions, mais cela
nous a donné une base de réflexion. En
écartant tout ce qu’on ne voulait pas, on
a gagné beaucoup de temps», témoigne
Laura Bokobza, cofondatrice de Mango-
mindd (accompagnement de start-up
en hypercroissance). L'entrepreneuse
a ensuite utilisé une autre IA, Brand-
mark.io, pour créer le logo et la charte
graphique de sa start-up. Les nouvelles
propositions de la machine n’ont, encore
une fois, pas été retenues, mais elles
ont servi de canevas pour continuer a
avancer. D’autres outils de création de
logo sont disponibles, comme Looka,
qui fournit des résultats en seulement
quelques minutes.

CREEZ DU CONTENU. Description
de produit, article de blog, traduction :
en matiére de contenu écrit, ChatGPT est
laréférence. Le bot rédige un texte a par-
tir de requétes trés simples, comme: «Je
voudrais avoir un résumé de dix lignes
eten quatre points du texte suivant.» Le
premier essai ne sera sans doute pas le
bon. Mais en réitérant plusieurs fois la
demande, et il le faut en ajoutant des
éléments de contexte a chaque étape,
vous finirez par obtenir un résultat cor-
rect. Les créateurs de sites marchands
en quéte de contenu optimisé pour les
moteurs de recherche ont intérét a tester
Jasper Al Fournissez-lui des articles,
des rapports ou encore des mots-clés,
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Attention aux «chat-lucinations»

d'«hallucinations». «Ces “hallucinations”, explique Michael Aim, qui s'est

c hatGPT, comme les autres modeles d'IA générative, souffre parfois

appuyé sur des IA pour développer un logiciel de pilotage et de mesure
d'impact de la transformation des entreprises (Datamensio), ce sont parfois
des tentatives pour combler les vides et réagir aux tatonnements de l'utilisateur.»
Mieux vaut donc maftriser un minimum son sujet avant d'avoir recours a une |A,
pour étre capable de repérer les erreurs. Lusage de l'anglais est également
préférable pour obtenir des résultats de meilleure qualité. «Les erreurs
découlent souvent de pratiques trop superficielles», insiste Michael Aim. Evitez
ainsi d'acheter des prompts «préts a lemploi» sur des marketplaces dédiées.

et il produit instantanément le contenu
souhaité dans le format adéquat.

AJOUTEZ DES IMAGES.sStable
Diffusion, Midjourney, BlueWillow,
NightCafe, Easy-Peasy.Al, Dall-E: il
existe de nombreux outils générateurs
d’images a partir de prompts. Argil.ai
se distingue en se nourrissant d’autres

images et non d’instructions écrites. Pour
insérer des photos de produits dans 'am-
biance de votre choix, vous pouvez utili-
ser Withflair.ai, qui propose un énorme
choix de décors. Pratique pour les sites
d’e-commerce ! C6té images animées,
Genmo ou Synthesia transforment carré-
ment un texte en vidéo. Pour Jean-Bap-
tiste Berthoux, ingénieur et formateur

en ChatGPT: «Il est possible de créer
rapidement une premiere version de
page d’accueil, avec une proposition de
valeur, des idées de pub, des images et
des vidéos. On peut ainsi tester plus de
choses et parvenir plus vite a un projet
abouti.» Le résultat est bluffant : selon
une récente étude réalisée par la start-up
Sortlist aupres de 500 chefs d’entreprise
en Europe, 54,38% sont incapables de
différencier un site concu par une IA de
celui réalisé par un humain !

TROUVEZ DES CLIENTS. Charles
Simonet, étudiant entrepreneur, se
sert de ChatGPT pour promouvoir son
nouveau réseau social destiné aux pas-
sionnés de mangas. «J’ai demandé a
I'IA les heures auxquelles les 18-25 ans
se connectaient le plus a TikTok pour
améliorer lefficacité de ma communi-
cation», explique-t-il. L'entrepreneur
ne s’est pas arrété 1a. Il a exigé de I'IA
de rédiger son premier argumentaire
commercial : «Ecris un pitch pour le pro-
duit X qui résout un probléme répandu,
et n’oublie pas de bien mettre en avant
les valeurs de I'entreprise.» De son coté,
Laura Bokobza a fait rédiger 8 ChatGPT
des posts LinkedIn, en lui demandant de
suivre scrupuleusement les techniques
de 'art de la persuasion a I’écrit. «J'ai
tout repris ensuite, mais partir d’'un texte
structuré m’a fait gagner un temps tres
précieux», assure-t-elle. «Pour générer
des messages marketing efficaces, pré-
cise Jean-Baptiste Berthoux, il faut bien
préciser a la machine le role qu’elle est
censée tenir, lui dire, par exemple, “agis
comme un prospecteur”, et lui donner,
comme on le fait avec un stagiaire, de
bons exemples a suivre.» Avec Tugan.ia,
inutile, a priori, de fournir autant d’in-
fos: il suffit de lui donner une URL ou un
texte descriptif d’un produit pour qu’il
produise des mails commerciaux préts
alemploi. A vérifier toutefois avant de
les envoyer aux prospects !

Bruno Askenazi
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PROJET DE TRANSITION
PROFESSIONNELLE LE BON
MOYEN POUR SE REINVENTER

Moins de 19000 salariés ont bénéficié de ce dispositif en 2022.
Un chiffre faible au regard des avantages qu'il offre. Comment
en bénéficier, quelles formations suivre... Capital fait le point.

n outil dans la main des

salariés pour changer de

métier ou de profession

au cours de leur carriere.

France compétences,

l'organisme chargé de
la régulation et du financement de la
formation professionnelle et de I'alter-
nance, définit ainsi le projet de tran-
sition professionnelle (PTP) dans son
rapport 2023 sur l'usage des fonds de
la formation professionnelle, publié le
25 janvier dernier. Aussi appelé CPF de
transition professionnelle par certains
acteurs, il avu le jour le 1¢ janvier 2019,
en remplacement de 'ancien congé indi-
viduel de formation (CIF).

Différence notable entre les deux
dispositifs : avec le CIF, les salariés pou-
vaient choisir la formation qu’ils vou-
laient, tandis qu’avec ce PTP, ils doivent
se concentrer sur les formations leur
garantissant une perspective d’évolution.

Pour faire simple, le projet de tran-
sition professionnelle permet aux
salariés de s’absenter de leur poste de
travail en bénéficiant d’un congé spé-
cifique pour suivre un cursus certifiant
visant a se reconvertir. Dans ce cadre,
ils jouissent d’un avantage notable: ils
conservent leur poste ainsi que tout ou
partie de leur rémunération pendant
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la durée de leur formation. Malgré les
atouts de taille du dispositif, seulement
18806 dossiers de projet de transition
professionnelle ont été pris en charge
en 2022, d’apres les données de France
compétences. Face au faible recours a ce
dispositif, Capital vous (ré)explique en
six points en quoi consiste ce projet trop
peu connu du grand public.

1. Qui sont les bénéficiaires

du projet de transition
professionnelle ?

Le projet de transition professionnelle
est ouvert aux salariés du secteur privé.
Dans le détail, ils doivent étre titulaires
d’un contrat de travail de droit privé, d'un
compte personnel de formation (CPF) et
respecter certaines conditions d’ancien-
neté. En régle générale, il faut justifier
d’une ancienneté d’au moins 24 mois,
consécutifs ounon, en qualité de salarié,
dont 12 mois dans une méme entreprise,
quelle qu’ait été la nature des contrats
de travail successifs. Mais des modalités
particuliéres d’ancienneté sont prévues
pour les salariés souhaitant réaliser leur
projet de transition professionnelle a
lissue d’'un CDD (justifier de 24 mois
d’expérience, consécutifs ou non, sur
une période de cinq ans), ainsi que pour
les intérimaires (justifier de 1 600 heures

travaillées dans la branche profession-
nelle, dont 600 heures au minimum dans
une méme entreprise) et les intermittents
du spectacle (justifier de 220 jours de
travail effectif ou de cachets touchés au
cours des deux a cinq derniéres années).

D’apres France compétences, on ne
comptait donc que 18 806 bénéficiaires
du dispositif en 2022. Un effectif en baisse
de 5,9% sur un an (19921 dossiers pris
en charge en 2021). Dans son rapport,
l'organisme nous en apprend également
davantage sur le profil des bénéficiaires
du projet de transition professionnelle.
En 2022, 69% d’entre eux, contre 57%
dans I'ensemble de 'emploi salarié du
privé, disposaient au plus d’'un dipléme
de niveau baccalauréat. Par ailleurs, les
bénéficiaires du PTP ont majoritairement
(plus de 60%) le statut d’employé et 31%
d’entre eux sont issus d’une entreprise de
moins de 50 salariés.

2. Quelles démarches effectuer
pour profiter de ce dispositif ?
Une fois son projet professionnel établi
de maniere rigoureuse, le salarié qui
souhaite bénéficier du PTP peut retirer
un dossier de demande de financement
aupres de l'association Transitions Pro
agréée de sa région, et le déposer au
minimum deux mois avant le début de la




formation choisie a des fins de reconver-
sion. La commission paritaire de I'asso-
ciation évalue ensuite le projet du salarié,
en prenant notamment en compte sa
cohérence et les perspectives d’emploi
dans la région. Méme si vous remplis-
sez toutes les conditions pour avoir droit
au PTP, l'entrée dans le dispositif n’est
donc pas automatique et doit d’abord
étre acceptée par des experts. Si votre
demande est validée et que votre associa-
tion Transitions Pro accepte de prendre le
projet en charge, les droits accumulés sur
votre CPF seront dans un premier temps
mobilisés pour participer au financement
de la formation envisagée.

A noter que si le cursus auquel vous
comptez vous inscrire dans le cadre
du projet de transition professionnelle
implique une interruption continue de
votre travail pendant plus de six mois,

C’est le colt moyen d’un projet
de transition professionnelle
selon le rapport 2023 de
France compétences.

vous devez aussi adresser une demande
écrite de congé a votre employeur actuel,
au plus tard 120 jours avant le début de
la formation. Sil’arrét de votre activité
est inférieur a six mois continus ou si
votre cursus se déroule a temps partiel,
c’est au plus tard 60 jours avant que vous
devez vous manifester aupres de votre
patron. De son cOté, suite a la récep-
tion de votre demande de congé, votre
employeur aura un délai de 30 jours pour
vous répondre. En I'absence de retour
de sa part, 'autorisation de congé sera
acquise de plein droit.

Bon a savoir : votre employeur actuel
ala possibilité de différer, de neuf mois
au maximum, votre demande de congé
dans le cadre du PTP. Et ce, s’il estime
que votre absence pourrait avoir des
conséquences préjudiciables a la produc-
tion et a labonne marche de 'entreprise
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ou en raison d’effectifs simultanément
absents. Votre employeur peut refuser
votre demande de congé dans le cadre
du projet de transition professionnelle,
mais seulement si vous ne respectez pas
les conditions d’ancienneté.

3. Quelles formations peut-on
financer grace au projet

de transition professionnelle ?
Le projet de transition professionnelle
peut étre utilisé pour financer des for-
mations certifiantes, éligibles au compte
personnel de formation et destinées a
permettre au salarié de changer de
métier ou de profession.

D’apres le rapport publié par France
compétences, la durée des formations
financées dans le cadre du PTP est,
en moyenne, trés longue (962 heures
en 2022). «Si les formations financées
dans le cadre du PTP sont de nature
variée, en 2022, le dipléme d’Etat d’aide-
soignant, suivi des titres professionnels
de conducteur du transport routier de
marchandises et de développeur web
et web mobile, est la certification la
plus fréquemment préparée», détaille
I'organisme chargé de la régulation et
du financement de la formation profes-
sionnelle et de I'alternance, sans donner
de données chiffrées, toutefois. Plus de
8 certifications préparées en 2022 sur
10visent un niveau de diplome allant du
CAP aubac+2. Quant aux certifications
visant un niveau bac+5 ou plus, elles ne
représentent que 4% de I'ensemble des
dossiers pris en charge en 2022.

4. Quelle est la prise en charge
financiére possible ?
L’association Transitions Pro de votre
région prend en charge votre rémuné-
ration pendant le temps de formation,
ainsi que le reste du prix de la formation
non couvert par vos propres droits CPF.
A noter toutefois que le versement d’une
rémunération est conditionné a l’assi-
duité du salarié ala formation ou au stage
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demandés pour obtenir la certification
visée. Si le salaire du bénéficiaire n’ex-
cede pas deux fois le montant du Smic
(3533,84 euros brut par mois en 2024),
I'indemnisation versée dans le cadre du
PTP correspond a l'intégralité de sa rému-
nération d’origine. S’il est supérieur, le
salarié recoit 90% de son ancien salaire,
et 60% si la formation excede un an.
Pour vous donner une idée du niveau
de financement auquel vous attendre, les
18 806 bénéficiaires du dispositif en 2022
ont eu droit, en moyenne, a une prise en
charge de 28 706 euros dans le cadre de
leur projet de transition professionnelle,
d’apres France compétences. Au total,
les associations Transitions Pro ont donc
engagé un montant de 539,8 millions
d’euros pour ce dispositif en 2022. Dans
le détail, la prise en charge d’éléments de
rémunération du salarié pendant la durée
de la formation constitue 65% de ce mon-
tant (soit 18 619 euros), tandis que les
frais pédagogiques (cofits qui englobent
la rémunération des formateurs, les sup-
ports pédagogiques ou encore la prépa-
ration des contenus des programmes de
formation) pésent pour 25%, et les aides
relatives au transport, a 'hébergement et
alarestauration pour 1% de I'ensemble.

5. Quelles sont les incidences
du projet de transition
sur le contrat de travail ?
Pendant le projet de transition profes-
sionnelle, le contrat de travail du salarié
est suspendu et non rompu. Le bénéfi-
ciaire doit donc justifier de sa présence
pendant les cours. Al'issue de la forma-
tion, le salarié réintégre son poste de
travail ou un emploi équivalent, et son
entreprise n'est pas tenue de lui propo-
ser un autre poste, prenant en compte la
qualification qu'il vient d’acquérir.
Bonne nouvelle : le temps que vous
passez en formation dans le cadre du
projet de transition professionnelle est
assimilé a du temps de travail effectif
pour le calcul de vos congés payés et
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de votre ancienneté. Il en est de méme
pour les droits auxquels vous pouvez pré-
tendre du fait de votre ancienneté dans
Pentreprise (prime de 13¢mois, congés
supplémentaires, etc.). Par ailleurs, dans
le cadre du projet de transition profes-
sionnelle, vous étes considéré comme un
stagiaire de la formation professionnelle :
vous bénéficiez donc du maintien de
vos droits aux prestations de la Sécurité
sociale (couverture maladie et accident
du travail, notamment).

6. Apres leur formation, que
deviennent les bénéficiaires ?
«Le PTP permet a la plupart des bénéfi-
ciaires de se reconvertir dans un métier
en adéquation avec leur projet», se féli-
cite France compétences, dans son rap-
portde janvier 2024. En effet, en 2022,
d’apres les résultats d’'une enquéte menée
par I’Observatoire des transitions pro-
fessionnelles et portée par I'association
Transitions Pro Bretagne, 61% des béné-
ficiaires occupaient un poste en lien avec
leur formation six mois apres étre sortis
du dispositif. Seulement 9% des sondés

ont renoncé a se reconvertir et 30%
étaient toujours en cours de transition
au moment de 'enquéte.

Dans le détail, pres de 8 salariés sur
10 occupant un poste en lien avec leur
formation ont quitté 'entreprise dans
laquelle ils étaient avant d’accéder au
PTP. Ceux déclarant étre toujours en
transition a la date de 'enquéte étaient,
de leur coté, le plus fréquemment en
recherche d’un emploi en lien avec le
programme suivi (20%), engagés dans
un projet de création d’entreprise (6%)
ou, pour certains, en train de démarrer
un autre cursus (4%).

Preuve des bienfaits du projet de tran-
sition professionnelle : dans leur grande
majorité, les salariés occupant un poste
en lien avec leur formation six mois apres
l'avoir achevée «témoignent de multiples
bénéfices ala suite de leur changement
de métier : intérét du travail, reconnais-
sance des compétences, amélioration des
conditions de travail, augmentation des
responsabilités. ..», insiste 'Observatoire
des transitions professionnelles. Plus
globalement, invités a porter un regard
rétrospectif sur leur
démarche, 97% des
salariés interrogés
estiment que le projet
de transition profes-
sionnelle a été utile
pour leur parcours
professionnel.

Sarah Asali

1%

des salariés estiment
que le projet de transition
professionnelle a

été utile dans leur
évolution de carriére.



COMMUNIQUE

ECOLE NATUROSPIRIT

Formation pratique au service des naturopathes de demain

L'Ecole NaturoSpirit est un organisme de formation de naturopathie, certifié Qualiopi, & destination de ceux qui souhaitent entamer
une nouvelle carriere professionnelle. Entretien avec sa directrice, Aurélie Teffahi, naturopathe et formatrice depuis 2021.

Quelle est la spécificité de votre formation ?

Des cours réalisés par des experts du secteur médical et un accompagnement personnalisé qui me tient
a coeur ! Ce parcours a été construit en fonction des besoins de mes anciens éléves et des difficultés que
jai rencontrées en exercant mon métier. C'est pourquoi, I'école met a disposition des outils adaptés et
un réseau d'experts, pour accompagner nos étudiants jusqu'apres leur installation. Un suivi de plusieurs
mois est offert a chaque éléve pour faciliter la prise en charge de leurs premiéres consultations. Enfin,
la certification Qualiopi est un gage de qualité et permet d'obtenir une prise en charge de la formation
aupres de différents organismes comme leur OPCO, France Travail ou les collectivités locales et régionales.

Comment s'articule la formation de I'Ecole NaturoSpirit ?

Le cursus propose un premier cycle théorique qui aborde notamment 'anatomie et la physiologie du
corps humain et un deuxieme plus pratique, qui présente les bases du métier. La formation se déroule
en distanciel avec des ateliers pratiques en présentiel partout en France, dispensés par des formateurs
expérimentés. Notre offre de formation est flexible, modulable et sans engagement pour s'adapter a

chacun.

CHIFFRES CLES

Ecole
® 1200 h de formation a effectuer sur une période de 10 a 30 mois par un organisme certifié Qualiopi NATUR Z ’) 5
® Entre 3 564 € et 3 960€ de cout de formation en fonction des modalités de paiement (\ O

e Entre 1500€ et 4 000€ mensuels attendus en termes de salaire pour un naturopathe

& www.naturo-spirit.fr - @ ecole_naturospirit - @ Ecole NaturoSpirit - ] Ecole NaturoSpirit - Ej Ecole NaturoSpirit

WENDE CONSULT

Audit et conseil, coaching, formation, recrutement

Créé en 2022, le cabinet accompagne les entreprises vers une croissance durable gréce & un diagnostic efficace.
Entretien avec Sophie Daniellou, sa fondatrice.

Comment est né Wende Consult ?

Jai été mandataire sociale pendant dix ans dans les secteurs du service et de l'industrie. Mon réle était
notamment de guider ces sociétés en difficulté afin qu'elles redeviennent rentables. J'ai souhaité mettre
cette expertise et ces compétences au service des entrepreneurs.

Quels sont vos domaines d'intervention ?

Jaide les créateurs d'entreprise dans la structuration de leur dossier pour qu'il soit réaliste et attractif afin
de donner les meilleures chances de réussite a leur projet. Jaccompagne la transformation des entreprises
qui doivent s'adapter aux nouvelles réalités du marché, par exemple en modernisant leur offre et leurs
process, en intégrant une démarche RSE ou en repensant leur recrutement. Jépaule les entreprises en
difficulté en coachant leur dirigeant pour permettre la survie de leur activité. 100% des clients que j'ai ainsi
soutenus ont évité la procédure collective.

« Ma mission est de sauver les entreprises qui peuvent I'étre »

Quelles sont les clés de votre fonctionnement ?

En termes d'audit, j'ai mis en place la Matrice Wende® pour évaluer
rapidement le degré de maturité de l'entreprise, ce qui permet de préciser la feuille de route trés tot et d'optimiser le
coUt. Je propose une réponse personnalisée et stratégicue aux problématiques ciblées, que ce soit en termes de gestion,
de développement commercial, de ressources humaines, ou d'optimisation de la trésorerie. Mes formations fournissent \ .

des outils concrets et applicables immeédiatement. Jintégre l'intelligence émotionnelle dans tous ces processus, le taux
de succés des changements passant par le renforcement de I'estime de soi, de la motivation, des aptitudes sociales, et
donc du leadership.

www.wende-consult.com
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AIDES NE PAS HESITER
A RATISSER LARGE

Sans devenir un chasseur de primes,

il serait dommage de passer a coté

des multiples soutiens prévus en France
pour créer son activité. Voici nos conseils.

evinette : savez-vous qui,
en France, aide le plus a
la création d’entreprise ?
Pdle emploi, devenu
France Travail ! L'astuce
appréciée des salariés sou-
haitant devenir indépendants consiste
anégocier une rupture conventionnelle
avec leur employeur pour toucher les
fameuses allocations d’aide au retour a
I'emploi (ARE). Pres de 2,5 milliards d’eu-
ros ont ainsi été distribués a 236 000 per-
sonnes en 2022 ! «Comme il est interdit
de toucher des revenus salariés issus
de sa nouvelle activité en méme temps,
'argent gagné les premiers mois est uti-
lement réinvesti dans la société», précise
Mehdi Ouchallal, cofondateur de Legal-
Place, une start-up spécialisée dans 'aide

S'inscrire @
aFrance
Travail aprés
une rupture
conventionnelle
avec son
employeur
permet

de toucher

des aides.
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ala création. Mais des petits malins
ayant cru bon de tricher en cumulant
ARE et revenus, les partenaires sociaux
ont récemment décidé de serrer la vis
du dispositif. Rien qui puisse géner les
honnétes gens. Ouf'!

Souvent montrée du doigt pour son
«entrepreunariat-phobie», 1a France pro-
pose pres de 2000 aides de tout ordre
(financier, fiscal...) ala création d’entre-
prise. Certaines servent a structurer le
projet en amont. D’autres sont destinées a
soutenir le démarrage. Tout le probléeme
estde s’y retrouver dans ce maquis. Des
bases enligne en recensent quelques-unes
(les-aides.fr, aides-entreprises.fr ou, la
meilleure, bpifrance-creation.fr). Elles ne
dispensent pas d’un travail de recherches
aréaliser avant la création, pour ne pas

x
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perdre de temps ensuite. Comment s’y
prendre ? Voila une solution, agrémentée
de quelques exemples.

La plupart des aides étant soumises a
conditions, une méthode simple revient &
repérer leurs spécificités et a voir si elles
vous concernent. I faut opérer plusieurs
tris. D’abord selon votre profil. C’est si
indispensable qu'une présentation plus
en détail vous en est faite ici (lire nos
encadrés). Homme, femme, chémeur,
étudiant, handicapé, senior... Certaines
mesures visent une ou plusieurs de ces
catégories en méme temps. [llustration ?

Sil'on s’en tient aux aides financiéres
pour tous, les préts d’honneur, qui per-
mettent d’obtenir jusqu’a 50 000 euros
sans intérét ni garantie, font partie des
incontournables. Ils sont délivrés sur dos-
sier par les réseaux associatifs Initiative
France et Réseau Entreprendre (pour un
montant moyen de 10000 euros pour 'un
et de 29000 euros pour 'autre). Bon a
savoir: ils facilitent 'obtention de «vrais»
crédits, dispensés par les établissements
bancaires. Mais, pour rassurer encore
plus ces derniers, on visera une garantie
aupres d’'un organisme comme Bpifrance
ou France Active. Avec le premier, la cou-
verture s'applique jusqu’a 60% d’un prét
plafonné a 200000 euros.

Certains soutiens sont spécifiques a
une partie seulement de la population.
Lun des plus connus s’appelle 'Acre (aide
aux créateurs ou repreneurs d’entre-
prise). Il permet une exonération tem-
poraire des cotisations sociales pour les
chémeurs, les jeunes de moins de 26 ans
(moins de 30 ans pour les handicapés)
et les bénéficiaires des minima sociaux.
Sa durée est généralement d’'un an, mais
varie selon le statut de société choisi.
Quand on vous dit que c’est un maquis. ..

Accrochez-vous. Jusqu’a présent,
nous n’avons évoqué que des disposi-
tifs nationaux, valables de Perpignan
a Lille. Mais, selon votre localisation, il
existe aussi une flopée de coups de pouce
possibles. Beaucoup sont cumulables
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LES CHOMEURS

ARE (aide au retour & lemploi). Le créateur d’entreprise

peut demander le maintien du versement de ses allocations
chomage s'il ne touche pas de revenus de sa nouvelle activité.

Arce (aide a la reprise ou a la création d’entreprise]. Cette
alternative a LARE permet de recevoir 60% de ses droits
restants a l'assurance chdmage sous forme de capital.

Acre (aide aux créateurs ou repreneurs d’entreprise).
Exonération partielle ou totale des cotisations sociales
durant un an maximum apres la création. Ce dispositif
n'est pas réservé qu'aux chomeurs.

Cape (contrat d'appui au projet d'entreprise). Dispositif
permettant aux chomeurs (et aux salariés a temps
partiel) d'étre soutenus et accompagnés dans la validation
de leur projet, tout en bénéficiant de la protection sociale

LES JEUNES

1 jeune 1 mentor pour entreprendre Mentorat

d'au moins six mois pour les 18-30 ans ayant des projets

ne permettant pas de bien se payer.

Aide de 1000 euros Obtention, sous conditions,

de 1000 euros de prime de [Adie lorsque le jeune entrepreneur
(18-29 ans) contracte un microcrédit de 1000 euros,

Jeune entreprise universitaire Exonération de cotisations
patronales sur les salaires du personnel de la R&D pour

des scientifiques valorisant des travaux de recherche.

Péles étudiant_s pour Uinnovation Formation

a Ee:nt'repreneurlat pour étudiants et jeunes diplomés.
Délivrée par le réseau Pépite.
Et aussi Outre des aides locales nombreuses, il existe des
concours permettant aux jeunes de gagner de 'argent et de
la visibilité pour leur projet (Prix Moovjee, Graines de boss...).

LES FEMMES
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la pelle récompensant financiérement des

d'un salarié a temps plein.

avec les aides nationales. Villes, dépar-
tements, régions...Soutiens a 'installa-
tion, financement, conseils a la gestion...
Pour vous guider, contactez les réseaux
d’accompagnement (BGE, Réseau
Entreprendre, Adie...), qui possédent
des antennes locales bien renseignées.
Soyez aux aguets, d’autant que certaines
aides sont, 1a encore, peut-étre réservées
a un type de créateurs.

On citera ainsi, en Ile-de-France, le
programme Innov’up, en partenariat
avec Bpifrance. Offert aux entreprises a
tous les stades de maturité de leur projet,
ce coup de pouce prend la forme d’'une
subvention et/ou d’une avance récupé-
rable jusqu’a 50 000 euros. De son c6té,
la région Auvergne-Rhone-Alpes pro-
pose un prét a taux zéro allant de 25000
450000 euros pour les jeunes pousses
ayant un an d’existence. En région
Nouvelle-Aquitaine, une subvention
aux jeunes entreprises innovantes est

prévue, plafonnée a 50 000 euros —avec
une bonification de 10000 euros pour
celles détenues par des femmes ou des
jeunes de moins de 30 ans!

LES MIEUX LOTIS ?
LES JEUNES FONDATEURS
DE SOCIETES HIGH-TECH

Le profil du capitaine, le lieu d’implan-
tation... Méme l'activité de I'entreprise
peut étre source de soutien. On'avu, les
collectivités locales ne sont pas en reste
deés qu’il s’agit de développer le tissu
économique de proximité. Du BTP aux
librairies en passant par le tourisme ou
le commerce, des aides au démarrage
dans des secteurs traditionnels sont
soutenues par I’Etat ou les organisa-
tions professionnelles. Mais ce n’est rien
comparé a ce que les jeunes fondateurs
de sociétés high-tech peuvent obtenir.
Juste pour faire bisquer ? Des concours a

projets pointus — le plus connu, Pépite,
étant réservé aux étudiants entrepreneurs
(10000 euros pour les vainqueurs) —,
mais aussi des bourses bien dotées, dont
la plus célebre est la French Tech de
Bpifrance, qui procure des subventions
de moins de 30000 euros. Une fois lancés,
les plus ambitieux profiteront des exoné-
rations fiscales liées au statut de jeune
entreprise innovante de croissance (JEIC)
ou du crédit imp6t recherche (CIR).

On se consolera en se disant que la
grande majorité des créateurs trouve-
ront surtout du soutien aupres de... leur
famille et de leurs amis préts a mettre des
sous dans le projet. «C'est tout béte, mais
incontestable», sourit Mehdi Ouchallal.
Plus généralement, le succes des plate-
formes de crowdfunding, soit basées sur
les dons (Ulule, KissKissBankBank), soit
pour investir en prét (Lendopolis...) ou au
capital (Wiseed...), le montre : les Fran-
cais sont disposés a sortir le portefeuille
pour donner un coup de main a des pro-
jets qui leur tiennent a cceur. Rassurant.

Roman Epitropakis
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Spécial formation

CREATION D'ENTREPRISE

FORMALITES

SURMONTER LES GALERES
DU GUICHET UNIQUE

Toutes les procédures visant a créer une société ou
a modifier ses statuts sont depuis peu centralisées.
Mais, pour la simplicité, ce n'est toujours pas ca...

e demandez pas a Sophie

Guerrier ce qu’elle pense

des procédures administra-

tives pour créer une entre-

prise, elle risquerait de se
facher. Notaire dans une étude lyonnaise,
cette jeune femme de 36 ans a décidé
l’an dernier de se lancer comme indé-
pendante dans la gestion locative. Apres
avoir déposé les statuts de sa SARLsurle
portail public dédié a ces formalités, elle
asouhaité ensuite modifier un mot dans
la case «activité de la société». Bref, une
broutille. Que n’avait-elle fait 1a ? Blo-
cage de sarequéte en ligne, silence radio
de la hot line, frais supplémentaires...
«J’aid(i attendre un mois avant que ¢a
se décoince. Et dire qu'avant cela, tout
aurait été réglé en 48 heures.»

Un cas unique ? Pas vraiment. Organi-
sations patronales, experts-comptables,
avocats et méme récemment la Cour des
comptes, on ne dénombre plus les spé-
cialistes qui, depuis deux ans, ont étrillé
ce «guichet unique électronique des
formalités des entreprises» imaginé par
Bercy pour enregistrer toute la paperasse
nécessaire a la création d’'une société ou a
la modification de ses structures (chan-
gement d’actionnaires, de dirigeants,
cessation d’activité). Bugs, dysfonction-
nements, complexité de la procédure,
absence de soutien... les causes d’exas-
pération n’ont pas manqué. Pourtant,
Pinitiative partait d'un bon sentiment :
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«débureaucratiser». Jusqu’alors, en effet,
tous les entrepreneurs n’avaient pas les
mémes centres de formalités des entre-
prises (CFE). Les chambres des métiers
pour les artisans, les chambres de com-
merce pour les commercants, les Urssaf
pour les professions libérales, etc. Puis ces
organismes transmettaient les dossiers
aux administrations concernées (service
des imp6ts, Sécurité sociale...). Alaclé,
des inscriptions parfois en doublon, des
dérogations fréquentes, beaucoup de for-
mulaires papier et des systémes informa-
tiques incompatibles. D’ot1 I'idée de lancer
un seul guichet numérique, mais aussi un
unique registre national des entreprises,
le tout géré par 'INPI (Institut national
de la propriété intellectuelle).

FORMULAIRES FUSIONNES, MAIS
UN QUESTIONNAIRE ULTRADETAILLE

Le paradis administratif ! Mais, face a
Pampleur et a la complexité de la tache,
les moyens techniques et humains ont
été largement insuffisants. Le calendrier
imposé par le gouvernement, avec une
mise en place généralisée dés le 1 jan-
vier 2023, trop serré. Bilan: «un projet
a sécuriser», comme l'écrit la pudique
Cour des comptes. En 2023 et cette
année encore, une procédure de secours,
notamment avec Infogreffe, le site des
greffiers des tribunaux de commerce,
a di étre mise en place pour éviter les

pépins dans le cas des modifications
de statuts. «Tout n’est pas encore réglé,
reconnait-on a Bercy. En revanche, les
procédures de création fonctionnent bien
désormais, et passent dans 100% des cas
par le guichet unique.» Une fois le récé-
pissé obtenu, en quelques heures, il ne
reste plus qu'a patienter trois a septjours
généralement pour avoir le document
Kbis du greffe dont on dépend, certifiant

I'existence de la nouvelle société.
Encore faudrait-il que cette dématéria-
lisation rime avec simplification. Ce n’est
hélas pas le cas. «Il y a bien plus de ques-
tions posées pour chaque acte juridique
que par le passé», soupire Michel Picon,
président de 'U2P, syndicat d’artisans et
TPE. «On demande le lieu et la date de
naissance du commissaire aux comptes
pour changer 'adresse d’un actionnaire»,
s’étonne Bénédicte Caron, vice-présidente
de la CPME (Confédération des petites
et moyennes entreprises)... Explication
officielle ? La fusion des formulaires uti-
lisés par les CFE a entrainé un question-
naire ultradétaillé. Résultat, 'ergonomie
laisse a désirer. Et les start-up spécialisées
dans I’aide a la création et a la gestion
comme Legalstart ou Captain Contrat
ne manquent pas de clients. Mais promis
juré: la prochaine étape va consister a
élaguer tout ce qui peut étre obtenu dans
d’autres services de 'Etat. Espérons que
celan’entrainera pas de nouveaux bugs...
Bruno Declairieux

PHOTO : © STOCK.ADOBE.COM



F3C CONSULTING

COMMUNIQUE

Protéger salariés et entreprises par les formations réglementaires

La sécurité au travail est trés encadrée. Que vous soyez un industriel ou un artisan, F3C Consulting vous accompagne
sur ce pan essentiel au bon fonctionnement de votre société. Echange avec Chantal Cucuphat, docteure en chimie-physique,

dirigeante-fondatrice de F3C Consulting.

Quelle est votre activité phare ?

encore aux gestes et postures.

afin de construire ensemble un plan d’action en lien direct
avec les réglementations qui sont en constante évolution »

Qu'en est-il des contréles réglementaires ?

« Nous apportons une vision globale et a 360° aux dirigeants

Nos domaines d'activité sont relatifs a la sécurité des entreprises : formations réglementaires (certifiées Qualiopi,
Carsat, INRS..), conseil, audits, certifications et controles réglementaires.. L'un des plus importants est celui de la
formation réglementaire. Nous intervenons dans le cadre de la formation des sauveteurs secouriste du travail (SST), la
manipulation d'extincteurs, les risques liés aux incendies. Les formations réglementaires « métiers » toutes dispensées
par des formateurs habilités et des professionnels du secteur sont relatives aux habilitations obligatoires pour exercer
certaines activités (électriques), a l'utilisation de matériel pour des travaux en hauteur. Nous délivrons également
les Caces et/ou autorisations de conduite d’engins et menons un travail de sensibilisation aux risques chimigues ou

Les équipements sous pression sont nombreux dans l'industrie, les garages, les hopitaux ou dans l'assainissement et sont contraints a des controles
spécifiques. Nous procédons aussi aux contrdles des installations électriques par thermographie et sommes habilités a vérifier la conformité de ces

installations par des visites triennales et décennales.

- CONSULTING

(FIC

contact@f3c-consulting.fr - 04 77 29 00 37

ADC FORMATIONS

L'expert de la prévention au travail

Spécialisé dans la formation Sauveteur Secouriste du Travail (SST), ADC Formations a déja enregistré une croissance de plus de 200 %
de son chiffre daffaires par rapport & l'année 2022. Fondé par deux entrepreneurs issus des domaines de la santé, du sport et
de l'enseignement, l'organisme a su se forger une solide réputation aupres des entreprises. Rencontre avec Antonin Azeau et Damien Furlan.

S Quelle est la spécificité de la formation SST 2

Tout employeur a I'obligation de mettre en place, dans son entreprise, des moyens de secours adaptés, dans
I'objectif de prendre en charge le plus rapidement possible un salarié victime d'un accident du travail (AT),
d'une détresse médicale ou d'un état pathologique. C'est dans ce contexte que la formation de Sauveteur
Secouriste du Travail répond de fagon adaptée aux exigences légales de devoir de sécurité et de protection
de la santé physique et mentale des travailleurs (Article L4121-1 du code du travail). Lemployé formé en SST est
capable de prodiguer les bons gestes qui peuvent sauver une personne blessée, comme la mettre en position
latérale de sécurité, controler les hémorragies ou encore communiquer de fagon efficace et calme avec les
secours.

Pourquoi avoir fait le choix de cette spécialité ?

En tant que professionnels de santé et éducateurs spécialisés avec une licence STAPS APAS, la santé et le
secourisme ont toujours été au coeur de nos métiers. C'est une suite logique de nos parcours respectifs qui nous
a permis d'entreprendre ensemble au service de la prévention.

d’intervenir dans les centres de formation des instituteurs afin qu’ils sachent

« Le secourisme nous tient particuli€rement a coeur. Nous avons pour projet /m P
P ey 4 N
eux-mémes sensibiliser les plus jeunes »

Quels sont vos atouts par rapport aux autres centres de formation ?
Nous intervenons au sein méme des entreprises dans les conditions réelles et concréetes des travailleurs. Ce choix nous
permet de baisser les colts et de mieux rémunérer les indépendants (environ + 30 %) avec lesquels nous travaillons. La

qualité reste au centre de nos préoccupations : nous sommes habilités par I'INRS, I'Assurance Maladie risques professionnels
et détenons la certification Qualiopi.

www.adcformations.fr - contact@adcformations.fr - 07 56 90 02 73

QTRE PARTENAIRE PREVENTION

Qualiopi »

processus certifié
3 REPUBLIQUE FRANCAISE



Spécial formation

CREATION D'ENTREPRISE

ETRANGER S’INSTALLER
LA OU ON VOUS TEND LES BRAS

Formalités administratives allégées, main-d'ceuvre qualifiée, fiscalité
parfois avantageuse : voici cing pays ou il fait bon entreprendre.

oulanger a New York ?

N’y pensez pas: la French

Touch n’a plus rien d’ori-

ginal et la concurrence

y est féroce ! Moins cou-

rues, d’autres destinations
vous tendent les bras. Selon votre
domaine d’activité, qu’il s’agisse du
tourisme, de la tech ou de I'industrie,
vous y trouverez un contexte réglemen-
taire favorable et une croissance sou-
tenue, indispensables pour pérenniser
votre projet. De Singapour a la Suisse,
voici cinq pays d’accueil ol vous lancer
dans la grande aventure de la création
d’entreprise.

SINGAPOUR

Un hub d’affaires stratégique
pour le commerce en Asie

ous étes dans la finance, la tech

ou le commerce ? A Singapour, le

secteur des services représente
67,4% du PIB, avec une croissance de
2,5% en 2023. Largement ouverte aux
investissements étrangers, la «Suisse
de I’Asie» bénéficie en outre d’une
fiscalité avantageuse : ainsi, de nom-
breuses exonérations permettent de
réduire encore un taux d’imposition
sur les sociétés de 17% seulement. «La
cité-Etat est un terreau fertile pour
créer sa boite. On y trouve un véritable
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soutien gouvernemental, un environ-
nement commercial plutdt stable et une
position stratégique pour le commerce
avec l'Asie. Cela a constitué un cadre
idéal pour notre croissance et notre
expansion», explique Guillaume Cha-
brieres, fondateur de Chab Agency, une
agence de production événementielle,
de marketing expérientiel et de pro-
duction digitale, qui a notamment pour
clients Bulgari et Cartier. Pour se lancer
en 2013, il a fait appel a la chambre de
commerce (CCI) France Singapour : «On
y trouve notamment un programme
d’accompagnement et de mentorat avec
des entrepreneurs locaux, ce qui permet
de se créer rapidement un réseau.» Le
PDG a aussi bénéficié de 'environne-
ment business friendly de la cité-Etat :
«Le soutien qui est proposé aux start-up
est robuste et ouvert. Les subventions et
les alléegements fiscaux sont accessibles
aux entrepreneurs étrangers.»

CANADA

De nombreuses aides
pour les start-up

rappé par l'inflation et la pénu-
rie de logements, le Canada ne
constitue certes plus I’eldorado
qu’il a été par le passé. Mais il reste
solide économiquement et attire tou-
jours les Francais, dont le savoir-faire est

particulierement apprécié dans les sec-
teurs de I'hotellerie et de la restauration,
mais aussi de 'informatique. Arrivée a
Montréal en 2015 dans le cadre d’une
mutation, Elodie Lourimi est séduite par
la simplicité de la vie locale. «Il suffitde
48 heures pour obtenir un compte ban-
caire, un opérateur de téléphone et un
numéro de sécurité sociale.» En 2019,
elle démissionne et cofonde Upcycli, une
marketplace en ligne dédiée au mar-
ché des vétements de seconde main.
«On s’adresse a une communauté de
proximité. Les gens ici sont tres sensi-
bilisés a la démarche d’achat local et
al'’enjeu du développement durable.»
Créer la société a été treés rapide : «On
s’est fait accompagner par un cabinet
d’avocats. La démarche prend un a deux
jours. Méme chose pour les statuts.»
La principale difficulté réside dans les
formalités liées a 'immigration : «Pour
obtenir des subventions, il faut qu’au
moins un des deux associés soit résident
permanent.» Une fois ce précieux statut
obtenu, Elodie Lourimi a pu bénéficier
des aides gouvernementales, «trés nom-
breuses pour les start-up. Des concours
permettent également d’aller chercher
de l'argent a plusieurs stades de matu-
rité de I'entreprise.» Enfin, durant deux
ans, les deux associés ont suivi les par-
cours d’incubation et d’accélération
dispensés par la base entrepreneuriale
de HEC Montréal, un vrai booster pour
leur développement. Bilan un an plus
tard : 30% de croissance au Québec et
une ouverture sur d’autres provinces.



SUISSE

Pour miser sur l'excellence
et le Swiss made

’est le pays du monde qui compte

le plus d’expatriés francais. Avec

I'une des TVA les plus faibles
d’Europe (8,1%), la Suisse déploie le
tapis rouge pour attirer les créateurs
étrangers dans les secteurs de I'innova-
tion et de la tech, tournés vers I'export.
«La facilité pour créer sa société est
I'un des principaux avantages du pays.
Les réglementations sont simples et
pragmatiques. Les cantons et les com-
munes disposent d’une large autono-
mie, et les chaines de décision sont
trés courtes», affirme Yoann Chapel.
Etudiant a Lausanne, il a d’abord tra-
vaillé dans le secteur du luxe, avant
de cocréer, en 2018, dans le canton du
Valais, I'entreprise First Track SA, spé-
cialisée dans la production de skis et de
snowboards high-tech. Apres quelque
six années d’existence, il compte déja
parmi ses clients Decathlon et Rossi-
gnol, séduits par le label Swiss made.
La domiciliation du siége social est a
étudier avec soin : le taux d'imp06t sur les
sociétés differe d’un canton a 'autre, de
11,85 a21,04%. Autre bon point : rien
de plus facile que de recruter une main-
d’ceuvre ultraqualifiée. «Les salaires
sont assez élevés, ce qui pose un pro-
bléme de compétitivité a 'international,
remarque Yoann Chapel. Mais la “qua-
lité suisse” bénéficie d’'une excellente
image dans le monde.» Enfin, Yoann
Chapel apprécie 'atmosphére de travail
«consensuelle» et la culture libérale du
pays : «Ici, les gens aiment travailler.
Ainsi, lorsqu’une votation a proposé
de faire passer le minimum légal de
congés de quatre a cing semaines par
an, la population a répondu “non” !»

-y
B B

REPUBLIQUE
DOMINICAINE

Des avantages a tirer
dans le tourisme

lages a perte de vue, mer azurée

et situation idéale au cceur des

Caraibes : en République domi-
nicaine, le secteur du tourisme est en
plein boom et représente 15,3% du PIB
local, avec une croissance annuelle de
30% depuis 2021. L'an passé, le pays
a accueilli 10 millions de visiteurs, un
record. C’est en 2016 que Célia Ticha-
delle découvre le pays. Cette année-la,
I'entrepreneuse d’origine marseillaise
lance a Paris Travel-Insight, une agence
de communication digitale spécialisée
dans le voyage... qui travaillera durant
six ans avec l'office du tourisme de la
République dominicaine. Il y a deux ans,
elle s’y installe pour monter son agence
de voyages réceptive, Holaqueya. La CCI
lui fournit des contacts d’avocats et de
comptables, et, en moins d’une semaine,
P'entreprise est créée. «Obtenir la licence
d’agent de voyages a pris plus d’un an
et demi, ce qui m’a laissé le temps de
m’installer, de trouver un local et de
développer mon réseau. En quelques
mois, le chiffre d’affaires a dépassé les
23000 euros.» «Au-dela de la qualité
de vie et du climat, on trouve ici une
réelle liberté d’entreprendre. C’est plus
facile dans un pays en plein dévelop-
pement qu'en Europe, ou tout est figé,
structuré.» Parmi les autres points
forts du pays, elle cite sa localisation,
au carrefour de ’Amérique du Nord et
de 'Amérique du Sud, et son accessibi-
lité, méme s’il faut compter huit heures
de vol pour rejoindre Madrid. Et de
conclure : «La République dominicaine
devient vraiment le hub des Caraibes
dans de nombreux secteurs.»

MAROC

Une base idéale pour
se développer en Afrique

vec une croissance de 2,4% et
une incontestable stabilité poli-
tique, le royaume du Maroc est
devenu 'incontournable point d’entrée
des investisseurs internationaux sur le
continent africain. Et pas n’importe
lesquels : auparavant limitée a la
sous-traitance industrielle, I’écono-
mie marocaine s’est imposée comme
le premier producteur automobile et
aéronautique d’Afrique, avec plus de
65% de composants fabriqués locale-
ment. «Le marché marocain est désor-
mais mature, beaucoup plus proche
de celui de 'Europe que de celui de
I’Afrique, souligne Gabriel Delerue,
cofondateur de Fleeti, spécialisé dans
la gestion de flottes de véhicules d’en-
treprise, installé depuis un an et demi
a Casablanca, la capitale économique
du pays. Surtout, c’est une base idéale
pour se développer sur 'ensemble du
continent. Les conditions d’implan-
tation y sont trés avantageuses pour
les multinationales, notamment via
Casablanca Finance City.» Initiale-
ment lancé au Sénégal en 2020, Fleeti
est aujourd’hui présent dans 10 pays
africains. Les points forts de la destina-
tion pour les entrepreneurs francais ? «Le
Maroc est ouvert au business, la 1égisla-
tion est claire, il n’y a pas d’obligations
en matiere d’actionnariat local ni de
conditions de douanes trop strictes. Les
infrastructures ferroviaires, autorou-
tiéres et portuaires sont performantes.
Et le niveau de la main-d’ceuvre quali-
fiée est remarquable, avec des cofits 30%
moins élevés qu’en France», déroule cet
entrepreneur enthousiaste.
Olivia Le Sidaner
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GRAND ANGLE
Canson, les belles
couleurs de la rentrée
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SUCCESS STORIES
Ils ont eu

: | la bonne idée...

et on a le droit
de s'en inspirer
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Footballeurs,
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COMMUNIQUE

INSTITUT ALIVA

Formation, coaching et conseil

Répondant aux besoins des entreprises, Aliva, a la fois centre de formation et institut de recherche, mise sur laccompagnement
personnel pour développer les aptitudes professionnelles. Rencontre avec son fondateur, lvan Cointepas.

Comment répondez-vous a la quéte de sens actuelle ?

Notre démarche est d'étre a I'écoute des besoins du client pour co-construire la formation,
puis d'ajuster la proposition pour impliquer au mieux les apprenants, assurant ainsi
une acquisition durable des compétences. Cela passe par une approche coaching trés
personnalisée. Notre raison d'étre est de cultiver le bien-étre et I'excellence personnelle pour
vivre ensemble dans un monde plus responsable. Nous nous attelons donc a répondre aux
besoins spécifiques de chacun : c'est en faisant levier sur les problématiques individuelles
gue nous parvenons a répondre aux attentes collectives. Nous obtenons ainsi un taux de
satisfaction clients de 91 %.

« Notre conviction est qu'il n’y a pas de réussite collective
sans réussite individuelle, et vice-versa »

DOMAINES D’EXPERTISES

Quelle est la valeur ajoutée de votre approche ?

Nos recherches en pédagogie nous permettent de développer des méthodes innovantes
comme la gamification, des procédés ludiques etimmersifs alliant créativité et fonctionnalité.
Notre dispositif d'apprentissage s'appuie
* Communication interpersonnelle aussi sur l'utilisation de I'lA pour initier

® Performance commerciale
¢ Management et leadership
e Marketing et transformation d'entreprise

des jeux de role encourageant capacités
individuelles et collaboration. Par ailleurs, nous adaptons nos pratiques aux évolutions
comportementales : nous tirons partie des nouvelles technologies et des réseaux sociaux pour
proposer du snack-learning, des formations rapides, flexibles et ciblées. Grace a ce systeme,
nous constatons un taux de rétention des connaissances de 89 % !

wwwi.institut-aliva.fr - 02 36 17 64 02 - contact@institut-aliva.fr

QUESTION 2 PRINCIPE

Un bilan de compétences plus pousse ?

L'organisme Question 2 Principe vient de souffler sa premiére bougie et maximise l'expérience du bilan de compétences.
Explications avec Pascal Friedrich, son fondateur.

Le bilan de compétences est-il une expérience souvent inaboutie ?

Aprés trente ans de carriere dans la formation, j'ai eu I'occasion de faire un bilan de compétences. Cet
agréable exercice a cependant généré quelques frustrations : les échanges interpersonnels se sont avérés
trés courts. De plus, le nombre d'outils de diagnostics m'a semblé trop faible (en général 4 ou 5 tests). Ce
fut pour moi une révélation et j'ai décidé de monter ma propre structure.

Quels en sont les points forts ?

Jai naturellement souhaité corriger les manquements évoqués. Nous sommes désormais I'organisme
qui propose le plus de temps d'échanges. De par mon expeérience professionnelle, j'ai acquis une belle
connaissance des outils de tests, nous proposons différents tests psychomeétriques qui pourvoient
notamment un scoring détaillé des métiers en vue pour notre talent. Ceux-ci sont complétés par des tests
de personnalité. Nous pratiquons entre 8 et 12 tests suivant la formule.

« Nous sommes désormais 'organisme qui propose le plus de temps d’échanges »

Quelles sont les différentes formules ?
Nous varions I'accompagnement selon les profils, 'exemple de I"age d'or” est le plus complet, il vise les professionnels FORMULES

de plus de 45 ans. Cet accompagnement comporte un coaching en recherche d'emploi, 24h d'entretien et perdure o 3ge d'or
jusqu'a la reconversion voire jusqu'a la fin de la période d'essai. La formule “révélation” cible quant a elle ceux qui se R lle vi
sentent mal dans leur travail mais n'ont pas d'idée de reconversion. Les solutions sont riches ; pour aller plus loin, nous ROLVEICVIC
serons présents au salon de la reconversion au mois de novembre. o révélation
. o ® manager
Tous les bilans de compétences sont éligibles au CPF e o g
QQP e confiance
A ® ouverture
question2principe e jeunes actifs

www.question2principe.fr



ILS

ONTEULA

BONNE IDEE...
.. ETONA'LE DROIT
Dt SEN INSPIRER

Quel point commun entre des barrieres
gonflables pour lutter contre
les inondations, des ceuvres d’art digitales
et des mobile homes transformés en
supérettes de village ? A priori, aucun.
Pourtant, tous ces entrepreneurs malins
se sont associés avec des pros du droit,
du commerce ou des ingénieurs pour
lancer des business jusque-la inexplorés.
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BERTRAND SYLVESTRE

ET OLIVIER GUILLOU

Leurs coussins
onflables sauvent

es batiments

des inondations

es chiffres font frémir: il y aurait, en France,

19000 communes en zone inondable, soit

plus de 3,5 millions d’habitations menacées,

et un bon million d’entreprises. Un sacré

marché potentiel pour Olivier Guillou (a

droite sur la photo) et son associé, Bertrand Sylvestre
(agauche). A 53 ans, le premier est un self-made-man
ayant taté de plusieurs métiers dans le commerce,
notamment. Impressionné par les inondations de 2015
dans le Midji, ce sportif dans 'ame a eu la dréle d’idée
de créer un dispositif permettant de s’en protéger grace
au matériau ultrarésistant employé pour les paddles,
ces grosses planches sur lesquelles on rame debout.
Il est vrai qu’il venait d’en acheter un... Trois années
d’études — et I'aide d’ingénieurs indépendants — auront
été nécessaires avant que FlowStop ne voie le jour,
en 2018, a Montauban : une barriére en deux parties,
gonflable avec une pompe... et fabriquée sur mesure
pour s’adapter a tous types d’ouvrants (portes, portes-
fenétres, garages...). La premiére se cale en hauteur.
La seconde, a méme le sol, évite une infiltration par
en dessous. Aucuns travaux de pré-installation dans
les murs ne sont nécessaires. Apres les avoir utilisés,
il suffit de dégonfler les coussins et de les rouler pour
les stocker facilement, en attendant la prochaine crue.
Certes, des petits malins qui ont de bonnes idées, il
yena pléthore. Mais la plupart ne vont pas plus loin,
laissant leur trouvaille dans un tiroir. C’est la qu’in-
tervient Bertrand Sylvestre, un jeune entrepreneur
dipl6mé de HEC rencontré via un ami commun. «[lm’a
aidé a batir un business model sérieux, qui tienne la
route», raconte notre inventeur. Levée d’argent aupres
d’investisseurs privés, partenaire industriel en Tunisie,
contrat avec une entreprise spécialisée dans les mar-
chés publics pour accéder plus facilement aux collec-
tivités locales et démarchages commerciaux... Dans
le viseur: les assureurs, pour qu'ils encouragent leurs
clients particuliers a acheter une barriere (a partir de
600 euros l'unité), afin d’éviter une augmentation de
leurs primes. Mais aussi des entreprises, 8 commencer
par les campings et les hotels. Pour les pros, un systéme
de location est proposé (a partir de 160 euros hors
taxes 'unité), avec un service d’accompagnement pour
lamise en place et le suivi. Cette année, les ventes ont
décollé, soutenues par une récompense au fameux
concours Lépine des inventeurs. «Nous espérons en
vendre 5000 I'an prochain.» Roman Epitropakis
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t si les nouvelles technologies
Eavaient une valeur artistique?

Julie Corver (31 ans) en est
convaincue, au point d'avoir écrit

une thése sur le marché de lart
numérique avec son associée Laurie

tout en le trouvant frileux, ces amies
(Cune est juriste de formation, lautre
a fait du marketing) ont décidé

de promouvoir les artistes digitaux,
ceux qui troquent les pinceaux contre
des souris d’ordinateur, des logiciels
de création visuelle et autres outils

les modes d'expression sont variés.
Mais, pour faire de bonnes affaires,
mieux vaut viser des professionnels.
D’ou la création, a Paris, en 2019,
d’Artpoint, dans le but de louer aux
entreprises des ceuvres réalisées

par des artistes sélectionnés dans
des salons et sur les réseaux sociaux.

Bonin (30 ans), qu’elle a connue & HEC.
Passionnées par le monde de la culture

numeériques. Tableaux, photos, vidéos...

JULIE CORVER Cette galeriste d'un nouveau
genre parie sur l'art numerique

Sieges de grands groupes, halls
d’'hétel... les endroits ne manquent pas
ou installer des supports digitaux pour
offrir un décor plus avenant aux clients
de passage et aux salariés. Quitte

a recourir a un service extérieur, grace
a un partenariat passé avec le sud-
coréen Samsung. Et cela marche. Déja
une centaine de sociétés (BPCE,
Hilton...) se sont laissé convaincre.
«Elles peuvent piocher dans une base
de quelque 6000 ceuvres créées par
environ 400 artistes», expliquent

les fondatrices. Des achats sont aussi
possibles avec des NFT (certificats
numeériques). Une levée de fonds

de 1,2 million d’euros a eu lieu en 2021
aupres de business angels. Maisiil faut
allervite. S'iL n'y a pas de réel concurrent
en France, ce n'est le cas ni aux Etats-
Unis ni en Israél. Or ce marché digital
est peu sensible aux frontiéres.
Artpoint a déja des clients a New York
et a Singapour. R.E.

JEAN-LUC TREILLOU, JULIEN NAU ET ALEX GRAMMATICO
Leurs supérettes font revivre des villages isolés

Peu probable, & moins d’habiter lun

des villages de Nouvelle-Aquitaine
ol l'enseigne est déja présente. Créés en
2021 par trois amis entrepreneurs
charentais, ces magasins d'un nouveau
genre n‘ont qu’un lointain rapport avec
L'épicerie de village traditionnelle.
Heureusement pour ces investisseurs,
car léquation économique est devenue
impossible pour des commerces
de proximité isolés. «<Méme la grande
distribution peine a trouver des gérants
acceptant de s'installer a la campagne,
tant la charge de travail est lourde et
la rentabilité tres faible», souligne Julien
Nau. S'inspirant de l'idée d'une start-up
suédoise, il a imaginé, avec ses associés,
de transformer des mobile homes
de 40 metres carrés en miniboutiques
offrant l'essentiel des courses
du quotidien. Pour réduire les charges
de personnel, chaque site est en libre-
service. Seul un employé passe chaque

I es supérettes Api, vous connaissez ?

jour pour linspection: ony entre en
scannant un QR Code accessible depuis
une appli et on paie a une caisse
automatique, le tout sous la surveillance
de caméras, jour et nuit, 365 jours par
an. Encore fallait-il trouver un partenaire
pour les approvisionner. Carrefour

a été retenu pour livrer 700 références,
dont 70% de MDD a des prix similaires

a ceux d'un supermarché. «Nous
recourons également a des producteurs
locaux», précise-t-il. La quéte

des emplacements aussi est importante.
Nos dirigeants visent des villages a plus
de quinze minutes d’'un supermarché,
d’au moins 750 habitants, sans épicerie.
Les mairies intéressées proposent

un terrain viabilisé contre quelques
centaines d’euros de redevance
annuelle. Les mobile homes, fabriqués
en France, sont préts a étre installés.
Les premiers résultats sont plutot
encourageants, mais pas de rentabilité
espérée avant fin 2025. Au mieux! R.E.
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AIREMPLOI

Orienter les talents vers I'avenir de I'aéronautique

Créee en 1999 par Air France, le GIFAS (Groupement des Industries Francaises Aéronautiques et Spatiales) et la FNAM (Fédération
Nationale de I'Aviation et de ses Métiers), AIREMPLOI joue un réle clé en informant et en orientant les jeunes et les professionnels en

reconversion vers les métiers du transport aérien, de I'aéroportuaire et de l'industrie aéronautique et spatiale. Avec plus de 300 000 salaries,

ce secteur en développement continue de créer des emplois & un rythme soutenu. Les efforts d/AIREMPLOI pour attirer des talents sont
essentiels pour répondre a la demande croissante en compétences spécialisées. Entretien avec Nicolas Gros, directeur d’AIREMPLOI.

Quels facteurs favorisent la croissance de I'emploi dans le transport
aérien ?

En 2024, I'activité aérienne en France a quasiment retrouve son niveau
d'avant COVID-19, ce qui stimule la demande de personnel qualifié. Le
transport aérien et l'aéroportuaire emploient 100 000 personnes avec
des besoins constants en exploitation, gestion des aéroports et services
associés. L'évolution rapide des technologies exige un renouvellement
continu des compétences, renforcant la demande en formation.

Pourquoi le secteur de l'industrie aéronautique et spatial doit-il
continuer a attirer et former les talents ?

Avec des carnets de commandes remplis pour la prochaine décennie,
la montée en puissance de |'aéronautique bas-carbone et des projets
spatiaux toujours plus ambitieux, les entreprises du secteur qui compte
plus de 200 00O salariés auront besoin de nouveaux talents pour
relever ces défis. Les compétences requises se diversifient aussi comme
par exemple, les métiers de la production et de la maintenance qui
nécessitent de plus en plus de connaissances numeériques, tandis que
ceux de l'ingénierie requierent une expertise technique toujours plus
poussée.

Quelles sont les initiatives concrétes mises en ceuvre par AIREMPLOI ?
Pour orienter et faciliter 'acces aux formations, en collaboration avec les
entreprises du secteur, les établissements de formation et les institutions
publiques, AIREMPLOI intervient dans les écoles, lors de salons et forums
professionnels, par des webinaires ainsi que par la création de contenus
digitaux sur les réseaux sociaux. L'association propose également un
accompagnement personnalisé grace a ses conseilleres spécialisées

¢

AREMELD

dont la mission est d'aider a identifier
les opportunités correspondant aux
compétences et aspirations des
candidats et trouver les formations
adaptées. (Pour plus d'information :
www.airemploi.org).

« En 2024, I'industrie aéronautique et spatiale recherche
25 000 a 30 000 nouveaux talents, dont 6 000 a 7 000
en alternance, du CAP au BAC+8 »

“’(‘—v E NLSylvain Cambon

LA BROCHURE FORMATIONS DU GIFAS :
UN GUIDE ESSENTIEL

Le GIFAS propose une brochure de formation 2024, une ressource
incontournable pour les personnes souhaitant se former aux métiers de
I'aéronautique et du spatial. Elle regroupe |'ensemble des formations
diplémantes et qualifiantes disponibles dans le secteur, du CAP au
Master. Elle présente également les écoles spécialisées et les parcours
permettant d'accéder aux postes clés de I'industrie. Jeune diplémé.e
ou en reconversion : cette brochure est le véritable guide pour trouver
la formation qui correspond a tes ambitions. www.gifas.fr/brochures

F y L ® .
eminisons
les métiers de I'aéronautique et ™~ du spatial

Les secteurs de l|'aéronautique, de l'aérien et de l|'aéroportuaire
encouragent la représentation des femmes a tous les niveaux et dans
tous les métiers. Depuis 2009, AIREMPLOI s'investit activement pour
promouvoir la mixité dans ces secteurs avec le label « Féminisons les
Métiers de |'Aéronautique ». Depuis 2022, en partenariat avec une
trentaine de partenaires (fédérations professionnelles, Armée de |'Air
et de |'Espace, entreprises et acteurs de la formation) AIREMPLOI
organise de nombreuses actions de terrain pour sensibiliser les jeunes
filles et les femmes aux métiers de I'aéronautique, et les encourager a
rejoindre ces filieres. www.feminisonslaeronautique.fr

www.airemploi.org

www.feminisonslaeronautique.fr www.airemploi.org



CANSON
LES BELLES COULEURS
DE LA RENTREE

Exporté dans le monde entier, le célébre papier
a dessin est toujours fabriqué en Ardeche. Malgré
des colts de production renchéris par Uinflation.

S\




Sur le site du Moulin du Roy,
prés d’Annonay, le papier

sort de la chaine de fabrication
sous la forme d’énormes
bobines, qui peuvent peser

jusqu’a 5 tonnes chacune.

Un opérateur en profite pour
passer sa main dessus et
vérifier son grain et sa texture.




Jusqu’a 3 tonnes de papier
produites par heure

La presse a papier, ici a Uarrét, nécessite une intervention
humaine. Mais lorsqu’elle est en fonctionnement, pas question
d’approcher son enchevétrement de cylindres, chauffés au gaz,
que la péte (ou pulpe) traverse pour y étre pressée et séchée.

© MANOLO MYLONAS POUR CAPITAL

PHOTOS
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Au démarrage du processus,
la pate a papier est fabriquée
dans cette grande bassine,

ol d’énormes ballots de fibres
(bois, coton ou chanvre) sont
mélangés avec de l'eau, puis
broyés par un malaxeur.

Le prix de la pate a papier a
doublé¢ depuis la crise du Covid

Pour qu’elle poursuive son séchage et obtienne sa texture, la feuille
passe entre des cylindres, ou elle est pressée contre une toile en
feutre. Ce feutre, qu’on apercoit ici, est étendu entre deux cycles.



Transportées jusqu’au site

du Grand-Mdrier, a Annonay,

les bobines de papier sont
découpées et préparées. Ici,
Uouvrier alimente la machine
chargée de remplir les pochettes
de 12 feuilles «mi-teintes».

Cette marque emblématique
est née au XVIe siecle

tre un incontournable de

la rentrée vous oblige!

Chez Canson, cela fait des

mois qu’on se prépare a

I’échéance de septembre

et qu'on s’emploie a facon-

ner les millions de pochettes de papier

a dessin blanc ou coloré que les profes-

seurs d’arts plastiques mettent sur leurs

listes de fournitures scolaires. C’est en

Ardéche, berceau de la marque depuisle

XVI¢siecle, que les équipes s’agitent dans

les deux usines de la manufacture. Car

produire sur une méme ligne de fabri-

cation du papier blanc en 180 grammes

par métre carré ou des feuilles orange
en 160 grammes est un véritable défi.

Dansl'usine du Moulin du Roy, capable

de sortir 3 tonnes de papier a I'heure, on

travaille donc par campagne. Pendant

des semaines, les équipes ne lancent

que du blanc, puis, sur un cycle de cinq

a sept semaines, elles passent en mode

couleur. Et cela, dans un ordre tres pré-
cis. Le papier Canson étant teinté dans
lamasse, il s’agit de monter progressive-
ment dans les gammes chromatiques, du
plus clair au plus foncé. Ce process permet
de limiter le nombre de rincages des bacs
et de la machine a papier, et donc d’écono-
miser de 'eau. Essentiel, puisque la pate
a papier contient prés de 95% d’eau...

Ce n’est pas la seule économie
visée. Alors que I'usine tourne 24 heures
sur 24 et 7 jours sur 7, les dépenses
d’électricité et de gaz pésent de plus en
plus lourdement sur les cofits de produc-
tion. «Le prix de la pate a papier a quasi-
ment doublé depuis le Covid, tandis que,
cet hiver, celui de I'électricité a connu une
hausse vertigineuse. Nous n’avons pu
répercuter qu'un tiers de l'inflation subie,
et nous avons compressé nos marges»,
confie Eric Buée, directeur commercial
et marketing de Canson. Pour moins

subir ces aléas et sortir des énergies fos-
siles, I'entreprise (91,3 millions d’euros
de chiffre d’affaires en 2023) a prévu
d’investir pour passer a la biomasse.
Et Canson pourra compter sur 'appui
de sa maison meére, le groupe italien
Fila (779,2 millions d’euros de chiffre
d’affaires en 2023), auquel elle appar-
tient depuis 2016.

En rachetant la marque au fabricant
des cahiers Oxford, ce leader local du
secteur du dessin-coloriage a hérité
d’une signature qui s’exporte dans le
monde entier. Mais aussi d"un petit mor-
ceau d’histoire de France que Canson a
inséré dans son logo, sous la forme de
deux flammes qui dessinent un ballon
prét a s’envoler. Rappelant ainsi que
I’entreprise a été créée par la famille
Montgolfier, celle des inventeurs de la
montgolfiere, dont les premiers ballons
étaient faits de papier coloré...

Angélique Vallez
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TERRAIN
DE JEU SOCIAL

lusieurs semaines apreés la reprise de la Ligue 1, on enfile
nos crampons pour plonger dans [histoire populaire
du foot. Depuis 120 ans, date de création de la Fifa, c’est toute
une identité qui s'est structurée autour de ses compétitions,
ses événements mythiques, ses rituels, ses enfants
prodiges et ses drames. Au fil des matchs et des époques, les joueurs
sont devenus des personnalités publiques qui, encore aujourd’hui,
se revendiguent du peuple, qu'on aime ou qu’on exécre (ce n'est pas
le sujet). Trop populaires pour certains, ils se heurtent au racisme, aux
exigences de masculinité et aux soupcons de n'étre que de la «racaille».

Un peuple
et son football

Francois da Rocha Carneiro
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Le virtuose, le plongeon, le zin, les Lionceaux,
le syndicat, 'américain fricadelle, Christian Lopez,
le kung-fu, les beaufs, I'esclavage doré,
le vestiaire, le voyou, la coiffure, Zacharie Baton,

les Dogues, Karim Benzema, I'usine, les ultras,
le Roudourou, le banlicusard, la Marseillaise,
Sidney Govou, le coup de boule, le boycorr,
les Corons, le conscrit, Thierry Roland, Black
Blanc Beur, 'amateurisme marron, la ola,
un homme un vrai, le sifflet,
des siffiets, le Classico...

«Un peuple et son football.
Une histoire sociale»,

¥ de Francois da Rocha Carneiro,

Les Editions du Détour, 9,90 €

Blanguier
LA CITADELLE |
I L «La
il Citadelle»,
'.'l de Jean-
i) Michel
\u carur Blanquer,
du gouvernement  INGIRVIS
21,90€
LE MAMMOUTH VU
DE LINTERIEUR

entrée oblige, lancien

ministre de lEducation
nationale signe une chronique
sans détour. Acteur central
des débuts flamboyants
du macronisme avant
de tomber en disgrace pour
avoir défendu la République
contre les accommodements,
il met sur la table aussi bien
les réformes réussies - et
pour certaines occultées ! -
que les renoncements
absurdes. SR
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«En finir
avec le gachis
| des métres

d'usage»,

de Eleonore
Slama, Ed.
Apogée, 12 €

CHASSE AUX METRES
CARRES VACANTS

t si certains restaurants
d’entreprise devenaient
des brasseries ouvertes
au public le soir et le week-
end? Si les bureaux sous-
employés accueillaient
des étudiants en manque
d’espace de travail ? Et si
les écoles ouvraient leurs
portes pendant les vacances
a d'autres activités ?
L'auteure plaide pour un plan
antigaspillage des métres
carrés sous-utilisés.  S.R.

JENGNOLRR «Taylor
SVVAREEN Swift. Suivre
Sa Voix»,

de Chas
Newkey-
Burden,

Les Editeurs
réunis,
22,90€
UNE ASCENSION
HORS NORMES

v os enfants vous ont
sans doute rebattu

les oreilles lors de la tournée
de la star américaine en
Franceily a quelques mois,
mais cela vous a laissé

sans voix. Cette biographie
de Taylor Swift est 'occasion
de combler vos lacunes et
de découvrir l'évolution
artistique de la chanteuse

et son statut de femme
d’affaires audacieuse.
Inspirant! S.R.

On reproche aussi a cette élite son rapport a l'argent. Dans son livre,
l'auteur, docteur en histoire contemporaine spécialiste de ['équipe

de France de football, raconte un pays ou le foot unit les foules, au-dela
des stades, incarnant en cela une culture et un fait social majeur.

Sylvie Ratier

Coup de Coeur

«Dans
les pantoufles
=3 de Darwin.
Mes potes, mes
pigeons, mes
emmerdes»,
de Camille Van
Belle et Adrien
Miqueu, Alisio,
22,90€

NATURE &
DECOUVERTE

e pere de la théorie

de U'évolution est
mondialement connu. Mais
que sait-on réellement
de lui? De son quotidien?
De comment il acombattu
ses détracteurs ? Dans cet
hommage espiégle mais fidele
et documenté, on le découvre
a la santé fragile, entouré
d’amis fideles, vouant
une passion aux pigeons et
aux orchidées. Un homme qui
sortait peu de chez lui, mais
qui était déja une star et signait
des autographes! S.R.

PHOTOS : © SP



L'école des nouveaux métiers
de la communication

digital
marketing
& business

! /

Professionnels et étudiants, devenez manager
du marketing et de la transformation digitale.

Alternance / part-time executive ou Full-time
Rentrée en octobre ou en mars
Certification RNCP Niveau 7 (Bac+5)
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Responsable des admissions

de la ville de Paris Tél : 0176 40 10 46
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