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Avant-propos

Construire un tableau de bord est sGrement I'une des premiéres
obligations de toute personne en charge d’une activité.

Pouvoir mesurer, c’est avoir la capacité d’évaluer le bon déroule-
ment de ce que I'on a prévu de faire.

Pouvoir entamer un dialogue sur la performance avec les per-
sonnes respansables de I'exécution de la stratégie, de la réalisa-
tion des travaux, c’est se donner les moyens de corriger le tir si
cela s’avére nécessaire.

La performance ne se décréte pas, elle se construit. La perfor-
mance ne s'impose pas d'un claquement de doigts, elle s’apprécie
au fil du temps.

Elaborer les mécanismes de collecte des données pertinentes
pour en extraire toute la valeur ajoutée, mettre en place un état de
restitution clair, lisible et répondant aux bonnes pratiques de data-
visualisation sont autant d’éléments clefs pour sécuriser I'effica-
cité du tableau de bord et son appropriation par les utilisateurs en
charge de prendre les décisions.

La deuxiéme édition de cet ouvrage me permet de vous proposer
une vision réactualisée de la théorie, de la méthode et des bonnes
pratiques pour concevoir, sous Excel™ - car ce logiciel est quasi-
ment incontournable en entreprise —, un tableau de bord nouvelle
génération.

Vous trouverez ici, non pas une description des possibilités
d’Excel™ menu par menu, mais bien une approche compléte vous
permettant de vous concentrer sur les composants, les formules
et les bonnes pratiques pour élaborer vous-méme vos tableaux de
bord.

i |
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LE saviez-vous ?

} C'estun sujet majeur et d'intérét général !

Les tableaux de bord (ou dashboards en anglais) sont un sujet
d'intérét majeur au niveau international : plus de 14 millions de
pages Web en langue anglaise y sont consacrées... et plus de

13 millions de pages en frangais ! Cest dire si ce sujet estau coeur
des préoccupations de nos managers.

) Celaconcerne tous les acteurs économiques
et a tous les niveaux...

L'ensemble des fonctions d'une entreprise est aujourd’hui
concerné par la mesure de la performance. M&me les fonctions
dites « support » ou « back-office » sont aujourd’hui évaluées sur
leur capacité a délivrer leurs services. |l m’est ainsi arrivé de dialo-
guer avec des directions juridiques d’entreprises qui souhaitaient
mettre en place des tableaux de bord pour suivre leur niveau d’ac-
tivité et de performance, afin de piloter et de valoriser leur contri-
bution a la stratégie de I'entreprise.

} lis sont partout !

Autrefois, les tableaux de bord n’étaient accessibles qu'a un petit
nombre d’élus et en diffusion papier. Ce n’est plus le cas de nos
jours. L'impact de la démocratisation de 'accés a l'lnternet haut
débit, aux smartphones et aux tablettes iPad et consceurs est
colossal. Les tableaux de bord sont devenus accessibles, a la por-
tée d’un clic.

} lis deviennent plus interactifs !

La technologie multitouch des iPad et des smartphones trans-
forme notre comportement et notre maniére d’interagir avec
'information. Ces nouvelles fonctionnalités créent, au-deld de
nouveaux comportements (I'envie de jouer avec l'information), de
nouvelles attentes... qui ne vont pas nécessairement dans le sens
d’une meilleure appropriation de l'information. Cela représente
d’ailleurs un nouveau challenge pour les concepteurs de tableaux
de bord (cf. chapitre 9 : « Comment rendre les tableaux de bord
interactifs ? »).

B Groupe Eyrales
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Avanr-proros

} lIs sont de plus en plus impliqués
dans le pilotage du capital humain !

Lacourse alaperformance dans une économie mondialisée estune
des grandes tendances depuis les années 2000. 5i, au x* siécle,
la rémunération d’un individu dépendait beaucoup des résultats
du groupe (I"équipe, 'entreprise, la holding...), ce n’est plus le
cas. Lindividualisation massive des rémunérations implique de
pouvoir disposer, tant pour la personne concernée que pour son
manager, des outils de mesure de la performance.

} lis sont un excellent vecteur d’apprentissage !

Concevoir et mettre en ceuvre un tableau de bord est siirement
'une des meilleures maniéres d’améliorer sa maitrise des outils
informatiques, et d’Excel™ en particulier.

La plupart des fonctionnalités basiques et avancées sont sol-
licitees : stockage des données, structure de linformation,
traitements et calculs, graphiques et data-visualisation, automa-
tisation...

On augmente toujours ses compétences dans ce type de projet, et
ce sont ces compétences qui constituent les piliers fondamentaux

de Putilisation d’Excel™ dans n’importe quelle fonction de I'entre-
prise.

ATl |
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Chapitre ’ 1

Un tableau de bord,
pour quoi faire ?

La versatilité d’Excel™ et sa facilité de prise en main peuvent par-
fois amener les utilisateurs a privilégier lapproche de la « création
sur 'instant » (dite one shot) lorsqu’une question est posée.

A Iinverse, ceux qui privilégient une recherche de productivité
dans la durée préféreront stabiliser ces mécanismes. L' objectif
est d*apprendre a Excel™ & travailler & notre place pour dis poser
de plus de temps pour des actions & plus forte valeur ajoutée. La
création d’un tableau de bord représente la quintessence de cette
seconde approche.

CE QU’EST UN << TABLEAU DE BORD >...

Le tout premier point sur lequel il est nécessaire de tomber d’'ac-
cord, c’est la définition m&me de ce qu'est un tableau de bord. Je
vous propose la définition suivante : « Ensemble des renseigne-
ments, statistiques et graphiques, permettant, dans une entre-
prise, de vérifier la bonne marche des différents services®. »

Sont donc présents & la fois les instruments de mesure, mais aussi
la finalité du regroupement de ces mesures : vérifier la qualité de
I’exécution du plan d’action défini au préalable.

Le matériau primaire est ici I'indicateur (ou metric en anglais), qui
représente la valeur de la dimension que 'on souhaite mesurer.
Ce regroupement d'informations se fait a I'aide d'un conteneur
visuel dans lequel I'information est restituée de maniére littérale
(les chiffres) ou visuellement synthétique (les graphiques et la
data-visualisation).

1. Source : Le Petit Larousse.

1}
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Que trouvons-nous comme types d'indicateurs ? Voici leurs carac-
téristiques possibles au regard de la situation que le tableau de
bord représente :

{ la position temporelle : indicateur retardé ou avancé ;

{ la nature : indicateur quantitatif ou qualitatif ;

{ La typologie : mesure de performance (KPI) ou de résultat

(KRI) ;
{ la finalité : mesure autonome ou mesure permettant une
comparaison (benchmark).

A l'aide de ces caractéristiques, il est relativement simple de clas-
sifier et de cartographier I’ensemble des états et rapports mesu-
rant I’activité d’une entreprise. Mais ne peuvent, a mon sens, étre
considérés comme de véritables tableaux de bord de pilotage que
ceux qui s'inscrivent dans un processus managérial de prise de
décision.
llestdoncpossible que certains états présententtoutes les caracté-
ristiques évoquées précédemment, mais qu’ils ne soient employés
qu'a des fins d’analyse a posteriori (type rapport d'études ou rap-
portannuel), ou encore qu'a des fins d’analyse interactive perma-
nente (type interface utilisateur de Business Intelligence).

Ces deux derniers univers sont, bien évidemment, importants au
sein d’'une entreprise, mais en tant que tels ils ne délivrent pas
de véritables outils de pilotage dés lors gu’ils requiérent, de la
part de Putilisateur, un travail supplémentaire de synthése ou de
recherche.

Le tableau de bord est I'instrument qui, se suffisant & lui-mé&me,
permet au manager de disposer d’une vision claire de I'état de la
situation et de prendre des décisions.

FAIRE LE LIEN AVEC LES AUTRES OUTILS DE PILOTAGE
D'UNE ENTREPRISE

La créativité de 'homme en matiére d’outils de pilotage est sans
limites. Nous allons voir comment, au fil de I’histoire, 'homme a
raffiné ses dispositifs.

Tableaux simples : au cours des siécles derniers, |'accent a sou-
vent été mis sur la disponibilité des ressources financiéres et sur
les stocks de matiére premiére ou de nourriture. Des tableaux
simples, dressant un bilan & date de la situation, permettaient de
se faire une opinion de la santé du « royaume ».

B Groupe Eyralies
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=» Stocker 'information pour la réutiliser

Aide au choix : dans d’autres circonstances, les indicateurs de suivi
ont porté sur 'importance et I'urgence d’un événement a traiter,
plus que sur la quantité disponible.

C’est le cas de la matrice d’Eisenhower, qui regroupait dans un
canevas visuel simple I'ensemble des actions a mener (Urgent et
Important/Urgent et Peuimportant/Peu urgent mais Important/Peu
urgent et Peu important).

De nouveau, nous avons affaire a une vision statique, & date, méme
si 'ensemble du dispositif présenté est dédié a la prise de décision.

ER |
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A faire

J soi-méme

Peu
important

A supprimer

Peu urgent |

=» Cartographier pour décider

Etat détaillé post-événement : le reporting, tel qu’on I'entend en
entreprise, recouvre & la fois la notion de rapport annuel, mais
aussi 'ensemble des rapports établis post-événements.

Les reportings ont pour vocation de dresser un bilan circonstancié
et d’aller trés loin dans le détail de |a situation étudiée.

Ils sont comparables a des rapports d’autopsie post-mortem :
nous savons de quoi nous sommes morts, mais Nous ne pouvons

plus rien y changer.

ettt en ot o,
— p— — — —
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=+ Comprendre a 'autopsie

Formalisation de la cible a atteindre : pour permettre de donner
ladirection & une entreprise, encore faut-il savoir ot I'on souhaite

aller.
Les Drs Kaplan et Norton, personnalités de la fin du x® siécle,
congurent deux formidables outils pour matérialiser cette cible.

Groupe Egrabas
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UN TABLEAU DE BORD, POUR QUDI FAIRE ? ‘

La Balanced Scorecard permet d’exprimer dans un canevas a
quatre perspectives (les résultats financiers, la satisfaction client,
les processus internes, et les moyens humains et informatiques)
les objectifs a atteindre.

La carte stratégique permet de représenter, dans un canevas sys-
témique de lien de causalité, la logique des objectifs stratégiques.

s E0uires MorivEes BT IMFLIGVESS
e | (el )

=» Dresser une carte d'objectif pour indiquer le chemin
Source : © Illustration de G. Lagane.

Mécanisme de pilotage : les tableaux de bord constituent un
mécanisme agglomérant certaines caractéristiques des outils pré-
sentés précédemment :

{ ils permettent de savoir ot 'on en est par rapport aun objec-
tif et un plan de marche ;

{ ils mettent aussi en lumiére les principales zones de
défaillance et de retard par rapport & I'objectif ;

{ mais ils sont élaborés dans une perspective progressive et
mettent en avant les tendances majeures sur les indicateurs
clefs afin de visualiser la situation au terme de la période.

5}
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=» Analyser les KPl pour manager et décider

* Ma préférence va aux tableaux de bord et aux cartes
stratégiques, carils définissent la cible et sont des
catalyseurs de décision.

* e n'exclus pas pour autant les autres outils de pilotage
qui peuvent, selon la fonction dans l'entre prise ou le
domaine d'activité exercé, se révéler &tre de précieux
auxiliaires de management.

DEFINIR LES DIFFERENTS TYPES DE TABLEAUX DE BORD

Lorsque je regarde les différents tableaux de bord que j'ai eu le
plaisir de mettre en place pour mes divers clients, je peux tous les
classer dans l'une ou I'autre des trois catégories suivantes.

} Les tableauxde bord stratégiques

Ils se caractérisent généralement par un nombre limité de KPI et
un traitement de l'information le plus souvent dans une approche
« spot », en comparant la valeur actuelle de I'indicateur a la valeur
de l'objectif.

Synthétiques par essence, ils ne comportent pas nécessairement
une pleine mise en perspective de I’évolution des indicateurs. lls
sont publiés & une fréquence mensuelle ou trimestrielle, en fonc-
tion des mécanismes en vigueur de suivi de 'exécution straté-
gique au sein de 'entreprise.

B Groupe Eyralies
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UN TABLEAU DE BORD, POUR QUDI FAIRE ? (

} Lestableauxde bord opérationnels

lls se caractérisent par un nombre adéquat de KPI — idéalement
entre 25 et 30 KPl maximum - au sein d'un état de restitution au
cadre fixe, c’est-a-dire contenu dans un canevas visuel au gabarit
fixe.

Les modalités d'analyse incluent des comparaisons par rapport
aux objectifs, mais aussi par rapport aux résultats antérieurs.

Les tableaux de bord opérationnels ont vocation & permettre, de
maniére réguliére, de comprendre I'état d’une situation et a faci-
liter la prise de décision sur des plans d’action @ moyen ou court
terme.

De fréquence journaliére, hebdomadaire, mais le plus souvent
mensuelle, ils servent d’outil principal de pilotage de la perfor-
mance tant pour la direction générale que pour les différents
départements.

} Lestableauxde bord d'analyse interactive

lls se démocratisent de plus en plus avec I'essor des technologies
touch, type smartphone ou tablette. Congus pour permettre I'ac-
cés a un jeu de données, ils laissent a l'utilisateur le choix et la
responsabilité de navigation entre tous les KPI disponibles.

Ce faisant, ils déportent une partie de la charge de travail sur ' uti-
lisateur qui doit non seulement définir une logique de navigation,
mais aussi reconstituer mentalement, et de maniére progressive,
I’&tat de la situation.

A la différence des deux autres types de tableaux de bord, ce der-
nier part, 3 mon sens, plus d’'une posture d’analyse sur I'instant
que d’une véritable logique d’outil de pilotage. Certes, plus inte-
ractif et, a ce titre, donnant une autre expérience d’utilisation, il
peut néanmoins facilement laisser dériver I'utilisateur en ne pro-
posant pas un cadre défini et réfléchi de I'état de restitution.

SECURISER LA PHILOSOPHIE DE PILOTAGE

Je suis fondamentalement convaincu qu’a I'image d'un pilote
d’avion, de chasse ou de woiture de rallye, le management d’une
entreprise doit pouvoir disposer d’outils simples, clairs et perti-
nents. Le temps de traitement des informations par le cerveau de
l'utilisateur doit étre le plus réduit possible, pour laisser la part
belle 4 la prise de décision.

A ce titre, je considére que les véritables tableaux de bord sont
ceux qui répondent aux deux premiéres catégories, a savoir les

[ |
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1;\ igs

tableaux de bord stratégiques et opérationnels. Qui pourrait ima-
giner un pilote d’avion, de chasse ou de voiture de rallye passer
plusieurs minutes a naviguer sur les différentes options et axes
d*analyse ?

En matiére de pilotage, les décisions doivent étre prises sur Iins-
tant et les états de restitution doivent étre congus dans cette pers-
pective. La posture d’analyse, quant a elle, doit étre laissée aux
analystes de données qui disposent d’'un temps d’investigation
plus long.

SECURISER LE CHOIX DES INDICATEURS ET DES DBJECTIFS

Un tableau de bord n’existe que pour servir la mise & disposition
des valeurs d'indicateurs clefs. La puissance d’un tableau de bord
se mesure a la pertinence du choix des indicateurs et des moda-
lités de restitution retenus. C'est pourquoi la phase de sélection
des informations a faire figurer est primordiale (nous y revien-
drons plus tard).

Des objectifs seront & définir pour tout ou partie de ces indica-
teurs. L& aussi, I'efficacité d’'un tableau de bord sera fonction de
I'équilibre entre le caractére réaliste et le caractére ambitieux des
objectifs. Si les objectifs sont trop simples 3 atteindre, le tableau
de bord perdra de sonintérét ; s’ils sont inatteignables, les utilisa-
teurs, découragés, ne prendront méme pas letempsde le regarder.
Il existe donc une subtile alchimie entre le contenu et le conte-
nant, laquelle transforme une compilation de données éparses en
un outil au service du management.

Toutes les entreprises ont besoin d’outils de pilotage et atous les
niveaux de management. Encore faut-il pouvoir définir et mettre
en place l'outil qui permettra d'obtenir le plus rapidement pos-
sible une vision pertinente de |'état de la situation.

Se lancer dans un projet de tableau de bord, c’est se doter des
moyens pour prendre rapidement les décisions nécessaires a la
sécurisation de ses objectifs.
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Comment réussir un projet
de tableau de bord ?

Le succés d'un tableau de bord pertinent se mesure a son degré
d’appropriation et d’utilisation :
{ lappropriation repose sur la valeur ajoutée percue a la lec-
ture et I'intensité des prises de décision qui en découle ;
{ rutilisation repose sur la fréquence de sollicitation pour des
fins d’analyse et le nombre de personnes qui se retrouvent
autour d’un document commun.

Réussir un projet de tableau de bord, c’est donc devoir a la fois
sécuriser la pertinence du contenu et du format de restitution,
mais aussi I'adhésion des futurs utilisateurs. Pour ce faire, il est
possible de s’appuyer sur les thEmatiques suivantes :

{ les critéres d’efficacité ;
{ les principes de construction ;
{ les étapes de mise en ceuvre.

ADOPTER LES 3 CRITERES D’EFFICACITE

1. Synthétiser 2. Communiguer 3. Manager

A"A RA
—4 & o

=» Adopter les 3 critéres d'efficacité

} Synthétiser

Comme il n'est ni un reporting ni une note de cadrage, et encore
moins un rapport détaillé, le tableau de bord doit &tre avant tout
synthétique.

g}
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« La simplicité est
la sophistication
supréme. »

Léonard de Vinci

Un excellent
tableau de bord
doit étre capable
de présenter

de maniére
synthétique la
plus grande
quantité
d'information
pertinente
possible dans le
cadre physique du
format retenu.

Situne sais pas
od tu vas, tu
risques de mettre
longtemps a y
arriver !

Proverbe touareg

{10

Son role est de représenter les indicateurs clefs permettant de
comprendre la situation du périmétre a couvrir. L' objectif est de
pouvoir faire tenir la plus grande quantité d’information pertinente
sur un espace de restitution contraint.

Cette information pertinente peut &tre représentée soit sous
forme de données chiffrées, structurées en tableaux ou non, soit
sous forme de représentations graphiques classiques ou plus éla-
borées de type data-visualisation.

La taille de I’&tat de restitution (&cran ou papier) devient alors une
contrainte de design graphique. Le choix du format, que ce soit
pour une version imprimée (A3, A4 portrait, A4 paysage, A4 trip-
tyque) ou une version interactive (écran classique, iPad, iPhone),
est déterminant et doit se faire en fonction des contextes d'utilisa-
tion par les managers.

} Communiquer

Si le tableau de bord est un document qui reste enfermé dans une
« tour d’ivoire », accessible uniguement par quelques privilégiés,
alors il n’est pas efficace.

Il doit&tre envisagé comme un véritable vecteur de communication
permettant de partager et de donner a voir I'état de la situation. Ce
n'est que lorsque les acteurs concernés visualisent pleinement la
méme information, qu’ils deviennent capables de se concerter et
de définir les actions requises.

Lorsque Pavis sur ['état de la situation n’est pas partagé, iln'y a
qu'une juxtaposition de points de vue et de regards individuels.
Cela laisse toute la place a l'interprétation erronée des causes, et
donc aun diagnostic erroné.

A Iinverse, lorsque le tableau de bord est pleinement diffusé, il
permet aux équipes une appropriation progressive et le déve-
loppement d'une vision partagée. Le corollaire &tant que cette
communication est bien a double sens et permet I'échange des
points de vue et des questions entre le manager et ses équipes.

} Manager

Le tableau de bord est, par nature, un instrument d’aide a la déci-
sion.

Il doit &tre utilisé pour matérialiser 3 la fois le cap préalablement

défini (les indicateurs et les objectifs), mais aussi I’état d’avance-
ment (les valeurs et les écarts par rapport aux objectifs).
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En fonction de I'atteinte ou non des objectifs, en fonction des ten-
dances et de leurs éventuelles inflexions, un certain nombre de
plans d’action devront &tre élaborés pour atteindre les objectifs
poursuivis.

Une maniére simple de voir si I'outil élaboré est bien un tableau
de bord consiste & se poser la question suivante : « Quelles sont
les actions ou décisions que je peux prendre sur la base de cet
outil de pilotage ? » Sivous ne pouvez répondre pleinement et de
maniére détaillée & cette question, alors I'outil utilisé n’est pas un
tableau de bord, mais soit un état des lieux, soit un reporting. S'il
ne vous permet pas de manager... alors ce n’est pas un tableau de
bord pertinent.

RESPECTER LES 5 PRINCIPES DE CONSTRUCTION

2.;1? \ I 3. Analyser

1. Mesurer
SLAas

>

=» Respecter les 5 principes de construction

5. Anticiper 4. Aligner

} Mesurer pour améliorer

La pertinence d'un tableau de bord repose tout d'abord sur le
choix des indicateurs. Ceux-ci doivent &tre choisis dans I'optique
de pouvaoir carriger la situation.

A Iinstar du médecin qui prend la température pour surveiller

I’&tat de son patient, le manager doit définir les indicateurs qui
vont lui permettre de comprendre la situation.

Un excellent
tableau de bord
doit donc étre
l'instrument
majeur du
managet, tant
vis-d-vis de
I'égquipe que du
périmétre qui
[ui est confié. Il
permet et facilite
la déclinaison
des objectifs

au bon niveau
hiérarchique.
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Cela s’applique bien évidemment pour les indicateurs quantitatifs
(chiffre d’affair es, marge, nombre de clients...), mais aussi pour les
indicateurs qualitatifs. Dans ce dernier cas, il sera nécessaire de
bien déterminer la méthodologie de collecte, de sécuriser sa sta-
bilité et d’imaginer les modalités de conversion des informations
qualitatives en valeurs numériques.

* Dans 95 % des cas lors du choix des indicateurs, la
sélection porte sur les indicateurs déja disponibles.

Ce n'est que le reflet du travers humain qui consiste a
reproduire 'existant. On sait que c’est disponible, on sait
que ca marche... Alors, pourguoi chercher autre chose ?

Il est absolument indispensable, dans cette phase, de se
conforter  la régle édictée par les Drs Kaplan et Norton,
créateurs de la Balanced Scorecard : « Mesurez ce que vous
souhaitez, ne vous contentez pas de souhaiter ce que vous
pouvez mesurer. »

* En d’autres termes :

- définissez d'abord précisément 'information cherchée et
I"indi cateur associé indispensable au tableau de bord ;

- ensuite, et seulement ensuite, posez-vous la question
de sa disponibilité parmi les sources et les systémes
existants ;

- enfin, imaginez les moyens de récupérer l'information si
elle ne fait pas partie des sources de données existantes.

} Visualiser l'information
Au cours de ma carriére professionnelle, j’ai rencontré des per-

sonnes qui avaient une capacité hors-norme & absorber d'im-
menses tableaux de chiffres... D’'une part, ce sont des profils
extrémement rares et, d*autre part, les tableaux qu’ils utilisent ne

sont pas compréhensibles par le commun des mortels.

La représentation graphigue est souvent le vecteur le plus puis-
sant pour permettre au lecteur d’appréhender des situations
complexes et a forte quantité d’information. Ainsi, une courbe
d'évolution permettra de se rendre compte plus rapidement de la
progression d’un chiffre d’affaires sur une période de 3 ans qu'un
tableau a 36 colonnes.
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¢ MEme sice point est pleinement développé dans

mon deuxiéme livre Convaincre avec des graphigues
efficaces, nous verrons plus tard comment concevoir des
représentations graphigues avancées.

* Retenez simplement, pour le moment, les éléments
suivants :

~ il est absolument vital, lorsgu'on cherche & visualiser
l'information, de choisir le bon type de graphique ;

- il estindispensable de s'affranchir de I'étemel triptyque
« courbe/camembert /histogramme », fruit du formatage
issu de notre parcours scolaire ;

— il existe un vaste panel en matiére de data-visualisation
et nous avons la possibilité d'en créer un grand nombre a
partir du moteur graphigue d'Excel™.

} Analyserles tendances

Parmi les différents moyens de mesure d’une activité, le format
le plus courant est appelé « spot » : c’est la photo de la valeur de
Iindicateur & une période donnée. Cette photo est, bien évidem-
ment, a rapprocher des éléments conjoncturels et contextuels qui
peuvent expliquer le niveau de performance mesuré.

L’inconvénient d’un suivi qui ne serait qu’en mesure « spot », c’est
que P’on ne visualise pas les tendances de fond. Typiquement,
dans certaines activités, la notion de saisonnalité est trés forte et
vient faire varier drastiquement les indicateurs selon les périodes
de I'année. L'unique moyen de mesurer les évolutions structu-
relles est d’avoir recours a une approche alternative.

Les moyennes annuelles, mais encore plus les moyennes mobiles,
sont de formidables vecteurs d'information quant aux tendances
lourdes. La moyenne mobile « 12 mois glissants » effectue une
photo sur une période qui recouvre toujours l'intégralité d'une
année. Elle permet d’avoir une image exacte, hors effet de saison-
nalité.

A titre d’exemple, pour un indicateur de chiffre d'affaires, si la
pente est toujours positive, alors nous gagnons du terrain ; sielle
est négative, nous en cédons a nos concurrents. Cela nous permet
de distinguer I'arbre (la photo « spot ») de la forét (la tendance
structurelle).
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La performance

d'une strate

hiérarchique est
un mix entre sa

performance
intrinséque et

la performance

des niveaux
inférieurs.

* Tous les indicateurs ne peuvent pas se préter a une
consolidation en moyenne mobile. Il faut, de plus, définir la
période temporelle sur laguelle s'élabore ce calcul.

* En fonction de la saisonnalité de I'activité mesurée, il
sera nécessaire de choisir entre des moyennes mobiles de
type 3 mois, 6 mois ou 12 mois. La maille temporelle devra
&tre définie aussi a I'aune de la capacité d"influence des
plans d'action, de l'inertie de l"activité mesurée et de la
fréguence de mise a disposition de l'indicateur.

} Aligner pour sécuriser

Il est rare gu'un tableau de bord soit élaboré pour une entité de
type « cellule unique ». Bien souvent, I'utilisateur d’'un tableau
de bord gére un périmétre donné qui s'inscrit dans une structure
plus large. Cette notion de structure implique a la fois un caractére
exclusif des périmétres de responsabilité, mais aussi des liens hié-
rarchiques entre les différents niveaux.

Pour &tre certain que I'on puisse étre, a la lecture du tableau de
bord, dans une situation de prise de décision et de mise en action,
il est indispensable de pouvoir investir les différents niveaux hié-
rarchiques. Cette couverture prendra la forme d'une déclinaison
des objectifs entre le niveau de 'utilisateur et les niveaux qui lui
sont rattachés.

Dans l'absolu, on cherchera a décliner les objectifs, et surtoutay
associer la mesure de performance de U'individu. Il est ainsi plus
facile de s’assurer que la mise en ceuvre des actions correctrices
sera correctement prise & cceur par les personnes responsables,
car nous aurons alors une pleine coincidence entre les intéréts col-
lectifs et 'intérét personnel.

* S'ilest facile de pouvoir répartir la responsabilité de
certains indicateurs entre différents niveaux (exemple : un
chiffre d'affaires qui est réparti entre plusieurs équipes
commerciales), ce n"est pas le cas pour tous les indicateurs
(exemnple : le taux de satisfaction client).

* Veillez donc & ne décliner gue des indicateurs sur
lesguels le niveau inférieur dispose encore de leviers
d’action.
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} Anticiper I'avenir

Conduire un projet de tableau de bord, c’est aussi étre capable
d’anticiper. Aprés tout, la vraie vie nous réserve souvent des
surprises... Il n'est pas rare de devoir corriger ou amender des
tableaux parce que « des choses ont bougé par ailleurs » : le lan-
cement d’un produit, une réorganisation, un arrét d'activité, I'inté-
gration d'une filiale... sont autant d’événements qui impliquent de
modifier le tableau de bord.

Qui, d’entre nous, n'a pas fait le triste constat qu’au bout de plu-
sieurs mois, le tableau de bord produit n'était plus 100% synchrone
avec les préoccupations ou le périmeétre géré par les utilisateurs ?

Cette situation, fréquente, dicte les changements de version et la
mise en place d’évolutions pour le tableau de bord. L'objectif est
de pouvoir anticiper ces phases, et de se ménager des possibilités
techniques élégantes et souples pour réduire la charge de travail
associée 3 I'élaboration d’une version 2.

Pour &tre capable d'accueillir des futures variations de
périmétre, il convient de sécuriser 3 éléments :

* Lavolumétrie de stockage des données : elle doit &tre
dimensionnée pour accueillir plus d'information gue
nécessaire ; les zones de stockage doivent en effet contenir
des espaces vierges mobilisables si besoin.

* Laflexibilité des clefs de recherche et de transfert
d'information : les mécanismes imaginés doivent parmettre
d'accueillir de nouveaux paramétres de maniére simple.

* Lasouplesse des mécanismes de calcul et de

restitution : ceux-ci doivent pouvoir &tre facilement
adaptables aux nouveaux besoins. U'externalisation des
paramétres clefs, ainsi que la construction de mécaniques
simples et reproductibles, permettent de simplifier la phase
d'adaptation aux nouvelles données.
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DEROULER LES 7 ETAPES DE MISE EN (EUVRE

7. Apprendre

1. Analyser 2. Concevoir

3. Réaliser

6. Exploiter
4. Initialiser

5. Déployer

= Mettre en ceuvre en 7 étapes

La mise en chantier d’un projet de tableau de bord peut vite se
transformer en un bourbier générateur de frustrations etde géchis,
sil'on ne prend pas les choses dans le bon sens.

J'ai formalisé une démarche en 7 étapes & partir des nombreux
projets que j'ai pu mener au cours de ma carriére professionnelle
auprés de grandes entreprises (Air France, L'Oréal, La Frangaise
des Jeux, SNCF, La Poste...). Robuste, pragmatique et prenant en
compte le facteur humain, elle permet de sécuriser la réussite d’un
tel projet.

1. Analyser
Cette premiére étape vise & comprendre le besoin final. Au travers
d’une série d’entretiens et a I'aide de travaux préparatoires, onva
chercher a répondre & chacune des questions suivantes :

{ Qui sont les utilisateurs (primaires/secondaires) ?
{ Quel est leur périmétre de responsabilité ?
{ Quels sont les indicateurs a suivre ?
{ Sont-ils quantitatifs ou qualitatifs ?
{ Sont-ils disponibles et quelles sont les sources d’informa-
tion?
{ Quelle est la granularité temporelle disponible ?
€ Est-elle annuelle, mensuelle, hebdomadaire ou journa-
liére ?
{ Pour chaque indicateur, existe-t-il un objectif associé ?

B Groupe Eyralies



roupe Eyralies

G

COMMENT REUSSIR UN PROJET DE TABLEAU DE BORD ? (

{ Quelles sont les modalités de mesure de la progression ?
t «5Spot »,base 100, cumul, moyenne mobile... ?
{ Quelles sont les modalités de comparaison envisagées ?
€ Rang, moyenne, écart type, position relative, distribution
en quartiles, déciles... ?
{ Quelle est la fréquence d’édition souhaitée ?
€ Journaliére, hebdomadaire, mensuelle, trimestrielle,
annuelle... ?
{ Quel doit &tre le format de restitution ?
t Ecran (poste fixe, laptop, iPhone, iPad) ou papier (for-
mat A3, Ag..) ?
{ Quelles sont les informations & représenter en valeurs,
quelles sont celles & représenter en graphiques ?
{ Quelles sont les contraintes en termes de charte graphique ?

Tous ces éléments doivent &tre abordés et consignés dans un
document de référence : le cahier des charges.

* Personnellement, afin de responsabiliser le client final, je
lui demande formellement son accord écrit, de préférence
directement sur une version PDF du cahier des charges.

* D'une maniére générale, il est important d'exprimer

ses besoins afin d'&tre certain de ne travailler que sur

les données et indicateurs importants. Dressez une
typographie rapide des souhaits exprimés en séparant ce
qui estde la donnée « information » de ce qui est de la
donnée « mesure de performance »,

* |lest tout & fait possible d’élaborer des états, des
rapports ne contenant que des éléments d'information. Un
véritable tableau de bord, en revanche, ne doit contenir
guasi exclusivement gue des indicateurs de performance

(KPD.

2. Concevoir

Au cours de cette deuxiéme étape, vous allez imaginer I"archi-
tecture technique du tableau de bord (la partie immergée de
I'iceberg), mais aussi son état de restitution (la partie émergée,
généralement la seule que voit le client final).

Cette phase, & combien importante, est d’abord une phase de
réflexion et d’idéation. En aucun cas il ne faut se lancer directe-
ment dans 'outil informatique (Excel™ ou autre).

Le principe essentiel, qui doit primer sur tous les autres durant
votre phase de réflexion, est la ségrégation des « brigues » consti-

7
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tuant le tableau de bord. Il existe classiquement 4 briques tech-
niques + 1 brique informative :

le stockage : hébergement des données et préparation de
leur utilisation ;

lecalcul : réalisation des calculs, des agrégations, comparai-
son sur la base d’un extrait du périmétre a restituer ;

la restitution : présentation des données dans le respect du
canevas de design graphique retenu ;

le cockpit : gestion des paramétres et des variables définis-
sant le p&rimétre concerné ;

la documentation : description des modalités de fonctionne-
ment du tableau de bord, de ses composants techniques, de
ses automatismes, ainsi que des indicateurs et des sources
diinformation.

La méthode la plus efficace consiste a rester en mode « analo-
gique » en travaillant sur des feuilles de format A3 pour décrire, a
|'aide de papier et de crayons, I'ensemble :

des éléments qui devront &tre manipulés (données, gra-
phiques) ;

des variables qui vont permettre 'enchainement de la pro-
duction des calculs et de I'état de restitution ;

des automatismes qui devront &tre mis en ceuvre pour sim-
plifier la vie de l'utilisateur (phase d’import, consolidation et
édition sur un périmétre multiple) ;

des contraintes a respecter (technigues, vo lumétrie des don-
nées, charte graphigue...).

* Lorsque vous aurez des éléments de réponse pour
chacun de ces points, vous devriez alors étre capable

de dessiner visuellement sur une grande surface (A3,
paperboard ou whiteboard) I'ensemble de ces briques et
les liens quiles relient entre elles.

* (e n'est qu'a I'issue de cette formalisation claire, concise,
et ol il ne reste plus de points d'interrogation quant au
futur mode de fonctionnement interne du tableau de bord,
que vous pourrez passer d |"étape suivante : la réalisation.

3. Réaliser
Laphase de réalisation est probablementla plus longue, la plus frus-
trante, mais aussi la plus stimulante des étapes. C’est pendant cette
phase que le tableau de bord devient une réalité opérationnelle.
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* Evitez de travailler i partir d’une matiére fictive. Il est
indispensable de pouvoir disposer d'un jeu de données
réelles correspondant au périmétre du tableau de bord.
Cela permet non seulement d'étre au plus prés de la réalité
des utilisateurs, mais aussi de vous familiariser avec ce
nouvel univers.

Jedistingue toujours deux types de configuration dans cette phase
de réalisation : celle ot un seul acteur prend en charge la totalité
du développement, et celle o la charge de travail est répartie sur
une petite équipe.

Gérer un développement en solo requiert de la discipline, une
bonne organisation de son temps et une vision trés claire des dif-
férentes étapes a réaliser.

Dans le cas d’'un développement a plusieurs, I'un des acteurs doit
gtre désigné comme le « gardien du temple ». Son rdle est d’imbri-
quer, dans un fichier maitre, 'ensemble des composants qui lui
seront livrés par les équipiers.

Pour sécuriser cette consolidation, I'ensemble de I'équipe doit
avoir accés au plan d’architecture technique, et un soin particulier
doit &tre apporté aux noms utilisés (plages de cellules, variables
et macros).

¢ Gardez toujours une trace des points en suspens et des
difficultés que vous rencontrez sur un onglet spécifique du
fichier.

* Séquencez vos développements en démarrant
systématiquement par l'import et le stockage des donn ées,
puis continuez par la mise en place des modalités de
paramétrage et de calcul, et enfin I'élaboration des états de
restitution.

* Optez pour les bonnes pratiques en matiére de design
d'architecture (cf. chapitre 6 « Comment renforcer 'impact
visuel ? »), quivous permettront de savoir exactement
quel est le niveau de maturité et de fiahilité de chacun des
composants élaborés.
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4, Initialiser
Rien n'est plus perturbant pour un utilisateur que de partir d’'une
page blanche... Il doit disposer, dés le premier contact avec le nou-
veau tableau de bord, d'un environnement qui lui correspond pour
pouvoir se I'approprier rapidement. Il ne vous reste donc plus qu’a
obtenir les données historiques et récentes auprés des fournis-
seurs et des systémes d'information sources.

C'est une erreur de croire que l'utilisateur s’appropriera plus faci-
lement le tableau de bord s’il saisit lui-méme les données. Jugez
plutdt & l'aune de vos propres expériences : lorsque vous chan-
gez de téléphone ou d’ordinateur, vous vous attendez a retrouver
tout votre environnement, vos données, vos images... Pourquoi en
serait-ilautrement d’un utilisateur qui change de tableau de bord ?

Une fois les données chargées, vous devez vous assurer de la
pleine solidité de la mécanique élaborée. Une vaste phase de véri-
fication des cohérences doit &tre menée, visant a certifier que les
données qui entrent dans votre tableau de bord en ressortent sans
corruption ou modification non souhaitée.

Cette phase peut paraitre ingrate, mais elle est vitale pour &tre cer-
tain que rien ne vient perturber la mécanique attendue par l'utili-
sateur. Vous devrez tester chacune des configurations de variables
et vérifier le bon enchainement des actions et des calculs.

* (Certains utilisateurs peuvent 8tre frileux quant a
I'utilisation d'un nouvel outil. Ils ont souvent développé des
habitudes de travail par rapport a I'ancien (guand ils n'ont
pas &té a 'origine de sa conception !). Vous devrez donc
compaoser avec une certaine résistance au changement.

* Pour réduire les frictions lors du démarrage, vous pouvez
adopter deux types d'approches complémentaires :

= enrbler les futurs utilisateurs dans une ultime phase

de vérification de I'exactitude des chiffres présentés dans
les &tats de restitution. Vous aurez, bien évidemment, au
préalable, vérifié que tout est bon. Cette double vérification
ne doit pas mettre le doigt sur des manques ou des
incohérences ;

— Btre aux cGtés des utilisateurs lors de la premiére phase
de production du tableau de bord. Non pas en double
commande, mais en simple « auditeur libre ». Cela vous
permettra de vérifier que les utilisateurs conduisent les
actions correctement, et cela leur permettra de vous
demander des compléments d'information si nécessaire.
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5. Déployer
Une fois que le tableau de bord est prét, il faut organiser son
déploiement sur I'ensemble du périmétre concerné. Pour ce faire,
organisez une réunion de lancement (kick off). Cela permet d e pré-
senter le nouvel outil de pilotage aux utilisateurs et de pouvoir
répondre a d'éventuelles questions quant a son utilisation.
Au cours de cette réunion de lancement, il sera important de por-
ter a l'attention du groupe, si cela n’a pas été fait au préalable, les
points suivants :

{ la genésedu projet ;
les acteurs qui ont été impliqueés ;
les indicateurs et KPI retenus ;
les modalités de calcul et de comparaison définies ;
la grille de lecture des états de restitution, en particuliers
lorsqu’ils sont enrichis de représentations graphiques inno-
vantes (data-visualisation).

* Veillez a toujours précharger ['historique des données
pour le périmétre de chaque utilisateur. Si, au premier
contact avec le tableau de bord, ['utilisateur retrouve un
univers qui lui est familier, alors son appropriation en sera
facilitée.

¢ Mettez a disposition, au cours de la réunion de
lancement, le « manuel dutilisateur » et, si nécessaire, une
fiche de prise en main détaillant les principales actions &
mener pour éditer le tableau de bord.

6. Exploiter

Saufa étre vous-méme utilisateur du tableau de bord, il va vivre sa
vie sans vous. Cette vie se déroulera donc sans votre implication,
hormis d'éventuels besoins de corrections d'anomalies.

Plus vous allez vous éloigner dans le temps de la date de déploie-
ment, plus votre niveau de maitrise du tableau de bord va diminuer.
Ce qui peut se révéler fatal, si vous n'organisez pas l'archivage de
la connaissance technigue.

Si vous avez correctement élaboré vos phases de conception et
de réalisation, vous aurez tous les éléments détaillant le mode de
fonctionnement interne du moteur technigue.

Si cette documentation technique n’est pas encore formalisée, il
devient indispensable de le faire. Puisez dans le manuel d’utili-
sateur, le cahier des charges et I'ensemble des indications et des
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explications inscrites dans le tableau de bord pour créer votre
documentation technique.

Celle-ci vous permettra, si nécessaire, de vous replonger dans
'analyse d'un éventuel dysfonctionnement sans avoir a perdre
trop de temps & vous « replonger dans le bain ».

¢ Mettez en place un canal de communication entre vous
et les utilisateurs pour pouvoir répondre a d’éventuelles
questions ou détections d*anomalies.

* Faites un point (réunion/conference call de 30 minutes)
avec quelgues utilisateurs clefs sur leur niveau
d’appropriation et de confort. Espacez progressivement ces
rendez-vous au fur et @ mesure du temps (exemple : chague
mois, puis chague trimestre).

¢ Pour les fonctionnalités qui pourraient &tre réutilisables
dans d'autres tableaux de bord, créez des fichiers « briques
techniques réduites », incluant les instructions et les
modalités de mise en ceuvre.

* Sensibilisez, si cela n’a pas déja été fait, le sponsor
hiérarchique et les utilisateurs clefs sur la nécessité de
dresser unvrai bilan au bout d'un an d’utilisation de l"outil.

7. Apprendre

Cette derniére étape est souvent la plus négligée, ce qui est une
erreur monumentale. Il faut bien se rappeler que tout le disposi-
tif du tableau de bord mis en place repose sur la réponse & des
attentes définies a un instant « ¢ ».

Le fait est que, durant les phases de conception, de réalisation, de
déploiement, le monde a continué d'évoluer. Le temps a continué
de couler... Et les attentes initiales ont pu évoluer elles aussi.

Traditionnellement, on fige pour un exercice de gestion le contenu
du tableau de bord. Il est, en effet, vivement déconseillé de chan-
ger tous les mois les instruments de mesure, au risque de ne plus
rien surveiller du tout.

Cependant, il est nécessaire de pouvoir périodiguement faire évo-
luer le contenu du tableau de bord. Car il est vital de réévaluer la
pertinence des indicateurs présents a I'aune du nouveau contexte
dans lequel se situe I'entreprise.

Il n’est pas choquant d’envisager qu'entre 5 % et 30 % des indica-
teurs puissent &tre modifiés, changés, substitués dans une phase
de réactualisation. D’ailleurs, pour mener & bien cette réactualisa-
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tion, je conduis souvent des ateliers de « retour d’expérience » avec
les utilisateurs et les producteurs du tableau de bord. L'objectif est
de pouvoir, collectivement, répondre aux questions suivantes :

{ Quelssont les indicateurs utilisés systématiquement #
Quels sont ceux utilisés épisodiqguement ?
Lesquels ne sont quasiment jamais analysés ?
Quels sont les nouveaux objectifs a atteindre ?
Quels sont les nouveaux indicateurs ou les nouvelles infor-
mations a intégrer ?
Ou sont les sources ?
{ Quels types de restitution et de modalités de calcul doit-on

créer ?

Pour mener ces travaux, je vous recommande de partir de la grille
d’évaluation proposée par Stephen Few' lors de l'organisation
d’un concours du meilleur tableau de bord.

Cette grille est basée sur le principe d'un score &tabli sur 15 carac-
téristiques, chacune ayant un poids spécifique dans la note finale.
Le plus simple est d’utiliser une échelle qualitative pour obtenirun
diagnostic « tranché » :

{ pas du tout efficace = o point;

{ efficacité faible : 1 paint ;

{ efficacité moyenne : 3 points ;

{ trés efficace : 5 points.
Le score maximum que |'on puisse obtenir est de 5oo points, grice
aux pondérations entre les caractéristiques.

1. Auteur américain du site www.perceptualedge.com et consultant.
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Prenons un exemple :

CARACTERISTIQUES Poios = Mote | Score
[En%

Linformation est compréhensible 9 5 45
Mise en exergue des informations importantes 9 3 27
Recours a bon escient aux graphiques 9 1 9
Pertinence du choix et de la qualité des graphigues 9 3 27
Maguette visuelle agréable et esthétique dans son ensemble 8 3 24
Disponibilité des informations pour prendre une décision g 5 40
Bonne gestion des hiérarchies par prépondérance 7 5 35
des indicateurs
Possibilité de comparaison 7 2 21
Lisibilité générale ¢ 5 35
Clarté de l'organisation des éléments 6 8 30
Bon positionnement en fonction de la hiérarchie des indicateurs & 1 6
Information pleinement disponible sur une seule page 5 3 15
Clarté des libellés 4 1
Utilisation efficace de l'espace disponible 3 3
Design déclinable sur d'autres niveaux de ['organisation 3 5 15
Total 100% 342/500

Source : Stephen Few.

A lissue de ces ateliers de travail, 'équipe en charge du tableau
de bord posséde une feuille de route claire pour la phase d’évolu-
tion et le déploiement rapide d’une deuxiéme version correspon-
dant pleinement aux préoccupations du moment.
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¢ Personnellement, ['évite d"avoir 4 repartir de la page
blanche dans ces phases d'évolution. Afin de limiter au
maximum les sources d'erreur, mais aussi la charge de
travail, ['attache un soin particulier a ["élaboration de
I'architecture technigue.

* Mon objectif est de pouvoir disposer d'une architecture
la plus élégante et flexible possible, of le retrait/l'ajout
d'un indicateur puisse se faire en modifiant le plus petit
nombre de zones possible.

* Pour y arriver, {"appligue dogmatiguement la séparation
des genres (stockage des données, calcul, restitution).

De plus, je préréserve des zones pour I'hébergement
d'éventuelles futures données et je rends paramétrables les
fonctions d’extraction (noms de zones, indicateurs) afin de
permettre des substitutions rapides.

Un projet de tableau de bord est un merveilleux moyen de contri-

buer & améliorer les performances d’une entreprise. Son succés ‘,gm
dépend principalement, non pas de la technique et des outils o
informatiques utilisés, mais bien de la maniére dont la phase pro-
jet est conduite.

En vous appuyant sur les principes et les étapes présentés, vous
disposez d'une véritable check-list qui balise a I'avance le dérou-
lement de votre projet. Certes, tout reste a faire, mais a 'ai de de
cette approche, vous abordez de maniére plus structurée et plus
rassurante la mobilisation de la communauté d’acteursnécessaire
a l’élaboration d'un tableau de bord approprié a votre contexte.

—

-
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Chapitre ’ 3

Comment s’organiser
dans Excel™ ?

MNous I’avons évoqué précédemment, Excel™ est un outil versatile,
mais il est quasiment omniprésenten entreprise. Cela en fait 'outil
idéal pour réaliser un tableau de bord, a condition d’en con naitre
les limites et les contraintes.

Toutes les versions d’Excel™ ne se valent pas. Ce logiciel a connu,
au cours de la derniére décennie, des évolutions significatives qui
changent profondément son utilisation, méme pour les utilisateurs
avertis. De plus, Excel™ ayant parfois la propension a « corriger
a la volée » certaines erreurs de |'utilisateur, il est nécessaire de
bien comprendre comment il fonctionne pour construire un outil
stable, robuste et efficace dans la durée.

CONNAITRE LES DIFFERENTES VERSIONS D'ExceL™

Microsoft vient de lancer la version 2013 d'Excel™. Cependant,
tous les utilisateurs, & titre personnel ou professionnel, n'en sont
pas encore équipés. Coexistent ainsi plusieurs versions, obligeant
l'utilisateur & jongler entre elles.

Il n'est d'ailleurs pas rare de constater un décalage entre les ver-
sions présentes sur les ordinateurs de la maison et celles instal-
lées sur les ordinateurs de bureau, la version la plus récente étant
souvent sur I'ordinateur de la maison.

Cette hétérogénéité de versions n'est pas sans conséquence, car
il existe des différences fondamentales entre la version 2003,
les versions 2007-2010 et la version 2013. Ce sont ces écarts, en
termes de capacité de stockage, de fonctionnalités, de logique
d’interaction avec l'utilisateur, qui vont vous obliger a assurer le
fonctionnement de votre tableau de bord dans différents environ-
nements d’exécution.

Er |
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Personnellement, pour m’y retrouver sereinement, je me base sur
le tableau suivant, qui dresse les principales différences entre
les versions, différences qui ont un impact sur [*élaboration d’un
tableau de bord.

FoNCTIONNALITES 2003 2007 2010 2013

Mombre de lignes 65,536 | 1,048,576 | 1,048,5¢6 | 1,048,576
Nombre de colonnes 256 16,384 16,384 16,384

Sparklines Non Mon Oui Oui
Power Pivot Non Non Dui Dui
Power View Non Non Non Dui

Certains d’entre nous disposent d’ordinateurs Apple. Force est
de constater qu'il existe encore des différences entre ces deux
mondes. Généralement, les versions Macintosh ne sont pas
I'exacte réplique de leurs homologues Windows.

Il vaut mieux, dans ce type de situation, élaborer le tableau de
bord sur une wersion PC, et idéalement dans une configuration
anglaise. Cela permet de limiter les problématiques de traduction
des fonctions. Il faut, de plus, vous assurer du bon chargement des
librairies de macros complémentaires, dont notamment :

{ Solver;
{ Analysis Toolpak ;
{ Analysis Toolpak VBA.

} Les capacités de stockage

Nous avons vu qu'en fonction de la version d’Excel™, la capacité
de stockage différe. Cela a, bien évidemment, une incidence non
négligeable sur 'organisation des données, ainsi que sur ’archi-
tecture de notre moteur technique.

Il nous faut pouvoir répondre aux 5 guestions essentielles sui-
vantes :

{ Quelle est la volumétrie des données que le tableau de bord
doit gérer ?

{ Quelle est la volumétrie des données a utiliser pour un péri-
métre de restitution déterminé ?

{ Existe-t-il des sous-ensembles cohérents (périmétre tempo-
rel/nature des données utilisées) ?

{ Existe-t-il un sous-ensemble cohérent pour lequel on ne
puisse stocker I'ensemble des données dans un onglet
dédié ?
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{ Enfonction de la quantité de données a héberger ou a exploi-
ter, atteint-on ou non une limite de stockage en termes de
nombre de lignes ?

Les réponses & ces questions vont vous permettre de concevoir
différentes approches, comme par exemple :

I stockage des données + traitement/restitution au sein d’un
méme fichier (valable dans la plupart des situations d’entre-
prise) ;

{ stockage des donnéesdans unfichierdédié+ extractionréduite
au périmétre souhaité et traitement/restitution dans un fichier
séparé (cas rare et adapté aux trés fortes volumétries) ;

{ stockage, traitement et restitution dans trois fichiers sépa-
rés (cas trés rare).

* Pour bien dérouler cette &tape, f'apporte un soin particulier
a I'estimation de |a volumétrie des données, ainsi gu'aux
différentes dimensions que le tableaude bord doit gérer.

¢ Une fois ces éléments pleinement disponibles, je

congois sur une feuille de papier la structure globale du
(des) fichier(s) en fonction des contraintes, en y ajoutant
l'identification des éléments gui permettront un bon
transfert des informations (les clefs de référance).

} Le poids des fichiers

A partir de la version 2007, Excel™ incorpore un algorithme de
compression dans son fonctionnement. Cela permet d’obtenir des
fichiers qui prendront moins de place surle disque dur.

C’est ainsi qu'un fichier qui pése 70 Mo, lorsqu’il est créé dans
Excel™ 20073, subit une drastique cure d’amaigrissement pour ne
plus peser que 10 Mo lorsqu’il est enregistré au format 2007, 2010
ou 2013.

Mais qu'est-ce quiinfluence le poids d’un fichier ? Essentiellement
4 éléments distincts :
{ la quantité de données stockées :

t réelle:le nombre de cellules occupées ;

{ supposée :lataille de chaque onglet déterminée par I’écart
entre lacellule A1etla cellule située le plus adroite etle plus
en bas. Excel™ est, en effet, obligé de réserver cet espace,
quand bien méme aucune information 'y est stockée ;

{ le nombre de zones de cellules nommées (car Excel™ est
obligé de stocker une copie pour permettre un rafraichisse-
ment a "'ouverture du fichier) ;

29 )



} CoNSTRUIRE UN TABLEAU DE BORD PERTINENT Sous Excet™

{ lescellules et les plages de données externes auxquelles les
onglets font référence, et qui provoquent la demande bien
naturelle : « Le classeur comporte des liaisons automatiques
[...]. Voulez-vous les mettre d jour ? » Pour 8tre en mesure, si
vous répondez « non», de vous redonner la main, Excel™ ne
fait que remettre la derniére « photo » dontil dispose. Cette
« photo » est réalisée et stockée a chaque fermeture/enre-
gistrement du fichier ;

'ensembile des fonctions dites « volatiles », ’est-a-dire qui
incluent la manipulation de zones ou d'adresses de cellules
(exemple : INDIRECT ou CONCATENER..). Ces fonctions
nécessitent pour leur exécution de « charger en mémoire
active » I’'ensemble des données de référence. Cet ensemble
est, lui aussi, stocké lors de l'opération de fermeture/enre-
gistrement du fichier.

Il est donc important de bien définir en amont la surface que I'on
souhaite utiliser, ainsi que la volumétrie des données a stocker et
a manipuler. Le travail sur |'architecture technique va permettre
d'optimiser ces éléments.

¢ Un des effets amusants de l'intégration de cet algorithme
est que derriére I'extension d'un fichier .xls ou .xlsx se
cache en réalité... un fichier ZIP traditionnel. Pour s’en
rendre com pte, prenons l'exemple suivant :

~ Sivotre fichier se nomme Mon_TdB.xlsx, renommez-le
Mon_TdB.zip.

— Demandez la décompression de ce fichier...

— Vous obtiendrez un dossier « Mon_TdB ».

Ce dossier comprendra alors plusieurs sous-dossiers et
fichiers individuels de type .xml, parmi lesquels :

— un dossier Charts ;

— un dossier Drawing ;

- un dossier Media ;

= un dossier Theme ;

— un dossier Worksheets.

¢ (Ces fichiers, de nature XML (Extended Markup Language),
sont le plus souwvent utilisés par des applications de type
navigateur Internet. L'adoption de cette te chnologie permet
a Excel™ d’&tre prét et compatible pour les actions de
publication sur Internet.
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} Lavitesse du moteur de calcul

Excel™ est un programme informatique. Donc, comme tout pro-
gramme informatique, il va chercher a exécuter les instructions qui
lui auront été données par ses concepteurs, et non par les utilisa-
teurs.

La séquence de démarrage est dictée par les choix des concep-
teurs, mais dés lors qu'un fichier est ouvert, Excel™ exécute toute
une séquence d'actions pour mettre tous les calculs a jour.

Cette séquence de démarrage respecte un ordre bien précis d*or-
donnancement des calculs que on nomme « arbre de dépen-
dance » ; C’est un organigramme intangible (non affichable) qui
résume les liens et les imbrications des cellules de calcul entre
elles dans un fichier Excel™ donné.

Lors de I'enregistrement, le moteur de calcul d’Excel™ détermine
I"arbre de dépendance et procéde ensuite au calcul ou a la mise a
jour du nombre minimum de cellules requis. Cela permet de limiter
le retraitement des calculs, et donc de rendre la main plus rapide-
ment a ['utilisateur.

Ainsi, lorsque vous entrez une nouvelle donnée ou formule dans
une cellule, Excel™ procéde aux actions suivantes :

1. Analyse de I'impact par rapport a I'arbre de dépendance.

2. Ajustement de P’arbre si nécessaire.

3. Réalisation des calculs requis et impactés par cette nouvelle
saisie.

En fonction de votre organisation de fichier, du nommage des

onglets et de I'efficacité de votre moteur technique, deux cas de

figure peuvent se présenter:

v Bonne

* Enchainement de formules
restreint au maximum au sein
d'onglets dédiés

+ Séquence de caloul optimisée
grace a l'ordonnancement des

onglets

= Trop de liens entre les onglets

= Trop de références postérieures

= Arbre de dépendance
sous-oplimisé en raison de
l'ordonnancement des onglets

=» Comprendre les conséquences de ses choix
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Séquence A : si 'ordre n’est pas optimal, il peut arriver que cer-
taines cellules, formules et zones soient recalculées plusieurs
fois en fonction de leur utilisation dans des cellules, formules ou
zones calculées en premier dans la séquence. Comme certaines
« briques » de votre moteur seront calculées plusieurs fois, inutile-
ment car leur valeur ne changera pas entre deux calculs, la vitesse
globale de calcul de tout le fichier sera largement plus ralentie.
Séquence B : si l'ordre est optimal, chaque cellule, zone ou for-
mule n'est calculée qu’une seule fois. La vitesse de traitement sera
alors la plus rapide possible en fonction de la volumétrie et de la
puissance de votre ordinateur.

Si vous disposez d'Excel™ 2013, je vous recommande fortement de
vous familiariser avec la fonction Spreadsheet Inquire, qui permet
d'obtenir rapidement un diagramme des relations entre les cellules
et les onglets.

Le détail de son mode de fonctionnement est abordé a la fin de ce
chapitre.

7% Méme sile moteur de calcul d’Excel™ a été
.f\\-’- considérablement amélioré depuis la version 2003,
s'astreindre & une certaine rigueur ne peut que faciliter la
mise ajour de I'ensemble des cellules et formules.

Je m’appuie généralement sur les actions suivantes :

¢ Analyse, a 'aide de l'architecture technique, de la
séquence d'exécution des onglets entre eux : quel onglet
alimente quel autre en cascade ?

* Modification du nom des onglets afin de respecter cette
séquence d'exécution. Cela se fait en appliguant une
logique d'ordre alphabétique pour le début du nom de
I"anglet :

— A_ : pour les onglets de type « Paramétres » et

« Cockpit ».

- B_: pour les onglets de type « Stockage des données ».
— C_: pour les onglets de type « Calculs intermédiaires ».
— D_: pour les onglets destinés a la « Restitution » et &
I'« Impression » du tableau de bord.

— Z_ :pourtous les onglets de « Documentation ».
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APPLIQUER LES PRINCIPES D’ARCHITECTURE

} Les 3 composantes essentielles : onglets/
graphiques/macros

L'ensemble de la formidable boite a outils qu'offre Excel™ repose
sur 3 grands types de com posantes. C'est la savante combinaison
des 3 qui permet d’élaborer des tableaux de bord d'une grande
richesse en termes de fonctionnalités, et d’une grande élégance
en termes de mode de fonctionnement.

Les onglets
L]
R —
. AT A o A
u *
! —
i
;
i
&
A
:
o | bt | @ u .
— e v

=% Des cellules pour stocker des données et calculer

Ils sont la partie émergée de I'iceberg et constituent le réceptacle
des données et des formules. Constitués de lignes et de colonnes,
ils peuvent aussi accueillir des images, des représentations gra-
phiques, ainsi gue des boutons pour I'automatisation des taches.
Leur dimension est fonction de la version d’Excel™ utilisée (cf. plus
haut) etils disposent d’un nom qui permet de les identifier. Les cel-
lules gu'ils contiennent peuvent &tre manipulées a I’aide de leurs
coordonnées (A2, Bz... porte-avions coulé !) ou d'un nom spéci-
fique qui leur aura été attribué.
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Les graphiques

Répartition des dossiers soumis et conclusions apportées

Seuil dépassé
102 Adéquat
Incompet

Soumis Approuvés Rejetés Détail

=» Des représentations graphiques pour voir les données

Vecteur principal de data-visualisation, ce sont des objets, comme
leur nom Plindique, graphiques, qui viennent se superposer aux
onglets —tout comme siI'on déposait un Post-it sur une feuille Ag
quadrillée.

Ils sont donc redimensionnables et doivent faire I'objet d’un pla-
cement précis, afin de préserver 'équilibre et la lisibilité de I'état
de restitution.

Excel™ dispose d’un moteur graphique permettant d'élaborer
les représentations traditionnelles (courbes, camemberts, histo-
grammes, nuages de points). Cela constitue une bonne base de
départ, mais se révéle vite insuffisant dans un contexte ol la data-
visualisation devient de plus en plus répandue.

L’avantage du moteur graphique d’Excel™ est que I'on peut le
détourner, une fois que I'on a compris son mode de fonctionne-
ment. Nous y reviendrons plus tard, mais gardez & I'esprit que
derriére chaque objet graphique Excel™ se cache en réalité une
formule avancée.
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OMMENT S'ORGANISER DANS ExceL™ ? {

Les macros

5 Mecrosaft Visual Basic pour Applications - 130314 TdBord v7adsm
Fchier  Edition  Affichage [nsertion Forma  Débogage Egécution  Qutils  Compléments  Fenétre

b

EE-E 4 s mM Ponom S @ uLcon
o 1 (S Bl =
W) Fots Proe) = =] [ereation_protet =
Feuf {Setun) Sub Creacian Prajee () 7
W) Fewl? {arch Pro) Dim Test_UNWIE As Boalean
] Fests Principer)
Feuls {drch_Con 'Teat existence du Prodec
Thetworikeck - 3 Test_UNIK = Range ("I_UNIE™).Value
555 Modules |
&} MochieE L E If Test UNIF = True Tnen
W Moduet2 ‘Signaler que le projet existe dfj-
¥ Moculelly
s ' MegBax ("Ce projet sxiste dis° en base")
L U - L Else
Proprigtes - Moduiefl £
[FodweFi Foge =] ‘Callage de la date clef
! e Range ("T_DATE"} = Range {"C_DATE") .Value
Aiphabétigue | pas estégorie |
e 1 ‘Burge des donnses existantes sur Fiche
Range ("H_CARTOUCHE™} = Range {"T_CARTOUCHE®).Formala
Barge (TN_T_LETTOME) () marfontente
Range ("N_L_CALAGE") .Clearcantenta
Range ("H_L_DATE") .Clearlontenta
‘AfCectation numiro de projec
Range ("C_ID") = Range ("T_ID") .Value
'Affecacion numiro de projet sur zome archive pour caloul ligne libre
Range ("DE_ID") = Range("C_ID") Value

=¥ Des instructions VBA pour automatiser les actions

Ce sont les séries d'instructions permettant de réaliser automa-
tiguement un grand nombre d’actions. Les macros ne sont pas
directement visibles dans la configuration standard. Il est néces-
saire de demander I'affichage de 'onglet « Développeur » dans le
Ruban pour y accéder.

Si les macros sont généralement liées & un fichier Excel™, il est
nécessaire de quitter, temporairement, Excel™ pour les élaborer.
On lance ainsi le VBA Editor a I'aide de l'onglet « Développeur »,
ce qui a pour conséquence immédiate de nous emmener dans une
autre interface et un univers bien particulier.

Les macros répondent a des logiques et a un langage de pro gram-
mation, qui sont a la fois radicalement différents des formules
Excel™ et, pour autant, étrangement cousins. Nous y reviendrons
plus tard, mais les macros partagent avec les onglets et formules
Excel™ les notions d'adresse, de noms de zone, de variables et
d’arguments.

Un tableau de bord reposera donc sur l'assemblage de ces trois
composantes. Encore faut-il tirer le meilleur parti des possibilités
de chacune d’elles.
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} Lorganisation générale du fichier Tableau
de bord sous Excel™

A l'aide de ces 3 composants, nous allons pouvoir concevoir un
fichier Excel™ unique permettant d’importer et de stocker les don-
nées, de procéder aux calculs requis et d’imprimer le tableau de
bord. Les macros nous permettront de rendre la manipulation de
ce fichier plus simple et plus automatisée au quotidien.

Le principe est donc de pouvoir créer tous les éléments de pré-
paration et de consolidation des informations dans ces différents
onglets (Stockage/Calcul), puis d’élaborer une maguette visuelle
au sein d’'un onglet dédié qui sera alimentée (en données et en
graphiques) grace au contenu des onglets de calcul.

Nous piloterons I'ensemble de ces éléments a 'aide d’un onglet
« Cockpit » qui contiendra les informations de paramétrages et les
boutons de macro pour lancer les différentes opérations néces-
saires (import, consolidation, impression...).

Grace al'approche d’alimentation progressive ('onglet « Stockage »
alimentant I'onglet « Calcul », onglet « Calcul » alimentant l'on-
glet « Tableau de bord »), nous pourrons vérifier le bon transfert
et la bonne consolidation depuis les fichiers de données sources
jusgu'a I'état de restitution pour l'utilisateur.

En fin de phase de construction, il faudra veiller d bien tester ce
bon transfert pour garantir I’exhaustivité et la fiabilité du traite-
ment des données par le fichier Tableau de bord.

} Lautopsie d’'une cellule Excel™

On croit souvent, a tort, qu'une cellule Excel™ peut &tre résumée
a son seul contenu. Cette erreur grossiére a pour conséquence de
mettre des ceilléres aux utilisateurs.
En réalité, une cellule Excel™ peut étre comparée a un coffre-fort
dans une banque. Nous trouvons, lorsque nous autopsions une
cellule Excel™, les éléments suivants :
{ le contenu du coffre (visible via la barre de formule} ;
{ le format de la vitre qui se situe devant le coffre (regroupant
a la fois les formats de couleur de cellule, d’encadrement,
d’attribut de police de caractéres, mais aussi des options
daffichage desvaleurs numériques) ;
{ l'adresse du coffre (qui permet a Excel™ de retrouver le
contenu).
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Il ne faut jamais se fier a ce que I'on voit dans I'onglet, mais bien
vérifier le contenu dans la barre de formule. Car on serait tenté de
dire qu'une cellule est vide, alors qu’elle peut parfaitement conte-
nir des espaces, des caractéres invisibles ou encore s'étre vu attri-
buer une police de caractéres de couleur blanche.

Autre point clef relatif au contenu : il peut étre simplement de la
donnée (numérique, booléenne ou alphanumérique) ou bien une
formule de niveau de complexité variable.

} Lesystéme d'adresse d’Excel™

Dans la réalité, 'organisation des onglets repose sur un principe
de classement ligne/colonne issu des premiers logiciels tableurs
des années 1970 et 1980. Cette notation en L1C1 n’est cependant
pas trés pratique pour un wtilisateur humain.

C’est pour cette raison gu'une nouvelle convention d’affichage a
&té imaginée : colonne/ligne, mais avec la particularité d’attribuer
des lettres de I'alphabet aux colonnes. Les programmeurs se sont
inspirés du jeu de la « bataille navale » pour permettre aux utilisa-
teurs de mieux se repérer.

Chaque cellule peut donc &tre appelée, identifiée et retrouvée a
I'aide des coordonnées lignes et colonnes. Cest le systéeme clas-
sique que nous utilisons lorsque nous relions des cellules entre
elles par des formules.

Il faut préciser que, comme une cellule appartient toujours & un
onglet, son adresse compléte est composée du nom de 'onglet
et des coordonnées lignes et colonnes associées a la cellule, le
tout séparé par un point d’exclamation (!). Cest ainsi que la cel-
lule B2z de l'onglet « Paramétres» est mobilisable par I'adresse
Parameétre!Bz.

Mais une cellule peut &tre amenée a bouger de place (insertion de
lignes, de colonnes, déplacements...) et il devient donc nécessaire
de pouvoiry faire référence de maniére définitive.

Pour y arriver, nous allons donner un nom & une cellule ou 3 une
zone de cellules continues. Cela s’effectue a I'aide du Gestionnaire
de noms et permet ensuite de faire référence a cette cellule et a
son contenu dans des formules complexes. |l est bien plus simple
de nommer TVA la cellule B2 de I'onglet Paramétres contenant le
taux de TVA, plutdt que d'y faire appel en tapant «Paramétre!Bax»
dans une formule.
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SOMME 4

* Sivous souhaitez affecter rapidement un nom a une
cellule ou a une plage de cellules, commencez par faire la
sélection, puis allez directement a gauche de la barre de
formule, |a ol se situe I'adresse de la cellule. Il nevous
reste plus gu'a taper le nouveau nom de la cellule et &
appuyer sur ENTREE.

)} Adresse relative ou absolue

Si I'on ne cherche pas a nommer spécifiqguement une cellule, il est
parfois nécessaire de pouvoir figer soit la ligne, soit la colonne sur
laguelle elle se situe. C'est particuliérement utile lorsqu'on crée
une formule qui doit toujours faire référence a une certaine ligne
ou une certaine colonne.

Le systéme classique d'adresse permet de figer tout ou partie de
I'adresse 3 l'aide du signe $. Situé avant la ligne ou la colonne, il
permet de rendre stable cette partie de ['adresse dans les phases
de déplacement ou de copie.

Il existe 4 types d’adresses utilisables :

{ l'adresse relative : A1;

{ l'adresse absolue : $A%1;

{ la ligne relative, la colonne absolue : $A1;
{ laligne absolue, la colonne relative : A$1.

X « £ || =p$eeTval

B c | D , E F
3
2 La cellule C2 est nommée TVA
3
a4
5 ltems Hypothesi1 Hypothese? Hypothese3  Hypothese 4
& Quantités 0 30 40
7 Prix HT 5€ 5€ 58
8 CAHT 200€
9 39,2€
10

=* Construire un moteur flexible par un choix approprié des adresses
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* latouche F4 permet de transformer rapidement une
adresse relative e n un autre type d’adresse. Pour ce faire,
saisissez une adresse (exemple : C2) dans une cellule,
puis positionnez wotre curseur entre la colonne et la ligne.
Appuyez ensuite sur F4 pourtransformer et figer I'adresse
de C2.

* Pour ceux gui sont sur Mac, le accourci est GMD + T.

} Larecopie instantanée

La sélection d’'une cellule ou d’'une plage de cellules se fait a I'aide
du curseur. Une bordure noire apparait autour des éléments sélec-
tionnés, tandis qu’un grisage bleu vient délimiter la zone.

Il est possible de recopier le contenu de la sélection rapidement &
laide de la poignée noire qui se situe en bas a gauche de la zone
sélectionnée. Celle-ci se présente sous la forme d'un petit carré
noir. Il suffit de mettre votre curseur sur le carré, de cliquer et de
maintenir la pression, tout en indiquant la direction a suivre (vers
la gauche, la droite, le haut ou le bas).

¢ Pour recopier rapidement une cellule sur un trés grand
nombre de lignes, pensez & double-cliquer sur le carré noir.

* Excel™varepérer s'il existe d’autres lignes non vides,
situées autour de la cellule sélectionnée.

* 5ic'est le cas, le double-clic provoguera la recopie
instantanée jusqu'a la derniére ligne occupée.

} Ledéplacement et la sélection

Il existe 3 moyens d’interagir en déplacement/sélection : la souris,
le clavier et la sélection WVBA. Les combinaisons de touches sui-
vantes permettent de se déplacer et/ou de sélectionner les plages
de cellules souhaitées rapidement.

Le déplacement

A laide de la touche CTRL (appuyée), ajoutez, en fonction de la
direction souhaitée :
{ la fleche droite : pour aller & droite directement & la pro-

chaine cellule occupée, ou la derniére cellule occupée si le
déplacement s’effectue dans un tableau de données ;
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{ la fleche gauche : idem, mais en direction de la gauche de
'onglet ;

{ lafléche bas : idem, mais en direction du bas de I'onglet ;

{ la fléche haut : idem, mais en direction du haut de I'onglet.

Lasélection

A l'aide des touches CTRL + MAJUSCULE (appuyées), ajoutez, en
fonction de la direction souhaitée :

{ lafléche droite : sélection de la plage jusqu’a la derniére cel-
lule occu pée a droite ;

{ la fléche gauche : sélection de la plage jusqu'a la derniére
cellule occupée a gauche ;

{ la fleche bas : sélection de la plage jusqu®a la derniére cel-
lule occupée en bas;

{ lafleche haut : sélection de la plage jusqu’a la derniére cel-
lule occu pée en haut.

Pour atteindre la derniére cellule occupée sur un onglet, il suffit
d'utiliser la triple combinaison CTRL + MAJUSCULE + FIN. Cela per-
met de se positionner sur la derniére limite de I'actuelle zone de
travail de I'onglet Excel™.

* Siwvous devez vous rendre rapidement a une cellule, vous
pouvez entrer son adresse dans la partie gauche de la barre
de formule, puis taper sur ENTREE. Excel™ se chargera de
vous positionner sur la cellule choisie.

* Afin de naviguer facilement entre différentes portions
d'un onglet, je procéde toujours, au préalable, & une
délimitation de mon espace de travail :

— J'utilise des cellules contenant le caractére X (police
noire) et un format de remplissage noir ;

— je recopie autant de fois que nécessaire pour encadrer
ma zone de travail ;

- en utilisant les combinaisons CTRL + Fléche (droite,
gauche, haut, bas), je peux rapidement accéder aux
premiéres ou aux derniéres positions sur ces espaces
préalablement délimités.

* Lamise en place de ces « blocs-stop » est a rapprocher
d'un plan cadastral en urbanisme :

~ veillez toujours & estimer 'espace requis en fonction de la
volumétrie des données et du gabarit des tableaux souhaités ;
- ajoutez systématiquement 10 % en plus au nombre de
lignes afin de pouvoir accueillir toute évolution requise.
C'est un matelas de sécurité gui viendra bien souvent a
point nommé lors des évolutions de vos tableaux de bord.

| g1i]
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A | L] C D | 2 F G HI
1
_?__ Cockpit de paramétrage du Tableau de bord
3
4 Année 2013
| Bloc-stop
6 | Mols Juin perm ettant
8 |  Division Professionnelie de délimiter
._1‘-’6.. la zone de
11 travail

=» Cldturer votre espace de travail

} Lasyntaxe des formules

Il faut, tout d’abord, comprendre qu'une formule correspond & un
raccourci permettant I'exécution d’une série d'actions pour obte-
nirun résultat en fonction des paramétres qui auront été précisés.
Derriére la formule SOMME(A1:A10) se cachent en réalité |'addi-
tion successive des cellules A1 a A1o, puis I'affichage de la résul-
tante. Excel™ effectue ces opérations en s’appuyant sur des
instructions rédigées en code VBA, celui-la mé&me qui est utilisé
pour les macros.

C'est pour cette raison que certaines formules avancées ne
peuvent &tre activées que si les modules complémentaires sont
chargés. Cela s’effectue généralement a I'aide du gestionnaire de
macro complémentaire du menu principal (Accueil/Fichier/Option,
compléments en fonction de vos versions).
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=» Profitez des compléments pour enrichir les fonctionnalités

Les formules ont besoin de paramétres précis pour pouvoir plei-
nement fonctionner. Il est de la responsabilité de I'utilisateur de
préciser les bons paramétres. Le caractére point-virgule (;) permet
de séparer les paramétres au sein d’une formule.

Ces paramétres peuvent &tre saisis directement dans la formule,
ou stockés dans des cellules spécifiques. L'inconvénient de la sai-
sie directe, c’estque siles paramétres doivent changer, il sera obli-
gatoire de venir modifier chaque formule.

Et I'avantage de placer les paramétres dans des cellules dédiées,
c’est que si plusieurs formules utilisent le méme paramétre, une
modification de la cellule source affectera 'ensemble des for-

mules concernées. On observe alors un gain de temps, donc un
gain de fiabilité.

{42
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* |e considére que les modules de formules
complémentaires suivants sont indispensables pour
travaillerdans un environnement efficace :

— SolverXLAM ;

~ Analysis Toolpak.

¢ |Is permettent de disposer de farmules (telle que
NB.JOURS.OUVRES, trés utile pour les calculs de ratio de
productivité) ainsi que des fonctionnalités avancées de
Solver pour résoudre des équations a plusieurs inconnues
(trés utile pour la construction d’un modéle de prévision
budgétaire).

* Comme Excel™ est doté d'une certaine bienveillance,
'omission de certains paramétres ne blogue pas toujours
I'exécution de la formule. Attention cependant a ce que les
options par défaut ne vous entrainent pas dans un calcul
non souhaité, Prenons pour exemple la formule
NO.SEMAINE, qui permet de faire calculer a partir d'une
date le numéro de la semaine. Cette formule est basée

par défaut sur un calendrier américain démarrant... un
dimanche ! Il est donc impératif de donner le paramétre 1
pour faire demarrer les semaines aux lundis.

* lorsque vous &tes amené a utiliser une formule

qui ne vous est pas familiére, affichez l'aide en ligne
correspondante afin d*obtenir une description détaillée des
paramétres reguis.

) Lexternalisation des variables

Des années de pratique ont souvent inscrit de mauvais réflexes en
matiére d'organisation de I'information. L'utilisateur classique est
enclin a saisir une formule pleine et entiére dans une cellule. Ce
faisant, lorsqu'il doit faire varier un paramétre, il doit revenir sur
sa cellule et en modifier le contenu.

Si I'an cherche a avoir le contréle le plus fin possible des formules
et de leurs paramétres, il est nécessaire de penser différemment.
Dans mon approche, je privilégie toujours 'externalisation des
paramétres et des variables.

=

Cette opération consiste a identifier les éléments qui devront
varier et a les inscrire dans des cellules dédiées qui porteront un
nom bien déterminé et distinct répondant 3 une nomenclature.
Ensuite, il ne me reste plus qu’a faire varier le contenu de la cellule
de paramétre, plutdt que de modifier chacune des cellules conte-
nant des formules y faisant appel.
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F16

-0 --EN - ST R SRTERE CR

R R T
(TR I = =

L3

17

an

Ll It =RECHERCHEV($B16;DE HOPITAL;SDS8;FALX)
B iC D E F G
Paramétres de recherche en base
Nom: 2
Prénom 3
Nb de jours au bloc opératoire 4
Nb d'opération menées 5

Matricule Nom Prénom bde Bloc Nbd'Opé.
VLD6155 Shephard  Jack 34 26
VF23649 Locke John 34 48
VF96425 Shephard  Christian 56
VLZ7431  Grey |Meredith "~~~ _ 2 71
v .

=+ Externaliser pour ne pas avoir de paramétres « en dur » dans les formules

% * llestsouvent préférable de regrouper 'ensemble de ces
| paramétres et de ces variables dans un m&me onglet.

» (Cette centralisation permet une meilleure lisibilite, et
facilite aussi les phases d'autopsie et d'analyse car on peut
rapidement isoler les éléments et les tester séparément.

} Lanomenclature des parameétres
etdes variables

Il est évident que pour arriver & construire un tableau de bord aux
multiples fonctionnalités, vous allez devoir gérer plusieurs para-
métres et variables :

{ les paramétres vous permettront de délimiter sur quelle par-
tie de I'univers des données porteront les calculs (plages de
données, périmétres hiérarchiques ou temporels, etc.) ;

{ les variables vous permettront de gérer les différentes
actions, formules complexes et autres macros nécessaires au
bon fonctionnement du tableau de bord (compteur, variables
temporaires de nom de fichier, texte de message, etc.).
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Leur nombre sera fonction du degré de sophistication de votre
tableau de bord. Il est relativement classique de devoir gérer a
minima entre 30 et 50 paramétres et/ ou variables. Organiser leur
création et leur nomenclature n’est pas une option, cela va devenir
une nécessité.

Si vous n'optez pas pour une nomenclature définie et autopor-
teuse, vous courez le risque de vous tromper dans leur utilisation,
ou de ne plus savoir a quoi tout cela correspond lorsque vous
replongerez dans la mécanique Excel™ quelgues mois aprés avoir
terminé la phase de conception.

¢ |'utilisation d’'un nom doit, d’abord et avant tout, se faire
sans espace (@ remplacer par le tiret bas ou underscore
« _ ») et surtout sans caractére accentué.

¢ Pour pouveir rapidement comprendre la nature d'un
paramétre ou d'une variable, j'opte pour une codification
démarrant toujours par une lettre suivie d'un underscore.
Par exemple : D_DATA_VOLUME.

* La premiére lettre indique a quoi correspond le nom,
tandis que la seconde partie du nom permet de préciser la
réalité technique du paramétre ou de la variable :

= (: Choixde l'utilisateur ;

— D:Données statiques ;

— L:Listedevaleurs ;

= N :Mom de fichier;

- T:Texte;

- V:Variable.

* Pensez & créer systématiquement un onglet
Documentation permettant de lister I'ensemble des
paramétres et variables utilisés dans votre fichier.

* D'une maniére générale, j"appligue les mémes régles
de nomenclature pour les paramétres et les variables
nécessaires & I'exécution des macros VBA.

} Le potentiel des noms de zone

Donner un nom a une zone, ¢’est-a-dire & un ensemble continu de
cellules Excel™, permet de solliciter le contenu des cellules. Une
zone peut contenir une ou plusieurs cellules, ce qui permet d’iso-
ler et de manipuler des informations individuelles (exemple : le
choix du mois pour I'édition du tableau de bord) comme des infor-
mations en masse (exemple : le tableau des données du chiffre
d’affaires par mois et par région).
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Attention, plusieurs noms peuvent correspondre a une méme
plage de cellules, mais cela occupera plus de place en mémoire, et
le fichier sera donc plus lourd (stockage et vitesse de calcul). Ainsi,
veillez & restreindre les noms aux seules zones utiles.

La création d’un nom de zone s’effectue a I'aide du Gestionnaire
de noms, accessible par la touche F3. Il permet de sélectionner la
plage de cellules et d’y affecter un nom. Pour le rendre explicite,
appliguez consciencieusement la nomenclature que vous aurez
définie au préalable.

Une fois les zones nommaées, vous pourrez les solliciter dans des
formules, les utiliser pour rappeler des valeurs individuelles, ou
encore créer des listes de menus déroulants.

Les noms etles formules

L'utilisation dans des formules s’effectue tout simplement en
remplacant dans la syntaxe de la formule I’adresse de la plage de
cellules par son nouveau nom. Supposons que nous ayons dans
I'onglet DATA, dans la portion de tableau A10:A20, les données de
chiffre d’affaires que I'on nomme D_CA.

Si 'on souhaite, dans un autre onglet, afficher la plus grande
valeur, nous pourrions utiliser la syntaxe = MAX(D_CA) en lieu et
place de la syntaxe = MAX(DATAIA10:A20). U'emploi du nom rend
la formule plus simple @ comprendre.

Les noms et le rapatriement des valeurs
Dans le méme esprit, il est possible de récupérer une valeur dans
une colonne d'un tableau & partir d’une variable & chercher dans la
1* colonne. C'est le principe de la fonction RECHERCHEV qui, elle
aussi, devient beaucoup plus lisible lorsgu’on utilise un nom de
zone pour spécifier la plage de cellules a utiliser.
Pour rendre la fonction encore plus flexible, vous pouvez stocker
le numéro de la colonne dans laquelle s'effectue la recherche dans
une cellule dédiée (exemple : P_COL pour Param étre de Colonne).
Cela vous permettra de modifier rapidement la recherche, sans
avoir a éditer chague cellule concernée.

Les noms etles menus déroulants

Vous pouvez aussi restreindre le contenu d’une cellule a une valeur
d'une liste prédéterminée. Pour ce faire, il faut, au préalable,
constituer la liste des valeurs dans une table spécifique, puis don-
ner un nom a cette plage de cellules (exemple : L_REGIONS pour
une liste de Régions).
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Il est ensuite nécessaire de modifier les droits de saisie a I'aide
de la fonction « Outils/Valider » de I'onglet Données. Par défaut,
toute saisie est autorisée. Il suffit de sélectionner "'option « Liste »,
puis de spécifier dans la source “=L_REGIONS” pour obtenir un
menu déroulant comprenant I'ensemble des valeurs de la zone
L_REGIONS.

] Médecins =
O Jadk Shephard

Dr bahn Locke

Dr Chiistian Shephard

Df Meredith Grey

Dr Dansed Bo:

Lo

o

=» Offrir une liste pour simplifier et sécuriser la saisie

¢ Pour nommer rapidement une cellule ou une plage de
cellules, sélectionnez-la, puis allez directement saisir le
nom souhaité dans la partie gauche de la barre de formule,
et appuyez sur ENTREE.

¢ La modification ou la suppression des noms de zone ne
peut se faire correctement qu'a ["aide du Gestionnaire de
noms.

¢ |orsde lacréation de menus déroulants, n'oubliez pas
de démarrer dans le paramétre Source par le symbole égal
(=) qui permet d'indiquer le nom de zone a utiliser. Faute
de quoi, vous n"aurez le droit de sélectionner gu'une seule
valeur correspondant au libellé du nom de zone !

) Lezoom et les noms de zone

La documentation de tout tableau de bord est une action essen-
tielle. Elle permet de se rappeler le mode de fonctionnement et les
enchainements nécessaires pour produire les états de restitution.
Il arrive cependant que 'on cherche avoir rapidementoi se situent
certaines plages de cellules a qui l'on a donné un nom. Cest le cas
lorsqu’on veut s'assurer que tout est bien au bon endraoit.
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Stockage = Calcul
> Restitution :

3 piliers du
tableau de bord.
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¢ |orsqu'on réduit le pourcentage de zoom a environ 25 %
ou moins, on voit apparaitre en surimpression les noms de
zone écrits en bleu.

* Mais ce n'est qu'une information d'affichage, et il n"est
pas possible de cliguer dessus pour ['utiliser dans une
formule.

* Quandon a construit des onglets sur lesquels sont
disposées un trés grand nombre de plages de cellules,
cette fonctionnalité est trés pratique pour dessiner le plan
cadastral de I'onglet.

} Le triptyque données/calcul/restitution

Elaborer un tableau de bord souple et efficace requiert un mini-
mum d’organisation. La ségrégation des roles est 'un des prin-
cipes clefs. En effet, on cherchera & regrouper par onglet des blocs
techniques répondant aux mémes finalités.

C'est ainsi que vous allez concevoir des onglets de stockage des
données, qui seront différents des onglets de calcul, qui eux-
mémes seront différents des onglets de restitution.

Données Caleul Restitution

=¥ Créer des silos thématiques pour sécuriser votre architecture

Tous ces onglets seront, bien sr, reliés entre eux par les formules,
les noms de zones, ainsi que les variables et les macros qui per-
mettront les enchainements. Cependant, le caractére « étanche »
et en silo par thématique va permettre de répondre 2 impératifs :

{ ordonner spatialement I'organisation des données, tout en
permettant d’assurer une cohérence des mécanismes de
calcul au sein d’un méme onglet ;

{ faciliter I'identification des erreurs, des bugs et des scories,
en permettant d’isoler les endroits ol le tableau de bord ne
se comporte pas comme prévu.
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¢ |lest bien évident que l'on ne pourra pas toujours se
contenter d’un seul onglet de stockage ou d'un seul onglet
de calcul. Utilisez autant d’'onglets que nécessaire tout en
respectant le sacro-saint principe de ségrégation des rales.

} Leschémad'architecture technique

Onn’a jamais vu construire un batiment sans un plan précis, établi
au préalable (sauf peut-&tre Numérobis dans Astérix et Cléopadtre).
Ceux qui s’y sont risqués ont eu de sérieuses déconvenues...

Et pourtant, combien de tableaux de bord sont élaborés en
ouvrant directement Excel™ et en se plongeant a corps perdu dans
la construction des différents onglets ? Le syndrome classique que
j’ai pu constater dans la plupart des cas, c’est le besoin viscéral de
démarrer dans l'outil et d’'&laborer au fur et & mesure. Et ce, quitte
a défaire et a refaire plusieurs fois lorsqu’on bute sur une difficulté
que I'on n’avait pas prévue.
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L’élaboration de I’architecture technique consiste a identifier pré-
cisément I'ensemble des composants nécessaires pour que le
tableau de bord fonctionne et réponde a toutes les attentes.
MNous allons donc devoir nous poser les questions suivantes, puis
matérialiser le tout dans un canevas adapté pour disposer d’une
vision d’ensembile :
{ Quel est le périmétre concerné par le tableau de bord (tem-
porel/hiérarchique/fonctionnel) ?
{ Quelles sont les données nécessaires pour éditer le tableau
de bord ?
{ Quels sont les paramétres d’édition (temporels/hiérar-
chigues/fonctionnels) 7
{ Quelles sont les zones a utiliser (stockage/calcul/restitution) ?
{ Quels sont les flux de données (import de fichier /extraction
pour calcul/extraction pour restitution) ?
{ Quels sont les mécanismes de consolidation nécessaires ?
{ Quelles sont les variables requises pour la réalisation des
calculs (exemple : taux de TVA/hypothéses budgétaires) ?
{ Quelles sont les valeurs de référence en termes d’objectifs ?
{ Quelles sont les modalités de comparaison a prévoir ?
{ Quels sont les automatismes a mettre en place 7

Lorsqu’on est 3 méme de répondre 3 toutes ces questions, on dis-
pose d'une base de travail solide pour construire dans Excel™ les
éléments qui permettront, par un assemblage robuste, de dispo-
ser d'un tableau de bord pertinent et pleinement opérationnel.

c'estelle quivavous faire gagner du temps et sécuriser le
bon fonctionnement de votre tableau de bord. Pour pouvoirla
dérouler sereinemnent, il faut s'astreindre a une rigueur sans faille.

¢ |'&labore les architectures technigues de mes tableaux

de bord a I'aide d'outils trés simples : un canevas éadité au
format A3 ou Az, des crayons de papier/feutres de couleurs
et une bonne gomme... Pourguoi ? Tout simplement parce que
lorsqu’on élabore une architecture, cela se fait par itération.

™% ¢ La phase d'architecture est I'une des plus importantes, car
e ;

* Le canevas est un modéle qui me permet de réaliser les
actions suivantes :

~ structurer ma réflexion ;

visualiser le fonctionnement attendu ;

— définir les liens entre les onglets ;

- identifier les composants techniques et macros nécessaires ;
- listerles besoins non couverts pour lesquels une
recherche est nécessaire.
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=* Dessinez progressivement votre architecture dans le canevas fourni dans les
fichiers téléchargeables.

* (e canevas est disponible dans les fichiers téléchargeables.

} Lesbonnes pratiques de design

La gestion des couleurs d'onglet

D’une maniére générale, il convient de regrouper les éléments de
méme nature sur des onglets dédiés. Pour étre en mesure d'iden-
tifier rapidement la nature d’un onglet, j’affecte une couleur parti-
culiére au nom de I'onglet (clic droit sur le nom, puis modificationde
option « Couleur d’onglet »). Je documente ensuite dans Fonglet
approprié la signification de chaque couleur retenue, par exemple :

{ Bleu: Stockage ;
{ Vert:Calcul;
{ Rouge : Restitution ;

g1 )
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{ Jaune : Documentation ;
{ Orange : Cockpit ;
{ Gris : Paramétre.

Lagestion des variables
En complément de la nomenclature des onglets, veillez a créer et
a respecter une nomenclature spécifique pour les noms de zones,
de variables et de paramétres. Il est indispensable de pouvoir
expliguer dans un onglet de documentation les principes de cette
nomenclature, afin qu'un acteur tiers puisse autopsier et interve-
nir sur le tableau de bord en votre absence.

Parallélement, si vous envisagez I'ajout de macros VBA, veillez a
faire de méme en matiére de nomenclature et, idéalement, a faire
coincider les principes de nommage des variables VBA avec les
variables Excel™ classigues.

Lafiabilisation du moteur technique
Le canevas d’architecture technique permet d’avoir une vision glo-
bale de ce que I'on cherche a construire. Il décrit les briques uni-
taires : les onglets, les plages, les mécanismes de consolidation,
ainsi que les macros requises pour faire fonctionner 'ensemble.

A partir de ce canevas, on entre dans une vision unitaire lors de
la phase de réalisation car, a un instant donné, on ne travaillera
généralement que sur un seul anglet a la fois. Comme il est trés
rare de pouvoir tout finaliser en une seule journée, la difficulté
devient donc de parvenir a déterminer a quel stade d’avancement
et de fiabilisation on se trouve.

Il existe, a mon sens, 3 étapes de fiabilisation :

1. La création des mécanismes de transfert et de calcul en fonction
de l'architecture.

2. La gestion des anomalies et des informations non disponibles
en fonction des données importées.

3. La validation du flux d’information « de bout en bout » (depuis

les onglets de stockage jusqu’aux onglets de restitution).
Comme ces 3 étapes ne sont quasiment jamais réalisées en méme
temps, il est nécessaire de pouvoir toujours connaitre le niveau
d'avancement sur n'importe quel élément des onglets (stockage/
calcul/restitution).

J'utilise un principe tout simple de « feu tricolore » qui me permet
de savoir ol j'en suis par rapport & chacune de ces 3 étapes. Il est
constitué d'un bloc de 3 cellules verticales sans nécessairement
de légende. LU'ordre des blocs réplique les 3 étapes et le code cou-
leur suivant m’indique le statut :
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C OULEUR SIGNIFICATION
Rouge Fiabilisation non effectuée.
Orange Fiabilisation partielle. Il reste des anomalies soit dans
le transfert des données en amont, soit dans le calcul.
Vert Fiabilisation effectuée.
A|B|C D E F G H I ]
i |
2 Zone de calcul données financieres
3 Calcul Données
4 Curmul Mois Produit Janv Féwvrier Mars
5| 60 25A 15 20 25
6 | 43 13 B 12 18 13
7| 75 2cC 25 2 29
Q Zone de calcul données activité
10 Calcul Données
11 Curmul Mois Produit Janv Février Mars
12 157 04 36 51 70
13 226 as B 98 80 a8
14 191 3Mc 52 105 34

a

=» Fiabilisez progressivement votre moteur

¢ Pour organiser une circulation rapide au sein de mes
onglets, je réserve toujours les 3 premiéres colonnes & la
qgualification de la fabilisation :

= la 1* colonne ne contient gu'un « bloc-stop » sur la

1¢ ligne de chague brigue technigue. Cela me facilite

le déplacement a l'aide de la combinaison des touches
CTRL + Fléche de déplacement ;

- la 2 colonne contient le systéme de « feu tricolore » ;
- la 3° colonne permet d’aérer la lecture et, si nécessaire,
d'ajouter des informations ou des précisions pour finaliser
la fiabilisation.

* Pour Btre certain de bien sécuriser la fiabilité du moteur
technique, il conviendra d'imaginer les réactions éventuelles
lars de I"'absence de données, dont notamment les cas suivants :
— erreur de type #M/A sur une fonction de recherche,
lorsque la donnée n'est pas disponible ;

— erreur de type #DIV/o quand une valeur nulle est utilisée
comme dénominateur d'un ratio ;

~ dénombrement de ces erreurs pour informer le lecteurde ['atat
de restitution du caractére incomplet des données sources.
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Lamaitrise de la volumétrie

Je déteste devoir faire de la place pour de nouvelles données en
bougeant ce que j’ai déja mis en place comme tableaux et zone
de stockage. Se retrouver dans cette configuration est le plus sdr
moyen de fragiliser le tableau de bord, car cela peut générer des
erreurs en cascade.

De méme, se retrouver en quasi fin d’exercice budgétaire, avec un
tableau de bord qui devient de plus en plus lent au fur et 3 mesure
que l'on injecte les nouvelles données, est absolument insuppor-
table.

Il est facile d’éviter cette situation en effectuant une vraie phase de
cadrage et de conception. L'objectif sera, dans un premier temps,
d’établir la configuration requise de stockage et, dans un second
temps, de définir les modalités de calcul et les fo nctionnalités per-
mettant de diminuer la charge de calcul.

La configuration de stockage

Tout d'abord, il convient d’évaluer la quantité de données que le
tableau de bord devra accueillir. Cette estimation est faite a partir
des éléments de structure (hiérarchique, indicateurs) et des élé-
ments temporels (historique nécessaire, granularité de suivi).

Une fois la taille déterminée, ajoutez de 30 % a 50 % de stockage
supplémentaire, au cas ol. Cette marge de stockage se révélera
toujours intéressante dans les phases de maintenance et d'évo-
lution.

Les modalités de calcul
En fonction du type de formule utilisé, en fonction de la nature des
noms de zones, Excel™ aura besoin de plus ou moins d’espace en
mémoire vive (la RAM) pour calculer et mettre a jour votre fichier.
Sil'on effectue de mauvais choix et que Fon manipule une grosse
volumétrie de donneées, Excel™ peut &tre de moins en moins per-
formant, et méme « planter ».

Lorsque nous utilisons des plages de cellules dans des fonctions
(comme pour RECHERCHEV), Excel™est obligé de charger les don-
nées en mémoire vive. Plus |a plage est large, plus la quantité de
données est importante, et donc plus le calcul nécessite de la res-
source.

De méme, si nous effectuons des liens entre notre tableau de bord
et des cellules ou des noms de zones situés dans d’autres fichiers,
Excel™ est obligé de garder en mémoire une photo des données
sous-jacentes. Cela a une incidence non seulement sur le poids du
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tableau de bord, mais aussi sur ce qu’il doit charger et garder en
mémoire vive pour réaliser ces calculs.

Enfin, certaines formules et fonctionnalités sont dites « volatiles »
et consomment de la ressource de calcul pour maintenir & jour la
résultante des calculs. Cest, par exemple, le cas des fonctions de
concaténation, des fonctions de recherche, des fonctionnalités de
format conditionnel.

Il conviendra donc de déterminer I'architecture la plus optimale
possible pour réaliser les travaux requis, mais aussi garantir la
réactivité et la vitesse de calcul de votre tableau de bord sur des
configurations de poste de type « laptop ».

_.'f;'.), * Réservez toujours les 10 premiéres lignes d'un onglet

:(?‘ de stockage pour pouvoir y héberger des informations de

N documentation, ainsi que d'éventuelles formules pour le
calcul des clefs de référence.

¢ Pour le stockage des données sources, évitez de
mettre 2 zones ['une endessous de I'autre. Privilégiez un
positionnement cite & cite afin de pouvoir, si nécessaire,
agrandir les plage s vers le bas de I'onglet.

* |limitez la création de zones de données au strict
nécessaire et, si possible, mutualisez les besoins.

¢ Auditez les noms de zones existantes et supprimez
toutes celles qui sont inutiles.

* De préférence, importez les données requises dans un
onglet dédié, plutdt que de faire des liens vers d'autres
fichiers.

* Optimisez les formules de concaténation utilisées dans la
mise & jour des clefs de référence des fonctions de transfert
par RECHERCHEV. Prévoyez une macro qui viendra coller

la formule de concaténation, puis remplacer le résultat par

sa valeur (copie /collage spécial) lors de tout nouvel import

des données.

L'élaboration d'un cockpit de commandement

Pour piloter sereinement votre tableau de bord, je vousrecommande
la création d’un onglet spécifique. Ce cockpit a pour vocation de
permettre la réalisation de toutes les actions clefs, depuis la phase
d’import des données jusqu’a I'édition des états de restitution.

Il faut, dans un premier temps, imaginer le processus d’utilisa-
tion dans sa globalité. Cela permet d’évaluer non seulement les
séquences de macro a développer, mais aussi les paramétres et
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les variables permettant de définir précisément le périmétre sur
lequel Excel™ wa travailler.

Dans un souci d'ergonomie et d’efficacité, essayez d'élaborer
un bon design visuel, de maniére & permettre une prise en main
rapide par toute autre personne que vous. Le placement des élé-
ments, ’équilibre des différents composants entre eux, 'utilisa-
tion d’un fond blanc sans quadrillage sont autant d’effets visuels
qui permettront d’obtenir un rendu agréable.

Les actions seront déclenchées a l'aide de boutons macro et les
choix sur les wariables s’effectueront idéalement via des menus
déroulants. En restreignant au maximum les possibilités de saisie
pour l'utilisateur, on réduit les risques de dysfonctionnement.

* Pour pouvoir disposer d'un bon niveau d'information sur
le résultat des séquences de macro (particuliérement pour
les phases d’import), pensez a prévoir des zones réservées
a des check-lists. Il est conseillé de lister les différentes
étapes et d'inclure la notion de statut (rouge/vert) en
fonction du bon déroulement des macros.

* Par ailleurs, lorsqu'il est difficile d'avoir confiance en
I"'exhaustivité des données collectées (pour des raisons

de contexte spécifique), anticipez le besoin d'une zone
réservée a un mini « rapport d'anomalies » pour chague
indicateur de suivi sur la base du périmétre d'édition
défini par I’ utilisateur. Une simple liste, avec une alerte

« Anomalie » lorsgu’une donnée mangue, permet de
prendre guelques précautions dans 'analyse des résultats.

Le guide d'utilisation
Tout tableau de bord correspond a un besoin spécifique qui doit
étre défini avant sa construction. Pour qu'il puisse &tre pleinement
opérationnel, il sera nécessaire de pouvoir intégrer des données
venant d’autres fichiers ou d’autres applications.
Il est évident que vous allez développer un certain nombre d’auto-
matismeset de modalités de fonctionnement. Il d evient donc abso-
lument nécessaire de pouvoir laisser a 'utilisateur un « manuel »
précisant comment fonctionnent le tableau de bord et les opéra-
tions qui relévent de sa responsabilité.
Lidéal est de créer un onglet dédié qui accueille les instructions
pour les utilisateurs. En ayant toutes les instructions a Fintérieur du
fichier, vous évitez la désynchronisation entre des évolutions éven-
tuelles de fonctionnalité et la mise & jour d’un document connexe.
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UTILISER LES CONSOLIDATIONS AUTOMATIQUES

Construire un tableau de bord pertinent sous Excel™, c'est, d'abord
et avanttout, opter pour la philosophie de la paresse. objectif est
d*élaborer un fichier Excel™ capable de stocker et de traiter tout le
périmétre de données pour tout le périmétre temporel souhaité.
Un seul fichier & partir duguel, en faisant varier les paramétres de
mois et de périmétres hiérarchigues, il est possible d’éditer I'en-
semble des états de restitution souhaités.

Mettre en ceuvre cette philosophie de la paresse, c’est accepter de
passer tout le temps qui est nécessaire a la phase de conception
pour imaginer I'architecture technique la plus élégante et la plus
efficace possible.

L’objectif est de rendre variable la consolidation des données, tant
sur le plan hiérarchigue que sur le plan temporel. Dans ma concep-
tion d’un tableau de bord pertinent, I'intervention humaine doit
étre la plus réduite possible.

)} Mon moteur de calcul « traditionnel »

Personnellement, j'utilise, depuis le milieu des années 1990, une
combinaison de formules qui me permet de rendre variables les
transferts de données, ainsi que le calcul des cumuls « & date »,
c’est-a-dire depuis le début de I'année.

Mon moteur de calcul « traditionnel » ne s’appuie nisur les tableaux
croisés dynamiques ni sur les fonctionnalités de « Slicer », ni sur
les tables de données, et encore moins sur la toute récente fonc-
tion Power Pivot. Il repose tout simplement sur I'assemblage de
formules et fonctions avancées qui, correctement imbriquées, per-
mettent un contréle trés fin des plages sur lesquelles Excel™ va
travailler.

Ce moteur est constitué de 2 blocs distincts, mais compl&émen-
taires :

{ le premier va nous permettre de sécuriser le transfert des
données des onglets de stockage vers les onglets de calcul ;

{ le second va nous permettre de faire varier dynamiquement
les calculs en fonction du nombre de mois définissant le péri-
meétre temporel.

Je vous propose de prendre connaissance dés a présent des prin-
cipes généraux de fonctionnement de ce moteur de calcul. Les
explications techniques et la syntaxe des formules seront détail-
lées dans le prochain chapitre « Comment créer un moteur de
calcul efficace ? ».
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Le bloc-moteur « transfert de données »

Les données étant stockées dans des onglets dédiés, il va nous
falloir une mécanique pour les extraire et les rapatrier dans de
nouveaux onglets afin de procéder a tous les calculs souhaités.

Pour pleinement fonctionner, ce moteur va s'appuyer sur les paramétres
retenus par l'utilisateur dans l'onglet Cockpit. A partir de ceux-ci, il va
extraire le périmétre de données qui correspond a ces parameétres.

Le bon déroulement de ce transfert de données repose sur une
organisation préalable des zones de stockage. Celles-ci seront
élaborées selon un gabarit et un ordonnancement précis des
colonnes. Elles disposeront, de plus, en 1* colonne, d'une clef de
référence qui permettra d’identifier le jeu de données correspon-
dant aux paramétres retenus par l'utilisateur.

Enrevanche, le moteur de transfert de données devra étre capable
de gérer la non-disponibilité de I'information. Il faut se prémunir
d'un renvoi d*erreur lors de la phase de transfert, qui viendrait
« planter » |la phase de calcul dynamique.

L'avantage de cette organisation est de pouvoir stocker, au sein
d'un méme fichier, les données pour un périmétre complet (par
exemple I'ensemble des régions). Cela évite la prolifération des
fichiers et permet de ne disposer que d'un seul outil pour toute
I'étendue du périmétre souhaité.

Le bloc-moteur « calcul dynamique »

Les onglets de calcul contiennent les données relatives au péri-
métre choisi et ce, de maniére dynamique. Tout changement de
paramétre dans l'onglet Cockpit entraine une modification des
extractions et de leur rapatriement.

En complément de cette flexibilité, il est nécessaire de s'assurer
que les calculs, en particulier les cumuls depuis le début de I'an-
née, vont bien s’effectuer sur les bonnes données.

Classiquement, nous avons au moins 2 types d’information a suivre : la
valeur pour la derniére période (exemple : le demier mois pour lequel
on aimporté des données) et le cumul depuis le début de I'année.

Pour éviter de devoir dupliquer autant de fois le fichier que nous
avons de périodes a suivre, notre moteur de calcul devra &tre
capable d’ajuster dynamiquement, quand bien méme les onglets

de calcul contiendraient des données pour des dates ultérieures.
Il sera donc nécessaire de pouvoir indiquer & Excel™ dynamique-
ment quelle est la plage de cellules des valeurs rapatriées sur
laquelle effectuer le cumul & date, ainsi que I'adresse de la cellule
contenant lavaleur de la période choisie.
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Ce moteur technigue de calcul dynamique présente le double inté-
rét de pouvoir:

{ accueillir, au sein d’un méme fichier, 'ensemble des don-
nées pour l'intégralité de I’historique souhaité ;

{ &tre toujours @ méme de rééditer, d’un simple clic, le tableau
de bord sur une période antérieure.

o ¢ Selon moi, il y atrois avantages majeurs a utiliser ce

:?' type de moteur de calcul « traditionnel » : Ia stabilité
géographigue, la facilité d*autopsie et la flexibilité de
gestion des anom alies.

1.La stabilité « géographique »
Un tableau croisé dynamique (TCD) est, par essence, flexible et
a « géométrie variable ». En fonction des données sous-jacentes,
il se reconfigure automatiquement. Ce faisant, il se peut que de
nouvelles lignes et de nouvelles colonnes apparaissent en fonc-
tion des nouvelles données.

Ce caractére instable sur le plan géographique ne permet pas de
construire sereinement des représentations graphiques ou de
pointer sur une valeur spécifique dans le but de I'afficher dans
I’état de restitution. Il faudrait alors, & chaque nouvel import de
données, recréer les liens et les graphiques... Ce qui est une perte
de temps intolérable.

A contrario, mon moteur technique « traditionnel » s’inscrit plei-
nement et de maniére pérenne dans un cadre statique. Une fois
défini, les données souhaitées seront toujours présentes dans les
mémes coordonnées de cellules d’un mois sur I'autre.

Cela permet de pouvoir construire en toute tranquillité I’état de
restitution, sans avoir d’intervention des utilisateurs lors de I'im-
port de nouvelles données.

2. La facilité d'autopsie

Il est possible de lire directement dans chaque cellule des blocs de
transfert sur quels éléments portent les extractions. Cela facilite
grandement les phases d’autopsie et de recherche d’anomalies.
En effet, la fonction RECHERCHEV requiert une clef de recherche,
une plage de cellules et un numéro de colonne. La mise en
ceuvre des bonnes pratiques de nommage des plages permet de
comprendre rapidement sur quoi portent les actions a réaliser.
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Lerecours ades plages nommées permet d’externaliser’ensemble
des composants et des arguments. On évite ainsi les situations ol
certaines variables sont inscrites « en dur », au coeur des formules.
Si nous devions changer un paramétre, comme le numéro de
colonne pour la RECHERCHEV sur plusieurs centaines de cellules,
nous n'aurions qu'une cellule 3 modifier.

Dans le cas contraire, nous serions obligés d’éditer chacune
des cellules pour procéder aux modifications requises... Ce qui
impligue un travail de titan avec une probabilité d’oubli ou d’er-
reur non négligeable.

3. La flexibilité de gestion des anomalies

Parce qu'il repose sur une combinaison de fonctions SI, ESTNA,
RECHERCHEV, ce moteur technique permet de mettre en place
tous les garde-fous nécessaires en cas de non-disponibilité des
données.

En effet, il arrive parfois que certaines données ne soient pas four-
nies par les systémes d’information sources. Par exemple, pour un
systéme d'information qui met a disposition le chiffre d’affaires
réalisé chaque mois par 'ensemble des agences commerciales,
la fermeture de l'une d’elles pour des raisons de congés peut
entrainer I'absence de données dans le fichier transmis. La valeur
récupérée dans ce fichier n’est donc pas une valeur zéro associée
al'agence en question, mais tout simplement I’absence de toute
infarmation concernant celle-ci (y compris le code agence).

Par le mécanisme du moteur de calcul traditionnel, nous pouvons défi-
nir comment Excel™ doit interpréter une absence de données. Gréce a
la fonction SI, mous pourrons demander a Excel™ de considérer que,
pour cette agence, la valeur a utiliser dans les onglets de calcul est :
zéro,NA() ou une cellule vide (3 'aide des doubles guillemets»»).
Cela permet de sécuriser en aval les différentes opérations que les
onglets de calcul doivent réaliser pour produire le tableau de bord
(sommes, moyennes, décomptes, ratios...).

} Les tableaux croisés dynamiques

Le tableau croisé dynamique, ou TCD pour les initiés, est en réalité
un moteur de consolidation de données. Dés lors que les données
sources sont stockées dans un gabarit structuré, il permet de réaliser
rapidement des opérations mathématiques d’agrégat, de décompte.
Toute la puissance du TCD repose sur sa capacité a réaliser, d’'une
simple série de clics, ce qui nécessiterait la construction d’'une
mécanique comprenant beaucoup de formules individuelles. Ce
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faisant, le TCD simplifie considérablement la vie de [ utilisateur en
lui « prémachant » le travail.

Le TCD est, bien évidemment, un formidable outil de consolidation
automatique. Mais il présente, selon moi, 3 inconvénients majeurs :

{ Premier inconvénient : l'actualisation du TCD requiert une
opération manuelle de rafraichissement. Cela implique que,
a moins de rajouter une commande VBA pour gérer cette
opération, il sera nécessaire 3 ['utilisateur de rafraichir cha-
cun desTCD lorsque de nouvelles données seront importées.

{ Deuxiéme inconvénient : le TCD est & géométrie variable,
C'est-a-dire qu’en fonction des données sources, il peut
s'agrandir en largeur ou en hauteur si nécessaire. Cette fonc-
tion peut garantir |'exhaustivité du périmétre traité, mais
complique considérablement la conception des représenta-
tions graphiques a partir des résultats consolidés.

{ Troisiéme inconvénient : méme s'il est possible de réuti-
liser les données consolidées par un TCD avec la formule
LIREDONNEESTABCROISDYNAMIQUE, celle-ci présente
inconvénient de ne pas gérer correctement certains cas
particuliers (exemple : elle ne décompte pas les cellules
cachées). Un doute peut donc toujours subsister sur le
transfert et la réutilisation des valeurs consolidées.

de votre fichier. Cela s'effectue a ["aide du bouton

« Options » du Ruban « Tableau croisé dynamique » et en
cliquant sur « Actualiser les données lors de I"ouverture du
fichier » dans le sous-menu « Données ».

* Faites en sorte gue vos TCD se rafraichissent & "ouverture

* Sivoussouhaitez opter pour la création d'un tableau

de bord sur la base d’'un TCD, choisissez les approches de
formatage suivantes :

— Pour les éléments « fixes », une fois le TCD élaboré,
modifiez ses options pour ne plus avoir « Ajuster
automatiguement la largeur des colonnes lors de la mise
ajour » et sélectionnez « Conserver la mise en formes des
cellules lors de la mise & jour ».

~ Pour les éléments a géométrie variable : positionnez-les
plutdt sur la partie basse et sans éléments situés a droite.

* |lest possible de créer de nouveaux champs et des ratios
spécifigues dans un TCD, méme lorsqu'ils n'existent pas
dans les données sources.

* Commencez par définir l'opération mathématigue

recherchée, puis demandez la création d’un nouveau champ
a I'aide de I'outil « Champs, éléments et jew ».
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-
Insertion d'un champ calculé

Nom: | Ratio i =
Formule: | ="Pdt A" Pat 6]

Champs :

| Cletret -
EScdcm

| ANNE

| SEMAINE
| ot &
{Pdt C

\Pdt D i

[ Insérer un champ

=» Compléter votre TCD avec vos propres ratios

Il y a cependant une utilisation trés intéressante du TCD : la pré-
consolidation automatique. Pour ce faire, il est impératif de bien
connaitre les structures et les hiérarchies de la table de données
source, et de s’8tre assuré qu’elles sont toutes représentées dans
le jeu de données présent dans le fichier.

Si, par exemple, notre tableau de données source comprend un
niveau de détail trop fin, il est possible de faire effectuer une pré-
consolidation qui gardera dans des colonnes dédiées les différents
éléments de structure.

Pour ce faire, placez en zone « Lignes » les éléments de structure
et en zone « Valeurs » les champs a consolider.

Modifiez ensuite les options de disposition du Rapport (Menu
« Outils de tableau croisé dynamigue,/ Création ») pour demander
I'affichage en forme tabulaire.

Supprimez de méme toutes les options de sous-totaux et de
grands totaux pour disposer d’une table « propre ».
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=» Préconsolider avec un tableau croisé dynamique

* [l suffit, pourfinir, d’ajouter une formule de création

de clef de référence dans une colonne située a gauche

du TCD pour disposer d’'une nouvelle zone de données sur
laquelle on pourra récupérer des valeurs par la fonction
RECHERCHEV et la technigue présentée précédemment.

 Attention cependant, vous devrez absolument actualiser
le TCD lors de tout chargement et import de nouvelles
données, Sans cela, votre référentiel de données alimentant
le moteur de calcul ne sera ni exhaustif ni a jour, ce qui
risque de fausser vos tableaux de bord.

) Lestableauxde données

Apparu avec la version 2007, le tableau de données constitue une
entité hybride entre le tableau croisé dynamique et les tableaux
classiques construits manuellement sur des plages de cellules.

Lorsqu’on convertit une plage de cellules classique en un tableau
de données, Excel™ procéde & plusieurs opérations dont :

{ lidentification de la zone sélectionnée et la création d'un
nom associé ;

{ lutilisation des éléments de la 1* ligne comme des en-tétes
de colonnes permettant de procéder a des opérations sur
'ensemble des valeurs d’une méme colonne ;

{ lapplication d’options de formatage automatique augmen-
tant la lisibilité du contenu de la table de données.
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La transformation d’une plage de cellules en un tableau de don-
nées peut considérablement faciliter des actions de consolidation
et de retraitement de I'information. Il suffit, pour ce faire, d'ajouter
au sein des formules souhaitées (exemple : SOMME, MOYENNE)
une référence a latable et a I'en-téte de colonne.

P - £ || ~SOMME SIfTableaud ||aTaut] {Sectour| |03, Tab e [#Toat L CATT)

A 8 c ] E F G H 1 1 I3 L M N B [
1
El Cimined m:mn - PdiE - P4 - Pdi0 - P&E - PdiF - PdtG - CA [= [
il S00- W01 TO0E 1 4230 51200 18510 68457 1235904 6100 27 S6A080 500§ 1553 190
4| co920081 _:99 2008 1 11984 o7M Mo SN LM LG 3T BEeR 599 2ETERT |
5 | 001 E_) 2otk 1 S066 MM FT0 1) IMSMA ML 160 5974 800 1813133 |
6| Bl a0e 02 1 I0603 a1 JIOS 6919 V910 D766 GISAZ  SEOMO1 a8 imiTas |
r| e a1 2008 1 Tea SRSl Mol GORS) 1MAMA BN NaGe B TI6 s zamen |
B E_!;l-ml m 008 1 ATEZ 60904 MI.O 53863 i?l’v],_l 4550 I_JGM 541 306 S_IJ JEW)SH |
3 | |siSaoos1 a8 008 113070 M93  ZO0 G003 14ESS  GE19 MOS0 TSYAO £15 275738
0 620061 26 008 1 FIBA 7MW 27913 9A0)  IBASS1 6385 MSeEl  ESAGTR | 26 2 MaEM |
n HA3-2008-1 aas mos 1 13838 S0036 22546 SOZES 100971 TEI3 252863 ooa T2 33 213730

=* Rendre lisibles les formules a l'aide de tableaux de données

Le caractére semi-automatique permis par le tableau de données
simplifie les travaux de consolidation et rend la mécanique plus
lisible gréce & une syntaxe plus simple. Pour qu’elle fonctionne, il
est néanmoins nécessaire de pouvoir correctement gérer les mises
ajour lors des imports de nouvelles données.

* Gagner du temps en formatage :

- les tables de données possédent des options de
formatage automatique qui peuvent vous Faire gagner un
temps précieux en mise en pages. J'utilise en particulier
I'option « Lignes & bandes » pour créer un grisage alternatif.
¢ Gagner du temps en conception :

- lorsque vous ajoutez, dans une cellule, une formule

utilis ant des colonnes de la table, Excel™ peuple
automatiquement toutes les lignes. Vous n"avez donc plus
besoin de faire de fastidieux copier/ coller.

¢ Gagner du temps en maintenance :

- lorsque vous modifiez une formule dans une cellule,
Excel™ appligue les modifications sur toutes les lignes de la
colonne. Cela sécurise fortement la cohérence des formules
au sein de vos tableaux.

* Gagner du temps en tests d'intégrité :

- la fonction « Total automatique » peut 8tre ajustée pour
calculer bien d’autres éléments d'information (moyenne,
décompte, max, min...).
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} Loutil Power Pivot

Intégré dans Excel™ 2013, Power Pivot est un outil d’analyse mul-
tidimensionnel. En tant qu'add-in, il doit étre ajouté au Ruban
d’Excel™ (via I'onglet Développeur et le bouton « Compléments
COM »).

Une fois disponible et en le combinant avec les fonctions de
tableaux de données, vous allez pouvoir élaborer facilement des
plages de consolidation & partirde plusieurs sources.

Le mode de fonctionnement repose sur la gestion d’'un modéle
de données déclaré au sein d’un fichier et concu a partir soit de
données existantes, soit de sources externes. Son avantage est
notamment de pouvoir gérer de trés grosses volumétries de don-
nées (plus d’'un million de lignes en Excel™ 2013) grice, en parti-
culier, au moteur de compression xVelocity.

Le principe de Power Pivot est trés proche de celui des tableaux
croisés dynamiques ; méme si le terrain de jeu est différent, Pap-
proche vous sera familiére. En revanche, comme pour la création
de macros, la véritable gestion de Power Pivot se fait dans un envi-
ronnement utilisateur différent de celui d’Excel™.

L’élaboration d’un tableau Power Pivot s’effectue en créant un
modéle de données et en précisant quels sont les champs permet-
tant de faire un lien entre les tables. Il faut, dans un premier temps,
convertir vos plages de cellules en tableaux de données, puis les
ajouter au modéle.

Voici, en quelques captures d’écran, la mise en ceuvre de cette
mécanigue.

1.Conversion

S g Vi . Poputsion 90 Wb P, Coda panisd 1, it ol
1 O - oy 5 e M w ] -
. MR S s 5 [ o =
1 VR - taan R T wna ™
M [ T ATV | o -
il T e izi A "

' S ¢ e o -
. 4 e . -
ann - e

m— am

v
kit = T
[

o
1"

" LA W A i e NalgATE B VL L am
s FERRTY VL = wamm smaT A 1 an
" v 155w i s oum wina ==
w T 1 R s 5w [ 1
» STPALLDE vARax may T [ el
v orvmET v 5 mEa [re ™
. ARG TN UB R um ¥ emma e e
" e ra P mm nm £
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" s 1 e [ o
n R - 1 mua ks .

=» Convertir les données en tableaux de données
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2. Ajout au modéle de données

Cenrennn envtare

-

[ gomnenons] Tois |

B | [fates b tabes [

[Tableau Powar pivoxiss (Ce dlasseur)

=

i a0 du connerions seol uBie

==

i

s

] )

=» Utiliser le bouton « Ajouter » pour accéder aux tableaux de votre fichier

3. Dessiner les liens entre les champs des tables

B B YT 7 v et pu et |t P Pt st

P A —

[F e T AT B

E——

-

EH.

=» Ne pas oublier de lier les tables
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I
1
2
4 BELLEGARDESUR VALSERINE 298175
5 BELLEY 298375
6 BOURGEN BRESSE 298 7%
7 CEVZEMAT 298375
& CHAMPAGNE EN VALROMEY 298 375
9 COUGNY 290 375
10 DIVONNE LES BAINS 298375
11 FERNEYVOLTAIRE 296375
11 GEX 198175
13 HAUTEVILLE LOMPNES 298375
14 LAGNIEY 298373
15 MONTLUEL 298375
16 MONTMERLE SUR SAONE 296 375
17 NANTUA 2B ITS
15 OYONNAX 298375
19 POWAT 296373
2| PONTDAIN 288 375
21 PONT DE VAUX 298375
72| PONTDE VENE 96373
21 PREVESSIN MOENS 298 175
24 STPAULDEVARAX 298375
25 STRAMBERT EN BUGEY 298 7%
26 THOISSEY 298375
21| Total général 298375
2

=* Ajuster les noms et les

19389
18573
23067
14 268
3219
1572
9357
1zss7
19391
6358
16477
17177
5200
To41
34287
5848
2383
9043
wmam
4961
6931
L2

7835

7%
E=nd

&%
s0%
6%
BE%
6%
3%

friquattesdelignes | - Population Clients  PdM POV

198
198
198
198
138
198
138
138
198
198
198
198
198

Champs de tableau croisé dynamig... = *
ACTF | TOUS
Chonaser es champs & imehane dans be mappert : & -
o Pl =
[] Code postsl 2080
¢ Prousdabion TNT b
Faites glisser les chamys dans les cones voulues ci-dessous
T ALTRES 1 COLOMNES
E Valews =
= LUGNES E VALEURS
[ = | | Popuation =I5
Ciernz_ -
Pav -
POV fl

Différer la mise & jour de b deposdtion

modalités de calcul

Vous obtenez ainsi rapidement une nouvelle plage de cellules qui
intégre des données de sources différentes sans avoir & gérer des
formules complexes. Dans notre exemple, les colonnes Popula-
tion, Clients, PDM et PDV sont issues de deux tables différentes.

Cela peut présenter un intérét non négligeable si vous souhaitez
élaborer un tableau de bord a partir de nombreuses sources d’in-

formation.

tableaux de données.

* Tout comme pour un tableau croisé dynamique, il est
possible de créer des champs calculés afin de construire
des ratios spécifiques. Cela s'effectue a I'aide du bouton
« Champs, éléments et jeux » du Ruban Analyse.

* |a syntaxe des champs calculés est nommée DAX pour
Data Analysis Expression. Elle s’inspire de la syntaxe
qu'Excel™ adopte lorsgu’on travaille sur des colonnes de

T |
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} Les principes de cohabitation

Comme nous avons pu le constater, Excel™ dispose de plusieurs
approches et fonctionnalités pour stocker et exploiter les don-
nées. Si, pour des raisons de rigueur et de stabilité, j’ai une nette
préférence pour un « moteur traditionnel », il n’est pas exclu de
combiner plusieurs techniques pour construire son tableau de
bord.

Pour faire correctement cohabiter ces différentes approches, il
faut, d’abord et avant tout, sélectionner celle qui correspond le
mieux a vos besoins en termes de flexibilité de calcul et de facilité
de mise ajour des données.

ﬁ AROWITECTURE Peimems: Unatear sl Congapars Mete 13, 38
TECHNIOUE —_— BeEredsn Werea:
Schima de Moteur Technigos: Polnis b réssudre

Source : yoworblsu-cobaitfr - © 2013 Release v1 3

{ TED ComsetiBhiios

§ cLEF W [caEsorin
§ TDENTIR A Sar
pesrmim  PLATAS

ﬁ ParEL
FALL ETIve

Muos b ddvelppe |

£ InPeti poTemriiaus
§ RS A 300t RS "o
f LTRSS

§ nau rBF

dies b creuser:

1; AR UiACTIATIa
Boecrovhid A L4
MEw (B Frgs

§ Byloat Fi2HiEE Sbco
Folnar  Evcee

=» Définir a I’avance les mécanismes de cohabitation

Veillez ensuite a bien cartographier les zones et les plages de cel-
lules qui seront concernées par ces différents mécanismes, pour
pouvoir les disposer de maniére pertinente dans les différents
onglets.

Développez les automatismes de rafraichissement des tableaux a
I'aide de commandes VBA, de maniére & couvrir I'exhaustivité des
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mécanismes de consolidation. Rien ne serait plus préjudiciable a
la perception et la confiance dans votre tableau de bord que de
n'avoir effectué qu'une partie des mises a jour, et produit par
conséquent un résultat partiel.

* Pour 8tre certain de bien orchestrer cette cohabitation,
soyez précis lors de la création de l'architecture technigue.

e Elaborez une nomenclature de noms de zones et d'en-
tétes de colonnes qui permette une saisie et une lecture
faciles lors de la rédaction des formules.

¢ D’une maniére générale, sécurisez la production des
représentations graphiques en optant pour une mise a
disposition des données stables. Préférez donc le moteur
traditionnel au tableau croisé dynamigue.

* Apportez un soin tout particulier 4 la documentation
de votre fichier pour pouvoir procéder rapidement aux
corrections et aux évolutions requises.

DoCUMENTER SES CREATIONS

} Le Gestionnairede noms

Nous I’avons vu précédemment, les noms de cellules ou de plages
de cellules jouent un réle fondamental dans |'architecture tech-
nique et le moteur de calcul. Ce sont ces noms qui permettent a
Excel™ d’exécuter automatiquement un grand nombre d’actions
sans avoir a solliciter I'utilisateur.

Ces noms peuvent étre employés pour l'identification des plages
de données, pour la construction des menus déroulants, pour I'ac-
cueil des paramétres et des variables indispensables a la gestion
du périmétre du tableau de bord.

Laprincipale difficulté est gue le nom d’une cellule, ou d'une plage
de cellules, est une information peu visible explicitement. Certes,
lorsqu’on fait un zoom a 25 % sur un onglet, les noms de zones
apparaissent, mais cela n'est pas le cas pour tous les autres noms
(noms de cellules en particulier).

En plus, lorsqu’on crée un tableau de bord d'un certain niveau de
complexité, il n'est pas rare de devoir gérer plus d'une cinquan-
taine de noms différents. Il devient donc indispensable de pouvoir
les éditer et les modifier rapidement si nécessaire.
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* Le Gestionnaire de noms, accessible via les menus
Excel™ mais aussi en appuyant sur la touche F3, permet
d'avoir accés a la liste des noms créés dans un fichier
Excel™, Cette bofte de dialogue nous renseigne bien
évidemment sur I'adresse de la cellule ou de la zone, mais
aussi sur l'onglet.

* || est aussi possible, dans le Gestionnaire de noms,
d’associer des commentaires. C'est un moyen simple et
efficace de documenter de maniére pérenne le moteur
technique de votre tableau de bord.

} Ladocumentation automatique

Le Gestionnaire de noms est incontournable pour créer un nou-
veau nom ou modifier un nom existant. C'est aussi grace a lui
que vous pourrez supprimer les noms devenus inutiles. A partir
d*Excel™ 2007, vous avez la possibilité de supprimer en masse les
noms de zones en effectuant une sélection multiple avec la touche
MAJUSCULE (SHIFT).

Méme si le Gestionnaire de noms dispose d'une fonctionnalité
« Commentaires », cela se révéle vite insuffisant lorsqu’on cherche
adisposer d’une liste exhaustive des noms actuellement existants.
Cette liste de noms est indispensable, a la fois dans la phase de
construction car elle permet de vérifier que I'on a bien créé tous les
rouages nécessaires, mais aussi dans la phase de documentation.

Cette documentation doit &tre isolée dans un onglet spécifique et
doit comprendre les éléments suivants :

{ lenom;

{ la plage de cellules associée ;

{ l'onglet d’origine sur lequel cet onglet de documentation se
situe ;

{ la réalité qu'il recouvre (stockage, variable, paramétre,
liste...) ;

{ lafinalité (hébergement, calcul...).

B Groupe Eyralies



roupe Eyralies

G

ComMeNT s’orGaNISER DaNs Excet™ 2 {

* Pour créer rapidement un tel onglet de documentation,
nous utiliserons la touche F3. Celle-ci permet d'afficher une
bofte de dialogue quirend possible I'insertion d'un nom
dans une formule.

* Grdce a la fonction « Copierliste », nous allons obtenir
d'Excel™ la liste exacte de tous les noms actuellement
existants dans le Gestionnaire de noms, ainsi que les
plages de cellules gu'ils recouvrent.

¢ |Inereste plus qu'a compléter cette liste avec les

éléments de réalité, de finalité et d’origine, pour avoir
rapidement une documentation exhaustive.

} Bonne pratique : I'onglet Documentation

Afin de pouvoir reprendre un tableau de bord en phase de mainte-
nance et d'évolution, je vous recommande fortement de créer un
onglet de documentation.

Les manuels « externes » (document Word ou PowerPoint™) ont
souvent tendance & ne pas étre rangés dans le méme dossier que
le tableau de bord. De plus, leur contenu peut parfois s’avérer étre
en décalage par rapport aux derniéres modifications apportées au
tableau de bord. Linsertion d’'un onglet dédié & la documentation
technigue de votre tableau de bord et de son moteur de calcul est
le meilleurmoyen de sécuriser la transmission de ces informations.

* |'onglet Documentation est toujours présent dans mes
créations. Il doit non seulement contenir la documentation
des noms, mais aussi celle des macros (cf. ci-aprés).

¢ Pour utiliser pleinement le tableau de bord, il est
avantageux d'associer a ["onglet Documentation une
explication des principaux mécanismes de calcul utilisés,
ainsi que des étapes.

* Dans un souci d'exhaustivitd, il serait intéressant de
pouvoir aussi stocker le dictionnaire des indicateurs, en
précisant les systémes d'information sources.

2 ]
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} Bonne pratique : la documentation intégrée

En fonction de votre contexte, de votre moteur technique, vous
allez parfois rencontrer des cas trés particuliers. Par exemple :
{ indisponibilité des données ;
cas de division parzéro ;
transcodage de valeurs ;
reconstitution d'une clef de référence ;
conversion numérique/texte...

La gestion de ces cas particuliers vous aménera a concevoir des
modalités de calculs intermédiaires et a recourir a des formules
spécifiques. Ces mécanismes particuliers constitueront un point
névralgique de la solidité et la robustesse de votre tableau de
bord. En conséquence, le degré de complexité augmentera sensi-
blement sur ces zones par rapport aux autres onglets.

Pour étre certain de bien préparer les phases ultérieures de main-
tenance et d’évolution, il est indispensable d'inclure une documen-
tation spécifique pour ces éléments. Outre le rappel de la finalité
de l'onglet et de la nature des éléments manipulés, je recommande
d’ajouter une description des blocs de formules élaborées.

Cette description doit démarrer par la présentation du bloc de for-
mules dans son intégralité, ainsi que par 'explication des formules
unitaires. La liste des paramétres et des variables doit, elle aussi,
étre clairement expliquée afin que I'on puisse gagner du tempsen
cas d’audit ou de résolution de bug.

1

3

4 Explication dey formules

5 SOMME(INDIRECTIADRESSE[LIGNE]5 418 "B ADRESSE(LIGHE] SB5.1 44,401
B * SOMME]} : somena clasziqua sous Excal

7 * INDHRECT]) : Rismwoie 1a rr e de

& * ADRESSE() : Crée une adresse de cethule sous Forme de teste,

a | S Lin s s i s g e b csbumie api i,

n * LIGHE])  renioia & mnumdro da 13 ligne fur laqualls 56 sinuela calbuls
n .

e | T

= Zone de documentation

it Risultat | e Formites

5 #t cumul Donndes tansiérées

% des. onglets de

- | ochags

4=

= Intégrez la documentation directement dans vos onglets
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* Pour ne pas encombrer les onglets, insérez la
documentation & droite de la demiére colonne de « bloc-
stop ».

¢ Ceux qui travail lent en environnement multilingue

(en particulier dans les entreprises guiont des filiales

a l'international) doivent veiller a réaliser cette
documentation spécifique avec les intitulés des fonctions
en frangais et en anglais.

* |arsque certaines fonctions nécessitent I'activation d'un
complément Excel™ spécifique (les add-ins), indiguez-le.

} Bonne pratique : la documentation visuelle
dans Excel™ 2013

J*ai I’habitude d’utiliser une codification des couleurs de remplis-
sage pour distinguer rapidement les cellules contenant des don-
nées, de celles contenant des formules.

L'adoption d’'une légende de couleur constante m’assure aussi dela
possibilité, pour un autre gue moi, de reprendre le fichier élaboré.
Si, dans les versions antérieures, nous étions dans |'obligation
d’identifier les cellules une & une, ou a l'aide de macros complexes,
Excel™ 2013 nous offre la possibilité de le faire trés rapidement.

Cela s'effectue a I'aide du bouton « Rechercher et Sélectionner »,
et permet d’isoler en bloc les cellules de types :

{ constantes : ne contenant que du texte ou des valeurs numé-
riques ;

{ formules : ne contenant que des formules ;

{ mise en forme conditionnelle : permettant de sélectionner
les formules utilisant un format conditionnel ; A

{ validation de données : cellules ayant des régles spécifiques
a la saisie des données. Commerses

Whse e= feme pondiboenele

Valelaton demnbm

by Silecbicrmei les cheta

» Définissez au préalable une codification de couleur gue
vous inclurez dans I'onglet Documentation. De préférence,

B Vot Sitnctian _

optez pour des palettes agréables a ' oeil et dans des tons = Sélectionnez
non agressifs visuellement. rapidement
* Procédez ensuite onglet par onglet, en appliquant les en fonction
régles ainsi définies. du contenu

des cellules

72}
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En démarrant
une ligne avec un
guillemet simple
("), vous indiguez
a Excel™ que ce
que vous allez
insérer n'est pas
une instruction,
mais du texte de
documentation.

} Bonne pratique : la documentation d'une macro

Sil est facile d'utiliser le Gestionnaire de noms pour auditer et
lister les noms de zones, c’est une tout autre histoire pour les
macros. Pour s'y retrouver, il faut s'imposer une grande discipline
et une grande rigueur.

Lorsqu'on rédige une macro, on a, a tout moment, la possibilité
d'insérer des commentaires entre les instructions. En effet, alors
que dans les onglets d'Excel™ ils ne sont visibles que lorsgu’on
passe le curseur sur une cellule, dans les macros, les commen-
taires sont pleinement affichés.

Cela permet de décrire en bon frangais la séquence d'instruction
qu'Excel™ déroulera automatiquement lorsqu’on lancera la macro.

Veillez enfin a lister I’'ensemble des noms de macros et a les repor-
ter dans I'onglet Documentation.

* Dans Excel™, lorsgue vous utilisez ce guillemet pour
forcer un affichage en type texte (par exemple pour les
numéros de téléphone ol vous voulez avoir le @ pleinement
visible), vous ne faites tout simplement que reproduire la
syntaxe de documentation d’une macro.

s 2

* |l estidéalement préférable de pouvoir documenter
chague ligne de commande d’'une macro. Cela permet
d'avoir une pleine lisibilité de la macro et de son
déroulement par un acteur tiers.

* Vous avez la possibilité d'insérer bien plus gu'une seule
ligne de commentaires pour une instruction donnée. Veillez
donc & bien expliquer les prérequis pour que l'instruction
s'opére ainsi que ce gue 'on souhaite obtenir.

* N'oubliez pas de documenter aussi les variables
tempaoraires qui seront, ainsi que les onglets, les noms de
cellules ou les plages de cellules dont vous aurez besoin,
créées pour que la macro puisse s’exécuter.

AUDITER ET ANALYSER

} Les différents types d'erreurs

Pour identifier ce qui ne fonctionne pas, quand on détecte une
anomalie, encore faut-il étre capable de comprendre la nature de
I'erreur rencontrée. En fonction de ce qui « cloche », Excel™ vous
renvoie un type d'erreur.
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Ce type s'affiche a l'intérieur de la cellule qui contient I'erreur,
mais aussi, en cascade, dans toutes les cellules qui dépendent de
la premiére pour réaliser les calculs ou appliquer les formules pré-

vues.

Le tableau suivant vise a lister les grandes natures d’erreurs que
I’on peut rencontrer et a vous proposer des pistes d’investigation.

MEssace
D'ERREUR

###iH

#DIV/0!

MESsAGE

D'ERREUR
#N/A

#NOM?

#REF!

VALEUR!

Excel™ ne peut afficher le
résultat en raison d'une
trop faible largeur de
colonne.

La formule contient une
opération de division
utilisant une cellule dont
la valeurest nulle [0].

La fonction de recherche
ne trouve aucune valeur
correspondant aux
parameétres utilisés.

La fonction utilisée nest
pas reconnue par Excel™,

Ladresse utilisée dans la
formule n'est pas valable.

Les cellules utilisées par
la formule contiennent

des valeurs incompatibles
entre elles.

SoLuTion

Elargirla colonne.

Modifier le format de la cellule/police de
caractéres.

Fusionneravec des cellules adjacentes.

En fonction du contexte dutilisation :

* ajouter une condition de non-exécution dans
la cellule cible [sila valeursource donne 0,
alors ne rien calculer ou faire afficher uncourt
message d'alerte de type « Anomalie » ];

* inclure dans les cellules sources des tests
pDLiI' FEI"WUHEF un contenu vide et non un
contenu égal a 0 (si la valeur source donne 0,
alors renvoyer une valeur vide).

SoLuTioN

En fonction du contexte d'utilisation :
* gjouter une condition de non-exécution pour
éviter les erreurs en cascade;

* si nécessaire, évoquer le probléme avec les
personnes en charge des syst@mes sources.

Veérifier lorthographe et les paramétres
attendus par Excel™ dans I'aide en ligne.

Vérifier l'orthographe de I'adresse ou du nom
désignant la plage de cellules.

Vérifier le contenu de l'adresse ou de |a plage de
cellules nommée,

Vérifier, en fonction des conditions d'utilisation
de laformule, si les cellules sources sont

de méme nature [données numériques ou
données de type texte].

A |
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* Leserreurs ont cette ficheuse tendance a se répercuter
en cascade. C'est pour cette raison gu'au travers du
cloisonnement stockage/ calcul/restitution, il est possible
d’identifier rapidement la cellule fautive.

* Soit la phase de transfert entre le stockage et le calcul ne
se fait pas, soit c’est celle entre le calcul et la restitution. Il
suffit alors de remonter progressivement en utilisant la barre
d'audit des formules que nous verrons un peu plus tard.

* Une fois la cellule identifiée, définissez les modalités
de correction appropriées. Pour intervenir sereinement,
travaillez toujours sur une copie de votre tableau de bord.

* lorsque la correction est effectuée, n'oubliez pas de
tester de nouveau l'ensemble des configurations possibles
en matiére de données traitées par votre cellule. Il n"est
pas rare de constater qu'un type de correction entraine
I"application en cascade de nouvelles corrections. Par
exemple, le remplacement d'un#N,/A par une valeur @

sur un indicateur de chiffre d’affaires peut nécessiter de
modifier les cellules quivont ensuite procéder au calcul

de la progression CA(n) /CA(n-1). Il faut alors traiter le cas
d'emreur de division, au cas od le CA(n-1) prendrait la valeur
zéro.

} Les tests de balance carrée

Ce type de test vise a valider que si I'on dispose de données pour
un niveau hiérarchique et pour les niveaux inférieurs, alors, pour
un méme indicateur, la valeur du niveau supérieur est bien égale a
la somme des valeurs pour les niveaux inférieurs. Ce test s'effec-
tue généralement sur des sommes, mais il peut aussi s’appliquer
sur d’autres types de calcul (produits, moyenne...).

La séparation, surdifférents onglets, des zones de stockage des don-
nées, des blocs de calcul et des états de restitution vise a sécuriser
eta fiabiliser le mode de fonctionnement interne du tableau de bord.
Il peut arriver, pour des raisons de configuration des systémes
d’information sources, que vous soyez amené a obtenir plusieurs
fichiers correspondant a différents « plans de coupe » au regard de
|'organisation de Pentreprise.

Ainsi, dans le cas ol I'entreprise dispose de 3 échelons — national,
régional et local —, nous pourrions avoir, pour le suivi d’'un méme
indicateur (exemple : le chiffre d’affaires) :

{ 1fichier avec le CA au niveau national ;
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{ 1fichier avec le détail du CA au niveau de chaque région ;
{ 1 fichier avec le détail du CA au niveau de chague agence
locale.

Il est de notre responsabilité de nous assurer que notre mécanique
de consolidation et d’agrégation ne vient pas dénaturer I'informa-
tion de base. Pour y arriver, nous allons devoir imaginer et mettre
en place les formules de comparaison permettant de détecter les
éventuelles « fuites » ou « anomalies ».

Pour dérouler sereinement les tests de balance carrée,
j'opte pour 'approche suivante :

* |e définis et j'isole dans les onglets de calcul des zones
dédiées au rappel des informations pour chacun des
niveaux.

* e crée différentes cellules visant a comparer les valeurs
d'un niveau avec la consolidation des valeurs des niveaux
inférieurs. Parexemple :

= valeur pour le niveau national = somme des valeurs des
régions ;

= valeur pour le niveau national = somme des valeurs des
agences.

¢ |e mets en place des formules de test basées surla
comparaison des niveaux afin d'identifier les « zones
d'anomalies » :

— Sl{Cellule_Test<=@;"ANO" @)

* |'insére un cartouche d'intégrité dans la partie haute
des onglets de calcul quireprend le résultat des tests et, si
nécessaire, je consolide tous les tests dans un onglet d édié.

)} Les fonctions d’audit de formules

Les formules qui constituent le cceur de votre tableau de bord
sont généralement complexes et contiennent un grand nombre de
paramétres. Lorsqu’on regarde un onglet, on voit généralement la
résultante de ces formules.

Pour comprendre la mécanique, il nous faut regarder le contenude
la cellule & I'aide de la barre de formule. Le probléme est que nous
utilisons trés souvent des cellules qui ne sont pas adjacentes.
Comment, dés lors, obtenir une vision claire des liens et des imbri-
cations des cellules entre elles ?

7 )
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E:E'Repérerlesantécédents |EPJ‘fi-chrarIesformules FE!
UCE Repérer les dépendants ¥® Vinfication des ereurs = =4

. S Fenétre
13( Supprimer les fleches = (5 Evaluer |a formule Espien

Veérification des formules

= Pistervisuellement "’enchainement des formules

La barre d’outils « Vérification des formules » nous fournit un
début de réponse. Cette barre d’outils permet de demander a
Excel™ de nous tracer a I’écran les liens entre les cellules. Et ce,
sur 2 dimensions :

{ les cellules requises pour effectuer le calcul. Ce sont les cel-
lules antécédentes ;

{ lescellules quiutilisent le résultat de notre cellule pour leurs
propres calculs. Ce sont les cellules dépendantes.

Labarre d'outils « Vérification des formules » permet
d'obtenir 3 types d'informations visuelles =

¢ |e trait bleu indique une cellule antécédente ou
dépendante ne comportant aucune erreur. Par conséquent,
elle ne provoque pas d'erreur en cascade ;

¢ |e trait rouge indigue une cellule antécédente
comprenant une erreur ;

* gnfin, 'icone de Tableau indique que la cellule fait appel,
dans saformule, 3 des données contenues dans un autre
onglet ou un autre fichier.

Il est possible d’aller chercher beaucoup plus de liens que ceux
de premier degré entre une cellule et 'ensemble des cellules
auxquelles elle fait appel. En cliquant de nouveau sur le bouton
« Repérer les dépendants, Repérer les antécédents », de nouvelles
fleches se dessinent, qui permettent de tracer le parcours complet
des valeurs et des formules.
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A B C D E F G
Paramaétres de recherche en base
MNom 2
Prémom 3
Nb de jours au bloc opératoire 4
Mb d'opération menées 5

BROERREEBY® ~eo uvewnm

Matricule Nom Prénom deBloc Nbhd'Opé. Opé.fBloc
VLO6155 Shephand lack 31 1,2
VF23649 Locke John 73 4,29
VFI6425 Shephardﬁ“chllman 54 2,70
V27431 Grey Meredith 3 35 1,17
| VD94673 - Ross ‘Damtet R

3

=» Remonter 3 la source des formules imbriquées

} Lesfenétres Espion

En élaborant le tableau de bord, nous allons créer un nombre
conséquent d'onglets, de zones de calcul, de brigues techniques
permettant le traitement d es données... Un véritable petit bijou de
simplicité et de sophistication.

La principale difficulté est de pouvoir constamment s’assurer que
les liens sur lesquels repose notre mécanique sont bien solides. La
premiére approche classique, dans ce cas, consiste 3 faire les tests
de balance carrée évoqués précédemment pour fiabiliser les zones
de calcul & partir des informations recueillies.

Une seconde approche consiste en la création d’un onglet spéci-
figue, dédié a 'analyse des comportements des cellules clefs. Cela
s'effectue par un simple appel au contenu de ces cellules, soit par
'adresse, soit par un nom spécifique s’il a été créé auparavant.
L'inconvénient de cette approche est que le suivi du comporte-
ment nécessite d’étre sur onglet dédie.

Fenétre Espion v ¥
7 Ajouter un espion.., (% S i o &

Classeur Feuille Hom Cellule  Valeur Formule

Figure 33 ... Figure33 TVA [ = 1960%

Figure 33 .. Figure 33 F10 ;e ~Fa+F3

Figure 33 .., Figure 33 2 92€ =F35"TVA

=» Gardez un il sur les cellules clefs de votre moteur
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Il est possible d’aller au-dela, a 'aide de la fonctionnalité de fenétre
Espion. Celle-ci permet littéralement de mettre sous surveillance
une ou plusieurs cellules. Ainsi, nous pouvons avoir constamment
affichées, dans une fenétre mobile qui vient se superposer aux
onglets, les valeurs prises par les cellules espionnées.

* |istez les points clefs de votre mécanigue de transfert et
de calcul. Souvent, nous n"avons véritablement besoin de
mettre sous surveillance qu'une portion réduite de cellules.

¢ Pour ajouter un espion & une cellule, il faut faire appel
2 la fonction « Espion » située dans les outils d'audit du
Ruban. Sélectionnez la cellule sur 'onglet adéquat, puis
cliguez simplement sur « Ajouter un Espion ».

* |afenétre Espion permet d'avoir constamment sous les
yeux les valeurs et les résultats contenus dans les cellules,
mais aussiles formules permettant de les obtenir. Pour
supprimer un espion, il suffit de le retirer a I'aide des
boutons dédiés de la fenétre.

} Le principe du sas qualité

Il peut arriver que les sources d'information ne soient pas tota-
lement fiables. Les causes peuvent &tre multiples : traitement
manuel, collecte partielle des données en amont des systémes
sources... Autant de raisons qui entrainent la non-stabilisation de
la donnée avant un ou plusieurs passages par les routines infor-
matiques et les batchs de traitement.

Lorsqu'on se trouve dans ce genre de configuration, on doit avoir
développé la capacité d’analyse des données importées avant leur
pleine utilisation par notre tableau de bord.

La création d’un sas qualité est une approche possible. Elle
consiste en une phase d'import des données dans des onglets de
stockage dédiés et en une phase d’'analyse de ces données par
rapport 3 des mesures de référence. Mous définirons, pour ce faire,
une fourchette de variation que I'on considérera comme accep-
table (exemple : — 15 % & + 15 %) par rapport & ces mesures de
référence.

A titre d'exemple, pour un indicateur donné (exemple : nombre
d'unités vendues d'un produit), on pourra élaborer une mécanique
d'analyse qui comparera la nouvelle valeur a celle du mois précé-
dent et a celle de 'année antérieure au méme mois.
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Si les variations dépassent les bornes minimum et maximum de
la fourchette, un signal d’alerte sera affiché dans un état de res-
titution dédié. Il conviendra alors de chercher & obtenir la fiabilité
de la donnée avec les personnes en charge des systémes sources.
En fonction de la réponse, il faudra continuer ou non la phase d’im-
port des données dans les onglets de stockage définitifs.

* Sivousoptez pour ['élaboration d'un sas qualité, veillez
a lui réserver 3 types d’onglets dédiés : stockage des
données, définition des fourchettes de variation, état de
restitution des analyses.

¢ |'utilisation de graphigue n'est pas ici une nécessité
absolue. L'objectif est de pouvoir signaler les indicateurs
pour lesguels les variations sont a considérer comme

« anormales ».

e [lest tout & fait possible d’'imaginer un simple tableau
regroupant les indicateurs avec une notion de feu rouge/
feu vert pour mettre en exergue le degré d'acceptabilité des
données impartéas.

} Lhistorique d’activité

Malgré la création d’'un sas qualité, il est parfois nécessaire de
pouvoir se remémorer ce qui s’est passé au cours de ['utilisation
du tableau de bord. Classiquement, Excel™ ne garde pas de trace
de la série d’actions menées.

Seule la fonction « Annuler » permet de revenir sur les derniéres
modifications apportées qu'Excel™ a gardées en mémoire. Et
encore, non seulement cela ne marche pas pour les macros, mais
en plus, lors de chaque enregistrement du fichier, Phistorique des
actions est réinitialisé. Il devient dés lors nécessaire de prévoir et
d'inclure les mécanismes d'historisation souhaités.

¢ Pour garder une trace des différentes activités réalisées,
et notamment les imports successifs, optez pour un onglet
dédié.

* Un tableau regroupant les noms des fichiers importés, la
date de I'import et une précision sur le nombre de données
ajoutées vous permettra de garder une trace de la vie de
votre tableau de bord.
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La phase de préparation et d’architecture est absolument clef
gow dans la réussite de votre projet. N'hésitez pas a consacrer le
P temps nécessaire pour bien poser 'ensemble de vos hypothéses,

o de vos besoins et des modalités de fonctionnement de votre futur
i tableau de bord.

Enrevenant aux fondamentaux d’Excel™, vous pourrez définir 'ar-

chitecture qui sera la plus pertinente par rapport a votre contexte.

Soyez convaimcu que l'investissement en temps avant méme

d’ouvrir Excel™ sera payé au centuple par la fiabilité de ce que

vous aurez élaboré, et par le niveau de confort d’utilisation et
d'automatisation que vous aurez ainsi pu créer.

Il ne vous reste plus, maintenant, qu'a plonger dans la phase de

réalisation de votre tableau de bord.
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Chapitre ’

Comment créer un moteur
de calcul efficace ?

S'il est une chose que je déteste le plus au monde, vous 'aurez
compris, c'est d’avoir & recommencer systématiquement le méme
travail & partir d’'une page blanche. Si certains s’approprient le
mythe de Sisyphe et préférent tout recommencer & chague nou-
velle tache... tant mieux pour eux !

Personnellement, je privilé gie 'investissement de mon temps etde
mon énergie dans la conception d'un outil qui me fera gagner du
temps au quotidien tout au long de 'année. La phase de concep-
tion de I"architecture du moteur de calcul est sans doute I'une des
phases les plus critiques et les plus importantes.

Il faut toujours cherchera concevoir le moteur le plus simple fonc-
tionnellement, méme si cela requiert un niveau de complexité
technigue plus important. Tant que vos idées ne sont pas claires
dans votre téte, tant que votre schéma d’architecture sur papier A3
(pensez a utiliser le modéle disponible dans les fichiers téléchargeables

. . - . T
qui n'est pas abouti, ne démarrez pas la construction sous Excel™.

C’est ma philosophie : je cultive une certaine « paresse avisée »
et mon ambition est d’apprendre a Excel™ 3 travailler a ma place.
Encore faut-il pouvoir élaborer un ensemble de fonctionnalités
pratiques et pertinentes.

DEFINIR L'UNIVERS DES DONNEES ET LES VARIABLES
DE CALCUL

L'objectif principal d’'un moteur de calcul efficace est de pou-
voir offrir, idéalement dans un seul fichier, les fonctionnalités de
stockage, de calcul et de préparation des états de restitution pour
'ensemble du périmétre souhaité.

4

« Faire simple

est plus difficile
que complexe.
Cela demande
beaucoup de
travail pour
clarifier sa pensée
afin de faire
simple. Mais

cela vaut le coup
car, guand vous
v arrivez, vous
pouvez déplacer
des montagnes. »

Steve jobs
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A cet objectif principal s’ajoute une caractéristique fondamentale :
la capacité de pouvoir intégrer facilement les demandes d’évolu-
tion (d’indicateurs de suivi, de modalités de calcul...) sans remettre
en cause I'architecture générale ni nécessiter une charge de travail
importante.

Pour pouvoir atteindre a la fois cet objectif et cette caractéristique,
il est indispensable de qualifier I'univers des données a suivre
et les données qui sont fournies par les systémes d'information
sources. Sur la base de cette analyse, il sera alors nécessaire de
définir les éléments qui constitueront la colonne vertébrale de
votre moteur de calcul.

Les éléments que I'on doit systématiquement préciser sont les sui-
vants :
{ les hiérarchies géographiques (zones, régions...) ;
{ les hiérarchies fonctionnelles (business unit, directions,
départements...) ;
{ la granularité temporelle (jour, semaine, mois...).

A partir de cette liste d’éléments, nous pourrons définir les
2 grands axes de flexibilité suivants :

{ les modalités de consolidation des périmétres géogra-
phiques et fonctionnels ;

{ les variables définissant le périmétre de restitution souhaité
(axe temporel, axe géographique et axe hiérarchigue).

} Elaborer les clefs de référence

L'analyse de l'univers des données et des informations issues
des Sl sources nous améne, dans la plupart des cas, a isoler dans
certains champs ces éléments de structure.

C'est ainsi que, si nous récupérons des informations d’un systéme
comptable (SAP ou autres), d'un systéme de gestion de la relation
client (Siebel, Salesforce...) ou encore d'un data-warehouse via un
requéteur (Business Objects...), nous allons nécessairement avoir
des informations associées a la structuration des hiérarchies dans
ces systémes.

L'import brut des données est insuffisant pour permettre une
pleine exploitation par notre moteur de calcul. Il convient d’ajou-
ter, pour chaque ligne, une clef de référence unique.

Nous pourrons nous appuyer sur cette clef de référence pour
menerdes actionsde recherche /transfertvers les onglets de calcul
(RECHERCHEY), ou méme des actions de consolidation intermé-
diaire (SOMME.SI/NB.SI).
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Syntaxe d'une clef de référence

Une bonne pratique (issue de mes nombreux projets) consiste en
la création d’une clef par concaténation d’éléments de structure
hiérarchique et/ou géographique et temporelle. Pour rendre cette
clef lisible et interprétable rapidement, je sépare les différents
composants par le symbole tiret « - ».

Si je dispose d’une table listant dans des colonnes distinctes les
composants : Année, Mois, Région, alors je pourrai construire une
clef a 'aide de la formule :

* Clef=5ecteur&”-”&Annee& " -"&Semaine

L'utilisation du caractére « & » permet de concaténer les différents
éléments entre eux. Le résultat obtenu est un champ alphanumé-

rigue.

SOMME = X o K | =C8rtEDIR"EEY
A B c D E F G H

1

D st Secew  awEe  stwame
3 | =T 500 2008| 1] 4230 51200 18512
4 595-2008-1 599 2008 1 11354 0794 3TN
5 E00-2008-1 800 2008 i 6066 61434 rm
& B08-2008-1 808 2008 1 10903 4226 21954
7 E11-2008-1 811 2008 1 7144 57844 26012
8 £14-2008-1 814 2008 1 ars2 60904 24010
g B15-2008-1 815 2008 i 12070 54932 22305
10| 826-2008-1 226 2008 1 7184 72974 27918

=» Concevoir les clefs de référence nécessaires
pour le moteur technique

Il peut arriver que les informations issues des Sl sources abritent
les éléments de structure, mais a U'intérieur d’une codification
plus large. Ces codifications plus larges peuvent étre pleinement
numériques (exemple : 10034 504) ou alphanumérigues (exemple :
FR76-957-B).

Ce peut étre le cas pour la gestion des gammes de produits ol
le code renvoyé par le S| source contient la nature principale de
la gamme, mais déja concaténée avec d’autres informations non
requises pour notre tableau de bord.

Pour gérer ce type de situation, il convient, & l'aide des formules
suivantes et en créant des colonnes dédiées de « nettoyage », de
procéder a un découpage afin de ne retenir que les éléments utiles
pour la construction des clefs.
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* Pour réaliser ces opérations de nettoyage, j'utilise, si
nécessaire, des combinaisons de formules d'analyse de
texte. Les formules les plus utiles sont :

— NBCAR(fexte) : renvoie |a longueur du contenu de la
cellule exprimée en nombre de caractéres.

- SiA1contient « ABCDEF », NBCAR(41) renvoie « & ».

— GAUCHE(texte, nombre de caractéres) : permet de
récupérer le nombre de caractéres souhaité 4 partir de la
gauche du texte.

- SiA1 contient « ABCDEF », GAUCHE(A1;3) renvoie « ABC ».
— DROITE(texte, nombre de caractéres) : permet de
récupérer le nombre de caractéres souhaité a partir de la
droite du texte.

- SiA1 contient « ABCDEF », DROITE{A1;3) renvoie « DEF ».
— STXT(texte, position, nombre de caractéres) : permetde
récupérer le nombre de caractéres souhaité a partir de la
position définie.

- SiA1contient « ABCDEF », STXT(A1;3;2) renvoie « CD ».
* Si, lors de 'import des données, certaines valeurs
numériques sont converties envaleurs alphanumérigues
(type texte), il est possible de les convertir en nombres.

¢ (Cela peut s'avérer indispensable, notamment si l'on
souhaite procéder & des opérations mathématiques sur celles-
ci. Les formules & considérer pour gérer ce type de cas sont :
— CNUM(texte) : convertit un texte « numérigue » en une
valeur numeérique.

- SiA1contient « 123 », CNUM(A1) renvoie « 123 ».

— DATEVAL(texte) : convertit une date « format texte » en
une valeur numérique au format date.

- SiA1contient « 17/1/2013 », alors DATEVAL(A1) renvoie
w17f1/2013 %,

* Pour piloter finement la création des clefs de référence, il
est préférable d’envisager autant de colonnes de nettoyage
intermédiaires que nécessaire. Vouloir ne créer qu'une
seule colonne pour procéder a tout le traitement risque

de faire de celle-ci une zone d'instabilité en phase de
maintenance et d'évolution.

} Sanctuariserles parameétres

Pour &tre certain de ne pas commettre d’erreur lors de ['utilisation
du tableau de bord « en vitesse de croisiére », il faut mettre en
place des régles de validation des paramétres clefs. Cela s'effec-
tue & I'aide de 3 mécanismes simples et d'un peu de rigueur.
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5

Le premier mécanisme consiste a créer des menus déroulants

contenant la liste des valeurs « autorisées ». Pour ce faire :

1. Regroupez 'ensemble de ces listes dans I'onglet Paramétres en
les séparant par une colonne vide.

2. Créez un nom de zone pour chague liste de paramétres.

3. Dans l'onglet Cockpit, utilisez une 1* colonne pour indiquer la
nature du paramétre et une 2¢ colonne pour offrir un choix par
menu déroulant & I'aide desrégles de validation (Autoriser/Liste).

3 Anrsia
Semaine
] Secteur

2_Documentation

=» Centraliser les paramétres dans un Cockpit

* Afin de bien distinguer les éléments constituant les listes
et les valeurs choisies in fine, j'utilise des noms de zones,
avec un préfixe L pour les listes et C_ pour les choix.

Le deuxiéme mécanisme conceme les cellules pour lesquelles il
n'existe pas de liste de valeur prédéfinie. Dans ce cas, et afin d’évi-
ter les erreurs en cascade, il est possible de conditionner la sai-
sie au respect de certaines syntaxes avec des régles de validation
définies, dont notamment :

{ uniguement une valeur numérique ou décimale ;

{ uniquement une date ou une heure ;

[ un texte de longueur spécifique.

possible d'empécher la saisie d’espaces en créant un
format personnalisé. Par exemple, pour ne pas autoriser
d'espace dans la cellule B3, la régle de format a saisir dans
la boite de dialogue sera = ESTERREUR(TROUVE("",B=)).

* Deméme pour la saisie de date, il est possible
d'empécher la saisie de certains jours (exemple : interdire
les week-ends). Le format personnalisé sera = ETJOURSEM
(B2;2)<=6;JOURS EM(B2;2)<>7).

3 * Pour les mécanismes de validation de texte, il est

T |



} CoNSTRUIRE UN TABLEAU DE BORD PERTINENT Sous Excet™

Le troisiéme mécanisme consiste a s'assurer, lors de tout chan-
gement de périmétre, que les listes d’éléments sont bien a jour
et sans doublons. Il est alors nécessaire de repartir des données
sources et de procéder aux actions suivantes (3 adapter selon
votre contexte) :
1. Identification des colonnes contenant les éléments de structure
temporelle et hiérarchique.
. Copie des colonnes vers un onglet de travail d édié.
. Utilisation d es fonctions de suppression des doublons.
. Copie des listes de paramétres vers I'onglet de travail.
. Calibrage des 2 listes (tri alphabétique, calcul du nombre de
valeurs).
6. Utilisation d'une fonction RECHERCHEV pour identifier les élé-
ments manguants.
7. Création des nouvelles listes et transfert de celles-ci dans I'on-
glet Paramétres.

o e W

ORGANISER LE TRANSFERT DES DONNEES

On I'a vu, l'objectif de construction d'un tableau de bord est de
pouvoir disposer, au sein d'un méme fichier, de toutes les don-
nées nécessaires pour I'ensemble du périmétre souhaité. Avec les
versions récentes d’Excel™, le stockage des données n’est plus un
probléme (compression native des fichiers/espace de travail élargi
avec plusd’un million de lignes par onglet).

Une fois les données stockées, il faut &tre en mesure de transférer
dans les onglets de calcul le sous-ensemble pertinent de I'univers
des données. La définition de ce sous-ensemble s’appuie sur des
choix de 'utilisateur pour les paramétres géographiques, hiérar-
chiques et temporels.

} Transférer par RECHERCHEV

Le bloc-moteur « transfert de données » est fondé sur l'utilisation
de la fonction RECHERCHEV, couplée aux clefs de référence mises
en place dans les onglets de stockage.
Pour ceux qui ne sont pas encore familiers de cette fonction, la
syntaxe est la suivante : RECHERCHEV (Clef de référence;Plage de
cellules;Numéro de colonne;[valeur proche]), sachant que :

{ clefde référence : valeur a rechercher dans la 1* colonne de

la plage de cellules ;

B Groupe Eyralies



roupe Eyralies

=L

E

COMMENT CREER UN MOTEUR DE CALCUL EFFICACE ? (

{ plage de cellules : table de données contenant au moins
1colonne ;

{ numéro de colonne : indique la colonne dans laquelle se
trouve la valeur recherchée ;

{ [valeur proche] : degré de précision souhaité (valeurs
possibles : FAUX/VRAI) - il faut toujours choisir la valeur
FAUX pour obtenir une recherche exacte.

F7 g & =RECHERCHEV(SDS4&"-"&SET&"- "&F56;50urce;5; FALUX)

A B C D E F G | H [ K | L
1 {
2| Année 2009
3| Semaine T
4 | Secleur
5 | * colonne 6 7 3 9 10 1 12
6| PdtA cumul Semaine N’ y 4] 32 & .4 s B 7
7| 151432 24505 =—2605[» 11984 29990 24010 29958 28577 24505 27951 :
8 | 258934 46150 2009| 38432 48108 40720 41100 42415 46150 42865 !
"

=» Partir d’'une recherche simple et consolider progressivement

» (ette fonction est particuligrement efficace lorsque la clef
de référence est unique (pas de doublon). Si vos tables de
données permettent l'existence de 2 valeurs identigues de
clefde référence, vous devrez définir une nouvelle clef. Pour
ce faire, essayez d'ajouter d'autres éléments de structure
pour aboutir a des clefs uniques.

} Transférer par INDEX + EQUIV

L'utilisation de la fonction RECHERCHEV suppose que I'univers
des données soit stable et que la 1* colonne contienne toujours la
clef de référence sur laguelle portera la recherche.
Si elle convient dans plus de 95 % des cas, cette méthode ne
fonctionne plus lorsque certains éléments ne sont plus stables
(quand les colonnes bougent), ou lorsqu'on veut effectuer la
recherche sur des éléments qui ne sont pas dans la 1" colonne.
En combinant les fonctions INDEX et EQUIV (ou INDEX + MATCH
pour les anglophones), il est possible d'effectuer ce type de
recherche. Leur syntaxe se construit comme suit :
{ INDEX(Matrice;Numéro de ligne;Numéro de colonne) est
une fonction matricielle qui permet de récupérer la valeur

89 }
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d’une cellule dans une plage donnée en fonction de ses
coordonnées relatives. Les coordonnées relatives sont
propres a la plage de cellules utilisée pour définir la matrice.
€ Exemple : si nous avons un tableau B1o:D15 de 3 colonnes
et g lignes, INDEX(B10:D15;2;2) renvoie le contenu de la
cellule C11 (2¢ ligne, 2* colonne dans la plage de cellules).
{ EQUIV(Valeur cherchée;Plage de recherche;Type) renvoie
la position relative de la Valeur cherchée dans la Plage de
recherche. Type est un paramétre permettant d’imposer une
recherche exacte (Type=0), ou une valeur proche supérieure
(Type=1) ou inférieure (Type=-1).

L'équivalent de notre fonction RECHERCHEV, portant sur une clef
« ZOME_A » située dans la 1* colonne pour obtenir la valeur de la
3¢ colonne, deviendra alors :
{ INDEX(B10:D15;EQUIV(“ZONE_A";B10:B15;0);3)
Pour certains, la combinaison INDEX + EQUIV est une syntaxe
plus compliquée au premier abord. Et il est vrai gu'elle ne nous
affranchit pas des problémes d’erreur de type #N/A lorsque les
valeurs sont introuvables.
Cette combinaison devient cependant indispensable lorsgu’on
souhaite faire des recherches sur d'autres colonnes que la
1 colonne de la matrice. Ce peut &tre le cas, par exemple, si I'on
veutretrouver le meilleur vendeur dans un tableau listant les noms
des 150 vendeurs en 1" colonne (colonne D) et le chiffre d’affaires
en 2¢ (colonne E).
Dans ce cas, on pourra ajouter une formule qui définira la valeur
maximale sur la 2¢ colonne et l'utilisera dans la construction de la
fonction EQUIV. La matrice sera, dans cet exemple, D20:E160, et la
formule permettant de retrouver le nom du meilleur vendeur sera :
{ INDEX(D20:E160;EQUIVIMAX(E20:E160);E20:E160;0)
La fonction MAX identifiera le meilleur chiffre d’affaires, la fonction
EQUIV identifiera le bon numéro de ligne relatif, et enfin la fonction
INDEX cherchera dans la 1™ colonne le nom du vendeur.
Nous aurons doncici I'équivalent d’une fonction RECHERCHEV qui
nous permettrait de trouver une valeur située dans une colonne
a gauche de la colonne de clef de référence. Ce que l'on ne peut
rigoureusement pas faire avec la fonction RECHERCHEV, qui ne
permet que de chercher sur des colonnes situées a droite de la clef
de référence.
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* Si, par malheur, 'ordre des colonnes n'est pas stable
dans le temps, il suffit d"ajouter une condition EQUIV
portant sur la ligne d’en-téte pour retrouver la bonne
colonne pour la fanction INDEX.

* Ensupposant quel'on recherche le « Temps d'attente »
dans une table recouvrant les colonnes A a Let dont les
en-tétes sonten ligne 1o, il faut alors ajouter la séquence
suivante :

— INDEX(Matrice; EQUIV(Valeur cherchée;Plage de
recherche;Type); EQUIV (“Temps d'attente”;A10:L10;0))

} Transférer par tableaux de données

Evoqués au chapitre précédent, les tableaux de données per-
mettent de gérer les références avec une syntaxe beaucoup plus
proche du langage humain que les traditionnels A1:B2.

Leur flexibilité et le caractére automatique des opérations de sai-
sie ou de maintenance (remplissage automatique des cellules lors
des modifications de formules) en font un outil trés convivial pour
structurer les onglets de stockage.

Pour organiser le transfert sur les onglets de calcul, vous pou-
vez, bien évidemment, utiliser la fonction RECHERCHEV (si la
1* colonne contient une clef de référence) ou encore la fonction
SOMME.SI pour une consolidation plus large.

L'avantage de cette approche réside dans l'utilisation de noms plus
explicites. Commencez par nommer chacune de vos tables a I'aide
du bouton « Renommer » et en respectant une nomenclature adap-
tée (exemple : TD_ pour indiquer un nom de tableau de données).
Il faut ensuite veiller a la syntaxe : Nom_de_la_tablelEntéte_de_
colonne), ol la présence des crochets [] est indispensable pour
spécifier ce sur quoi on souhaite travailler.

Il est possible de travailler sur les éléments de structure du tableau
de données. La syntaxe est alors :

SYNTAXE UNIVERS COUVERT

[#Données] | Uniguement |a plage de données [hors plage d'en-
tétes et totaux).

[#Tout] Tout le tableau de données [y compris la plage den-
tétes et totaux).

[#En-tétes] | Uniguementla plage den-tétes.
[#Totaux] Uniquement la ligne de Total.
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Exemple de consolidation par SOMME.SI

[t} - =SOMME SHT_DATA[[WToutl] Secteur][:5C3,T_DATA[WTout|:[Pdt Al])

A B C D E F G H l 1
1
2 Secteur (g8 Pdi B Pdi © Pt D
2 | 500 55854 706 850 105 626 368 18T
a
5
7 S00 + 4730 51200 18512 68457 173580,4 &100 291971
B 599 -] 11984 50794 32745 98921 255156 11667 337375
] 8OO 1 BlEE B1434 7 62712 1945048 6951 160835
10 BO& 1 10903 78126 21954 69919 171910 12766 61B423
11 Bl : 1 Tia4 57844 26012 B0&33 1541E5.8 8358 314645
12 814 1 4TE2 60504 24010 58863 1717012 4350 216696
13 815 1 12070 54532 22305 60034 148799,8 6819 452900
14 B26 1 T1B4 974 27918 99401 184931 6386 255883
15 835 : 13838 60056 272945 90285 160971 TE13 252863
16 500 & 11443 49162 17617 60874 100390,8 21759 223534
17 599 2 25950 B7344 29674 85157 179538,2 26486 258075

=» Utiliser la puissance des tableaux de données
pour consolider rapidement

» |'utilisation de la fonction SOMME.SI permet de s'affranchir
de la gestion des données indisponibles (#N /A), par rapport a
une fonction RECHERCHEV. Dans ce cas, SOMME.SI renverra o
si aucune donnée n'est disponible pour la référence souhaitée.
¢ Enrevanche, SOMME.SIne gére pas les erreurs
éventuellement présentes sur les colonnes du tableau

de données. Il faudra donc doubler par une combinaison

Sl + ESTERREUR pour éliminer toute incidence en cascade
en casd'anomalies sur le tableau de données.

* Maintenez le principe de création d'une clef de référence
en 1" colonne. Cela vous ménagera une certaine flexibilité
pour pouvoir réaliser, si nécessaire, des transferts par
RECHERCHEV ou INDEX + MATCH.

* (Créez de nouvelles colonnes uniguement surla partie
droite de la table de données : Excel™ procédera a
I"'extension du nom de plage de cellules.

* Siwvous ajoutez une ligne « Total » et que vous avez une
1" tolonne contenant une clef de référence, vous pourrez
chercher la valeur « Total » pour obtenir la ligne des totaux.
Attention cependant aux phases d'import des données :
vous serez obligé de supprimer et de relancerla création
des totaux pourintégrer les nouvelles informations.
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} Transférer par tableaux croisés dynamiques

Excel™ est tout 4 fait capable de consolider de I'information sans
avoir recours a des formules. C'est ce que réalise la fonction de
tableaux croisés dynamiques.

Si vous souhaitez mettre en place ce type d’approche, il vous fau-
dra apporter un soin tout particulier aux formules utilisées pour
consolider l'information. Votre choix peut se faire notamment
parmi les formules suivantes :

8

3

{ Somme.

Moyenne.
Max.
Min.

Nombre de données.

utiliser et les opérations a mener.

« Editez toujours le nom des champs ajoutés & votre TCD
afin de les rendre plus lisibles. Cela se fait en effectuant
un clic droit sur le champ et en demandant |'accés aux

Paramétres des Champs de valeur.

¢ |lest possible de faire gérer directement dans le TCD
la création des indicateurs d*évolution (R/R) ou encore
d'autres, de type part de marché. Pour ce faire, ajoutez
un champ calculé & votre TCD en spécifiant les données &

itiqueties de lignes
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} Transférer par Power Pivot

Dans la méme veine que le transfert par tableaux croisés dyna-
miques, il est possible de créer un tableau Power Pivot pour conso-
lider 'information & partir de plusieurs sources.

L'avantage de cette approche est de pouvoir rapidement ajouter a
votre modéle de données le résultat de cette consolidation.

Tout comme le TCD, les tableaux élaborés seront a trés forte « géo-
métrie variable » en termes de hauteur et de largeur. Soyez donc
vigilant si vous souhaitez faire porter des graphiques avancés a

partir de ces tableaux de données.

A
{ )

* Pour réutiliser les consolidations obtenues afin
d'alimenter d'autres plages de cellules, pensez a créer
une clef de recherche sur une colonne située a gauche
avec le Power Pivot. Vous pourrez ensuite rapatrier ces
informations a l'aide de la fonction RECHERCHEV.

* Ceux qui se posent des questions de choix d’architecture
peuvent se référer au tableau suivant, élaboré par Microsoft

(extrait) :

TacHE

Importer des données de
différentes sources, telles

que des bases de données
d'entreprise, des flux de
données publiques, des feuilles
de calcul, ainsi que des fichiers
texte sur votre ordinateur,

Créer des tables.

Modifier des données dans une
table.

Créer des relations entre les
tables.

Dans Excec™

Importer toutes les
données a partir d'une
source de données.

Les tables peuvent se
trouver sur n'importe quelle
feuille dans le classeur. Les
feuilles de calcul peuvent
comporter plusieurs tables.

Possihilité de modifier les
valeurs dans les cellules
individuelles d'une table.

Dans la boite de dialogue
« Relations ».

Dans Power Pivor

Filtrer les données et
renommer des colonnes
et des tables lors de
l'importation.

Les tables sontorganisées
en pages a onglets
individuelles dans Ia fenétre
Power Pivot.

Impossibilité de modifier
des cellules individuelles.

Dans lavue de diagramme
ou dans la boite de dialogue
« Créer des relations ».
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ThcHe Dans ExceL™ Dans Power Pvor
Créer des calculs. Ltiliser des formules Ecrire des formules
Excel™. avancées avec le langage
d'expression Data Analysis
Expressions [DAX].
Créer des tableaux croisés Créer des rapports de Cliquez sur le bouton
dynamigues et des graphiques | tableau croisé dynamique | « PivotTable » dans la
croisés dynamigues. dans Excel™. fenétre Power Pivot.
Utiliser Visual Basic for Utiliser VBA dans Excel™. Nutilisez pas VBA dans la
Applications (VBA). fenétre Power Pivot.
Regrouper des données. Regrouper des données LUtiliser DAX dans des
dans un tableau croisé colonnes calculées et des
dynamigue Excel™. champs calculés.

) Gérerles anomalies de recherche

Il est tout a fait possible qu'aucune ligne de données ne soit dispo-
nible dans les plages de cellules pour une clef de référence parti-
culiére. Cela veut parfois tout simplement dire que le Sl source ne
dispose pas d’information pour ce périmétre spécifique, et donc
qu'aucune ligne nest créée dans les fichiers d'export.

Dans ce cas de figure, la fonction RECHERCHEV vous renvoie un
message d’erreur sous la forme #N/A. Linconvénient de cette
erreur est qu'elle provoque en cascade d’autres erreurs sur les cel-
lules effectuant des opérations sur les valeurs rapatriées.

On obtient le méme comportement avec le couple INDEX + EQUIV.
Je trouve personnellement que la fonction RECHERCHEV est plus
simple & décrypter et, en plus, elle couvre 98 % des besoins habi-
tuels. La méthode de gestion des anomalies sera donc expliquée
pour RECHERCHEV, mais il est possible d’appliquer la méme
approche avec le couple INDEX + EQUIV.

La gestion de ces anomalies passe par la création d’'un « méca-
nisme filet » qui permet de remplacer une erreur de type # N/A par
une valeur nulle. Mous allons le construire a I'aide des formules Sl
et ESTNA ou ESTERREUR, qui s'utilisent comme suit :
U Sl(Test a réaliser;Action d faire si vrai ou Valeur si vrai;Action
d faire si faux ou Valeur si faux). U'objectif du test a réaliser
est de pouvoir renvoyer une valeur soit VRAI, soit FAUX. Les
deux autres arguments permettent d’indiquer ce qu'il faut
faire sile test est VRAI ou s'il est FAUX.

as )
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{ ESTNA(Cellule d tester ou Formule a tester). Cette formule
renvoie |a valeur VRAI ou FAUX (valeurs booléennes) en fonc-
tion de ce que contient la Cellule a tester ou la Formule d
tester. Je Futilise spécifiquement quand je cherche a isoler
les données manquantes.

{ ESTERREUR(Cellule i tester ou Formule d tester). Cette for-
mule renvoie la valeur VRAI ou FAUX (valeurs booléennes) en
fonction de ce que contient la Cellule d tester ou la Formule
a tester. Fonction plus large que ESTNA, elle permet de cor-
riger « & la volée » toute nature d’erreur (#N/A, #VALEUR!,
#REF!, #DIV/@!, #NOMBRE!, #NOM? ou #NUL!).

F7 - fe =SI{ESTNA(RECHERCHEV(SD548."- " B.SETR"-"BF56;50urce;5; FAUX) );0;
RECHERCHEV(SDSAE"-"BSETER"-"BFS$6;Source;5;FAUX))

A B | € | D E F C A . J K L | ™ N
Année 2009
Semaine 7
Secteur 599
* colenne 6 7 S 9 10 11 12 13 14

Pdt A Cumul Simlkm N 4 5 [ 7 8 a
151432 11984 29‘9‘90 240].0 29958 28977 24505 27951 35260 24518 3
46150 2009| 33432 48108 40720 41100 42415 461500 42865 53096 46221 5

=» Gérer les erreurs lors du transfert

100 NGV AW N

Prenons pour exemple la recherche d’une clef « ABC » dans la
plage « DATA » et une valeur située dans la 3° colonne. La syntaxe,
avec la fonction ESTNA, est la suivante :

{ SI(ESTNA(RECHERCHEV(ABC;DATA;3;faux));@;RECHERCHE

V(ABC;DATA; 3;faux)).

{ premier cas : RECHERCHEV(ABC;DATA;3;faux) renvoie
une vraie valeur, et alors ESTNA renvoie FAUX. La fonc-
tion SI cherche donc & effectuer Action si faux, c’est-a-dire
RECHERCHEV(ABC;DATA;3;faux) et 'on récupére ainsi la
valeur souhaitée ;

{ second cas : RECHERCHEV(ABC;DATA;3;faux) ne trouve
pas de valeur correspondante et renvoie Uerreur #N/A.
Dans ce cas, la fonction ESTNA renverra VRAI et, par
conséquent, la fonction générale Sl renverra la valeur @.

B Groupe Eyrales
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* Pour bien gérer les anomalies, il faut partir du
questionnement suivant :

~ Dans guels cas de figure va-t-on rencontrer des erreurs ?
— Quels typesd'erreurs seront générés (#N/A ou autres) ?
— Existe-t-il des fonctions permettant de tester I'existence
de ces erreurs ?

= 5il'on rencontre une erreur, que doit-on faire ? Doit-on
lui substituer une autre valeur ? Doit-on créer un message
d'alerte ? Doit-on renvoyer une valeur booléenne VRAI/
FAUX ?

¢ |'approche présentée part du principe gue le
remplacement d’un #N /A par une valeur nulle est optimal

pour sécuriser les actions de consolidation (SOMME,
SOMME.SI...).

* |orsqu'on souhaitera procéder par la suite & des

calculs de type MOYENNE, il conviendra de développer les
éléments de décompte appropriés.

¢ 5ile tableau de bord est destiné a &tre utilisé par des
équipes intemationales, employez les fonctions VRAI() et
FAUX() pour générer des valeurs booléennes, plutdt gu'un
argument texte « VRAl» ou «FAUX».

INSTAURER UNE CONSOLIDATION TEMPORELLE DYNAMIQUE

Je pars du principe que je préfére avoir un seul fichier capable
de gérer plusieurs années, plutdt que de devoir gérer autant de
fichiers qu'il y a de mois a suivre. Pour ce faire, il me faut une
mécanique de consolidation temporelle dynamique.

Je dois, bien évidemment, &tre capable d'enrichir le tableau de
bord d’un nouveau mois, mais je dois aussi &tre capable de res-
sortir la situation telle qu'elle était lors d’'un mois précédent.

} Organiser la flexibilité temporelle

L'architecture a mettre en place poury arriver consiste, d’'une part,
a pouvoir stocker l'intégralité du périmétre temporel (quelle que
soit la date de restitution souhaitée) et, d’autre part, & pouvoir
ajuster les fonctions de consolidation au seul périmétre temporel
valable.

Cela s’obtient en créant des formules de consolidation « & géo-
métrie variable ». Ces formules vont utiliser le paramétre tempo-
rel choisi par 'utilisateur (le mois ou le numéro de semaine) pour
calculer I'adresse de fin de la plage sur laquelle portera la somme.

LT |
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L'origine temporelle (Alpha) est fixée en fonction de la construc-
tion et de 'historique. La cellule de fin (Oméga) est déterminée en
se décalant d’autant d’unités temporelles requis es en fonction du
choix de l'utilisateur.

* (e mécanisme ne peut pleinement fonctionner que si
les données temporelles d'un méme indicateur sont toutes
rapatriées sur une méme ligne.

+ |'identification des origines temporelles doit &tre faite
précisément sur les onglets de calcul, et le numéro de
colonne doit &tre clairement défini.

¢ || est judicieux de ne mettre en place les formules de
consolidation que lorsque 'onglet de calcul posséde un
gabarit stable (pas de nouvelles insertions de colonnes).

)} Concevoir les mécanismes de consolidation

Pour pouvoir guider Excel™ dans la réalisation d’'une somme a
géométrie variable, nous allons utiliser la combinaison des for-
mules ADRESSE + INDIRECT.

{ ADRESSE(N® Ligne;N°_Colonne;N°_Abs) permet de créer
une adresse sous forme de texte en fonction de para-
métres numériques. N° Abs détermine le type d’adresse
(1= absolu ex $A%1;4 = relatif ex A1).

{ INDIRECT(Ref_Texte) permet de récupérer le contenu d’'une
cellule dont I'adresse est spécifiée par Ref Text, dés lors
que cette adresse peut exister sur I'onglet. L'un des béné-
fices d'INDIRECT est de rendre exploitable par les autres une
référence texte de type plage de cellules (exemple : A1:D1).

En utilisant la fonction concaténer (&), nous pourrons construire
une pleine plage de cellules de type A1:D1. Il suffit d’ajouter la por-
tion &":"& entre les 2 formules calculant, d'une part, la cellule
Alpha et, d’aut re part, la cellule Oméga.

La résultante de cette combinaison sera une plage de cellules plei-
nement exploitable par la fonction SOMME. Dans le cas suivant,
supposons que nous souhaitions faire une somme des mois de
janvier a avril.

Calcul des cellules Alpha et Oméga :

{ Janvier: situé en cellule D1o (soit |a cellule située en 10¢ ligne
et &* colonne).
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€ Avril : situé en cellule Gio (soit la cellule située en 10® ligne
et 7¢ colonne).

{ ADRESSE(10;4;1) nous donnera $D%10.

{ ADRESSE(10;7;1) nous donnera $G%10.

Construction de la plage de cellules :

{ ADRESSE(10;4;1) &»:»&ADRESSE(10;7;1) nous donnera
$D%$10:$G%10.

Insertion dans une formule de type SOMME :

{ SOMME(INDIRECT(ADRESSE(10;4;1)&»:»&ADRE
SSE(10;7;1)) nous donnera la possibilité d’effectuer une
somme sur la plage $D0%10:$G%10.

Modalités de mise en ceuvre
Le bon fonctionnement de ce moteur de calcul a géométrievariable
repose sur 2 éléments clefs :

{ la définition de la bonne adresse pour la cellule Alpha ;

{ Fidentification de 'incrément temporel entre |a cellule Alpha
et la cellule Oméga.

Dans notre exemple, la cellule Alpha est située en colonne D, soit
la 4® colonne. Le mois de fin choisi est avril, soit le 4* mois de I'an-
née. lly a donc 3 incréments temporels depuis le mois Alpha pour
arriver au mois Oméga (février, mars, avril).

Il suffit alors de pouvoir disposer d'une table de données qui
convertit le nom du mois en un incrément numérique pour rendre
I’'ensemble variable en fonction du mois Oméga. On peut mettre
cela en place avec une fonction RECHERCHEVY et la création d'une
table de correspondance dans un onglet de paramétrage.

cr o 24 =SOMME(INDIRECT[ADRESSE[LIGNE();5;4) &":" BADRESSE|LIGNE[);4+5D53;4)))

AA B C [*] E F G | H | 1 y | K L ™M | N o | P
1 1

E 1

3

A

5 [ 7 E 3 10 i 12| 13 14 15 16
] 1 2 3 a 5 [ 7 8 9 10 1
7] 11984 29990 24010 29958 28977 24505 27951 35260 24518 34413 28504
8 358934 46150 2009 38432 42108 40720 41100 42415 46150 42865 53096 46221 57184 50635

=+ Opter pour une consolidation temporelle & géométrie variable
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¢ |'ai souvent recours 3 la fonction COLONNE pour &tre
certain de bien situer mes cellules Alpha et Oméga. En

les placant au-dessus des en-tétes de mois, je suis siir

de ne pas me tromper dans la construction des fonctions
ADRESSE.

¢ Cet assemblage de formules n'étant pas, a priod, naturel,
n"oubliez pas d'en préciser le mode de fonctionnement
dans votre documentation.

¢ Comme cette construction est de type volatile —on gére
les adresses via des formules =, les fonctionnalités d"audit
de formules (Repérer les antécédents) ne s'appligueront
pas.

* Fssayez de faire en sorte de pouvoirtoujours construire
des adresses valables dans des versions antérieures
d'Excel™ - soit 256 colonnes/65 536 lignes. Cela évitera les
mauvaises surprises, sil'utilisateur est en Excel™ 2003.

} Consolider surun périmetre variable

Il se peut que nous n‘ayons besoin que d’une petite partie des
données importées pour un périmétre temporel défini. C'est, par
exemple, le cas si I'on imagine devoir suivre la valeur des diffé-
rentes catégories de produit au sein d’'un méme stock.

Comme souvent sous Excel™, il est possible d’opter pour plusieurs
approches. Ainsi, on peut créer un identifiant unique pour tous les
produits d’une méme catégorie (si une telle clef n'est pas déja
disponible dans le fichier source), puis une clef de référence tem-
porelle combinant la clef Catégorie et les éléements de référence
temporels (année, mois...).

En lieu et place de la fonction RECHERCHEV pour transférer les
données sur les onglets de calcul, nous utiliserons la fonction
SOMME.SI :

{ SOMME.SI(Plage;Critére;Plage_pour_Somme) ol Plage
indique dans quelle zone Excel™ doit chercher le Critére.
Plage_pour_Somme indique ol se trouvent les données a
consolider chaque fois que Critére est identifié dans Plage.

Ainsi, dans I'exemple suivant, nous avons, au sein d'un onglet
Données, des colonnes comportant différentes catégories, mais
seule la catégorie Radio est utilisée pour avoir une consolidation
temporelle dans l'onglet Calcul.
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sOMME T X & S | SSOMMESHEIEL"radio®Cce)
A B C D P F
2 Données sources . Méeaniques de conselidation
B I radio transmetteur 15| Total *radio|=50MME.5H
4 radio révell 16|  Total radio® i
5 auto-radio 1B,  Total 65
B obot | 16]
®

=+ Envisager des consolidations alternatives si nécessaire

* Pour que I'ensemble soit facile 8 maintenir, il faut étre
capable de définir Plage_pour_Somme en fonction des
indications temporelles sur l'onglet Calcul.

¢ [lest possible d'utiliser le caractére * pour signaler a
Excel™ gue 'on cherche & englober des données présentant
des caractéristiques communes. Ainsi, I'utilisation du
paramétre *radio® comme Critére permettra de consolider
les données des catégories « Auto-radio »/« Radio-

Guidage »/« Radio-Téléphone ».

¢ |a fonction SOMME.SI a aussi pour atout de pouvoir faire
porter la fonction SOMME sur une Plage_pour_Somme
située éventuellement dans une colonne & gauche de la
colonne contenant la Plage sur laquelle porte la recherche
de Critére.

Enfin, en fonction des besoins de flexibilité, vous pourrez aussi,
éventuellement, avoir recours a différentes opérations de dénom-
brement simple ou conditionnel pour procéder a des tests d'ex-
haustivité ou & des opérations de calculs intermédiaires.

Les différentes formules suivantes peuvent vous permettre d’obte-
nir des informations précises sur le périmétre étudié :

{ NB.Sl(Plage;Critére) permet de dénombrer les occurrences
d'un méme Critére au sein de la Plage de données. Il est pos-
sible, pour des valeurs numériques, de faire un dénombre-
ment avec des tests de type inférieur (ou égal) /supérieur (ou
égal) a I'aide d’un argument de test placé entre guillemets.

« NB.SI(Plage,"abc") comptera le nombre d’occurrences
de la séquence "abc" dans la Plage.

+ NB.Sl(Plage,">=10") comptera le nombre de valeurs
de la Plage de données supérieures ou égales d10.

+ NB.VIDE(Plage) fait le décompte du nombre de cellules
vides au sein de la Plage.

{ NBVAL(Plage) permet de dénombrer les cellules ayant un
contenu (numérigue ou alphanumérique).
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METTRE EN PLACE LE SUIVI ET L’ANALYSE DES INDICATEURS

Etre capable de stocker et de restituer les différentes valeurs d'un
indicateur est déja une bonne chose en soi. Sans thermomeétre,
point de mesure de la fiévre. Pour pouvoir mieux organiser et pré-
parer le contenu du tableau de bord, vous allez devoir définir, pour
chaque indicateur retenu, si 'on doit lui associer une ou plusieurs
des analyses suivantes.

Les analyses d'évolution
Pour étre en mesure de comprendre si telle valeur est bonne ou

mauvaise, si elle est inquiétante ou rassurante, il est nécessaire
de pouvoir la comparer a un ou plusieurs éléments de référence.

Les analy ses de progression
Dans certains cas, ce ne sont pas tant les valeurs individuelles
prises par un méme indicateur au fil du temps que nous devons
suivre, mais I'évolution d’un regroupement de ces valeurs.

Les analyses de performance [absolue et relative)

Habituellement, & chaque indicateur correspond un objectif a
atteindre « dans I'absolu ».

Il est cependant parfois nécessaire, pour apprécier le niveau de
performance matérialisé par lavaleur de Findicateur, de comparer
cette performance individuelle & |la performance collective, ou aux
autres performances individuelles. C’est a I'aide de ce type d'indi-
cateurs que nous pouvons établir des benchmarks.

Les analy ses des grandes masses

Pour bien cerner un univers, il est vital de pouvoir en dresser une
cartographie précise. L'appréciation des « forces en présence »
permet de mieux appréhender le périmétre suivi.

Les analy ses statistiques de la performance

A la jonction des performances relatives et des grandes masses,
I'analyse statistique de la performance aide a catégoriser les élé-
ments entre eux. Cette approche est idéale pour ceux qui sou-
haitent s'interroger sur les facteurs explicatifs sous-jacents.

} Analyse d’évolution

Il'y a plusieurs maniéres d’analyser I'évolution d”un indicateur.
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R/R : Résultat de 'année N comparé au Résultat de I’année anté-
rieure. Par exemple, si le CA est de 110 pour I'année N et de 100
pour I'année N-1, alors la performance de cet indicateur est une
évolution de + 10 %. Cest la plus traditionnelle des méthodes
d’analyse de performance.

MC : Moyenne cumulée. Le résultat du dernier mois est incor-
poré dans le calcul d’'une moyenne depuis le début de I'année.
Les variations de cette moyenne permettent de voir si la situation
s'améliore par rapport au démarrage de la mesure.

CT : Cycles temporels. Comme le temps n'est pas un flux, il peut
s'avérer intéressant de replacer la performance dans son contexte
temporel. Le principe de suivi des cycles temporels consiste a
isoler les différents jours. Ainsi, au lieu d’avoir une série faisant
défiler I'un aprés 'autre les jours des semaines successives, on
répartit les données dans autant de séries que de jours a suivre.
Par exemple, pour une activité classique (du lundi au vendredi), en
lieu et place d'une simple série temporelle linéaire, on construit
5 séries distinctes regroupant chacune les valeurs correspondant
a un méme type de journée (une série pour les valeurs des lundis,
une série pour les valeurs des mardis, etc.).

Evalution du trafic en magasin

250
200

150

ol \’\.\

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi

=» Repenser notre conception de la dimension temporelle
Dansce typed’analyse, il estfréquentde pouvoir mettre en lumiére

des cycles et des tendances qui resteraient noyés dans la masse
d’un suivi continu.
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Bioo : évolution Base 100. Cette analyse consiste a convertir
toutes les valeurs prises par I'indicateur par rapport a une valeur
de référence située dans le passé. Ainsi, si’on considére que tout
doit se mesurer en évolution par rapport a la valeur de l'indicateur
de janvier 2008, alors on obtient 'approche suivante :
{ la nouvelle valeur de janvier 2008 est égale 4 100 ;
{ les valeurs converties des mois ultérieurs sont calculées
ainsi : (valeur du mois/valeur de janvier2zoo8)*100.

* | orsgue vous souhaitez comparer I'évolution
d'indicateurs ayant des plages de valeurs et des ordres de
grandeur trés différents, ['utilisation de la base 100 vous
donne la possibilité de ramener ces indicateurs dans un
méme continuum.

} Analyse de progression

MMiz : Moyenne mobile 12 mois. L'idée est ici de réaliser une
moyenne regroupant les valeurs du mois en cours et des 11 mois
précédents. Cette moyenne est donc glissante au fur et & mesure
gue le temps avance.

L'intérét de cette approche réside dans |a dessaisonnalisation de
la mesure. Nous représentons ici la moyenne en année pleine, et
donc la tendance de fond de Uindicateur.

Par exemple, toujours pour un indicateur de CA : si la moyenne
progresse, notre situation s’améliore structurellement ; si elle
baisse, notre situation se détériore. Les écarts conjoncturels de
variations mensuelles seront lissés dans le calcul sur les 12 mois
de la moyenne mobile.

} Analyse de performance (absolue et relative)

R/O : Résultat sur Objectif. C’est un trés grand classique de la
mesure de performance. Pour I'&tablir, on compare la valeur de
l'indicateur a celle de I'objectif fixé. Si, habituellement, on établit
ce calcul en pourcentage exprimé positivement ou négativement
par rapport a I'objectif (+ 10 % indiguant une valeur au-dessus
de 'objectif), il est aussi parfois exprimé en pourcentage total de
['objectif & atteindre.

Dans ce second cas, on convertit la valeur atteinte par I'indica-
teur en un poids relatif par rapport a l'objectif (CA cumulé & fin
mai = 45 % de I'objectif du CA annuel). Cette approche permet de
cerner plus rapidement ce qu’il « reste a faire ».
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Mais la performance peut aussi &tre analysée de maniére relative,
c’est-a-dire en comparant |'écart entre les différents éléments.
Pour ce faire, il est nécessaire de pouvoir déterminer I'équivalent
d’un « ordre d'arrivée ». En matiére de restitution, on peut opter
pour la construction soit d*un Top 10, soit d'une &chelle de compa-
raison graphique.

Top 10. La construction d’un Top 10 s'effectue & I'aide de la fonc-
tion RANG, laquelle permet de déterminer le rang d'une valeur
dans une plage de valeurs. Il est tout a fait possible d’effectuer
un calcul de rang ascendant (la plus petite valeur ayant le rang
numéro 1) ou, au contraire, de rang descendant (la plus grande
valeur ayant le rang 1).

La syntaxe de la formule est alors RANG(Valeur a classer; Plage de
valeurs;fordre]). Les paramétres importants sont Plage de valeurs,
qui correspond & 'ensemble des valeurs & comparer entre elles, et
ordre, qui détermine la nature du rang (o pour un tri descendant ;
1 pour un tri ascendant).

7 attribuantle méme rang. Bien gue la logique mathématique
soit respectée, cela devient génant pour la création d'un
Top 10 automatisé.

* Pour distinguer les ex gequo, il est nécessaire de faire

2 calculs successifs, puis d'utiliser un format conditionnel :
— le premier calcul vise & déterminer le rang, mais en y
ajoutant un élément de séparation obtenu en divisant

le numéro de la ligne ol se situe la valeur par 1 ooo. Par
exemple : RANG(C2;C2:C12;0)+LIGNE(C2)/ 1000 ;

- le second calcul vise & reconstruire un systéme de rang
oil les valeurs ex gequo se suivraient d’'un numéro de rang.
Ce second rang est calculé, non plus sur les valeurs, mais
sur le premier rang calculé précédemment ;

— les valeurs sont ensuite rapatriges par une RECHERCHEV
pour alimenter un tableau fixe de restitution Top 10;

= surle tableau de restitution, on appliquera un format
conditionnel mettant en lumiére les valeurs en double pour
indiquer les ex aequo.

{':*3, * |a fonction RANG traite les valeurs ex aeguo en leur
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Tablaau des données sources

Top 10 des intersantions

R1 Médecin Opérations  Rang Médecin Opdrations
& Shephard Jack 76 1 Yang Christina 114
2 Locke Jahn 90 2 Locke John 90
7 Shephard Christian 70 3 Doe John 90

10 Grey Meredith 44 a Karew Alexander 83
5 Ross Daniel 77 5 Ross Daniel 7
2 Doe John 90 B Shephard lack 76
4 Karev Alexandear 83 7 Shephard Christian 70
1 Yang Christina 114 B ‘Wehber Richard 50
8 ‘Webber Richard 50 g Sheperd Derek 49
] Sheperd Derek a9 10 Grey Meredith a4

=» Gérer les ex aequo par le double rang

Echelle de comparaison graphigue : dans une approche visuelle,
qui permet de mieux apprécier les écarts de performance entre les
éléments, chaque valeur est matérialisée par un marqueur gra-
phique (point, triangle, code-barres), auquel est associé 'identi-
fiant de I'élément représenté.

Performance moyenne des équipes commerciales France
en k€ a fin mai 2013

500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4 000 4 500

=» Utiliser des marqueurs spécifigues pour mettre
en relief les écarts

* Tout repose sur la préparation des données pour
concevoir un graphigue de type « nuage de points »
(coordonnées X/Y) :

— pour un graphique horizontal, I"axe des X portera les
valeurs de l'indicateur. Pour un graphigue vertical, ce sera
I'axe des Y ;

- le choix de la 2° coordonnée doit &tre constant pour
chacun des éléments a représenter.

* Afin de rendre le graphigue plus lisible, on vient coller un
margueur personnalisé pour I'ensemble de la série.

* Pour isoler un élé ment, il suffit de créer une 2° série

de données ne contenant gu'un couple de valeurs (X/Y)
correspondant & I'élément en question et d'utiliser un
second marqueur personnalisé.
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} Analyse des grandes masses

S’approprier un univers de données, en comprendre le fonction-
nement général ne se fait pas d’un simple coup d'ceil. Pour arriver
a se faire une opinion, il est nécessaire de pouvoir qualifier les
« grandes masses », les « parties en présence », Ces sous-groupes
qui ont le plus d’influence sur la vision globale, et donc sur la prise
de décision.

Il y a 3 approches possibles pour se faire rapidement une idée de
cetunivers. La premiére consiste a appliquer le principe de Pareto,
qui vise 3 isoler le groupe d’éléments représentant 8o % de I'uni-
vers étudié. Aussi nommeé « régle des 20/80 » (les 20 % d'indivi-
dus représentant 8o % de la valeur de lindicateur étudié), on ne
peut I'obtenir a I'aide d'un e formule unique.

La mise en ceuvre de cette analyse requiert : le calcul de la somme
totale des valeurs, le tri de l'univers par ordre décroissant et la
création d’un pourcentage cumulatif.

Les individus pesant au cumul des 8o % de l'univers constituent
un premier bloc & suivre réguliérement, car toute variation peut
influer considérablement sur I'évolution de l'univers dans son
ensemble.

La création d'un graphique mixant courbe et histogramme permet
d’isoler visuellement ces individus.

3 Divisions réalisent plus de 80 % de notre chiffre d'affaires
Données 4 fin mars 2013
100%

ag% /_"’7

ABC UCH JOT LSD ZER GFD FGH PTR S5F1 OPY FMA DWD YIV SDF 505 SOF
Source : Direction financiére.

=» Visualiser les grandes composantes de votre univers
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La deuxidme approche consiste a dénombrer combien d’individus
présentent une valeur comprise sur un intervalle donné. Cela per-
met d’obtenir une « fréquence », nécessaire a I'identification de
sous-groupes aux comportements similaires.

Pour mettre en ceuvre cette approche, il faut procéder de la fagon
suivante :

{ Tout d’abord, il faut définir les différentes bornes supé-

rieures de chaque intervalle (exemple : 25 /50/75/100).

{ Le calcul s’effectue a I'aide de la formule FREQUENCE, qui
est une formule matricielle. La syntaxe est la suivante :

t FREQUENCE(Tableau de_données;Matrice_intervalles)
avec Tableau de données représentant la colonne des
valeurs a analyser, et Matrice_intervalles étant la liste des
bornes supérieures des intervalles.

{ Contrairement aux formules classiques, la saisie d’une telle
formule nécessite I'absolu respect de la ségquence suivante :

1. Sélectionnez I'ensemble des cellules devant contenir la
fonction FREQUENCE.

2. Entamez la saisie de la fonction FREQUENCE et, surtout,
ne terminez pas en appuyant sur la touche ENTREE.

3. Effectuez la combinaison suivante CTRL + MAf + ENTREE
pour valider votre formule. Excel™ se charge alors de la

copier sur les autres cellules et de procéder a 'ajout de
signes d’accolades signifiant une fonction matricielle.

d’une vision sous forme de graphique en histogrammes
qui permet au lecteur de comprendre plus rapidement la
constitution de ['univers.

r,x;‘, % * Lorsque je fais ce type d’'analyse, je double le résultat
«‘9‘)

Données Tableau de fréquence
Meédecin Opérations Seuils d'intervention
Shephard lack TG 25 o
Locke John a0 50 3
Shephard Christian 70 75 1
Grey Meredith 44 100 5
Roszs Daniel 7 125 1
Doe John an Distribution
Karev Alexander 83
Yang Christina 114
Webber Richard a6 T
Sheperd Derek 42 25 50 75 100 125

=» Dénombrer les groupes homogénes
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La derniére approche procéde de la volonté d’isoler les X plus
grandes ou plus petites valeurs d’'un univers donné. Il ne s’agit, a
proprement parler, ni d’un Top 10 nid'un Flop 10, mé&me si le prin-
cipe s'en approche. Nous ne pourrons récupérer que les valeurs,
et non les éléments d'identification associés (exemple : nom du
chirurgien).

On peut tout a fait envisager d’extraire les 10, 20 ou 30 plus
grandes ou plus petites valeurs — le nombre dépend généralement
des analyses précédentes (Pareto et FREQUENCE). Les deux for-
mules & appliquer sont GRANDE.VALEUR et PETITE.VALEUR, qui
répondent a une méme syntaxe :

{ GRANDE.VALEUR(Matrice;k) ou PETITE.VALEUR (Matrice;k).

{ Dans les deux cas, Matrice représente la plage de cellules
a analyser et k représente le numéro de la valeur a récupé-
rer dans l"ordre de la formule (descendant pour GRANDE.
VALEUR, ascendant pour PETITE.VALEUR).

SOMME - b o & =PETITE, VALEUR( 3056 3051 ::|"]
A B < PENTE VAL LR imanice &) |G H I i 3
1
2
a Données Liste: des valeurs
4 les pluis grandes  les plus petites
5 Médecin Opérations, W' Valeur N Valeur
& Shephard Jack 76 | i 114 1 44
7 Locka ohn a0 2 =0 2 4
] Shephard Christian i | 3 30 l i!"PET‘ITE_
8 Grey Meredith dd
10 Ross Daniel 7 |
11 Doe kohn o
12 Karev Alexander 83
13 vang Christing 114
14 Webber Richard 46
15 Sheperd Derek L 49 J

= Isoler les performances extrémes

* Pour obtenir le poids des 10 valeurs les plus

importantes, il est possible de combiner les fonctions
SOMME + GRANDE.VALEUR. La syntaxe est un mélange des
fonctions classigues et d'une plage matricielle matérialisée
par les accolades { }:

— SOMME(GRANDE.VALEUR (Matrice;{1;2;3;4:5:6: 7:8:9;10))
~cela permet d'obtenir le poids du Top 10 sans avoir & trier
les valeurs.
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¢ || est, de méme, possible de calculer le poids

des 10 moins bons avec la fonction PETITE.VALEUR et la
méme syntaxe matricielle.

* (e type de combinaison est aussi envisageable pour
obtenirla moyenne des 10 meilleurs ou des 10 moins bons :
— MOYENNE(GRANDE VALEUR (Matrice;{1;2;3;4:5:6;7:8:9:10})

} Analyse statistique de la performance

Mesurer la performance d'un individu isolémentde |3 performance
de son groupe n'est pas toujours adéquat. Méme si la création
d’un Top 10, & l'aide de la fonction RANG, permet de classer les
gléments entre eux, cela ne nous donne aucune indication sur la
disparité des niveaux de performance.

Pour mieux comprendre les différents sous-groupes aux per-
formances comparables, il est nécessaire d’avoir recours a une
approche plus statistique.

Plusieurs instruments pourront alors &tre utilisés, parmilesquels...

Les positions intermédiaires

{ LaMOYENNE (Plagede cellules contenant des valeursnumeé-
rigues) : calcul simple de lavaleur moyenne d'un groupe de
valeur.

{ La MEDIANE (Plage de cellules contenant des valeurs numé-
riques). La médiane est la valeur située au milieu du groupe.
La moitié des valeurs du groupe seront inférieures a celle de
la médiane, l'autre moitié des valeurs seront supérieures a
celle de la médiane. Dans le cas d'un nombre pair de valeurs,
la médiane correspond a la moyenne entre les deux valeurs
centrales.

Ladécomposition en sous-groupes

Dans cette approche, on cherche a séparer le groupe en plusieurs
catégories, dont les valeurs sont comprises entre des bornes
constituant des « seuils statistiques ».

Ainsi, la fonction QUARTILE permetde scinderen quatre catégories,
tandis que la fonction CENTILE permet de faire le méme exercice,
mais sur un plus grand nombre de sous-groupes (jusqu'a 100).

Il faut bien comprendre que les valeurs alors calculées sont destinées
a étre utilisées comme bornes séparant des sous-groupes. Elles ne
correspondent pas systématiquement a une valeur existante dans la
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liste des valeurs étudiées. Elles n’ont donc, a priori, aucune existence
réelle et ne constituent pas des seuils de performance de référence.

{ QUARTILE(Matrice;Quart) permet de calculer les valeurs
correspondant aux différents quartiles d’un ensemble de
valeurs. Le paramétre Quart permet d’obtenir les différents
« seuils statistiques traditionnels » :
€ o renvoie la valeur minimale.

{ 1renvoie le 1* quartile (ou 25° centile).

{ 2 renvoie la valeur médiane (ou 50° centile).
€ 3renvoie le 3¢ quartile (ou 75° centile).

{ 4renvoie la valeur maximale.

{ CENTILE(Matrice k-éme_centile) permet de calculer les
valeurs correspondant aux k-éme centiles d’un ensemble :

{ Le paramétre k-éme_centile est un chiffre compris entre
oet1;

{ pour constituer 10 sous-groupes (les déciles), il faut utili-
ser les incréments 0,1/0,2/... 0,9.

Une fois que ces différentes valeurs sont connues, il suffit de trouver
dans quelsous-groupe se situe l'individu pour apprécier son niveau
de performance par rapport au groupe dans son ensemble.

¢ Les deux fonctions présentées sont compatibles avec
toutes les versions d’Excel™. Des versions plus précises ont
@té recemment ajoutées (QUARTILE.INCLURE, QUARTILE.
EXCLURE, CENTILE.INCLURE, CENTILE.EXCLURE). A vous
d'en estimer la pertinence par rapport  votre contexte.

} Analyse de la productivité

La notion de productivité repose sur 'analyse du ratio entre la
production d’une certaine quantité par rapport au temps mis a la
produire. Une fois ce ratio calculé, on peut procéder soit & l'ana-
lyse de 'écart par rapport & une norme ou un standard, soit a des
comparaisons entre acteurs sur les valeurs respectives du ratio.

La gestion des quantités est relativement simple puisque 'on peut
utiliser les fonctions SOMME, SOMME.SI et consorts pour calculer
la valeur de I'intégralité d’une production.

La gestion du temps requiert, en revanche, de pouvoir ajuster
Fintervalle temporel afin gu'il corresponde & la réalité durant la
période de production. La plupart des entreprises ne travaillent
ni les jours fériés ni les week-ends. Il devient donc nécessaire de
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pouvoir retrancher ces jours pour &tre objectif dans le calcul du
ratio. La fonction NB.JOURS.OUVRES permet d’établir un inter-
valle temporel « pur » et sa syntaxe comprend trois parameétres :
{ NB.JOURS.OUVRES(Date_départ;Date_fin;Plage_jours_fériés)
ol Date_départ et Date_fin indiguent les bornes de l'intervalle,
et Plage_jours_fériés contient une liste de jo urs fériés.

Parexemple, en partantdu principe que le 2o0mai 2013 est férié, pour
un intervalle démarrant au 13 mai et se terminant au 31 mai 2013,
cette fonction nous indique qu'il existe 14 jours ouvrés. Les jours
des week-ends des 18/19 mai et des 25/26 mai ont été déduits,
ainsi que la journée du 20 mai (lundi de Pentecéte).

o - o || OURS, DUV S G R06 536)
A [ € o 3 ;

1

3 Sours forids Décompte des jours auvris

2 on 2013

5

& 01 jany Deépart 13/05/2003

7 O awer

] 08 mal Fn 310052033

3 08 mai
an 5 i T | il
11 20 mal
1 14 il
1 15 anilt

1 01 now

15 11 now

16 5 déc

=» Créer une plage dédiée pour les jours fériés

¢ |l esttout a fait possible d’utiliser un nom de zone pour le
paraméatre Plage_jours_fériés.

— ('est utile lorsgu’on doit gérer un périmétre
géographique international de type occidental.

— Oncréera alors une plage de jours fériés par pays, afin
d’ajuster le calcul & la réalité des us et coutumes des pays.

Pour gérer un périmétre pleinement international, et donc gérer
des week-ends autres que le couple samedi/dimanche, il faut se
tournervers la fonction NB.JOURS.QUVRES.INTL.
Elle permet d’ajuster précisément les jours de la semaine qu'il ne
faut pas considérer comme des jours ouvrés. Sa syntaxe est :
{ NB.JOURS.OUVRES.INTL(Date_départ;Date_fin;Week_
end;Plage_jours_fériés)
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Le paramétre supplémentaire Week_end est un chiffre qui indique
la configuration des jours de week-end parmi les combinaisons
suivantes :

NUMERD DE WEEK-END JouRrs Du WEEK-END

1 ouomis Samedi, dimanche
s Dimanche, lundi
3 Lundi, mardi
4 Mardi, mercredi
5 Mercredi, jeudi
B Jeudi, vendredi
¢ Vendredi, samedi
11 Dimanche uniquement
12 Lundi uniquement
13 Mardi uniquement
14 Mercredi uniquernent
15 Jeudi uniquement
16 Vendredi uniqguement
17 Samedi uniquement

} Gestion des échéances temporelles

Il peut s’avérer nécessaire de pouvoir faire une projection tem-
porelle sur certains tableaux de bord. Je pense notamment aux
tableaux de bord des besoins en trésorerie ou d'encaissement du
chiffre d’affaires.

Pour faire de bonnes projections temporelles, il faut pouvoir gérer
la notion d’échéance. Le but, ici, n'est pas de rentrer dans l'univers
complexe des fonctions financiéres, mais de vous familiariser avec
quatre fonctions : FIN.MOIS, NO.SEMAINE (déja évoquée précé-
demment), DATEDIF et FRACTION.ANNEE.

Les syntaxes de ces formules sont les suivantes :

{ FIN.MOIS(date_début;mois) permet de connaitre précisé-
ment la date du dernier jour d’'un mois & partir d’'une date_
début et d’un nombre de mois (soit dans le futur, soit dans le
passé). Le résultat est une valeur numérique qu’il faut pas-
ser au format d’affichage date.
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€ Exemple : FIN.MOIS(11/3/2013;2) nous donne 41 425,
soitle 31 mai 2013.

{ NO.SEMAINE(date;type) renvoiele numéro de la semaine du
calendrier correspondant a la date. Le paramétre type per-
met de définir le premier jour d’'une semaine.

{ Exemple : NO.SEMAINE(28/4/13;1) nous donne 18.

€ Attention : Microsoft nous alerte sur le fait qu'« une
norme européenne définit la premiére semaine de I'année
comme celle avec le plus grand nombre de jours (quatre
ou plus) intervenant pendant la nouvelle année. Ainsi,
pour les années dont la premiére semaine de janvier
comprend trois jours ou moins, la fonction NO.SEMAINE
renvaoie des numéros de semaine incorrects pour la norme
europeenne ».

€ Exemple : NO.SEMAINE(2/1/11;1) nous donne 2 (indiquant
la 2® semaine de 2011), tandis qu'avec I'option « norme
européenne » NO.SEMAINE(2/1/11;2) nous donne bien
1 pour la 1* semaine de 2011.

Le tableau suivant permet de mieux maitriser le paramétrage de
début de semaine :

Tyre SEMAINE DEMARRANT

1 Dimanche Classique

2 Lundi Classique

12 Mardi Classique

13 Mercredi Classique
14 Jeudi Classique
15 Vendredi Classique
16 Samedi Classique
21 Lundi Norme européenne

{ DATEDIF(date_début;date_fimunité) permet de calculer le
nombre d'unités temporelles (nombre de jours, de mois ou
d’années) entre 2 dates.
€ Attention: cette fonction ne travaille pas avec des valeurs

numérigues, mais avec unevaleurtemporelle reconstituée
a l'aide de la fonction DATE.

1. Source : Microsoft.
{ 114
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Letableau suivant permet de définir précisémentl’unité temporelle
de mesure :

Unité RENVDIE A...

oy Nombre d'années entiéres comprises dans la période.
M" Nombre de mois entiers compris dans la période.

0 Nombre de jours compris dans la période.

"MD" Nombre de jours compris entre l'argument date début et

I'argument date fin. Les mois et années des dates ne sont
pas pris en compte.

M Nombre de mois compris entre 'argument date début et
l'argument date fin. Les jours et années des dates ne sont
pas pris en compte.

Yo" Nombre de jours compris entre l'argument date début et
I'argument date fin. Les années des dates ne sont pas
prises en compte.

{ FRACTION.ANNEE(date_début;date_fin;base) permet de
calculer "'équivalent du prorata temporis d’une année pleine
d'un intervalle temporel délimité par une date de début et
une date de fin.

{ Attention : le paramétre base spécifie le type de calcul de
fraction.

Les modalités de calcul de fraction sont définies par les valeurs
suivantes de base :

MODALITES DE CALCUL

0 Approximation 1 mois = 30 jours et une année = 360 jours
Nbde jours réels/Nb réel de jours dans l'année

Nbde jours réels/360

Nbde jours réels/365

W N

PREPARER UN TABLEAU DE BORD Six SIGMA

Six Sigma est une approche d’amélioration des processus répon-
dant & une méthodologie Elaborée et trés formalisée.

L’objectif n’est pas ici de vous expliciter 'ensemble de cette
approche, mais plutdt de voir comment Excel™ peut contribuer a
créer un tableau de bord dédié aux mesures Six Sigma.
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Les présentations des fonctions et graphiques ont seulement pour
vocation de vous permettre d’entrer dans I'univers Six Sigma sous
Excel™. En aucun cas cela ne peut se substituer a une formation
spécifique.

)} Sélection des indicateurs de mesure

Dans I'approche Six Sigma, il est parfois nécessaire de dresser
une matrice des indicateurs de mesure potentiels afin de pouvoir
sélectionner ceux qui seront qualifiés comme les plus pertinents
pour alimenter en données les calculs.

Sous Excel™, cela peut se faire en utilisant un tableau de données,
soit en ajoutant sur les colonnes appropriées un format condition-
nel utilisant un jeu d'icbnes approprié, soit en recourant a la fonc-
tion CAR et & une police de caractéres adéquate.

H de plazas qul correspondent

Livraisons dans & la commande Nb de plaintes Nb de plaintes &
Besaing clients les 30mn apris  lors de la alacommande  surlacohérence  T" =84 d°Ca propos de la
la commande livraison avant la livraison _des commandes livraison gualité
Hvraisan dans les temps - [5] [#] o Lo o
les bons ingrédients L] - (o] o]
la mitme pizza & chaque fois Ls] s} o L] @ @
un produit liveé chaud o] o = - ]
un produit non endommagé (s] [w] @ [w] o]
O Faible @ Maoyen # Fort
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=¥ Cartographier et qualifier les potentielles sources de mesure

Source : sur une inspiration du livre The Lean Six Sigma Pocket Toolbook,
McGraw-Hill, 200 4.

} Traitement mathématique simple Six Sigma

Excel™ dispose de fonctions essentielles et simples d’accés pour
la préparation des calculs Six Sigma. Ainsi les fonctions MOYENNE
et MEDIANE permettent-elles de couvrir rapidement de grandes
plages de données.

La fonction MOYENNE indiquera la valeur moyenne de la plage de
données, quand bien méme cette valeurne correspondraitaaucune
des valeurs de la plage source. La syntaxe est = MOYENNE (Plage
de cellules).

La fonction MEDIANE, quant & elle, calculera la valeur permettant
de séparer la plage de données en 2 sous-groupes contenant le
méme nombre de valeurs. La syntaxe est alors = MEDIANE(Plage
de cellules).
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Pour compléter ces premiéres fonctions, les calculs suivants de
type « Six Sigma » peuvent &tre réalisés dans Excel™. Les descrip-
tions sont issues de I'aide en ligne Microsoft.
{ Calcul de I'&cart type avec la fonction STDEVA.
{ LU&cart type mesure la dispersion des valeurs par rapport
ala valeur moyenne (moyenne).
{ Lasyntaxe est = STDEV(Plage de cellules)

{ Identification des valeurs a plus forte fréquence d’apparition
avec la fonction MODE : renvoie la valeur la plus fréquente
ou la plus répétitive dans une matrice ou une plage de don-
nées.

{ Tout comme la fonction MEDIANE, la fonction MODE est
une mesure de position.
€ Lasyntaxe est = MODE(Plage de cellules).

{ Qualification du profil de la courbe par la fonction KURTO-

SIS.

€ Le kurtosis caractérise la forme de pic ou |'aplatissement
d'une distribution comparés a une distribution normale
classiquement en forme de cloche.

€ Un kurtosis positif indique une distribution relativement
pointue, tandis qu'un Kurtosis négatif signale une distri-
bution relativement aplatie.

€ Lasyntaxe est = KURTOSIS(Plage de cellules).

{ Qualification de I'asymétrie d’'une courbe par la fonction

COEFFICIENT.ASYMETRIE.

{ Cette fonction caractérise le degré d’asymétrie d’une dis-
tribution par rapport a sa moyenne.

t Une asymétrie positive indique une distribution unila-
térale décalée vers les valeurs les plus positives, tandis
qu’une asymétrie négative indique une distribution unila-
térale décalée vers les valeurs les plus négatives.

{ La syntaxe est = COEFFICIENT.ASYMETRIE(Plage de cel-
lules).

* Pensez & nommer vos plages d'analyse pour pouvoir les
manipuler plus facilement dans vos calculs.
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} Traitement graphique simple Six Sigma

La bofite a outils Six Sigma utilise souvent des histogrammes pour
visualiser des notions de distribution, ou encore des nuages de
points pour visualiser les corrélations entre plusieurs dimensions
ou indicateurs.

En complément, il est possible de dresser des graphiques de fré-
quences en « dot plot ». Ceux-ci sont élaborés a partir d'un nuage
de points et d’'un travail de préparation préalable des données
pour gérer les coordonnées X et Y en fonction de I'univers étudié.

Analyse par étape

@ O
¢ 8 ¢

O
85 B o

=» Envisager Excel™ pour créer vos diagrammes
de fréquences dot plot

5 ¢ Pour obtenir un effet graphigue agréable, appliquez la
\=®-J technique de personnalisation des marqueurs de séries.

* Vous pouvez opter soit pour un marqueur de type cercle
et personnaliser le remplissage, soit pour La création d'une
forme adéguate via les outils de dessin, et coller le nouveau
margueur en lieu et place du marqueur de base.

AuTOPSIER UN FICHIER AVEC INQUIRE ET COMPARE
(Exce.™ 2013)

A partir de la version 2013, Excel™ dispose de son propre moteur
d'analyse et d'autopsie des fichiers. Cela peut &tre pratigue,
notamment pour comprendre et analyser un fichier élaboré par un
tiers.
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Lerrcace ?

L’outil se nomme « Spreadsheet Inquire ». Pour &tre disponible, il
doit étre chargé comme un complément d’Excel™. Cela s’effectue
tout simplement par I'intermédiaire de la barre de menu « Déve-
loppeur » et de la zone « Compléments COM ». Il suffit de cliquer
sur loption « Inguire » et de laisser Excel™ travailler.

BEER e ewnon e e dowds  shrow  wmnus  shnoens  mows
Tt e e \
. P, uﬂ - &
i e it
A ' A ) &
Zone denregistrement et Chargement Zone de eréation de
d'accks & Péditeur VBA des complémenis boutons et d'assignation
PowerPivot, de macros
Power View,
Inguire
=+ Doper vos capacités d'autopsie avec Inquire (Compléments COM)
* 5ivous ne 'avez pas encore fait, profitez-en pour charger
aussiles compléments Power Pivot et Power View.
Une fois chargé, Inquire vous propose plusieurs types d'analyse :
{ analyse exhaustive du contenu des onglets (formules,
plages...) ;
{ visualisation des arbres de dépendance (entre fichiers, entre
onglets, entre cellules) ;
{ comparaison de 2 fichiers Excel™ entre eux (pour qualifier
les écarts de version).
o H
m ACCUBL  INSERTION  MESEENPAGE  FORMULES  DONNEES  REVIION  AFFICHAGE  DEVELOPPEUR  INGQUIRE
- : - ) fiews] = 5 Mts die passe de clasiewr
b | { = !
Anahyse du  Dépendance Dépendance de aneﬂd: nce  Comparer rleﬂo..'rl
chaturur oo clavteur feuille caled  de collule les hiers n forme
Rappoit chéma Comparer Dwers
Analyse Visualisation des Moteur de
synthetique dépendances entre comparaison
et détaillse les fichiers, les entra 2 fichiers
du contenu onglets et les Excel
du fichier cellules

-» Se lancer dans une autopsie progressive
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} Analyser le contenu des onglets et des moteurs
de calcul

L'analyse du contenu se fait en sélectionnant ce sur quoi nous
souhaitons avoir plus d'information. La boite de dialogue s'active
en cliquant sur « Analyse du classeur ». Un avertissement : ce
complément ne travaille a priori qu’en langue anglaise... mais les
principes et les termes utilisés sont trés faciles d’accés pour les
familiers d’Excel™.

o ARl Saware AKRF.
B e

=¥ Opter pour une analyse plus ou moins poussée selon ses besoins

¢ Une fois le travail terminé, Inquire offre la possibilité
d'exporter I'ensemble de son analyse au sein d’'un nouveau
fichier.

¢ (Cela permet de documenter par ses propres
commentaires les différents résultats obtenus lors de
l'autopsie du fichier.
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=» Exporter I'analyse Inquire pour I'avoir toujours sous la main

} Visualiser les arbres de dépendance

A raide d'Inquire, il est possible de demander & Excel™ de des-
siner les liens entre les onglets et les cellules. Cela vous permet
d’avoir une représentation schématique souvent plus facile a lire
gqu'un long tableau.

'8
Schéma des dépendances Se feufle de caleul - KT sersbobe Dot Fendtee Yue d emmmiie o

=

B
o TI_] DATA

%] ] - R |
fractt Zoom: dhste + | A HID A 2|0

=» Visualiser 'arbre des dépendances... en miroir
de votre architecture technique
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ou, au contraire, de réduire les liens a partir d'un onglet
donné.

¢ En demandant ['affichage de lavue d’ensemble (2® icGne
aprés le zoom en bas de fenétre), on peut naviguer

parmi les differentes sections des fichiers & architecture
complexe.

: D ¢ |l est possible, lorsqu'on est sur ce schéma, de déployer

¢ Enfin, pensez a tirer parti de la fonction Imprimer en
utilisant notamment un paramétrage de feuille en A3 ou
plus grand (A2 /A1) et une sortie au format PDF.

} Comparer les versions de fichier

Microsoft a développé un outil complet de comparaison de fichiers
Excel™ entre eux. Cela peut s'avérer pratique lorsgu’on est
confronté & une version du tableau de bord qui aurait &té « malen-
contreusement » modifiée ou améliorée par 'utilisateur sans que
le concepteur en ait été informé.

Il existe 2 manigres de lancer cette analyse : soit directement
depuis Excel™ (mais il est impératif que les fichiers soient préa-
lablement ouverts), soit en langant Spreadsheet Compare a partir
du dossier d’applications « Outils Office 2013 » (qui se situe dans
le dossier principal « Microsoft Office 2013 »).

Une fois les 2 fichiers sélectionnés, Compare va ouvrir son propre
environnement de travail (tout comme le fait VBA Editor pour les
macros) et vous proposer son diagnostic.

| et . omn 1 8 s bt

=» Diagnostiquer avec une précision chirurgicale grice a Compare
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L’environnement comprend 5 zones :

{ les 2 fichiers et leurs structures d’onglets (partie haute) ;

{ les options d’analyse, situées en partie basse & gauche ;

{ le résultat de la comparaison, situé en partie basse au
milieu ;

{ un décompte graphigue des différents éléments des fichiers
en fonction de leur nature (cellules avec des constantes, cel-
lules avec des formules, macros, format de cellules...), situé
en partie basse a droite.

Home
.-..@ | 5] Resize Cells to Fit I j &' Options
+* a— = _ﬁ Show Workbook Formatting “m - i & Help
Compare how Show Export Copy Results
Files Formulas Results  to Clipboard
Compare View Export Information
Sélection Options de Enregistrement du Options
des fichiers  visualisation des résultat de I'analyse d'analyse et de
a comparer  formules ou du format comparaison
d'origine

=% Piloter finement la comparaison des fichiers

de la cellule ou des formules & l'aide du bouton « Show

c 3 * ous pouvez opter pour l'affichage du résultat/contenu
Formulas ».

* Par défaut, Compare neutralise les options de format
desonglets pour leur substituer un code couleur selon la
nature du contenu de la cellule. Si vous préférez voir le
format d'origine, il suffit de cliquer sur « Show Workbook
Formatting ».

e llest tout & fait possible de détourner I'utilisation de
Inquire/Compare pour éplucher les différences de valeurs
sur des fichiers de type budget, prévisions de ventes, etc.

¢ |lest possible de comparer 2 fichiers portant le mé me
nom, dés lors qu'ils se situent dans des dossiers différents.
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fie

} Derniéres astuces Inquire

Inquire vous propose, de plus, de gérer quelques travers des gros
fichiers, a savoir :

{ la purge en masse des formats conditionnels ralentissant
I'ouverture et la bonne exécution des fichiers. Cela s'ap-
plique notamment & toutes les cellules vides, situées au-
dela de la derniére cellule occupée ;

{ la gestion des mots de passe qui y sont souvent associés.
Si le fichier & analyser est protégé en lecture par un mot de
passe, il faut qu'lnquire puisse connaitre celui-ci afin de pou-
voirprocéder a Pouverture du fichier et mener 'analyse.

La connaissance des formules « classiques » et des modalités
d'assemblage deformules plus complexes vous donne accés a une
boite a outils extrémement riche. Celle-ci permet de répondre ala
trés grande majorité des besoins en termes d’outils de pilotage.
Ne vous contentez pas du statu quo et dépassez les modalités
« traditionnelles » de suivi de la performance. A l'aide des dif-
férentes techniques présentées, vous pourrez apporter, via le
tableau de bord, une valeur ajoutée suppléme ntaire a l'utilisa-
teur dans la connaissance et la compréhension de son périmétre
d'activité et de son niveau de performance.

L'architecture étant définie, et le moteur technique constitué, il
vous faut maintenant construire un état de restitution « sexy » qui
donne immédiatement envie a l'utilisateur de plonger dans |’ana-
lyse des résultats.
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Comment optimiser la lisibilité
et Uutilisation ?

COMPRENDRE LES BENEFICES DE LA DATA=VISUALISATION

Historiquement, les tableaux de bord ont &té élaborés soit sur la
seule base de longues et indigestes tables de données, soit en y
ajoutant des graphiques construits d'un coup de clic dans Excel™
et en embarguant toutesles optionsde présentation « par défaut ».

L'art et la science de la data-visualisation consistent & pouvoir
rendre visibles les évidences sous-jacentes des données quantita-
tives. Par une approche résolument novatrice en matiére de repré-
sentation graphique et la recherche d'une puissante esthétique
visuelle, il est possible de faire comprendre rapidement & une
audience un univers complexe.

« Je vois ce que vous voulez dire ! » Tel est bien I'objectif de la data-
visualisation, et cette com préhension quasi immédiate permet de
gagner du temps dans le processus de prise de décision.

} Un brefhistorique

Depuis la nuit des temps, I'nomme cherche & représenter les
concepts et les données. Si les premiers histogrammes appa-
raissent dés 1350 avec le moine Nicole Oresme, c'est I'Anglais
William Playfair qui, dans Commercial and Political Atlas, a posé
les graphigues que nous retrouvons classiquement : les courbes,
les histogrammes et les camemberts.

Depuis cette période, 'homme n'a eu de cesse d'inventer de nou-
velles maniéres de visualiser un monde et un univers de données
toujours plus complexe. Les xix® et xxi® siécles, en particulier, ont
donné naissance a de nombreuses représentations graphigues
trés efficaces.
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La théorisation de la représentation graphique de données est, en
revanche, de facture plus récente avec les travaux fondateurs de
Jacques Bertin dans la seconde moitié du x® siécle, puis la pour-
suite des recherches par les Américains pour en faire une vraie
science de la visualisation.

Lavisualisation desdonnées estunexcellent moyen de comprendre
et d’analyser. La vision est le sens dont nous dépendons le plus
dans notre rapport au monde extérieur, et nous devons pouvoir
appréhender une situation sous différents angles avant de prendre
une décision.

C'est ce principe fondamental que le statisticien frangais Francis
Anscombe illustre avec son quartet : pour un méme tableau de
données aux propriétés statistiques proches (droites de régres-
sion similaires), seules les visualisations graphiques permettent
de mettre en lumiére les différences de comportement.

Le Quartes N e

=¥ Ne pas se fier uniquement a I’analyse mathématique

Un tableau de bord pertinent est construit sur ce principe, et
cherche a proposer la meilleure combinaison des tables de don-
nées et des représentations graphiques efficaces.

} Les ouvrages dédiés

Il existe de nombreux ouvrages anglo-saxons pour se familiariser
a ces techniques. Parmi ceux qui peuplent ma bibliothéque, on
retrouve notamment :
{ Edward Tufte, The Visual Display of Quantitative Information.
{ Stephen Few, Show me the Numbers.
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Stephen Few, Now You See It.

ColinWare, Information, Perception, Visualization for Design.
William S. Cleveland, The Elements of Graphing Data.
Robert L. Harris, Information Graphics: a Comprehensive
Ilustrated Reference.

Dona M. Wong, Guide to Information Graphics.

Mathan Yau, Visualize This.

Andy Kirk, Data Visualization: a Successful Design Process.
Leland Wilkinson, The Grammar of Graphics.

En revanche, c6té national, la production est plus faible, m&me si
Jacques Bertin, le fondateur de ce courant de pensée, est frangais.
C’est pour cette raison, pour combler ce vide et permettre aux lecteurs
francophones d’avoir accés aux bonnes pratiques et & une biblio-
théque fournie d’exemples, que j'ai souhaité rédiger un ouvrage.
Début 2013, nous avions donc les ouvrages francais suivants :

{ Jacques Bertin, La Sémiologie graphique.

{ Jacques Bertin, La Graphique et le Traitement graphique de

Pinformation.
{ Bernard Lebelle, Convaincre avec des graphiques efficaces.

} Apprendre a aller au-dela des standards

J'ai souvent évoqué, dans mon livre Convaincre avec des gra-
phiques efficaces et sur mon blog www.impactvisuel.net, le sacro-
sainttriptyque « courbe/camembert/histogramme », qui constitue
malheureusement g5 % du référentiel graphique du commun des
mortels.

Ce n’est pas la faute du commun des mortels si cette situation per-
dure. La réalité du parcours scolaire, d’une part, et des options
par défaut des logiciels, d’autre part, améne naturellement tout un
chacun a ne reproduire que les graphiques qu’on lui a enseignés.

Pour &tre pleinement pertinents, les états de restitution des
tableaux de bord doivent, eux aussi, proposer des modalités d'as-
similation graphiques qui sortent de 'ordinaire. L'idée n'est pas
de transformer chaque tableau de bord en une prestation de data-
journalisme ou d’infographie, mais tout simplement de proposer
des graphiques alternatifs plus efficaces.

Aller au-dela des standards est plus simple qu’il ny parait. Avec
de bonnes recommandations, des exercices pratiques appropriés
et le développement d’une nouvelle curiosité, tout le monde peut
y arriver.

Convaincre avec des graphiques efficaces constitue un livre
compagnon du présent ouvrage. Son ambition est de vous emme-
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Zane di
sélection
das donndas
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ner loin dans la maitrise des compétences en data-visualisation.
Toutefois, afin d’élaborer des &tats de restitution pertinents, nous
allons voir quelques principes clefs et quelques modalités de mise
en ceuvre sous Excel™.

APPRIVOISER LES GRAPHIQUES AVANCES D'ExceL™

Depuis la version 2010, le moteur graphique d’Excel™ dispose
d'une nouvelle catégorie de graphiques a haute densité d’infor-
mation : les sparklines. |ls reposent, bien évidemment, sur la
sélection préalable de valeurs numériques pour les construire, et
le choix du type de sparkline se fait 4 I'aide d’'une section dédiée
sur le Ruban.

o sl 7
Chaix d’affichage Stybas pridéfiniy Optinns. Gestion des
de margueurs de sparklnes d'affichage des axes et
marquaurs R dos  groupement
lignes de sparklines

-* Découvrir les options sparklines

} Sparklines: courbes

Inventé par Edward Tufte, le sparkline est littéralement un gra-
phigque en courbe surun timbre-poste. Le concept fondateur repose
sur la densité de I'information et sur la notion d’appréhension de
I'évolution au travers des modifications des angles d’une courbe.

Données source Sparkfine
Miois Valeur tvolution A/
Janvier 68
Février ag
Mars 98 Remargue
Awril 124 Seuls les extrémes
Mai -43 {point haut f bas)
Juin 147 sont mis en avant
Juillet T4
Aot 5 La dernitre valeur
Septembre -6 dispose d'un margueur
Octobre 77 i,
Nowembre -103
Décembra 128

=} Opter pour une ligne minimaliste
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Ce type de graphique minimaliste ne contient visuellement ni axe
des abscisses (X) ni axe des ordonnées (Y). Car tel est le parti pris :
le lecteur connait trés bien le contexte de I'indicateur, et est donc
capable d’extrapoler les ordres de grandeur.

* Pour tirer le meilleur parti des sparklines (ainsi que des
autres graphigues de ce type présentés ci-aprés), veillez a
faire figurer quelques éléments de référence exploitables
par le lecteur :

~ utilisez un point pour marquer la derniére valeur ;

~ sinécessaire, faites ressortir les valeurs les plus hautes et
les plus basses a 'aide de points de couleurs différentes ;

— ajoutez, adroite de la courbe sparkline, la valeur
numérigue de la derniére mesure représentée.

} Sparkiines : histogrammes

Déclinaison du sparkline, mais appliqué aux graphiques en his-
togrammes, il permet, lui aussi, de représenter I'évolution d'un
indicateur. Tout comme les sparklines courbes, il s’affranchit
pareillement des axes X et Y, et ne doit donc &tre utilisé que si le
lecteur connait I'univers de l'indicateur.

—_ * |lest possible de visualiser des valeurs positives ou
\"?" négatives a l'aide de ce type de graphique. Un travail sur
le paramétrage des axes sera nécessaire pour ne pas avoir,

sur une succession de sparklines histogrammes (Line Bars),
un décalage visuel entre :

- ceux qui ne représentent que des valeurs positives ;
~ ceux qui représentent un mix entre positif et négatif;
- ceux qui ne représentent que des valeurs négatives.

Données sounce Spariting
Mois Valaur Evolution =~ ==um-f= __®
Janvier &8
Féwriar 90
iars ) Remarque
Al 124 Les waleurs ndgatives
Mai 43 sont mises en avant
Juin 147 & [aide d'une couleur
Julllet T4 tranchée
Aodt =5
Septoembra 6
Dectobre 77
Nowvembre -103
Décembre 128

=» Donner un apercu rapide des variations
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} Sparklines: positif/négatif

Ce dernier type de graphique sparkline n’a pas pour finalité de
représenter une évolution. Il permet, au contraire, de vérifier I'at-
teinte ou non d’un objectif & un instant donné. La logique d'affi-
chage est donc simple :
{ soit 'objectif est atteint (et alors une colonne verticale de
couleur bleue s'affiche au-dessus de I'axe) ;
{ soitil n°est pas atteint (et alors une colonne verticale de cou-

leur rouge s'affiche en dessous de I'axe).

Dannées source Sparkfine
Mols Valeur Evolution  ®"a"a®Teaua®
Banvier 68
Féwrigr 90
Miary -9 Remargue
Aol 124 Les valeurs négatives
Ml 43 50Nk mises en avant
Juin 147 # I'aide d'une coulewr
Juillet T4 tranchée.
Aot 3
Septermnbre 6 Seuls le critere positif
Cxctobre -7 ou négatif sont utilisés
Novembre -103 pour la visualisation
Décemnbre 128 et non la donnée réelle

= Visualiser immédiatement |'atteinte des objectifs

¢ | orsque vous optez pour ce type de graphigue, souvenez-
vous de son caractére binaire. Que I'objectif soit dépassé
de+ 1% ou + 75 %, la méme barre bleue sera affichée. Il

en est de méme pour la non-atteinte d'un objectif : que

I'on soita -3 % ou & -30 % ne changera rien, la méme barre
rouge sera affichée.

|l estdonc important, par une autre approche soiten
tableau, soit avec un autre type de graphigue, de pouvoir
comprendre guelle est la réalité de I'écart entre la valeur de
I'indi cateur et I'objectif poursuivi.

} Sparklines: options de formatage

Les sparklines étantdes graphiques a haute densité d’information,
il est essentiel de pouvoir en tirer le meilleur parti. Leur affichage
est fonction, bien évidemment, du contenu de la plage de données
sources.
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Purna Chandra Rao Duggirala, qui anime le site Chand00.0rg, NOUS  Compartement des sparkiines

rappelle que, selon les cas de figure, I'affichage des sparklines %% Tooees

sera modifié ainsi : WA e,
. - Mangque i S
{ lesvaleurs #N/A ne sont pas affichées ; Zéros P ac

_ , Cachéas A
{ les valeurs vides provoguent une rupture d’affichage des s A

courbes ;
{ les valeurs nulles sont intégrées au tracé des courbes ; =» Bien choisir
{ lorsqueles cellules sources sontdans des colonnes cachées, les I3'Pti'3'“_5
elles ne sont pas prises en compte dans I'affichage. de construction

des sparklines

¢ [l est parfois nécessaire, pour des raisons d'esthétisme
ou de sécurité, de cacher les colonnes ou les lignes
contenant les données sources des graphiques. Cela a
généralement pour conséquence d'empécher 'affichage
des graphigues ou des sparklines associés.

* Pour disposer d'un affichage complet des séries de
données, il suffit de modifier les options des graphiques ou
des sparklines. Cela s'effectue al'aide du bouton « Modifier
les données /Cellules masquées ou vides » du Ruban

« Qutils Sparklines » et en choisissant I'une des options
suivantes :

- afficher en tant qu'intervalle ;

- afficher en tant que valeur zéro ;

— relier les points de données par une courbe ;

afficher les données des lignes et colonnes masquées.

Paramétres des cellules masquées et vides ? 2

Afficher toute cellule vide en tant que: @ Intervalies
Valeur Zéro
| *) Relier les points de données par une gourbe

L1 Afficher les données des lignes et colonnes masquees
[ ox Annules |

=» Définir vos paramétres par le menu « Modifier les données »

} Lesbarres de données (in-cell charting]

Il est possible de faire porter directement dans une cellule Excel™
une représentation graphique de la valeur numérique stockée. Ce
type de graphique nommé « in-cell charting » consiste a faire des-
sinerdans la cellule un diagramme en barres.
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= Créer
des graphiques
en barres
directement dans
les cellules
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L'objet ainsi obtenu n’est pas un objet graphique traditionnel.
Cette opération met en ceuvre les fonctionnalités de formatage
conditionnel. A ce titre, il est possible de définir les mémes options
pour une sélection de cellules.

Pour plusieurs cellules disposées les unes en dessous des autres,
il est possible de demander I'affichage d’un axe vertical commun.
En revanche, pour I'axe horizontal, les seules options utilisables
sont les paramétres de valeurs minimales ou maximales (qui
peuvent étre des valeurs fixes — numérigues ou pourcentage —, ou
s'appuyer sur des paramétrages plus spécifiques, comme une for-
mule ou le recours a la notion statistique de décile).

En ¥ A

Al * Pouravoir un résultat visuel net et efficace, il faut pouvoir
\“®-3 gérer comectement le placement de la barre graphique par
rapport & I'affichage de la donnée numérigue.
* En jouant sur les options de I'axe (milieu), nous avons la
possibilité de sécuriser le bon positionnement de chacun
de ces éléments afin d'obtenir un alignement cohérent par
rapport aux valeurs des cellules. Pour ce faire, travaillez sur
des colonnes suffisamment larges.
* |l est possible, vig les options de formatage, d'afficher
deux jeux de couleurs différentes pour les valeurs
négatives et positives (rouge/bleu par exemple). Optez, de
préférence, pour des couleurs pleines et non dégradées afin
d’avoir un meilleur rendu graphique.

APPRIVOISER LE MOTEUR DE GRAPHIQUE Power ViEw

Nous reviendrons dans le chapitre 9 « Comment rendre les tableaux
de bord interactifs ? » sur les nouvelles possibilités offertes par
Power View. En un mot, ce complément d’Excel™ permet d’élabo-
rer des états ce restitution & partir d'un modéle et de tables de
données prédéfinies.

} Objectif de Power View

Microsoft définit Power View comme « une expérience d’explora-
tion, de visualisation et de présentation interactive des données
quiencourage la génération intuitive de rapports ad hoc ».

Ce qui place plutdt Power View comme un outil d’analyse inte-
ractive, et non principalement comme un tableau de bord. En
revanche, si 'on imagine restreindre les possibilités d’interac-

B Groupe Eyralies



roupe Eyralies

G

COMMENT OPTIMISER LA LISBILITE "UTILISATION 2 (

tion avec 'utilisateur pour ne retenir que la partie de conception
et I'accés a de nouveaux outils de data-visualisation, cela élargit
encore le champ des possibles.

Pour disposer de cette fonctionnalité, il est nécessaire de I'acti-
ver, soit a 'aide des options (Menu Insertion et bouton « Power
View »), soit via le Ruban Développeur (Menu Développeur et
bouton « Compléments COM »). Il ne vous reste plus qu’a laisser
Excel™ charger les nouvelles fonctionnalités avant de vous lancer.
Dans certains cas, il vous sera nécessaire de charger aussi le pro-
gramme Silverlight.

Lorsqu’on active Power View, on insére dans Excel™ un nouveau
type d’'onglet qui obéit & ses propres régles de fonctionnement.
S’il est possible de concevoir des maguettes de tableaux de bord
de bonne facture, en revanche il n’est pas possible d’utiliser fine-
ment 'ensemble des techniques présentées précédemment.

Opter pour Power View reléve donc d’un choix philosophique
quant au moteur de restitution. Il vous faudra vous familiariser
avec la fonctionnalité de modéles de données et vous astreindre a
beaucoup de rigueur en phase de création.

Je vous suggére de vous entrainer a prendre cet outil en main pour
pouvoir faire un choix éclairé. Pour ma part, je n’ai recours 8 Power
View que dans des cas trés spécifiques, ou lorsque je souhaite
pouvoir accéder aux nouveaux types de graphiques proposés.

} Les nouveauxtypes de graphiques

Power View offre quelques configurations de graphique assez inté-

ressantes, en particulier au regard de la facilité de mise a jour des

informations sources. En termes de graphiques, nous avons les

basiques etil est possible de choisir parmi les options suivantes :
{ barres (empilées, empilées 100 %, groupées) ;

histogrammes (empilés, empilés 100 %, groupés) ;

lignes ;

nuages de points ;

secteurs (camembert) ;

cartes.

Il faut cependant un certain temps d’apprentissage, et les options
de formatage sont beaucoup moins flexibles que celles du tradi-
tionnel moteur graphique Excel™.

L’exemple issu de la documentation Microsoft donne un avant-
goiit des possibilités offertes par ce nouveau moteur graphigue.
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« La valeur
afoutée la plus
importante
d'une image est
quand elle nous
force a prendre
conscience de
ce gue l'on ne
s'attendait pas a
trouver ld. »

John Tukey

Camembert et Rose de Nightingale Restitution cartographique
ac P
B i \' s P
| i

| Sl

=» Dom pter Power View pour accéder a de nouvelles
possibilités graphiques

Source : © Images Microsoft.

CHOISIR ET CONSTRUIRE UN GRAPHIQUE EFFICACE

Utiliser une représentation graphique pour faire comprendre une
situation complexe est une saine approche. En effet, bien sou-
vent il n'est pas possible d’absorber et de digérer une trop grande
guantité d’informations présentées sous forme de tableau.

Toute la difficulté réside alors dans le choix du graphique le plus
approprié pour un indicateur donné et un contexte particulier.

A ce titre, je distingue deux phases fondamentales :
1. L'accésaune richebibliothéque de représentations graphiques.

2. Le processus itératif de sélection d’une représentation pour un
besoin spécifique.

Autant un systé me de classification des graphiques peut se construire

sur des fondamentaux solides, autant je ne crois pas a un algorithme

prédictif unique, capable de répondre & toutes les situations.

Le choix d’'un graphique est pour moi un acte essentiel et fonda-
teur de I'élaboration d’un tableau de bord. Il doit donc &tre mené
par un humain, seul capable d*appréhender I'exercice dans sa
totalité, notamment dans le processus aval d’appropriation par le
manager/lecteur.

Premiérement, il me parait dangereux de s’en remettre d un algo-
rithme de sélection qui se substituerait a la réflexion humaine.
De tels algorithmes ne pourront pas intégrer correctement les
gléments & dimension culturelle (niveau de confort vis-a-vis des
représentations graphiques, choix des couleurs, sens de lecture,
culture d’entre prise, charte graphique de la société...).
Deuxiémement, qguand bien méme certains envisagent de concevoir
des algorithmes plus ou moins sophistiqués en s’inspirant d’ap-
proches historiques telles que la matrice de G. Zelazny ou le chart
chooser d’A. Abela, ils ne feront que reproduire un « choix pardéfaut
proposé par la machine », limitant le libre arbitre de |'utilisateur.
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Troisigmement enfin, la beauté de la puissance de 'homme réside
dans sa capacité créative. Un tel algorithme devrait donc &tre
capable d’appréhender toutes les futures représentations gra-
phiques qui n'ont pas encore été élaborées... Méme si Big Blue (le
superordinateur d’IBM) a réussi a battre un humain aux échecs, je
doute fort qu'il puisse prédire I'évolution de la créativité humaine.

} Principe de classement des graphiques

Essayer d'orienter de maniére définitive 'utilisateur par un sys-
téme de choix et de recom mandations graphiques me parait donc
dangereux. En revanche, il est possible de le faire réfléchir a par-
tir de guestions clefs sur le mécanisme de représentation visuelle
recherché et la nature de ce que I'on cherche a représenter.

Le systéme de classification que je développe dans Convaincre
avec des graphiques efficaces repose sur 2 dimensions distinctes :

{ la nature de I'opération visualisée ;
{ le degré de complexité de la représentation visuelle obtenue.

La premiére dimension est composée de 5 catégories distinctes :
{ la corrélation ;

I'évolution ;

la décomposition ;

la distribution ;

la relation.

La seconde dimension est, quant a elle, composée de 3 catégories
distinctes :

{ les graphiques de base ;

{ les assemblages de graphiques;

{ lesinfographies.

Statigue Dymammeue
Concept avancé
My - [
[ ":q‘! ettt
" : H

Gmpheque |

Assaniiage "
a*
g
-

Concept basique

= Classer les graphiques pour faciliter le choix du design visuel
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Il y a, entre ces trois catégories, une idée de progression dans la
complexité de la construction graphique ou dans la familiarité du
lecteur avec elle.

Les graphiques de base regroupent les approches classiques
(lignes, histogrammes, nuages de points), tandis que les assem-
blages regroupent les représentations visuelles obtenues en
combinant des graphiques de base.

Ces deux catégories présentent la particularité d’étre hautement
reproductibles, et non nécessairement liées au contexte des don-
nées concernées. Ainsi, si de nouvelles données sont disponibles,
il est assez facile de rafraichir la construction graphique élaborée.

Les infographies, en revanche, sont grandement dépendantes des
valeurs numériques, mais aussi des caractéristiques de ce que
I'on souhaite représenter : dimension géographique, univers dans
lequel s'inscrivent les données (univers financier, marketing...).
Elles sont bien souvent « a usage unique », c’est-a-dire que si le
jeu de données change, I'ensemble du processus d’élaboration
doit &tre recommencé.

e |l existe une multitude de graphigues pouvant répondre
a vos beseins, C'est a vous d'identifier les représentations
adéguates par rapport aux univers de données étudiés.

* Sortez des sentiers battus représentés par I'éternel
triptyque « courbe/camembert /histogramme » : offrez de
nouvelles perspectives avos lecteurs, quitte a les éduquer
a ces nouveaux formats de data-visualisation.

* En matiére d'efficacité visuelle, reportez-vous a mon
livre Convaincre avec des graphigues efficaces qui
contient, outre une compilation des meilleures pratigues
internationales, une bibliothé que de plus de 110 exemples.

} Approche de sélection

Je ne crois pas que l'on puisse modéliser de maniére absolue et
dogmatique le choix d'une représentation graphique. Comme
nous Pindiquait Jacques Bertin, le pére de la sémiologie graphique
(c’est-a-dire I'art de la représentation visuelle de données), pour
un méme univers d'information on peut imaginer 100 représenta-
tions différentes.

L'approche de sélection la plus pertinente est, pour moi, de type
itératif. En fonction de la nature de I'univers des données et de la
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finalité de ce que I'on souhaite représenter, c’est a chacun d’entre
nous de se faire une opinion des différentes options de représen-
tation visuelle envisageables. Cette phase peut aboutir a la créa-
tion de plusieurs graphiques fondamentalement différents les uns
des autres.

Vient ensuite la phase de test de I'efficacité de ces constructions
individuelles. Deux analyses essentielles doivent étre menées :

{ Lareprésentation obtenue permet-elle de mettre en lumiére
ce que I'on cherche de maniére simple et rapide & faire
comprendre a un non-initié 7

{ Que peut-on supprimer dans la représentation visuelle pour
augmenter sonimpact ?

* Partez toujours de la finalité du tableau de bord et
définissez les questions essentielles auxguelles il doit
répondre.

* N'oubliez pas gu'un méme jeu de données peut étre
utilisé pour répondre a plusieurs besoins.

* Ainsi, a partir d'un jeu détaillant le CA par vendeur et par
mois, nous pouvo ns élaborer, & tout le moins :

QuesTion EXEMPLE DE GRAPHIQUE

CA global Un graphique des résultats mensuels globaux
de I'équipe de vente.

Composition du CA Une évolution du poids relatif des vendeurs
au fil de I'année.

Efficacité Un Top 10 des meilleurs vendeurs dumois.

commertiale

Performance surle Une moyenne mobile 12 mois par vendeur.
long terme

AMELIORER L’ESTHETISME DES TABLEAUX DE DONNEES

Un tableau de bord n’est généralement pas constitué que de
représentations graphiques. Il est souvent nécessaire de pouvoir
afficher un certain nombre de valeurs numériques, en particulier
dans les phases de suivi d’objectifs ou de restitution d'un « ran-
king » de type Top 10.
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La quantité d’information a représenter de maniére détaillée peut
rapidement entrainer la création de tableaux illisibles, si I'on ne
préte pas attention au design visuel. En laissant sur I'état de res-
titution une information trop dense, on pénalise le lecteur et on
I'oblige a effectuer un travail de tri important entre ce qui reléve de
ladonnée et ce quireléve du décor.

L’abjectif des grands principes de design visuel pour les tableaux
de données est de vous permettre de construire des états clairs et
agréables & parcourir.

} La gestion du texte : format, alignement,
ordonnancement

Un tableau de bord ne contient pas que des valeurs numériques.
Les titres, les en-tétes, les mentions des sources de données, les
références sont autant d’informations nécessaires au lecteur pour
qu'il puisse avoir rapidement la meilleure compréhension de I'uni-
vers ainsi restitué.

En matiére de gestion du texte, il est important de considérer
plusieurs éléments de format qui, une fois combinés, permettent
de guider efficacement la lecture. Un soin particulier devra &tre
apporté au choix des options suivantes :

{ la police de caractéres : idéalement, une police sans serif
(c’est-a-dire sans empattements, par exemple Arial) pour un
affichage écran et avec serif pour une impression (exemple :
Times New Roman).

{ lataille de caractéres : on peut jouer sur la taille de la police
pour distinguer des éléments de niveau ou d'importance dif-
férent.

{ les attributs de couleur : d’'une maniére générale, il vaut
mieux opter pour une constante dans les couleurs d'affi-
chage des valeurs (couleur plutdt sombre type noir), excep-
tion faite des valeurs négatives qui peuvent étre affichées
en rouge.

{ les attributs gras et italique : je réserve le gras pour les
en-tétes de colonnes et, éventuellement, pour faire ressor-
tir certains niveaux hiérarchigues. Je réserve l'italique pour
mettre en avant des ruptures entre différentes catégories ou
des lignes de sous-totaux au seind’un méme tableau.

{ la couleur de remplissage des cellules et le contraste : au-
deld des recommandations d'alternance et de quadrillage
(qui seront expliquées ci-aprés), il est parfois intéressant de
provoquer un contraste visuel pour faire ressortir les valeurs
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extrémes. Cela s’effectue a I'aide des options de form atage
conditionnel, et nécessite d’ajuster finement la couleur de
fond de cellule et la couleur de bordure pour obtenir un
résultat visuellement agréable et informatif.

En matiére d'organisation générale des tableaux de données, il
est nécessaire de pouvoir apporter une structuration logique.
« Ordem ab chaos », comme disaient les Anciens. Ce qui, dans
notre contexte, nécessite de s'interroger sur les axes de hié-
rarchie que I'on peut utiliser pour déterminer I'ordre d*apparition
des valeurs dans les tableaux. Les logiques d’ordonnancement a
considérer sont notamment :

{ lFordre alphabétique ;

{ Fordonnancement géographique (exemple : zones ou conti-
nents/régions ou pays/secteurs ou départements) ;

{ les groupements par thématique (exemple : par catégories
de produits ou services).

Cela évite de donner 'impression d’une liste & la Prévert, qui ne
permettrait pas au lecteur de repérer rapidement l'information
recherchée.

Pour améliorer la lisibilité et faciliter 'assimilation, il est aussi pos-
sible de jouer avec les paramétres suivants :

{ l'alignement : & droite pour les éléments chiffrés, générale-
ment & gauche pour le texte. Ces options s’appliquent aussi,
bien évidemment, aux en-tétes de ces colonnes.

{ le placement des symboles : en utilisant des icénes infor-
matives ou d’alerte qui ont pour objectif d'attirer I'attention
du lecteur sur une valeur particuliére. Les modalités et les
conseils de mise en ceuvre sont détaillés un peu plus loin.

{ un en-téte compréhensible : les acronymes, ces sigles consti-
tués de simples lettres, peuvent rapidement étre source de
confusion pour les non-initiés. Si BFR est un terme qui parle a
tout acteur financier, ce n’est pas le cas pour lesopérationnels
qui lui préféreront la « version longue » : besoin en fonds de
roulement. Pensez donc & rendre votre en-téte explicite.

} Lagestion de I'information : structure
et synthése

On oublie souvent que la mémoire humaine posséde un rythme
d’assimilation particulier. Si nous sommes capables de mémoriser
des quantités phénoménales d’information, il faut, en revanche,
que celles-ci nous soient présentées de maniére digeste.
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Créerdes blocs digestes

Pour cesraisons, il est conseillé de limiter le nombre de colonnesau
sein d’un tableau (j’essaye de ne pas aller au-dela de g colonnes).

Lorsque je dois présenter un grand nombre d’informations, je pré-
fére créer plusieurs tableaux de données avec une méme logique
d’organisation, plutdt que d’'occuper tout I'espace et de rendre
ainsi I'exercice difficile pour le lecteur.

Code postal  Ville Population  Nb de PDV Clients Pd

01000 BOURG EN BRESSE 45 607 25 12 067 564 %
01090 MONTMERLE SUR SADNE 8 200 & 8200 97,71 %
01100 OrONNAK 34 287 24 34 287 881 %
01110 HAUTEVILLE LOMPNES 6958 7 6958 66,39 %
01120 MONTLUEL 17177 0 17177 335 %
01130 NANTUA 7041 B 7041 2586 %
01140 THOISSEY 7775 4 1775 94,59 %
0150 LAGNIEY 16477 13 16477 41,65 %
01160 PONT D AN BE83 7 6883 61,73 %

=» Aérez vos tableaux de chiffres

Réduire le travail du lecteur

Pour faciliter I'appropriation, il est préférable d’anticiper les diffé-
rentes opérations de consolidation, de synthése, ou les différents
calculs de parts et de poids relatifs.

En ajoutant des lignes de sous-totaux ou des colonnes de pour-
centage, on simplifie considérablement le travail du lecteur, et il
aura plus de facilité a lire et & comprendre la réalité des chiffres
présentés.

De méme, & moins que le contexte n'exige une précision chirur-
gicale, pensez a arrondir les données numériques (de maniére
constante tout au long d'une méme colonne). Cette opération
présente le double bénéfice de simplifier pour vous les probléma-
tigues d’alignement des valeurs et de permettre au lecteur d'iden-
tifier plus facilement les tendances et les répétitions.

Code pastal  Ville Populatien  Nb de POV Clients PdM
01000 BOURG EN BRESSE 45807 25 22067 564 %
1080 MIONTMERLE SUR SADNE & 200 & B 200 97,71 %
01100 OYONNAN 34 287 L 34 287 BBl %
01110 HAUTEVILLE LOMPNES 6958 7 6958 66,35 %

Sous-totel Zone A G5 052 62 71512 44,64 %
01120 MONTLUEL 17177 10 17177 335 %
01130 MANTUA 7041 a 7041 2586 %
01140 THOISSEY 7775 4 1775 94,59 %
01150 LAGNIEU 16477 13 16 477 41,65 %
01160 PONT D AN 8883 7 & 8a3 6179 %

Seus-totel Zane B 40176 32 40176 5597 %

=» Offrir des étapes de consolidation intermédiaires
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} Alternance et quadrillage

Sur les tableaux comprenant de nombreuses lignes et colonnes,
il devient rapidement difficile de suivre a I'ceil nu 'ensemble des
valeurs. Pour y remédier, il suffit d’organiser le sens de lecture &
I’'aide d'une alternance de bandes blanches et de couleur claire.
Si, traditionnellement, le gris est utilisé comme couleur claire, il
est parfaitement envisageable d’opter pour une autre couleur, dés
lors qu’elle est « légére ».

Code postal  ville Population  Nb de POV Clients PdM
01000 BOURG EN BRESSE 45 607 5 22 067 564 %
01090 MONTMERLE SUR SADNE B 200 6 8 200 97,7 %
01100 OYONNAK 34 787 24 34 287 881 %
01110 HAUTEVILLE LOMPNES 6958 ; 6958 66,39 %

Sous-total Zone A 95052 62 71512 44,64 5%
01120 MONTLUEL 17177 10 17177 335 %
01130 MANTUA 7041 8 7041 2585 %
01140 THOISSEY 7775 4 7775 94,59 %
01150 LAGNIEU 16 477 13 16477 4165 %
01160 PONT D AIN 8833 7 8883 61,79 %

Sous-total Zone B 40176 1 40 176 55,97 %

=» Faciliter la lecture de ["utilisateur

Si certaines lignes constituent des zones de séparation ou d’agré-
gation, il est important de le signaler  I'aide d’un fond de couleur
différente. Sur ce type de ligne, il est possible de modifier la police
de caractéres du tableau, tant entermes de caractéristiques (gras/
italique) que de couleur.

D’une maniére générale, il n'est pas indispensable de modifier la
taille de la police de caractéres entre différentes lignes, car cela
a tendance a rendre le tableau plus indigeste. La notion de hié-
rarchie sera plus efficacement gérée par les indentations (voir ci-
aprés).

* Pour gagner du temps, appliquez rapidement un farmat
prédéfini en sélectionnant votre plage de cellules, puis
utilisez un des nombreux formats automatigues de l'onglet
Tableaux.

¢ (Cela aura pour effet de convertir votre plage de cellules
en un tableau de données. Il sera donc nécessaire de le
reconvertir en plage pour ne plus avoir de menus d’action
sur les en-tétes de colonnes.

* Sivous souhaitez séparer certaines portions du
tableau, utilisez une version plus soutenue de la couleur
d'altemance et un trait plus épais.
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} Aérervisuellement un tableau de données

Lorsqu’un tableau contient beaucoup de colonnes, il est possible
de n'afficher visuellement que les lignes séparatrices des théma-
tiques. Pour obtenir un résultat maximal, l'indication de la thé-
matique peut &tre située en bandeau au-dessus des en-tétes de
colonnes.

Enfin, pour rendre I'ensemble encore plus agréable & la lecture,
pensez a utiliser le non-espace, qui rassemble, en design visuel,
toutes les zones blanches ne comportant aucune donnée ou infor-
mation.

Pour appliquer ce principe aux tableaux de données, insérez des
lignes blanches ou des colonnes blanches pour séparer les élé-
ments qui ne font pas partie d'un méme regrou pement (pour les
lignes) ou d’'une méme thématique (pour les colonnes).

Code postal _Ville Population  hb de POV Clients PdM
01000 BOURG EN BRESSE 45 607 5 21 067 5,64
(G VLI TRAEHLE SUH SAUNE 8 2oy B s am YAl R
1100 OVONNAX 34 287 4 3 287 BEL %
01130 HAUTEVILLE LOMPNES 6958 7 6958 66,39 %

Sous-total Zone A 95052 B2 71512 464 W
120 MONTLUEL 17177 10 T 335 %
0m130 NANTLUA 7041 8 7041 2586 %
(UL THOISSEY 1775 4 TIms 94,59 %
01150 LAGNIEY 15477 13 16477 4165 W
o1e0 PONT D AIN 8 883 7 B B3 6179 %

Sous-total Zone B 40176 32 40176 55,97 %

=» Opter pour les bonnes pratiques de design visuel

* De préférence, assurez-vous gue les zones blanches
ne sont pas de la méme largeur que les autres lignes du
tableau.

* Veillez a ce que |a largeur des colonnes blanches soit
égale d la hauteur des lignes blanches pour donner un
rendu visuel équilibré.

= Lorsque vous avez recours a ce type de format,
supprimez les encadrements et les bordures. Préférez
l"alternance des couleurs de remplissage des cellules.

} Maitriser les caractéres spéciaux

Pour certains éléments d'information, le recours aux caractéres
alphabétiques ou numériques n’est pas suffisant. Il est ainsi pré-

B Groupe Eyrales



roupe Eyralies

G

COMMENT OPTIMISER LA LISIBILITE ET L'UTILISATION ? (

féarable d'utiliser le signe € ou $ lorsqu’on présente des résultats
de chiffre d’affaires exprimés en euros ou en dollars.

L'avantage du recours aux caractéres spéciaux, c’est gu'ils per-
mettent de pouvoir exprim er de maniére simple, et surune surface
visuelle réduite, une information plus complexe.

Les tables de caractéres disposent, outre les signes alphabétiques
ou numériques, de caractéres spéciaux permettant de répondre a
ce besoin. Certaines polices comme Arial en possédent peu, tan-
dis qu’une police comme Wingdings est entiérement dédiée aux
caractéres spéciaux.

Une fois que I'on connait le numéro associé au caractére spécial
souhaité, on utilise la fonction CAR pour qu’Excel™ affiche ledit
caractére. La syntaxe est la suivante : CAR(numéro du caractére),
avec un numéro compris entre 1 et 255. C'est ainsi que si 'on sou-
haite afficher les caractéres ', %, ¥, il suffit d’utiliser la fonction
CAR avec les paramétres correspondant, a savoir : 188, 189 et 190
dans la police Arial.

Cette technique peut s'effectuer de deux maniéres :

{ soit on fait apparaitre ce caractére dans une cellule dédiée
(avec un soin particulier apporté a la largeur de la colonne) ;

{ soitonconcaténe le caractére avec d’autres éléments numé-
riques ou texte (avec un soin particulier apporté au format
des nombres lors de |a concaténation). Cette concaténation
prend alors pour formule : Valeur_A&* "&CAR(numéro du
caractére).

* Pour avoir constamment disponibles les différentes
options de caract&res spéciaux liés & une police de
caractéres, il suffit de se construire une matrice dédiée.

* (Cette matrice repose sur un tableau altemant valeur
numérigue et caractére associé. Personnellement, je
m'appuie sur un tableau de 2o lignes et 26 colonnes, qui
me permet de représenter 255 caractéres.

* |3 17 colonne contient les valeurs 13 20, la 2° pointe sur
la 1= a l'aide de la fonction CAR (contenu de la 1 colonne)
et utilise une police de caractéres exotigue telle que
Wingdings.

¢ Le méme principe est appliqué aux autres colonnes pour
obtenir un tableau complet.

* Faites attention aux polices de caractéres « non
standard ». 5i elles ne sont pas disponibles sur I'ordinateur
de vos utilisateurs, toutes vos options de formatage se
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Matrice de caractéros

Police Wingding

1 n-t
21 27
4.4 3
L FU
51 -l
[ EL
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13 33 -
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158 35 &
16 + 36 a
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11 38
bR 35
209 an ®

=
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feront avec les polices « par défaut ». Cela peut avoir pour
conséquence d'annihiler I'effet escompté.

* 5ivous souhaitez concaténer un nombre et un caractére
spécial, pensez 4 utiliser les fonctions ARRONDI et ENTIER
pour reproduire le format de nombre souhaité. Dans le cas
de pourcentage, multipliez la valeur par 100, puis ajoutez le
caractére « % » dans la formule de concaténation.
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=» Connaitre les options graphiques des polices de caractéres

Il peut &tre intéressant de recourir aux caractéres spéciaux pour
attirer 'attention du lecteur sur un indicateur donné. |'utilise, pour
ce faire, une matrice regroupant plusieurs options en fonction de
la nature de l'information & mettre en avant :

{ position dans un classement de type Top 10;
{ signal d’alerte ;
{ tendances et évolutions;
{ information de contexte.
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Top 10 Alerte Evolution Informatian
N* Car  Wingding N* Car ‘Wingding N* Car ‘Wingding N* Car Calibri
140 o 74 @ 233 L 188 ]
141 L] 75 =] 234 + 189 %
142 (1] 76 = 236 A 190 M
143 L] 7 3 238 bl
144 L3 ] 251 x N Car Wingding
145 o 252 v N°Car  Wingding 3 a2 i
146 a 112 A 49
147 5] N*Car  Wingding 2 113 v 54 g
148 @ 152 L] 116 « 181 o
148 @ uz >
121 |
123 -

=» Utiliser les caractéres spéciaux a bon escient

¢ Optez, de préférence, pour les polices traditionnelles
(Wingdings, Wingdings 2 et Wingdings 3).

* (Cela permet notamment d'@viter les effets de substitution
lorsque l'utilisateur ne dispose pasdu mé&me jeu de polices
de caractéres sur son ordinateur.

} Lindentation

Native sur Word ou PowerPoint™, |a notion d’indentation n'est pas
naturelle sous Excel™, Cette approche peut &tre particuliérement
intéressante pour donner & voir au lecteur les différents niveaux
hiérarchiques au sein d’un tableau de données.

La création d’une indentation est nécessaire lorsque les éléments
obéissent a une organisation hiérarchique. Il est possible de réali-
ser cette indentation de 2 maniéres distinctes :

{ soit en organisant la construction du tableau a Paide de
plusieurs colonnes pour porter les différents niveaux hiérar-
chiques ;

{ soit en utilisant 'option de retrait dans le format du texte.

Indentation par colonnes

Dans cette configuration, le nombre de colonnes est fixé par le
nombre de niveaux souhaité. L'organisation et le placement des
informations sont donc faits manuellement et de maniére figée.

Une fois les données réparties entre les niveaux, il est souhai-
table de pouvoir distinguer chacun des niveaux par des options de
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format de texte spécifiques. A titre d’exemple, on peut utiliser la
combinaison suivante pour un tableau a 3 niveaux:

1 Gras/majuscule

Normal

Mormal/italique + taille de police plus petite

ABCD E F G HI 1 K

Synthése des pays debs

DIVISON : AMERIQUE DIVISON : EUROPE

usa
Chatfe dfafaiver 235 M5

France
Chilfve Foffaves 364 M

Marge mI0% Hauge 29,00%
Bdndfice 35 M5 Bénéfice sEMl

] Canada ftalie

1n Chilfhe cfaffaives 154 N5 Chiftie Fafinbes 173 ME

12 tearge m,10% Marge 1080%

12 aenercr 295 MS Benifice 235MC

=¥ Organiser le placement des informations

L’avantage de I'indentation en colonnes réside dans un contrdle
extrémement fin des différents niveaux, ainsi que dans la capacité
aréaliser une indentation a faible incrément visuel.

Indentation par format
La mise en ceuvre de cette seconde approche repose sur la pré-
sence, au sein d'une seule colonne, des données des différents
niveaux. La gestion du retrait s’effectue en modifiant les para-
métres des options de texte & 'aide de la boite de dialogue de
format de cellules.

A B C b E F G H I
1
2 Synthise des pays clefs
3
4 DIVISON ; AMERIQUE DIVISON : EURDPE
¥ usa, France
6 Chiftre d'offmires. 2358 § Chiffee daffaives 364 0 €
7 Morge 520% Marge 29,40 %
] Béndfice ELLE S Beénefice SEMC
9
0 Canada Italie
11 Chiffre d'offmires 154 M § Chiffre daffaires  173M €
12 Murge 8,70 % Marge 19,80 %
13 Béndfice W/EM G Béndfice 235M ¢

=» Utiliser le format d'indentation de maniére constante
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Les options de retrait via le format d’alignement fonctionnent sur
application d’'un incrément fixe (toujours le méme nombre de
pixels). Elles ne font pas partie des options de format conditionnel.

¢ D'une maniére générale, il devient compligué pour

un lecteur de suivre plus de 3 niveaux hiérarchiques. La
nécessité de pouvoir disposer d'un 4° niveau ou plus devra
faire 'objet d’une analyse plus poussée.

* |ecas échéant, on peut envisager un dispositif de
présentation « en tiroir », qui s'appuie sur un tableau
principal de consolidation, suivi de tableaux dédiés
présentant les niveaux 4 et plus.

¢ [l est possible de rendre paramétrables les options de
format de niveau grice & la fonction de format conditionnel
et en utilisant une colonne dédiée qui précise le niveau
pour chague &lément. Cette technique peut s'appliquer a
['une ou ["autre des deux approches.

L8 € - E ¥ 6 H 1 ' K L M N <]
1
-
3 DivislonfPays  Résulats vsObectf | Moderiarégle de mise enforme T7 |
i3, MmN électinnnez un tppe de itgle
H | sA M"ﬂ:hhm -1 -
s i e i = Whetine en dnime bouten les elules dapré irur sl

= ppAguer une mise en Torme uniguement sus celluler @l contiennent

7 Binghce EELY 0% - AppAquer e Mise en eAME UNKPSEMENE Siot NalewE rANQEE: M e Premibies ou les demitne: valew
8 - Applaues une mise e fen " de L meyknne
t] Canads Chiffre daffoies 154 mG - = AppAQuer une mite rm lorne unigapment aur e Snigues ou s daublons
10 Mage 28,70 B )
1 Béneficr 185 ms 1%
12
1 Ewope
14 France chittre dotares IR Lobid -10%
] wioge 10,400 £
16 Binefice -35%
17
T Ialie  chire raMaives IR ] 4%
i b 19.00% -1
- Bénsfice 15 me 3%

n

=} Faire porter la condition dans une colonne différente

} Leplacement des signaux d'alerte visuels

Si, pour des besoins de pilotage, vous deviez inclure dans votre
état de restitution un grand tableau de données (en longueur ou
en largeur), vous risqueriez de perdre le lecteur.

De méme, lorsqu’untableau présente une longue liste d’éléments
pour lesquels plusieurs indicateurs et modalités de suivi sont utili-
sés (versus objectifs, versus N-1...), il est difficile de savoir sur quel
élément on doit concentrer son analyse.

147 }



} CoNSTRUIRE UN TABLEAU DE BORD PERTINENT Sous Excet™

mdeiarin Nb Op wveOh % Soreds wsOh  Nh Gardes veOb % Uirgancec

Shephard Jack 76 13% ThN -B% fa 7% 45%
Locke John 80 3% B% 6% 11 13% 12 %
Shephard Christian 70 2% 5% B% 1 £% 98 %
Grey Meredith aq -4 % 43% 11% 21 8% 1%
Ross Daniel n 2% 50% -T% 19 6% 8%

Doe John 20 7% 8% 9% 23 7% 5%

Karev Alexander B3 0% 9% 5% 22 -10% 87 %
Yang Christina 114 4% 04 % 4% 15 -15 % 24%
‘Wehbber Richard 50 E1 R -15% 20 -15% 55%
Sheperd Derek a9 12% 56% 11% 1 T% B1%

=» Veiller a la lisibilité des tableaux

L'ajout d'un signal d’alerte visuel permet, en jouant sur le
contraste, de focaliser I’attention du lecteur sur un point précis du
tableau. Encore faut-il définir quel signal visuel utiliser, et surtout
en informer le lecteur par une légende explicite.

Il existe deux philosophies en matiére de placement du signal par
rapport a la valeur source. L'une et l'autre sont tout a fait rece-
vables, et il vous revientdonc de choisir en fonction de vos besoins.

La premiére approche part du principe d’alerte : le lecteur doit
savoir immédiatement quels sont les indicateurs qui ne sont pas
« au rendez-vous ». Dans ce cas, le placement des signaux visuels
se fera a gauche de l'indicateur, car c’est la présence de celui-ci qui
doit conduire le lecteur & prendre connaissance de la valeur source.

Shephard lack 76 3% Tk e 4% 2 % LEa
Locke John 50 - 3% HE - £% ¥1 13% 12%
Shephard Chrstian 0 % BN % 11 - B4 8%
Grey Merediah 4w A% 41% 11% 21 8% 1%
Ross Darded " . 1% WK . 7% L) L 6% %

Doe jokn a0 1% N . 9% 23 e 7% 5%

Karev Alexander Lt 0% % 5% 22 . -0% Bi%
¥ang Christing 114 ) 4% 945 A% s - 15% M%
‘Webber Richard 50 - B% /% e -15% 20 . -15% 55%
Shoperd Devek 43 12% 56% n%  § - 7% Bi%

=¥ Pointer sur les anomalies

Laseconde approche part du principe de signal: le lecteur doit pou-
voir s’appuyer sur la présence du signal visuel pour comprendre la
situation de l'indicateur étudié. Dans ce cas, le signal visuel est
placé a droite de lavaleur source, car il vient compléter la prise de
connaissance de lavaleur.
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Midecin Nb. Op. ws Ob. ¥ Succis vs Ob. Nb, Gardes ws Ob. % Urgences
Shaphard Jack %5 3% » BH BN w 1 L] a5
Lecke John 20 AN ¥ a9 % E% = 1 13% = 12%
Shephard Christian El 2% » 2% % = e} 6% ¥ 8%
Griy Mesadith a4 4% w 2% 1% = P! % = 7%
Ross Daniel ” 2% S0% 7% w 18 B 8%

Doe John 90 TR = 4% -O% W 23 T% & 5%
Karey Alpxander B3 10% = % E% = 22 -10% w BT %
Yang Christina 114 4% w 94 % 4% = 15 15% » 24 %
Webber Richard 50 GR % 5% -15% ¥ 20 15% » 55%
Sheperd Derek 43 12% a 56% 11% = 11 -Th w Bl%

=¥ Indiquer les tendances d’évolution

Le choix final, en matiére de placement, doit donc &tre &tudié en
fonction de la finalité du tableau de bord et de la maniére dont
votre lecteur aborde celui-ci.

* Lorsgue vous définissez le design de votre maguette de
restitution, réservez une colonne pour le placement des
signaux d'alerte afin d'assurer une constance d'alignement
entre eux.

* Sélectionnez le caractére a utiliser comme signal d'alerte
i l'aide des tables de polices de caractéres et de la fonction
CAR présentée précédemment.

* Sivousoptez pour un double signal d’alerte

(caractére + couleur), prévoyez une 2° colonne pour faire
porter une valeur numérigue de statut. Créez ensuite :

— une formule de type SI(Test,CAR(N°Caractére_A),(N°Ca
ractére_B)) pour obtenir un choix paramétrable de signal
d'alerte ;

— un format conditionnel s'appuyant sur la valeur de la cellule
statut pour ajuster les attributs de couleur, de gras, d'italique.
* Leremplissage de la cellule du signal d'alerte ne doit &tre
considéré qu'en dernier recours, car il brouille la lecture
générale.

* Recourez aux signaux d'alerte avec parcimonie pour ne
pas construire un tableau illisible et d'aspect brouillon, dii
au trop grand nombre de signauxvisuels présents.

} Lesindices de suivi [évolution et objectif)

Dans certains cas, nous souhaitons comparer une valeur brute a
un objectif, ou & une autre valeur (exemple : période précédente).
Ce besoin est souvent couvert a I'aide d'une simple opération de
division de type : Résultat mois n/Objectif mois n.
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f 150

Il en découle, pour des tableaux a nombreuses lignes, une grande
quantité de valeurs de progression quine sont pas toujours ordon-
nées. En effet, le classement est plus souvent effectué sur des
attributs hiérarchiques ou tout simplement sur le nom des élé-
ments du tableau, plus que sur les valeurs des indices de suivi.

Pour faciliter la lecture et 'analyse, il convient de rajouter un indi-
cateur visuel qui permette de guider rapidement le lecteur dans un
premier niveau de compréhension (valeur en hausse/en baisse),
avant de prendre connaissance de I'ampleur de ['écart.

Médecin  Nb.Op. s Ob,

Shephard lack 75 13% & 755 BN ¥ 21 7% & 45N
Locke John a0 A% ¥ BO% A% ¥ 11 11% & 12%
Shephard Christian mn i1% & 25% B% A 1n 4% ¥ 8%
arey Meredith as A% ¥ d43% 11% A 21 B% A& %
Rass Daniel w7 ix v 50% T% ¥ 12 6% ¥ B%

Dos John G0 % A aB8% 9% ¥ 3 TH ¥ 5%

Karaw Alexander 83 10% & % 5% A 22 A10% ¥ %
Yang Christina 114 A% ¥ S4% A% A 15 -15% ¥ 4%
Wabber Richard 50 5% ¥ BN 5% ¥ an A5% Y 55%
Sheperd Derpk 43 12% & SE% 11% A 11 % ¥ %

=» Signaler |'atteinte des objectifs

/0% * Créez unformat personnalisé pour les valeurs en
'\'Q' ajoutant le caractére visuel avant les codes de format des
nombres :

e Exemple : ¥ 0,00% ; 4 0,00% dans le tableau précédent.

¢ Utilisez la fonction CAR pour identifier les caractéres
adéquats afin de véhiculer le premier niveau de lecture.
J"emploie principalement la police « Zapf Dingbats » pour
obtenir 2 triangles 4 /¥ et la police « Wingdings » pour
obtenir 2 fleches 4 /.

* Pour optimiser la premiére lecture, recourez a l'option
de formatage de couleur ; distinguez les valeurs négatives
(code[Rouge]) desvaleurs positives (code Vert]).

} Les sparklines

Décrits précédemment, ces mini-graphiques permettent de
condenser l'information sur une trés faible surface. Sans élé-
ments de présentation du contexte, il est difficile de savoir ce qui
est représenté : il est donc indispensable de situer ces éléments
a lintérieur d’un tableau indiquant pour chaque ligne I'univers
représenté.

B Groupe Eyrales



roupe Eyralies

=L

T OPTIMISER LA LISIBILITE ET L'UTILISATION ? (

Qu'ils soient en lignes, en histogrammes ou en « positif/négatif »,
les sparklines nécessitent une largeur de colonne et/ou de ligne
plus importante que pour I'affichage d’une simple valeur numé-
rigue.

Il faudra donc apporter un soin particulier au dimensionnement du
canevas et veiller, pour les lignes, a ne pas tordre le ratio hauteur/
largeur, au risque de biaiser 'analyse visuelle.

Midecin  Mb, Op. vs Ob.

Shephard 1ack 76
Locke John 90 3 %
Shephard Christian w %
Grey Meredith & 4%
Ross Daniel mw 2%
Dow John a0 7%
Karew Alexander a 1%
Yang Christing 114 4%
Webber Richard 50 B%
Sheperd Derek 48 %

= Enrichir 'information fournie

* Positionnement : dans un tableau, insérez le sparkline
dans une 1* colonne et la derniére valeur dans une

2* colonne. Cela facilite 'assimilation du lecteur et la mise
en perspective de "évolution dessinée.

* Ordre de grandeur : en fonction de vos besoins, employez
les options d’axe pour forcer ou non ['utilisation d’une
méme échelle (m&mes valeurs minimale et maximale).

* Mise en exergue : recourez aux options de couleurs
distinctes pour les positions suivantes: premiére valeur,
haute, basse, derniére valeur, valeurs négatives.

* Valeurs indisponibles : lorsqu'une valeur n'existe pas, il
est préferable de la remplacer par la fonction MA{) ou par un
contenu nul, afin d'éviter que le sparkiine ne lui substitue
une valeur égale a zéro.

} Lesbarres graphiques : la fonction REPT

Les options d'in-cell charting vues précédemment permettent de
faire afficher les barres & lintérieur des cellules contenant les
valeurs. Parfois, dans un soucid’esthétisme et de légéreté visuelle,
seule la notion de barre horizontale est souhaitable.

La difficulté est qu’en dehors d’une contorsion de la fonctionna-
lité de barres en in-cell charting, Excel™ ne dispose pas, dans son
moteur graphique, de sparkline de ce type.
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=» Donner un
point de repére
au lecteur

f 152

Il existe une alternative qui revient aux sources des fonctionnali-
tés d'un moteur graphique : donner I'ordre a Excel™ de répéter un
motif pour reproduire in fine une barre horizontale. Pour ce faire,
nous allons utiliser la fonction REPT, dont la syntaxe est :

{ REPT(“Caractére”;Nombre), Caractére étant le caractére ou
la chaine de caractéres qui doit étre répétée. Ce paramétre
doit étre saisi entre guillemets ; et Nombre étant le nombre
de fois que le caractére doit étre répété. Ce nombre doit tou-
jours &tre entier et positif. Lesdécimales ne seront pas prises
en compte. Une valeur inférieure a 1 sera assimilée  o.

Cette fonction permet de faire afficher dans une cellule un méme
caractére, un certain nombre de fois donné. Typiquement, si nous
utilisons la lettre « | » en minuscule et en choisissant une police de
caractéres com me Arial, nous pouvons obtenir I'équivalent d’un gra-
phique en barres horizontal. L'avantage de cette lettre, c’est que,
dans certaines polices de caractéres, elle est dessinée en minuscule
par un trait vertical. Evitez donc les polices de type serif, c'est-a-dire
qui comprennent des empattements aux extrémités des traits.

e |'utilisation de la fonction REPT nécessite de pouvoir
définir le nombre de fois que I'on va répéter le caractére
choisi. Toute la difficulté va donc &tre d'obtenir un nombre
de répétitions suffisamment important pour refléter l'ordre
de grandeur de la valeur numérigue, sans que cela entraine
un élargissement trop grand de la colonne of se situe la
cellule.

* | es différents choix gue ['on peut faire pour trouver le
nombre de répétitions optimal sont les suivants :

= choisir une police de caractéres visuellement condensée ;
— ajuster la taille de la police de caractéres;

— diviser la valeur numérique par un facteur donné. Par
exemple, pour une valeur de 150, on peut diviser lavaleur
par 10 pour obtenir 15 répétitions de la lettre « I» ;

— pour étendre ce dispositif sur tout un tableau, identifiez
les valeurs minimale et maximale, puis déterminez le

facte ur de division commun;

= toute la difficulté consiste a trouver le facteur de division.
Pour y arriver, vous pouvez partir de la moyenne des valeurs
extrémes et déterminer un nouveau facteur de division ;

- l'idéal étant de pouvoir, in fine, avoir un nombre de
répétitions compris entre 10 et 20 pour la valeur maximale.
En police Arial de taille 12, la fonction REPT(*1";20) permet
de remplir pleinement la largeur d’'une colonne standard
d’Excel™,
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UTILISER LE FORMATAGE CONDITIONNEL

Excel™ est tout a fait capable de modifier la maniére dont il resti-
tue le contenu d’une cellule, dés lors que des régles pour analyser
ce contenu sont définies.

Regroupée au sein des options de formatage conditionnel, cette
fonctionnalité va permettre d’enrichir visuellement le tableau de
bord d'informations condensées.

} Avantages et limites du format conditionnel

Comme pour les tableaux de bord des voitures, ou tout simple-
ment n'importe quelle interface d'un produit technologique, nous
avons besoin d'&tre alerté lorsque certains indicateurs entrent
dans des zones de danger.

Cette option permet de faire réagir sur 'instant le tableau de bord
et de porter & I'attention du lecteur une zone précise ou un indica-
teur spécifique. Dans les versions 2007, 2010 et 2013, Excel™ offre
la possibilité de jouer sur un panel large de signaux d'alerte et de
combinaisons avec des formules analysant des cellules tierces.
Attention cependant : comme le format conditionnel entraine une
surcharge de travail d'affichage, il est impératif de l'utiliser & bon
escient. Concrétement, on demande a Excel™ de procéder a la
séguence suivante :

1. Analyser le contenu d'une cellule.

2. Vérifier, par rapport a des régles propres a la cellule, le compor-
tement attendu.

3. Ajuster I'affichage graphique de la cellule pour effectuer les
modifications visuelles requises.

Ce processus est grandement consommateur de ressources. J'ai
déja rencontré des situations ol certains clients s’&tonnaient de
la lenteur de leur tableau de bord. Aprés autopsie du fichier, j"ai
constaté que quelques centaines de cellules avaient des options
de formatage conditionnel.

Autant de charge de travail pour Excel™, a chaque fois qu'une
action était faite (saisie de données, validation de formules)...Cela
peut parfois entrainer le plantage complet du fichier de tableau de
bord. Veillez donc & restreindre |'utilisation de ces options, 13 ot
elles apportent une réelle valeur ajoutée pour le lecteur.
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* Pour &tre certain de limiter 'usage au juste nécessaire,
jévalue toujours la nécessité d'avoir l'alerte, puis la
nécessité d'opter pour un formatage conditionnel.

¢ || est parfois plus efficace, en termes de traitement et
de temps de calcul, de choisir une formule conditionnelle
de type SI{Test, Valeur_vrai, Valeur_fausse). En utilisant un
caractére d'une police de type Wingdings et d'une couleur
rouge pour attirer l'attention plutdt qu’un feu tricolore, on
limite la sollicitation du moteur d'affichage graphigue.

} Lidentification des zones sensibles :
les « heatmaps »

Que ce soit dans un tableau ou dans une simple liste, il est parfois
utile de faire ressortir certains éléments en fonction de leur valeur.
Cela peut s'effectuer a I'aide des options de formatage condition-
nel. L'avantage est de pouvoir contréler le rendu visuel, tant en
termes de police de caractéres que de remplissage des cellules.

Tanwier Féurler Marg
Lun Mar Mer Jew Weon Sam Dim Lun Mar Mor Jew Ven Sam Dim Llun Mar Mor lew Ven Sam Dim
! -
= =t -II-HE
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p=l==y ] ==
S= soiemE B
=
=* Rendre visuels les pics d"activité

Le principe, c’est que, dés lors que la valeur dépasse le seuil fixé,
Excel™ se charge d'appliquer les options de format définies. Il
existe plusieurs types de seuils et de régles de paramétrage : des
régles classiques (issues d’Excel™ 2003) et des régles avancées
(Excel™ 2007, 2010 et 2013).

Cette fonctionnalité est trés riche et permet d’ obtenir une ges-
tion trés précise de ce qui doit &tre mis en exergue en fonction du
contenu des cellules et des régles choisies.
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M&me si le tableau suivant permet d’avoir un apergu général, la
puissance du format conditionnel résidera dans la combinaison de
régles que vous définirez.

VALEUR NUMERIQUE

Par RaPPORT

AUN[E] :

VALEUR EN DOUBLE

Supérieure a
Inférieure a

Entre

Egale &

Valeur temporelle

Hier

Aujourd’hui

Demain

Dans les ¢ jours

La semaine dernigre
Par rapport a la
moyenne
Au-dessus

En dessous

Egale ou au-dessus

Egale ou au-dessous

Contenu
Cellule vide
Cellule non vide

Erreurs

Aucune erreur

MNombre
Pourcentage
Formule
Centile
[suite)

Cette semaine

Lasemaine
prochaine

Le mois dernier

Ce mois

Le mois prochain
[suite)

1 écart type
au-dessus

1 écart type en
dessous

2 écarts type
au-dessus

2 écarts type en
dessous

Texte
Egaled
Contenant
Vide

Unigue
En doublon

Valeur extréme

10valeurs les plus
tlevées

10 % des valeurs les
plus élevées

10 valeurs les moins
éleveées

10 % des valeurs les
moins élevées

(suite)

3 écarts type
au-dessus

3 écarts type en
dessous

Formule - précision
Besoin de construire
une formule de type

= [Formule) versus
[Résultat)

qui se déclenche si
VRAI
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= Elaborer des régles de mise en forme flexibles

De cette maniére, il est possible de créer des graphiques en zone
de chaleur (heatmaps en anglais). L'avantage indéniable de ce
type de restitution est de pouvoir focaliser I'attention du lecteur
sur les zones et les données présentant des valeurs extrémes.

* Pour piloter dynamiguement la mise en exergue, stockez
les valeurs de seuil dans des cellules dédiges.

» Cettetechnigue est au ceeur des matrices tem porelles qui
seront détaillées plus tard dans la gestion de la dimension
temporelle.

¢ Epurez le tableau de données ainsi constitué de
toute autre option de bordure ou de guadrillage, afin
d'augmenter l'efficacité visuelle de votre construction.

* Attention : comme leformat conditionnel nécessite I'analyse
du contenu de la cellule et |a réalisation des tests inscrits

dans les régles, il est fortement consommateur de ressources
de calcul. Utilisez-le donc avec parcimanie car, surune trop
grande volumétrie, il pourrait entrainer le blocage d'Excel™.

) Les icones informatives

Les nouvelles régles avancées, introduites par Excel™ 2007, per-
mettent d'afficher dynamiquement des jeux d'icdnes en fonction
des valeurs des cellules. La vocation d’une icdne informative est
de guider I'2il du lecteur sur certaines zones du tableau, tout en
lui indiquant la nature de |'alerte.
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Il existe 4 catégories de jeux d’icénes

{ directionnels : représentation des tendances (hausse/
stagnation/baisse) ;

{ formes : mesure d’atteinte d’objectifs (type feu tricolore) ;

{ indicateurs : message d’alerte (validation /attention/annula-
tion) ;

{ contrdle d’accés : notion de complétude que nous traiterons
dans la section suivante.

e s Lorsqu'on choisit ce type de farmat conditionnel, Excel™ a

f"\ i ’

%1 tendance i faire du zéle et & vouloir fixer tout seul les seuils.
* Pour sécuriser le plein contrdle du format, sélectionnez
les données, appliquez le format, puis demandez I'édition
desrégles de formatage pour adapter les seuils a votre
convenance.

} Lesicones de complétude

Quatriéme catégorie des jeux d'icénes, les icdnes de contrdle d’ac-
cés sont particulierement utiles pour indiquer la complétude d’un
indicateur par rapport a un objectif donné.

Il existe 4 types d’icnes de complétude :

{ les étoiles (similaires aux appréciations laissées sur Amazon) ;
{ les mini-camemberts ;
{ les mini-carrés ;
{ les mini-histogrammes (4 ou 5 niveaux, similaires a ["icdne
de qualité de réception du réseau téléphonique mobile).
Comme pour toute autre option de format conditionnel, il vous

faudra délimiter les seuils qui permettront d’afficher telle ou telle
icdne de complétude.

* Si possible, et afin de ne pas perdre le lecteur, il est
préférable de fournir une légende indiguant les différentes
significations de ces icones de complétude.

= Ayez recours
aux icdénes
de format
conditionnel

=» Détourner
le format
conditionnel pour
suivre le niveau
de complétude
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} Les formats conditionnels sur des données
tierces

Tous les exemples précédents font porter directement le format
conditionnel sur la cellule analysée. Mais il arrive parfois que nous
ayons besoin de faire réagir une cellule en fonction d’une valeur
ou d’une formule contenue dans une autre cellule.

Par exemple, nous pourrions avoir besoin de passer en couleur
rouge toute une ligne d'un tableau de données si le résultat esten
dessous de 'objectif. Pour ce faire, nous allons effectuer ce calcul
dans une cellule dédiée, et ensuite demander I'utilisation d’un for-
mat conditionnel « classique » avec I'option « Utiliser une formule
pour déterminer a quelle cellule la mise en forme sera appliquée ».

D E F & H 1 ' K L M N

=% Conditionner 'apparence des cellules a distance

il faut veiller & la bonne utilisation des références absolues
ou relatives des cellules tierces, particulidrement si l'on
souhaite utiliser le méme type de format pour plusieurs
cellules.

% * Lorsqu’on se lance dans ce type de format conditionnel,
\ 9’)

* Ne perdez pas de vue que ce type de format est
spacifigue a une cellule. Il n'est pas possible d'avoir
rapidement un descriptif de la formule conditionnelle.

EXPLOITER LES FORMATS DE NOMBRE

Le contenu d'une cellule Excel™, tout comme le contenu d'une
étiquette de données d’un graphigue, est rendu visible grace aux
options de format de police (type, taille, couleur...), mais aussi, et
surtout, grace aux options de format de nombre.
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Excel™ étant un tableur par nature, il est construit sur le principe
que, dans la trés grande majorité des cas, les cellules contiennent
des valeurs numériques, ou des formules permettant d’obtenir
des valeurs numériques.

Ces options de format de nombre constituent un outil particuliére-
ment puissant pour optimiser I'affichage de ces valeurs.

} Le principe du formatage
Dans la logique du contenu numérique, Excel™ distingue 3 sous-
types de valeurs :

{ lesvaleurs positives ;
I lesvaleurs négatives ;
{ lesvaleurs nulles.

L'option de format « Standard » contient, comme instruction, d’af-
ficher :

1. Tout chiffre positif incluant la partie entiére et, si elle existe, la
partie décimale.

2. Tout chiffre négatif incluant la partie entiére et, si elle existe, la
partie décimale, le tout précédé du signe « —».
3. Tout chiffre nul.

Ces instructions sont séparées par un point-virgule (;) et effec-
tuées dans 'ordre présenté.

Les paramétres utilisés par Excel™ pour reproduire différents
types de format sont :

Tyee INSTRUCTIONS ASSOCIEES

0 Commande I'affichage de la partie entiére du nombre,
; Indique que 'on souhaite afficher la partie décimale.

La virgule [,] est généralement suivie d'autant de zéro(s) (0] que 'on souhaite
enmatiere de décimales.

0,00 est I'instruction pour obtenir le nombre entier et 2 chiffres aprés la virgule,
# Indigue les options de format pour les nombres supérieurs a mille.

Pour étre pleine ment efficace, il s'exprime sous la forme # ##0, indiquant
u'Excel™ doit afficher un espace entre la classe des unités et la classe des

q p

milliers.

Espace Permet d'aérer et de rendre plus lisibles les nombres en séparant les différents
chiffres.

Ce peut étre utile sil'on souhaite faire afficher une liste de numéros de
téléphone avec un séparateur tous les 2 chiffres.
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Tyre INSTRUCTIONS ASSOCIEES

[Rouge]
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Les crochets indiguent une couleur a utiliser pour l'affichage.

Cest grice a cette option que I'on peut avoir au format Comptable les valeurs
négatives affichées en rouge.

Signe de I'unité monétaire utilisée pour compléter I'affichage de la valeur.
Force Excel™ a restituer la valeur sous forme de fraction.

La fraction restituée a l'affichage ne sera qu'une approximation de la valeur
réelle.

Il est possible d'afficher des fractions a plusieurs chiffres. Par exemple,
l'option # 2/ 22 permettra, pour la valeur 3,54, dobtenirl'affichage de 3 2¢/50,
tandis que l'option # 2/ ? restituera visuellement 3 1/2.

Bascule I'affichage de toute valeur numérique en son équivalent en
pourcentage.

Une valeur de type 0,5 devient alors 5 %, tandis qu'une valeur de 1,5 devient
150 %.

classigue comprenant parfois guelques options. La liste des
formats classigues est la suivante :

— Standard ;

= Nombre;

— Monétaire ;

~ Comptabilité ;

= Date;

— Heure;

= Pourcentage ;

— Fraction ;

- Scientifique (les nombres de grande valeur seront
restitués avec des exposants) ;

~ Texte (tout contenu est traité comme du texte et sera
donc aligné & gauche) ;

- Spécial (exemple : code postal, numéro de téléphone) ;
- Personnalisé.

“0i % * Laboite de dialogue permet d'opter pour un format
| 9‘)

Les options présentées permettent d’ajuster un format classique.
L'option « Personnalisé » sera décrite ci-aprés. Elle ouvre un champ
des possibles trés vaste.

} Lagestion des dates

La notion de date n'est pas gérée comme telle dans Excel™. Les
dates que l'on peut voir sur I'onglet sont en réalité une valeur
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numérique sur laguelle est appliqué un format spécifique. Le
début du calendrier d’Excel™ est au 1* janvier 19oo. Si vous en
doutez, faites un petit exercice. Entrez dans 2 cellules les valeurs
suivantes : 31/12/1899 et 1/1/1900. Dans le premier cas, la saisie
sera assimilée a du texte (et alignée a gauche), tandis que dans le
second cas, la saisie sera transformée en o1/o01/00 (et alignée &
droite).
Il ne faudra donc pas perdre de vue qu’effectuer des calculs sur les
dates revient 3 effectuer des opérations mathématiques sur des
nombres entiers. Onvient ensuite appliquer une instruction de for-
matage pour abtenir le rendu souhaité.
Lorsqu’on veut rendre les dates exploitables par le lecteur, il
convient de lui simplifier la tache a l'aide d’un paramétrage appro-
prié, qui peut s’effectuer sur les 3 notions gérées : jour/mois/
année.
Par exemple, pour la date du 18 janvier 2013, nous obtiendrons le
rendu visuel suivant en fonction des options de formats person-
nalisés.
{ Jour:

{ joujj:18

€ jjj:Ven

€ jjii : Vendredi

{ Mois:

m:1
mm : 01
mmm : jan
mmmm : janvier
mmmmm : j

e e e e

{ Année:
( aouaa:13
( aaa:2013

* En fonction de vos besoins, pensez a combiner
ces options et, si nécessaire, ajoutez les séparateurs
appropriés, symboles de type « —» ou « [ .

} Lagestiondes heures

Nous reviendrons plus tard sur le traitement graphique des axes
temporels. Notons que, comme pour les dates, la gestion des
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heuresrépond a un principe de calculde base (le temps estexprimé
comme une fraction d’'une journée) et des options de format.

Tout comme la date n’est qu'une valeur numérigue, ’heure est un
nombre décimal compris entre o et 1 (1 représentant ['équivalent
de 24 heures). Lorsgu’on doit élaborer un tableau représentant
des horaires, il est préférable de bien connaitre les options d’affi-
chage de format.
Ainsi, pour I'horaire de g h 7 minutes et 8 secondes, nous pour-
rions utiliser les options suivantes :
{ Heures:
t H:g
t Hh:o9
{ Minutes :
ft m:7
{ mm: o7

{ Secondes:
t 5:8
{ 55:08
Il existe d’autres options de format des heures. Le tableau complet
est le suivant :

AFFICHAGE SOUHAITE OPpTION DE FORMAT

Les heures sous la forme 0-23 h

Les heures sous la forme 00-23 hh

Les minutes sous la forme 0-59 m

Les minutes sous la forme 00-59 mm

Les secondes sous la forme 0-59 s

Les secondes sous la forme 00-59 ss

Les heures sous la forme 4 AM h AM/PM
Lheure sous la forme 4:36 PM h:rmm AM/PM
Lheure sous la forme 4:36:03 P h:mm:ss A/P
Le temps écoulé en heures, par exemple 25.02 | [h]:mm

Le temps écoulé en minutes, par exemple 63:46 | [mm]:ss

Le temps écoulé en secondes [s5]

Les fractions de seconde h:rmm:ss.00

Source : Microsoft.
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} Lapersonnalisation des formats

MNous avons parfois besoin d'aller au-deld des options classiques
de formatage de nombre. C'est pour cette raison qu'Excel™ dis-
pose d’'un format « personnalisé », qui reste spécifique au fichier
dans lequel il a été créé.

Pour accéder a cette fonctionnalité, il suffit de cliquer dans la barre
de menu et de sélectionner 'option « Personnalisé ». Lorsqu’on tra-
vaille sur le format des axes d'un graphigue ou des étiquettes de
données, cette option est accessible via la boite de dialogue Format.

¢ |lest parfaitement possible de demander & Excel™ de
reproduire le schéma de format des nombres positifs pour
les nombres négatifs, ou encore de ne pas faire afficher les
valeurs nulles.

Il suffit simplement d*aller créer un format personnalisé que 'on
construira en respectant la syntaxe de formatage suivante :

{ Format_pour_nombre_positif,Format_pour_nombre_
négatif:Format_pour_nombre_nul

Par exemple, I'instruction suivante permet d’afficher les pourcen-
tages négatifsenvaleurabsolue avec deuxdécimales: 0,00%;0,00%.

'T), ¢ |lest parfois nécessaire d'ajouter une mention

\ gualificative pour rendre le résultat plus compréhensible. Il
suffit alors de créer un format intégrant ledit texte comme
dans l'exemple suivant, ol la notion de « jours de retard »
doit venir compléter l'affichage de lavaleur :

= Exemple : @ “jours de retard”.

¢ Si'on souhaite pouvoir ajuster la mention gqualificative en
fonction de la valeur, il est possible d'inclure des conditions
de test dans le format personnalisé. La syntaxe du test
requiert I'utilisation des crochets ([ ]} pour spécifier les seuils :
— Exemple : [<,25 |“Catastrophique” @%;[=,05]“Excellent”
@% pour obtenir ["ajout des mentions qualificatives en
fonction de la valeur du pourcentage.

* Sivous souhaitez faire ressortir visuellement certaines
valeurs, vous pouvez combiner l'ajout de mentions
qualificatives et | utilisation de la couleur, toujours a I"'aide
des crochets[] :

- Exemple : [>,25 [Rouge]*Catastrophique” 0% pour
obtenir un affichage en rouge lorsque la valeur est
inférieure a 25 %.
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« Créer un design
visuel, c'est

faire des choix.
Lathéorie de

la visualisation
de I'information
quantitative
consiste en un
Jjeu de principes
qui générent

des options de
design visuel et
qui nous guident
dans ces options.
Ces principes

ne doivent pas
élre appliqués

de maniére
dogmatique [...].
ils ne sont pas
(pleinement)
logiques ou
mathématiques
etil est préfémble
d’enfreindre un
de ces principes,
plutét que de
couvtir le papier
de traces visuelles
inélégantes. »
Edward Tufte, The
Visual Display

of Quantitative
Information
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MAITRISER LE FORMAT DES GRAPHIQUES

Pour créer des représentations graphigues a fort impact visuel,
il faut, d’abord et avant tout, aller a I'essentiel. Cette recherche
passe nécessairement par une phase d'épuration de toutes les
scories visuelles et autres éléments décoratifs inutiles.

) Epurerles axes

Les axes des graphiques constituent la structure sur laquelle s'ap-
puieront les objets graphiques (courbes, histogrammes, barres...)
représentant les séries de données.

Par défaut, ces axes comprennent une origine, une graduation
principale et une autre secondaire marquant |'espace entre deux
marques, ainsi que toutes les options de couleur, d’épaisseur de
trait et de police de caractéres pour les libellés des graduations.
Pour élaborer des graphiques plus efficaces, commencez par épu-
rer les axes de toutes les informations non nécessaires. Cela peut
passer notamment, mais pas uniguement, par un travail sur les
points suivants :
{ définir 'incrément optimal entre les graduations princi-
pales/secondaires ;
{ retirer les quadrillages associés & ces graduations ;
{ positionner chacun des axes (haut/bas ou droite/gauche) en
fonction de la finalité recherchée ;
{ supprimer les marqueurs des graduations lorsque les libel-
lés suffisent a ordonner I'axe.

¢ || est parfaitement possible de ne pas faire afficher d'axe
dans une recherche de construction graphigue épurée.
'axe étant par essence une ligne, il indigue une idée de
progression entre plusieurs états.

¢ Or, si nous travaillons sur des séries portant sur des
entités ordinales (exemple : zones géographiques telles
que Europe, Asie, Amérique), il n’existe pas de progression
car chague entité est indépendante des autres.

¢ Si nous avons déja positionné les incréments et sinous
utilisons un quadrillage harizontal de couleur gris clair et
une &paisseur fine, nous pouvons supprimer 'axe vertical
pour aérer le graphique.

¢ Une autre approche peut consister, tout comme e font

les journaux &conomigues anglo-saxons (New York Times,
International Herald Tribune), & utiliser une couleur gris clair
de remplissage de |'aire du graphique et un guadrillage blanc.
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=* Rendre les axes invisibles sans sacrifier
la compréhension générale

} Modifier les marqueurs

Les marqueurs sont ces éléments graphiques utilisés par Excel™
pour dessiner les graphiques. Les plus classiques, pour les gra-
phiques en courbes, sont les triangles, les losanges et les carrés.
lIs disposent de leurs propres attributs de couleur de remplissage
et de trait.

Ces options par défaut conviennent dans un grand nombre de
situations. Lorsqu'on cherche 3 utiliser un marqueur non tradi-

tionnel (une fleche par exemple), il nous faut apprendre & Excel™
comment faire.

Données sources Performance par rone géographique Curseurs
(<)
800000
Division ® ¥ <gasy

Amerique 015 570222 oo M afnoue
Asie 015 370434 el Mayen-Orien
Europe 015 120377 3 Amirinue -
Mayen-Orient 015 627595 5001000 g
Atrigue 015 TI0517

WO | i

300 GO0

200 Qo0

100000 b e

=» Adaptez les marqueurs selon vos besoins

quelle image gui puisse &tre véhiculée par le presse-
papiers. Les étapes pour y arriver sont les suivantes :

1. Dessiner et concevoir le margueur (soit dans Excel™ &
I'aide des options de dessin de formes, soit dans unautre
logiciel).

/I?' ¢ |lest possible de remplacer les marqueurs par n'importe
)
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2. Copier cette forme a ["aide des fonctions CTRL + C.

3. Sélectionner les marqueurs de la série du graphigue &
personnaliser.

4. Coller la forme a 'aide des fonctions CTRL+ V.

Comme la forme collée viendra remplacer les marqueurs
de tous les éléments d'une méme série, si vous souhaitez
utiliser un margueur particulier pour une valeur spécifique,
il sera nécessaire de recommencer avec une forme dédiée.

} Enrichir les libellés

Pour dessiner une série graphique, Excel™ utilise les valeurs que
vous lui aurez indiquées sur un onglet dédié. Cette série posséde
en outre un nom et peut appartenir 8 une catégorie. L'affichage
des libellés liés & une série graphique permet de faire apparaitre
chacun de ces éléments.

Ce premier type de libellé est donc & contenu fixe. S'il est trés utile
pour faire afficher les valeurs, les modalités de formatage sont en
revanche limitées (police, taille, couleur, format de nombre). Par
ailleurs, il est possible de lui ajouter des éléments, mais seule-
ment le nom de la série et la catégorie.

* Nous reprendrons les technigues suivantes dans la partie
consacrée aux légendes car le principe est identigue. Il

est tout a fait possible de demander & Excel™ d’afficher,

a la place de lavaleur numérique, un texte constitué d'un
assemblage d'éléments spécifiques.

* Pour yarriver, il faut détourner chaque &tiguette de
libellé et faire pointer le contenu vers une cellule dédiée sur
I"anglet de travail. Cela se fait en cliguant sur une &tiquette
(sélection unigue), puis en allant modifier la source dans

la barre de formule. La syntaxe & utiliser est =(adresse de
cellule contenant le libell&).

* Toutcomme pour la créationd'un menu déroulant, le
signe (=) vient indiguer & Excel™ qu'il doit se référer a

I"inst ruction gui suit pour finaliser son travail.

* Si la place disponible pour afficher le texte souhaité est
restreinte, cherchez a concevoir le libellé le plus efficace
possible dans la cellule dédiée. Pour y arriver, vous pouvez :

— utiliser une abréviation (dont le sens sera connu du

lecteur) ;
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— construire le contenu par concaténation d'information
dans plusieurs cellules (notamment pour combiner du texte
et des valeurs numérigues) ;

~ gérer habilement les césures (renvoia la ligne) a l'aide de
la fonction CAR(13) et I'option de format.

} Nepasutiliserla3D

L'utilisation de graphiques en trois dimensions n’apporte guasi-
ment jamais d’avantages particuliers. Au contraire, ces graphiques
compliquent la lecture et peuvent entrainer des erreurs d’interpré-

tation.

P

=» Qublier définitivement la 3D inutile

Laissons les camemberts 3D au frigo ! Dans I'exemple ci-dessus,
se dégage la perception que les secteurs situés en avant-plan sont
plus importants que ceux situés en arriére-plan, ce qui est faux.
Cette illusion est due a Iaffichage de la tranche verticale du
camembert. Ce choix de graphique ne sert donc en aucun cas vos
intéréts. Tout comme les courbes en 3 dimensions avec une vision
en perspective.

* 5ivotre commanditaire insiste pour une représentation
en 3D, faites-lui passer le test du camembert. Il prendra
alors conscience des limites et des impacts négatifs des
représentations en 30.

* e préfare opter pour la construction de graphiques plus
@purés et jouer sur les contrastes pour mettre en avant les
points clefs.

D'une maniére
générale, n'ayez
jamais recours d
fa 3D... Elle est
nocive dans 9g %
des cas.
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DEcouvrir L’APPAREIL PHOTO D'ExceL™

Fonctionnalité cachée d’Excel™, 'appareil photo permet d’obtenir
une image dynamique du contenu d’une plage de cellules située
dans un autre onglet. La mise & jour &tant automatique, on peut
élaborer des composants dans plusieurs onglets avant de les
assembler dans un onglet de restitution.

} Avantages

L’image n’étant qu'un conteneur graphigue, on peut parfaitement
lui appliquer des contraintes de redimensionnement et de rota-
tion, sans que le contenu visuel ne soit trop altéré.

Cest trés pratique lorsqu’on ne peut pas obtenir le résultat
escompté & partir de la grille de I'état de restitution. Ce qui arrive
(souvent) quand on hérite d’'une trop grande hétérogénéité des
largeurs des différents blocs d’information souhaités sur I'état de
restitution.

} Modalités de mise en ceuvre

Si vous étes équipé d’Excel™ 2007, je vous déconseille d’utiliser
I'appareil photo car il est particulierement instable dans cette
version. En revanche, sous Excel™ 2003, 2010 ou 2013, l'appareil
photo fonction ne parfaitement.

Pour pouvoir ’utiliser, il vous faudra modifier |la « Barre d’outils
Accés Rapide » & I'aide des options d’Excel™. Cherchez, en fonc-
tion de vos versions, I'option « Personnaliser les barres d’outils et
lesmenus ». Il suffitensuite de demander 'affichage del’ensemble
des commandes Excel™, puis d’affecter la commande « Appareil
photo » (enVF) ou « Camera » (en VO) a votre « Barre d’outils Accés
Rapide ».

Vous pouvez de méme créer un nouveau groupe pour I’ajouter au
Ruban, par exemple dans le menu « Accueil ».

¥ Samma sutamatique 5.., H Fo |

=
[¥] Remplissage -
Trier et Rechercher st Appareil

& Efface = Filtrer = sélectionner=  photo

Edition Pnato

=» Créerun groupe personnalisé pour votre appareil photo

Le principe est trés simple. Il suffit de sélectionner la plage de cel-
lules de référence que vous souhaitez pouvoir visualiser, puis de
cliguer sur le bouton « Appareil photo ». Vous aurez alors une croix
ala place du curseur.
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= Utilisez votre appareil photo pour avoir une image dynamique

Cette croixvous permet de dessiner lasurface sur laquelle vous sou-
haitez avoir I'affichage de la plage de cellules de référence, de son
contenu, mais aussi de tous les objets graphiques placés dessus.
Cette fonctionnalité se réwéle particuliérement utile dans les cas
de figure suivants.

Cas n° 1 — Contrainte d’affichage : lorsque vous souhaitez faire
afficher, dans une zone du tableau de bord, une plage de données,
mais qui déborde et vient empiéter sur d’autres zones. L'image
ainsi élaborée peut &tre redimensionnée pour s’adapter aux
contraintes de hauteur et de largeur.

[ COBALT] omeomtoemsten anis

EATALYSEUR DE PERFONMANCE

=R - = -

i T R T

[, o ¥ o

[—
T & wi i B
e s ‘
o — \
T EE -l .
s " [ [V
. [T s ¥
EmE—- = l I
. ! g g d

=+ Créer des visuels imbrigués a 'aide de I'appareil photo

Cas n® 2 — Détournement graphique : il est parfois nécessaire
de faire tourner un graphique de données de 9o° pour obtenir le
résultat souhaité. En prenant une photo du graphique initial, il suf-
fit d'appliquer une rotation sur I'image créée. Il faut alors placer
judicieusement le titre, la |1égende et la source du graphigue pour
avoir un résultat professionnel.
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=» Envisager de nouveaux graphiques a l'aide de I'appareil photo

GAGNER DU TEMPS AVEC L’ANALYSEUR RAPIDE
ExceL™ 2013

Dans sa nouvelle version 2013, Excel™ nous permet de créer rapi-
dement des graphiques, des tableaux de données a partir d’'une
plage de cellules.

Cette fonction s’active en sélectionnant les éléments sur lesquels
on souhaite travailler, puis en cliquant sur I'icdne qui s'affiche en
bas a droite de la sélection actuelle.

Plusieurs types de raccourcis sont proposés :

{ Mise en forme.

{ Graphigue.

{ Totaux.

{ Tableaux.

{ Graphiques sparklines.

} Appliquer un format conditionnel

Si toutes les options ne sont pas affichées, les 5 formats présentés
sont parmi les plus couramment utilisés.

L) < =] L]

=» Opter pour un formatage rapide
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} Convertir en graphiques vos données

M&me si je ne suis pas fondamentalement d’accord avec le cGté
restrictif du choix proposé, pensez & solliciter les « Autres gra-
phigques » pour choisir celui qui vous parait le plus approprié.

WESENIDSN  GRAMGUUN  TOTADY  IAMER  CRPSGUTS DAAELNE

=» Rendre vos données visibles et lisibles partous

) Condenser I'information visuelle

Coté sparkline, vous avez un accés direct aux 3 types disponibles
(en courbes, en histogrammes et en positifs/négatifs).

isgant

=+ Opter pour une haute densité d’information visuelle

CREER UNE LEGENDE PERTINENTE

Lorsque les données affichées sont complexes par nature, lorsque
nous cherchons a visualiser plusieurs dimensions, lorsque nous
utilisons plusieurs séries de données, il est indispensable de créer
une légende d’accompagnement.
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L’objectif de cette légende est d’offrir une grille de lecture et de
décryptage au lecteur. Les informations présentées vont permettre
une compréhension plus rapide de la situation, et vont donc mini-
miser le travail d’analyse de I'information visuelle par le lecteur.

) Eviterle syndrome du yo-yo
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=» Mettez-vous a la place du lecteur

Combien de fois avons-nous pu constater que les représentations
graphiques utilisées dans les états de restitution comportaient une
légende inefficace ? Observez, dans ces cas, le déplacement de
I'ceil du lecteur qui va essayer de réconcilier les objets graphiques
(courbes/lignes) avec la légende... Un véritable effet yo-yo qui est
certain de le fatiguer.

Le placement judicieux des éléments de légende est un gage d'ef-
ficacité visuelle. Ne laissez pas les options par défaut prendre le
dessus.

légende en fonction de la représentation graphique
élaborée. Si nécessaire, sélectionnez et repositionnez le
bloc de légende pour atteindre le placement recherché a
Iintérieur de I'objet graphigue.

5 ,g ¢ Définissez précisément le placement optimal de la

¢ Une autre approche consiste a externaliser la légende.
Vous allez, pour ce faire, utiliser les cellules de I'onglet
dans lequel est hébergée la représentation graphigue.
Assurez-vous de reporter consciencieusement les différents
codes couleur et les significations associées dans une
plage de cellules située guelques lignes en dessous du
graphigue, ou alors, mieux encore, directe ment dans les
cellules sous-jacentes a la représentation.
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=+ Externaliser la légende pour un meilleur contrble du design

} Adopter le principe de proximité

Idéalement, on cherchera a rapprocher la légende d’une série gra-
phique de la position visuelle de celle-ci. En effet, en essayant de
réduire I’espace entre les objets graphiques de la série et I'informa-
tion fournie par la légende, on réduit la charge de travail du lecteur.
Outre la neutralisation de I'effet yo-yo, cela permet de mieux
prendre conscience des évolutions, des écarts de comportement
entre les séries. D'une maniére générale, nous pouvons ainsi nous
assurer que I'image mentale que se fait le lecteur est la plus fidéle
possible au contenu de la représentation graphique élaborée.
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=» Assurez-vous de la fluidité de lecture

¢ Dans ['exemple ci-dessus, nous avons fait figurer les
informations de |&gende directement dans le graphique et
en pleine continuité avec les séries présentées. Cela peut
&tre obtenu avec 'une des approches suivantes :

~ Lutilisation d'un libellé modifié qui contiendra a la fois la
valeur et le nom de la série. Pour ce faire, il nous faut :

- sélectionner I'étiquette de la derniére valeur et cocher a la
fois 'affichage du nom et de la valeur ;

- choisir le type de séparateur entre ces deux informations

(virgule, point-virgule, point, nouvelle ligne ou espace).
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~ L'ajout d’un point de série complémentaire, dont la
valeur est strictement égale a celle du dernier point de la
série. Il sera alors nécessaire de :

- crizer une ligne supplémentaire dans le tableau de
données reprenant la derniére valeur ;

- modifier les options de ['&tiguette de données pour
gu'elle porte uniquement le nom de la série;

- supprimer ["option d'affichage du trait entre les deux
derniers points de la série.

* En matiére d'étiquettes, Excel™ 2013 offre 2 autres
fonctionnalités trés intéressantes pour gagner en efficacité
et en impact visuel :

— La possibilité d'avoir une ligne reliant I'&tiquette au
margueur du point de la série de données (dans les options
d'étiquettes « Contenu d'étiquettes »). Il est, de plus,
possible de modifier les attributs graphigues de cette ligne
(couleur, épaisseur).

- Le recours aux techniques de clonage permettant,

une fois les options définies pour la 1% étiquette, de les
appliquer a toutes les autres étiguettes d'une méme série
(dans les options d'étiguettes « Série d'gtiquettes de
données »).

} Créerunelégende dynamique

Par défaut, I'ordre des &léments de légende correspond a l'ordre
d*affichage des séries. Cet ordre d’affichage est lui-méme dépen-
dant de 'ordonnancement des séries dans le tableau de données
source.

Dans certains cas, pour faciliter la lecture, il faut modifier 'ordre
d’affichage afin d’obtenir un placement approprié des éléments
entre eux. C'est typiquement le cas sur des graphiques empilés o
il n"est pas rare de réagencer I"ordre afin qu'il corresponde & une
réalité de contexte ou d'importance (de |3 plus grande valeur 3 la
plus petite).

Lorsqu'on n'utilise pas la technique précédente, I'idéal est de pou-
voir placer au plus prés les éléments de légende afin d’optimiser
la compréhension d'un seul coup d'ceil. Cela nécessite de pouvoir
positionner dans le bon ordre a la fois le libellé de la série et un
rappel du marqueur de couleur associé.
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=» Etre inventif pour placer les légendes

* Pour obtenir un tel effet, il est nécessaire d’externaliser la
légende et d'utiliser les cellules de ["onglet.

o A partir des données sources et de la fonction RANG,
calculez I'ordre dans lequel chacune des séries doit &tre
présentée dans la légende.

« Elaborez la légende a l'aide d’un tableau a 2 colonnes,
I'une contenant la couleur (via un format conditionnel)
et ['autre contenant le titre de la série (vig la fonction
RECHERCHEY).

} Ajouter des informations contextuelles

Il se peut que la légende seule ne soit pas suffisante pour expli-
quer la problématique exposée dans la représentation graphique.
La pleine compréhension du sujet nécessite un apport d'informa-
tion complémentaire qu’il nous faut intégrer dans la construction
de la data-visualisation.

Il est, bien siir, possible d’ajouter une zone de commentaire en
dessous ou & coté du graphique, ou encore de prévoir un titre
comportant les informations. Mais ces options restent limitées et
parfois insatisfaisantes.

En effet, Iintérét d’une information contextuelle, c’est quand elle
est visuellement disponible a c6té de la portion de graphique
concernée. Toute la difficulté est donc d’arriver a inclure dans le
graphique un texte qui est totalement &tranger a la mécanique de

construction du graphique.
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Dés lors qu'Excel™ affiche une étiquette de données liée a une
série spécifique, il est possible de jouer avec. Toutl’art réside alors
dans notre capacité a forcer Excel™ a utiliser un contenu différent
des informations traditionnellement véhiculées par ces étiquettes
(lesvaleurs, les noms de séries ou les catégories).

¢ Pour forcer 'affichage d’un autre texte, nous devons
d'abord provoguer I'affichage d'une étiquette de données
en un lieu qui soit pertinent par rapport & la série gue 'on
souhaite commenter.

* (Cela peut se faire & ['aide d'une série complémentaire qui
aura pour seule finalité de porter les commentaires.

¢ Avousde déterminer quel sera I'écart optimal entre

la série principale et son commentaire en fonction de la
guantité de texte a inclure.

* Une fois la seconde série créée, il nous faut demander
I'affichage des étigquettes, puis éditer le contenu de
chacune. Cette opération se réalise en 4 étapes :

1. Commencez par faire afficher les &tiguettes de valeur
pour la série « Commentaires ».

2. Saisissez le texte des commentaires dans des cellules
dédiges sur l'onglet.

3. Sélectionnez l'une des étiquettes, puis cliquez dans la
barre de formule.

4. Une fois dans celle-ci, insérez le signe « = », puis cliquez
sur la cellule contenant le commentaire... Et voila un
commentaire dynamique idéalement positionné par rapport
a la série que l'on cherche a expliquer.
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=» Externaliser vos commentaires
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* Sous Excel™ 2013, toutes ces &tapes sont encore

plus simples 2 réaliser grace aux nouvelles options de
paramétrage des libellés d’étiquettes. Lorsgu’on dispose
de cette version, il suffit, pour faire afficher un contenu
de libellés différent de la valeur de la série, d'activer le
parameétre « Valeur a partir des cellules ».

* Une boite de dialogue s'affiche alors, permettant de
sélectionner les cellules contenant le texte souhaité pour
les étiguettes.

Plage d'étiquettes de donndes |5 B

Format des étiquettes de domnées * % e
e Selectionner |a plage o etiquettes de donnees
OFTIONS DCETHQUETTES « Itp3 15085 DSI @
by o
> O @ ol
o [ ]

4 DPTIONS D ETIQUETTES
Contenu de Nébouette

| Valeur i partir des cefubes
Neom de zrie
Keem de catigorie

7] Yaleur

7| Alfcher les hignes &' iqueties

Syrribele de lgende -

=» Rendre les libellés dynamiques sous Excel™ 2013

) Gérerles niveaux d'information

Un univers de données n’est que trés rarement « mononiveau ».
Il existe généralement plusieurs imbrications correspondant soit
a des niveaux hiérarchiques, soit & des ruptures en matiére de
dimension (exemple : géographique, puis temporelle).

La difficulté, lorsqu’on cherche i représenter ces différents « plans
de coupe », est de pouvoir justement donner a voir ces différents
niveaux. Il est possible d’opter pour une décomposition en plu-
sieurs graphiques pour illustrer 'une ou l'autre des dimensions.

Il existe cependant une alt ernative qui consiste a faire afficher par
Excel™ les différents niveaux sur 'axe des X. Cela nécessite un
travail préparatoire sur 'organisation des données sous-jacentes,
mais permet de bien restituer la complexité de I'univers.
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=+ Ordonnez l'information source pour améliorer vos graphiques

* (e type de gestion des différents niveaux ne se
représente correctement qu'avec des grap hiques de type
histo grammes, barres ou lignes.

* |'organisation des différentes dimensions peut &tre
obtenue a 'aide d’un tableau croisé dynamique, mais il
sera alors nécessaire de gérer finement I'actualisation des
données.

GERER LA DIMENSION TEMPORELLE

L'une des principales caractéristiques de la dimension temporelle est
sa récursivité. Le temps est a la fois trés normé (minutes, heures, jours,
semaines, mois) et, pour autant, il ne constitue pas un flux simple. Ainsi,
un lundi matin ne vaut pas un vendredi aprés-midi, ou encore I'activité
du mois de janvier ne peut étre comparée a celle du mois d’aoiit, carles
réalités recouvertes sont drastiquement différentes.

En dehors des grands rendez-vous comme les solstices d'été ou
d'hiver liés & la configuration cosmique entre la Terre et le Soleil,
le caractére récursif du temps est une pure invention humaine.
MNous avons délibérément découpé le flux du temps en périodes de
7 jours constituant une semaine. Nous avons donc créé de toutes
piéces ce caractére répétitif et récursif.

Apprendre & gérer la dimension temporelle pour la mettre au ser-
vice du tableau de bord et de la prise de décision est essentiel. En
fonction des éléments étudiés et des finalités recherchées, il faut
parvenir a sortir des sentiers battus pour apporter des représenta-
tions graphiques efficaces.

} Déporterle temps a l'intérieur du graphique

L’approche traditionnelle, pour suivre une évolution temporelle,
est de matérialiser le temps sur I'axe des X et la dimension exami-
née sur "axe des Y. Cest ainsi que les graphiques d'&volution de
cours de Bourse sont réalisés : le temps en horizontal et la valeur
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de l'action sur I'axe vertical. Le choix du type de graphique étant
généralement une ligne ou un histogramme.

La limite de ce type de représentation est gu'elle ne permet de
visualiser gu’une seule dimension en dehors du temps. Si l'on
souhaite examiner I'évolution d’un chiffre d’affaires et d’une part
de marché, nous devrions alors concevoir 2 graphiques différents.

Chiffre d'affaires

8 000
Soclété A B c
lanvier 2296 1222 450 000 A
Février 4468 1560 990 4000

Mars 5600 1898 1540 _
Avrl 6450 2202 1074 200 ﬁ
Mai 6018 2900 945 .

Janvier Février Mars Al Mai

Parts de marché

Société PdMA PdMB PdMC B0%

lanvier 58% 3% 11% B

Février 64% 22% A W e

Mars B2% 21% 17% AR

Avril 66% 23% us e —
Mai 51% 29% 10% e —

larvier Fewrier Mars Al Mai

=» Dénombrer les dimensions a utiliser

Une autre approche (que je déconseille) consiste a créer un
second axe des Y pour pouvoir suivre la seconde dimension. Cela a
pour conséquence de perturber la clarté de la représentation gra-
phique, en obligeant le lecteur a un exercice de ping-pong entre
les séries et les axes/la [égende.

Chiffre d'affaines

o i s
Socete A 13 €

e 229 122 450 - ™
Fiwier 4458 1560 0

Mars 5600 1MGE 1%0 ey o
Al 6 450 1192 1oms

Mai BOIE 2900 545 com s
Parts de marthé Baag W
Soete PAMA  PAMEB  PEMC ™
Jaar sem 1% %

Firvmier 6a% 2% 4w 1eW €. i
Mari 62% n% 1= sl

il 66X 13% %

Mai BI% 7% o g - a o

=+ Ne pas mixer les dimensions incompatibles

Une approche alternative consiste 3 faire porter la dimension tem-
porelle a Pintérieur du graphique et a utiliser les axes X et Y pour
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porter les dimensions suivies. Cela permet de mettre en lumiére de
quelle maniére ces deux dimensions sont liées. L'avantage est de
pouvoir vérifier rapidement la corrélation entre elles.

Chiffre d'affaires

Sociéte A PdM A B PdM B C PdM ©
lanvier 229 58% 1212 1% 450 1%
Février 4 468 B64% 1560 2% 990 14%
Mars 5690 62% 1898 21% 1540 17%
Awril B 450 B6% 2292 3% 107 1%
Mai 6018 61% 2500 29% 945 10%

Parts de marché

100%
5% Socidte A
e —_—
0% MNotre Societeé
Févtier
lanvier e
29K \v‘/’ Ma
Sociéteé C
%
1 000 2000 3000 4000 5000 6 00 7000
CAen ki

=% Visualiser en plusieurs dimensions

/0w * Pourréaliserrapidement ce type de graphigue, veillez 3
\=%- 3 bien préparer vos données.
* Pour matérialiser I'8volution entre les années ou les
mois, n'oubliez pas de relier les différents points d'une

méme série entre eux par une ligne.

* Pour aider le lecteur dans I"analyse, affichez les
différentes périodes temporelles concernées a l'aide des
libellés des séries.

} Analyser I'activité a I'aide des cycle plots

Le temps, on |'a vu, est une dimension complexe car c’est a la fois
un flux, mais aussi un canevas récurrent. Les managers des acti-
vités services client ou production le savent bien : les jours d’'une
méme semaine ne se valent pas.

C'est encore plus criant dans les activités de vente en magasin: le
trafic en boutique d’un lundi ne vaut pas celui d’un samedi, et les
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moyens requis pour servir le client doivent &tre prévus et adaptés
en conséguence.

En termes de tableau de bord, cela signifie que I'on doit étre
capable d’obtenir une vue précise sur les périodes spécifiques
que sont les jours ou les plages horaires. Les représentations clas-
siques en flux ne nous y aident pas. Elles n’offrent qu’une vision
continue, qui, bien souvent, cache la réalité opérationnelle.

Evolution du trafic en magasin

50

RN LR TR T VUM TN MM LW s MY MR T EM RN LM
=» Apprivoiser les longues séries cycliques

Pour &tre pleinement pertinent, il est nécessaire de scinder l'en-

semble du jeu de données dans des « containerstemporels » adap-

tés. Ainsi, au lieu de visualiser 'ensemble des données pour les

jours de maniére linéaire sur une seule série, nous allons consti-

tuer plusieurs séries. Chacune de ces nouvelles séries correspond

& un jour de la semaine et contient 'ensemble des données pour
ce méme jour tout au long de I'année.

Ewolution du trafic en magasin

250

u,.,: ~
i \\\

Lundi Mardi Mercred Jeudi Vendredi

=» Remettre les données dans leur perspective temporelle propre
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En mettant en perspective graphique I'évolution de chacun de ces
jours, on peut mieux comprendre ce qui fait la particularité d’un
lundi par rapport a un mercredi. L'apport en termes d’outil de pilo-
tage pour le manager est immédiat, et lui permet d’ajuster et de
faire évoluer au mieux ses besoins en ressources.

¢ |l estindispensable de pouvoir disposer de données
journaliéres et d'organiser le tableau qui contiendra les
« corttainers temporels » retenus.

* Pour savoir a quel jour correspond une date, j'utilise la
fonction JOURSEM sans oublier de lui donner le paramétre
type de semaine = 2 pour cadrer avec le format européen.
A laide de cette fonction, une date correspondant i un
lundi aura une valeur 1 et un mardi une valeur 2.

¢ En utilisant la fonction NO.SEMAINE, on peut identifier &
guelle semaine est rattaché le jour étudié. Combinez ensuite
ce numéro de semaine et le numéro de JOURSEM pour
constituer une clef de référence permettant de transférer les
données & I'aide d’'une fonction RECHERCH EV.

¢ Construire enfin une représentation graphique
permettant de visualiser ces différents containers temporels
(graphigues en courbe, graphique en treillis, etc.).

} Rendre lisible I'axe temporel

Gérer les dates

L'une des principales difficultés, lorsqu’on dispose d'un jeu de
données ayant des dates comme « coordonnées temporelles », est
qu'Excel™ essaye systématiqguement de tout afficher sur I'axe des X.
Sion le laisse appliquer les options par défaut, on obtiendra un gra-
phigue extrémement difficile a lire en raison de la répétition d’élé-
ments communs. En ressort généralementun graphigue de ce type :

Date Températures mo
01/07/2013 187
08/07/2013 176
15/07/2013 13
23/07/2013 239
29/07/2013 2086
05/08/2013 164
12/D8/2013 175
15/08/2013 11,4
26/08/2013 14
02/09/2013 16,0 k.
09/T9/ 2013 6,7 in
16/08/2013 81
23/09/2013 17.6 -
;gﬂﬁ{;g:: :‘:I: 0LRT/2013 oL/ e om0 oLAG00Y

=» Ne pas se contenter d'une gestion temporelle par défaut
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En effectuant un travail de tri préalable et d’élaboration d'un
tableau de données pertinent, nous pouvons utiliser une double
série pour la construction de Paxe des X. Excel™ se chargera de
répartir correctement les années et les mois sur 2 lignes.

Maiy Date Températures. LT
Juilet (=31 7 a
-] 176 mp 17 w1
15 23
J.- 29 na
. n 06 = ITH!
Aot o 164
z 175 =
8 175
19 24 e 164 10 50
E 214 10
Septembre [=+3 16,0
o %7 L
16 0,1 el
o s o 0815 2 2|08 |33 19|26 @ |09 16|33 30|07
£ ] 19.2 ;
p— & P et it Soptemten  Chinbin

= Utiliser les conteneurs temporels (mois/années)

lors que les valeurs utilisées pour I'axe chronologigue sont
bien des valeurs temporelles, il suffit de décocher l'option
« Etiquette de catégorie multiniveau ».

i ) Sil'on souhaite épurer encore plus le graphique, et dés
W

Gérer les heures

Si les jours ne sont qu’un format d'affichage (la véritable valeur
&tant un nombre entier), les heures sont en réalité un nombre déci-
mal compris entre o et 1. La valeur 1 représente une journée pleine,
soit 24 heures. Donc, pour mesurer le temps, nous analyserons
des valeurs exprimées en fraction d’'une journée.

Le tableau suivant permet de mieux appréhender le découpage
horaire dans Excel™ :

UNITE TEMPORELLE VALEUR NUMERIQUE

Joumée 1

Demi-journée 0,5

Une heure 1/24 =0,04166666666667

Une demi-heure 1/48 (24%2) = 0,02083333333333

Un quart dheure 1/96 (24*4) = 0, 0104 16666666666667
Dix minutes 1/144 [2476) = 0,0069444 44

Une minute 1/1440 [24*60] =0,000694444
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Opmion

Waleur minimale
Waleur maximale

Linité principale

Unit é secondaire

* ('estpour cette raison que, lorsgu'on cherche &
additionner des valeurs temporelles de type heure, on
obtient I'affichage de résultats « incohérents » sitot

gue l'on dépasse 24 heures. Pour y remédier, il suffit de
modifier le format d’affichage pour adopter la syntaxe
suivante : [h]:mm

* Si I'on souhaite avoir un graphigue ajusté par rapport aux
incré ments naturels d'une horloge (heures /guarts d’heure),
ilfaut alors modifier sur 'axe des Y les options suivantes :

AXE SUR UNE HEURE Axe sur 12 AXE SUR 24 HEURES
HEURES
0 0 0
1/24 1/12 1
1/96 1/24 1/24
[quart d'heure] [heure) [heure)
1/144 1/96 1/48
[10 minutes] [quart d'heure] [demi-heure]

} Visualiserles tendances de fond

La notion de mesure de performance est trop souvent réduite a
une photograp hie instantanée. Que I'on mesure Ia valeur de I'indi-
cateur par rapport a un objectif (R/O : résultat par rapport a l'ob-
jectif) ou par rapport a la période équivalente précédente (R/R :
résultat par rapport au résultat de ’'année précédente), on focalise
I'attention sur un résultat individuel.

Quand bien méme on double cette mesure d’un suivi du cumul
depuis le début de I'année avec les mémes notions de R/OouR/R,
on ne fait que s'intéresser & une partie de I'histoire.

Pour étre certain de bien comprendre comment évolue l'indicateur,
il est impératif de prendre en considération les effets de saisonna-
lité. Par exemple, dans le transport aérien, il existe deux saisons
(été/hiver), chacune d'elles correspondant a une réalité drastique-
ment différente en termes d’offre client.

La solution, c’'est d’utiliser des moyennes mobiles glissantes, dont
'amplitude temporelle devra étre définie par rapport a la nature
de l'indicateur. Ainsi, pour la compagnie Oceanic Airlines, une
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moyenne mobile 12 mois glissants permet de mieux comprendre
I’évolution de fond de I'activité de la ligne Sidney/Los Angeles.

Giraphigue en couriver idornées dmples] Moyense mabile {1 moh

=+ Voir derriére les apparences grice aux moyennes mobiles

Ici, si la courbe est sur une pente ascendante, 'activité d’Oceanic
Airlines sur cette ligne s’améliore (de plus en plus de passagers
sont transportés en moyenne sur une année pleine). A cantrario,
si la courbe est sur une pente descendante, la compagnie perd du
terrain par rapport a sesconcurrents. Pour bien détecter ces points
d’inflexion, il est important de caler correctement les valeurs mini-
males et maximales de I'axe des Y.

En matiére de pilotage, en fonction de I'évolution de la pente, le
manager pourra décider de la mise en ceuvre d’une série d’actions
correctrices. Souvenez-vous que la nature de I"activité mesurée
(exemple : ventes en ligne versus ventes a tarif réglementé) ainsi
que la pertinence des actions correctrices ont une influence sur
la durée requise pour constater une amélioration de la situation.

* Contrairement & une courbe d'évolution classigue
mensuelle, la courbe d'une moyenne mobile glissante
permet d’avoir une vision précise de la tendance de fond.

¢ U'inertie de la courbe (Cest-a-dire la vitesse a laquelle
la pente réagit) est fonction de la nature de |'activité
mesurée et du nombre de mois utilisés pour construire la
moyenne (classiquement : 12 mois, g mois, 6 mois, 3 maois,
4 semaines...).

* Veillez toujours & clarifier la présence de saisonnalitad
ainsi que l'amplitude temporelle requise auprés de
personnes ayant une connaissance fine de l'activité.

* 'élaboration d"une courbe de tendance de fond va
nécessiter de pouvoir disposer d'un historique plus complet
des données.
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} Choisir entre axe chronologique et séquentiel

Il peut arriver que, pour un indicateur donné, nous ne disposions
pas de valeur pour chaque jour calendaire sur la plage temporelle
souhaitée. Cela implique qu’en termes d’organisation des infor-
mations, il y aura une discontinuité dans les valeurs de dates au
sein du tableau de données.

Dans ce cas, Excel™ reconnait le format date et construit automa-
tiguement un axe temporel linéaire. Cette « mise en place automa-
tigue » entraine 2 conséguences a ne pas négliger :

{ un allongement de |'axe des X avec l'affichage de tous les
« jours manquants» ;

{ en fonction du type de graphique choisi, on peut avoir I'im-
pression que les données correspondant a ces jours existent
(c’est particuligrement le cas pour les lignes).

Date b Appels Graphique avec Traitoment classique des dates (aues dei X an usith principale = § meis]
04013 11R5 prRE
12/04/2013 11
18/26/2013 1243 1xn
28/06/2003 laes
£4/08/2013 &1 Ao
31/0812013 117
B4/09/2a13 s =
13/06/2013 5an
oLi0/01 565
HAwm: 355
06/11/2013 L1 v
09/11/2013 108
a1/ voER
01/12/2013 o7
13/12/2013 826
28122013 658 L S - " ™ st O 1o e

=+ N'opter pour une vision en flux que si c’est pertinent

Lorsqu’on rencontre cette configuration, il est nécessaire de s'in-
terroger sur ce que I'on souhaite représenter. Devez-vous traiter
le temps dans sa dimension de flux ou, au contraire, de maniére
ciblée sur les jours disposant d’une activité ? Dans le second cas,
la solution consiste & modifier la nature de I'axe.

Pae W dapei Graghlgws aves balosant des datis o Bk que bt
O/0/H013 i o7

12/04/013 1t

18/06/2011 243 .

28/06/2013 s

04/08/2013 &3 o

1 /08/3011 T

Q4082013 33 -

A1 nin

01/10/201% ™ i

3102013 5%

06/11/2013 LT .

S3/1L/2013 101

FIR T 10k .

01122013 w7

13/13/3013 LT s

28/13/3013% 33 ] e, o= 28 w B (e Tl - - ——

=» Adopter une gestion du temps en texte pour recentrer l’attention
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* Construisez, dans un premier temps, le graphigue en
sélectionnant les valeurs sources (les dates &tant dans la
1 colonne).

¢ Cliguez sur les options de format de |'axe des X et
modifiez la nature de I'échelle en validant format « Texte »,
et non farmat « Automatique » ou « Date ».

} Rechercher les saisonnalités al'aide
des matrices temporelles

La principale difficulté, quand on cherche & mettre en lumiére une
éventuelle saisonnalité, c’est qu'elle peut parfois se cacher dans
le détail. Sila courbe de température de Paris offre un bel effet de
saisonnalité notable entre Ihiver et I'été, ce n'est pas le cas de
tous les indicateurs.

L’identification d’une saisonnalité permet de déterminer la nature
cyclique ounon d’un indicateur. Cette qualification est souvent dif-
ficile & réaliser lorsque les variations ne sont pas d'une telle ampli-
tude qu'un simple graphique en courbe permette de les mettre en
avant.

MNous avons vu gue le temps est une dimension récursive, ce qui
nous simplifie la tiche pour I'analyse temporelle. En organisant un
découpage de ce flux linéaire en fonction, par exemple, des mois
et des années, nous pouvons obtenir une matrice en 2 dimensions
représentant une large période de 'histoire.

L'utilisation d’un code couleur signifiant pour restituer les valeurs
mensuelles de I'indicateur mesuré permet d’isoler visuellement
les « zones temporelles » présentant des valeurs comparables. Si
cette légende des couleurs est fondée sur une séquence linéaire
(dégradé réalisé en deux couleurs distinctes pour chacun des
extrémes), nous pourrons rapidement voir ol et quand se situent
les cycles d’activité.
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=+ Détecter les saisonnalités par une matrice temporelle

* Ajustez la granularité de chacun des axes en fonction

de I'univers de données. Classiquement, les combinaisons
7 jours/s2 semaines ou 12 mois/x années sont plus simples
a analyser.

* Optez pour un choixadéguat des couleurs avec un écart
chromatique important entre les valeurs extrémes.

* Construisez la matrice temporelle 4 "aide d'un tableau de
données classique Excel™ sur lequelvous transférerez les
valeurs par une formule de type RECHERCHEV.

* Appliguez des options de formatage conditionnel
utilisant une méme couleur pour le remplissage de la
cellule et pour la police de caractéres.,

« Evitez, autant que possible, les éléments de quadrillage
quiviendraient perturber ['analyse visuelle.

) Elaborer des panel charts temporels a l'aide
de Power Pivot

Lorsque nous avons besoin de pouvoir comparer I'évolution de
plusieurs zones entre elles, les graphiques en courbes ou en his-
togrammes tournent rapidement aux « graphiques spaghettis ».
En matiére de data-visualisation, la technique des panel charts
permet de restituer dans des conteneurs visuels dédiés I'évolution
au fil du temps de chacune des zones.
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Il est possible de construire trés rapidement ce type de graphique
a I'aide d’un Power Pivot ou d’un tableau croisé dynamique. Il suf-
fit, pour ce faire, de:
{ rapatrier les données dans un Power Pivot ou un TCD ;
{ demander la création d’un GCD (graphique croisé dyna-
mique) ;
{ placer en premier dans les axes les valeurs sur lesquelles on
souhaite créer les conteneurs (ici les secteurs) ;
{ et laisser Excel™ faire le travail tout seul ! Attention cepen-
dant a revoir les options de format et d’affichage pour obte-
nir un rendu visuel pleinement efficace.

o Pt b Pt v et s s i
st IEARSOMA iy

e
1 .y

smneshe

s
v
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" i

=» Comparer par des panel charts temporels

GERER LA DIMENSION GEOGRAPHIQUE

Contrairement a toutes les autres dimensions qu'un tableau de
bord peut illustrer (dimension financiére, volume d’activité), il
en est une pour laguelle nous avons déja un schéma mental trés
solide et rigide : la dimension géographique.

De par notre exposition aux cartes depuis I'école primaire, il nous
est difficile de ne pas chercher & reconstruire une représentation
mentale lorsque le sujet étudié a trait a des entités cartogra-
phiques connues.

) Utiliser des cartes

La création de cartes est loin d'&tre un exercice anodin. Lorsqu’on
opte pour ce type de visualisation, il est nécessaire de pouvoir
fournir toutes les clefs de lecture requises et de concevoir la repré-
sentation la plus efficace possible.
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S’il est possible d’ajouter des histogrammes, des camemberts
ou des bulles sur les zones géographiques utilisées, charge au
concepteur de ne pas rendre la construction finale indigeste.
Excel™ avait historiquement accés (version 2003 notamment) a
I'application Microsoft Map, ce qui permettait de lier des valeurs
a des formes géographiques. Cette option a disparu avec les ver-
sions 2007 et 2o10.

Excel™ 2013 offre de nouveau, via Power View, |a fonctionnalité de
cartographie. Cela permet de donner & voir rapidement les valeurs
dans leurs périmétres naturels. Les fonds de cartes sont ceux de
Microsoft et offrent une belle définition.

* |orsque je m'attague & ce type de restitution visuelle, je
m’astreins a définir le code couleur le plus approprié pour
mettre en lumiére les valeurs guantitatives.

* |'apporte, de plus, un soin particulier aw placement
de ces informations et évite, autant que faire se peut, le
mélange des genres. En effet, la cartographie étant déja
un modéle structurant par essence, il vaut mieux ne pas y
rajouter d'autres conteneurs visuels complexes.

* 5i le nombre de dimensions, ou larichesse de
I'information a faire figurer, en plus de la dimension
geographigue, est trop important, alors interrogez-vous
sur la nécessité de créer une carte. Parfois, un tableau
de données est un moyen plus efficace de restituer
information.

} Créerun graphique de géocodage

Pour ceux qui ne peuvent disposer de la version Excel™ 2013 et
de la fonction Power View, il reste tout a fait possible de recréer la
dimension géographigue parfois nécessaire pour certaines repré-
sentations graphigues.

Il est évidentque le résultat ainsi obtenu ne sera pas d’aussi bonne
qualité qu'une infographie réalisée avec des logiciels dédiés.
Cependant, si 'objectif n’est pas I'exactitude géographique, mais
bien la communication des éléments clefs, alors plusieurs alterna-
tives restent intéressantes.

Elles se fondent toutes sur un principe de base : le lecteur est
familier des cartes géographiques des régions concernées. Il suf-
fit donc de pouvoir donner aux souvenirs suffisamment d’ancrage
pour que le cerveau du lecteur « recolle » les morceaux.
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Technique du fond de carte

Chaque graphique Excel™ posséde une zone de tragage. Si I'on
a une image représentant la zone géographique souhaitée, il est
possible de l'utiliser comme « fond d’&cran » pour cette zone de
tracage.

Nous disposerons ainsi d*un véritable canevas sur lequel il sera
ensuite possible de placer des éléments a I'aide de graphiques en
nuages de points ou en bulles.

Lieux des principales transactions douteuses

=+ Bien définir les positionnements GPS dans votre systéme
de cartographie

essentiel paur obtenir un positionnement adéguat.

* (e calcul devra se faire manuellement, soit a partir
desvéritables coordonnées de latitude/longitude, soit
artificiellement & partir des dimensions du canevas

géographigue.

@ ¢ Lecalcul des positions XY de chague élément est

Technique du tableau croisé dynamique
Récemment popularisée par John Nelson sur son blog www.UXBlo-
gidvsolutions.com, cette technique va s'appuyer sur des coor-
données précises (latitude/longitude) et les fonctionnalités de
formats conditionnels pour dessiner une pseudo-carte.

En réalité, nous allons découper la région géographigue en une
succession de carrés qui seront représentés par une cellule dans
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un tableau. A chacun de ces carrés sera associée, au travers du
tableau croisé dynamique, une valeur construite & partir des don-
nées sources.

Dans I'exemple suivant, ce sont les accidents routiers aux Etats-
Unis qui ont été représentés. Chaque carré contient la somme des
accidents répertoriés aux latitudes/longitudes fournies par les
bases de données gouvernementales.

Excel View of Traffic Fatalities in 2010

Spresdahest Colls Repleating a 1.0 Latitudes Longiude Grid

=» Consolider par coordonnées GPS dans un tableau

croisé dynamique

* Pour obtenir unrésultat efficace, il est impératif de
disposer d'une maille suffisamment fine (la taille du carré)
et de reconstituer les coordonnées de l'ensemble des
carrés nécessaires pour dessiner la région géographique
souhaitée.

* En fonction de la dimension et de la précision de la
carte souhaitée, il est possible d’arrondir les coordonnées
géographiques avant de procéder a la com pilation par le
tableau croisé dynamigue.

¢ || est préférable de prévoir une couleur de cellule qui
permette de distinguer les carrés ayant une valeur nulle du
reste de la feuille.
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Technique des cartes choropleth

a

Cette derniére technique consiste & utiliser une carte géogra-
phique de type vectoriel, que I'on viendra disposer sur un onglet

de calcul.

Excel™ est capable de gérer des objets graphiques classiques
(des ronds, des rectangles, des formes libres). A l'aide de
commandes VBA, il est m&me possible de faire varier les couleurs
de remplissage et de bordure de ces formes (shapes en anglais).

=+ Rendre visuelle la dimension géographique

Toute I'astuce est de pouvoir créer un tableau de données conte-
nant a la fois les valeurs numériques, les codes couleur souhaités,
associés a ces valeurs, ainsi que les noms des différentes formes.

o
W

* Plutdt que de repartir d'une page blanche, faites un tour
sur le site www.clearlyandsimply.com, animé par Robert
Mundigl. Vous y trouverez plusieurs exemples de cartes

FRiE

choropleth déja élaborées sous Excel™.

* Sila carte souhaitée n'est pas disponible, recherchez sur
Internet une carte de type vectoriel (clipart) disposant du
maillage voulu. En l'insérant dans Excel™ et en dégroupant
la composition graphique, vous devriez pouvoir récupérer
les formes individ uelles.

* Pour I'éventuel casde figure ol la carte ne serait pas
disponible dans un format exploitable par Excel™, Robert
Mundigl nous propose une approche alternative utilisant le
logiciel Indiemapper de la société AxisMap.

* La description de la technique est accessible sur le site
Clearly and Simply : http: //www.clearlyandsimply.com/
clearly_and_simply/z012/12 [create-exce l-choropleth-
maps-from-shape-files.html
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= Elaborer vos propres cartes avec Indiemapper

} Utiliser la puissance de Bing Maps

A partir d’Excel™ 2013, il est possible de convertir rapidement en
carte géographique un tableau contenant des données de géolo-
calisation et des données unitaires. Cette fonctionnalité n'est pas
disponible dans l'installation classique et nécessite I"ajout d’'un
composant add-in.

L'installation s’effectue & l'aide de I'outil de marketplace directe-
ment disponible dans la barre d’outils « Insertion » du Ruban. Il
suffit d"&tre connecté a Internet et d’aller chercher sur le site de
Microsoft I'add-in Bing Maps.

Bing Maps
§ from Merccoft Compors
e
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= Installer I'add-in Bing Maps depuis la marketplace
Office Apps Excel™
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T OPTIMISER LA LISIBILITE ET L'UTILISATION ? (

Une fois ce composant installé et activé, il suffit de préparer le
tableau de données sources avec des éléments de géocodage
dans des colonnes dédiées, puis de lancer la création de la carte.
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=» Confiera Excel™ I'élaboration de la carte

Il n"est plus possible de se contenter des options par défaut des

graphiques Excel™. De la m&me maniére, nous ne pouvons don- ’E

ner aux utilisateurs des tableaux de bord indigestes.
i
"

L'utilisation des différentes techniques présentées permet de
tirer le meilleur parti des données collectées, et donc de créer
un outil de pilotage a forte valeur ajoutée. Le recours a la data-
visualisation est un moyen trés efficace et trés pertinent d'appré-
hender, de partager et de restituer la complexité d’un univers de
données.

En mixant les possibilités, en profitant a son avantage de la
flexibilité d’Excel™, de son moteur graphique, mais aussi de son
moteur de calcul, vous pourrez élaborer des tableaux de bord de
grande qualité.
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Comment renforcer
Pimpact visuel ?

Un état de restitution élégant, sobre et visuellement attirant a
bien plus de chance de transmettre correctement toute sa valeur
ajoutée qu’un document indigeste et illisible en raison de mauvais
choix de design visuel.

DECouVRIR LES PRINCIPES DU DESIGN VISUEL

Les artistes peintres, les équipes des agences de communication
visuelle, les bons concepteurs de tableaux de bord se nourrissent
tous des principes du design visuel. Ces régles et modéles, issus
de siécles de pratique et d’affinage graphique, permettent d'éla-
borer des états d’'une grande élégance.

Comme plus de 80% de notre relation au monde passe par le sens
de lavue, nous avons, au fil du temps, développé des mécanismes
perfectionnés pour analyser cette information visuelle.

Les mécanismes précognitifs ont une influence directe sur le pro-
cessus d’assimilation de 'information graphique. Cette notion est
plus largement développée dans mon livre Convaincre avec des
graphiques efficaces. Retenons pour notre tableau de bord que la
disposition des éléments et certains choix graphiques vont per-
mettre un traitement plus efficace et plus fiable de I'information
visuelle.

)} Lesensdelecture

Dans nos cultures européennes, nous écrivons de gauche & droite.
Cela a une incidence directe sur notre maniére de parcourir un
document, de quelque nature gue ce soit.

Chapitre ’ 6

L élégance
visuelle n'est pas
une option, c'est
une nécessite.
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Classiquement, notre cerveau commande a I'eil un premier survol
rapide, puis notre ceil revient sur différentes zones en fonction des
informations glanées et traitées lors de cette premiére lecture.

Ce premier survol rapide, que 'on nomme lecture en diagonale,
se déroule en réalité dans un mouvement en zigzag entre la partie
gauche du document et la partie droite. Nous démarrons a gauche,
puis nous partons en diagonale vers le bord droit. Une fois celui-
ci atteint, I'ceil repart vers le bord gauche, toujours en diagonale.

LR |

=» Comprendre le parcours de 'eeil

* 'intérét, pour "élaboration de l'état de restitution,

est de pouvoir s'appuyer sur ce premier survol d'analyse
visuelle pour placer judicieusement les blocs d'information
(tableaux ou graphigues) gue l'on souhaite voir traités en
priorité.

} Lagrille des tiers

Les régles de composition picturale reposent sur une architecture
invisible du tableau ou de la photo élaborée par’artiste. Cet équi-
libre est obtenu par 'utilisation d’une grille divisant la totalité du
cadre en neuf zones séparées par des lignes de force.

Ces lignes de force divisent I'image visuelle en trois parties égales,

dans le sens de la hauteur comme dans le sens de la largeur. Cest
larégle destiers.

B Groupe Eyrales
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=* Concevoir votre tableau de bord comme une ceuvre d’art

Dans 'exemple ci-dessus, la composition photographigue est dite
« équilibrée », en raison de I'application de la régle des tiers lors
du cadrage pour obtenir des zones homogénes :

{ la bande horizontale en haut constitue I’horizon ;

{ celle du milieu constitue 'océan ;

{ enfin, celle du bas constitue 'espace terrestre.

7 * En appliquant cette régle des tiers ala distribution des
") différents blocs d*information, nous pouvons obtenir une
construction esthétigue et équilibrée.
* |ln'est pas nécessaire pour autant de raisonner en
bandes horizontales ou verticales. Il suffit de s'assurer gue,
dans sa globalité, la distribution des éléments respecte ces
lignes de force.

) Grille et canevas

Toute construction graphique élégante (plaguette, infographie,
slide de présentation) repose sur une grille invisible constituant
un canevas. Chacune des portions du canevas posséde une finalité
spécifique, et c’est en fonction de ces finalités que I’on positionne
les différents éléments & afficher.

* Afin de concevoir une grille efficace, je m'appuie sur la
.--‘"— démarche suivante :

1. Identification des natures d'information a restituer.

2. Qualification des logiques de causalité ou
d'enchainement entre ces différentes natures d'information.
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3. Disposition des différents éléments, de maniére a
respecter les éventuels liens de causalité, la régle des tiers
et le sens général de lecture.

4. Quand je dois aligner certains éléments graphigues,

j'ai recours au menu « Outils de dessin » et aux fonctions
d'alignement automatique (haut/bas/droite/gauche).

5. Larsque j'ai besoin de placer au pixel prés unélément
visuel (graphigue, forme, logo, image...), le plus simple est
de créer une forme temporaire & coté. |l suffit ensuite de
sélectionner les deux avec la touche MAJUSCULE (SHIFT)
et d'utiliser la combinaison de touches CTRL + Fléches

de direction (haut/bas/droite/gauche) pour déplacer de
maniére trés précise les objets. N'oubliez pas de supprimer
pour finir la forme temporaire.

Pour &tre pleinement efficace, je démarre 3 partir d'un onglet
formaté comme du véritable papier millimétré. Cela se fait tout
simplement en ajustant les largeurs de colonnes pour qu'elles cor-
respondent aux hauteurs des lignes.

B2 - P
AR | CIDVEEIGIH T [ L[NNO1D | QRS [T 0 VW)
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2.
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5.
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1
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=» Regarder’onglet comme un canevas d'imprimeur

On obtient un quadrillage élégant et aéré, avec une valeur de
25 points (ou 0,88 cm) permettant d’avoir des polices en taille 22.

} Le contraste

Lorsque toutes les informations sont présentées de maniére simi-
laire, il est difficile d’identifier celles qui sont les plus importantes
ou critiques. L*une des options utilisées par les graphistes, pour
mettre en avant certaines portions de I'image globale, est I'accen-
tuation du contraste.

B Groupe Eyrales
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En élaborant une rupture chromatique entre la zone visuelle pré-
sentant un caractére important et le reste de I'image globale, on
s’assure de la pleine attention du lecteur.
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= Focaliser l'attention par la couleur

* Le contraste doit &tre utilisé avec parcimonie et précision.
Car si tous les éléments sont représentés avec un fort
contraste entre eux, on risque d'offrir une image qui porte &
confusion.

¢ |lexiste plusieurs options pour accentuer le contraste :

= choisissez des couleurs chaudes, de type rouge ou
orange vif, qui permettent une focalisation rapide de ["oeil
dés la premiére lecture ;

- adoptez une m&me tonalité de couleur pour des éléments
pouvant appartenir a une méme catégorie d'information et
ne présentant pas un niveau élevé d'importance ;

~ jouez sur les gras ou les tailles de polices de caractéres
lorsque vous souhaitez mettre en avant des libellés ou des
valeurs numérigues spécifigues.

} Lapalette de couleurs

« Les goiits et les couleurs, ¢a ne se discute pas ! » Quoique... Il
est important que le tableau de bord puisse offrir une palette de
couleurs cohérente et harmonieuse.
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Couleurs do theme

Couleurs standard

=» Assurer
une continuité
chromatique

TR B .

=» Opter pour une
palette moderne
et efficace

i 202

La couleur joue un rdle primordial non seulement dans I'impres-
sion que dégage le tableau de bord au premier coup d’ceil, mais
aussi dans I'élaboration d’un mécanisme de décryptage de l'infor-
mation visuelle.

Les versions d’Excel™ 2003 et antérieures disposaient d'une
palette de couleurs par défaut qui ne présentait que peu d’intérét
chromatique. Les couleurs ont été quasi systématiquement utili-
sées telles quelles, sans aucune remise en cause de leur perti-
nence par I'utilisateur.

Les nouvelles versions incorporent une palette améliorée. Mais,
en réalité, c’est au concepteur du tableau de bord que revient la
charge de |la conception de la palette de couleurs. Cet élément
essentiel, qui sera utilisé pour dessiner chague composant du
tableau de bord, doit faire I'objet d’une réflexion approfondie afin
de créer un univers graphique approprié et a fort impact visuel.

clients, je m'assure da respecter au mieux les contraintes
de la charte graphigue de l'entreprise. Généralement
disponible auprés de la direction de la communication, ce
document précise les couleurs associées a la société et
donne les indications de paramétrage RVB (Rouge/Vert/
Blew).

¢ |orsqu'un tel document n'est pas disponible, il est
recommandé de partir des couleurs du logo de la société,
puis de construire une palette de couleurs appropriée.
J'utilise, pour ce faire, le logiciel en ligne Adobe Kuler™ pour
élaborer, a partir de ces couleurs, une palette respectant
les régles d'association chromatigue (triadigue, adjacente,
combinée ou analogue).

I,-;;;, * Lorsque je développe des tableaux de bord pour mes

Triadique Adjacente Combinée Analogue

=» Respecter les régles de composition chromatiques

Il est possible de créer des palettes de couleurs spécifiques et de
les utiliser dans Excel™ 3 I'aide de I'option de gestion des thémes

Groupe Egrabas
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et de « Modification des couleurs actuelles ». Dans les versions
20013, vous pouviez modifier les couleurs dans la gestion des
options liées au fichier. Dans les versions 2013, vous allez créer
des thémes de couleurs.

Fuspetuaion |
bt )
drsrmivabon §
i pmperiesie

s Prn et et
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(i ] | dee ||

=+ Adaptez vos couleurs a celles
de votre environnement professionnel

1.3 01 45 & TN

Vous pourrez ainsi créer une palette de 12 couleurs différentes, I [ T e
regroupées en trois grandes catégories (texte et arriére-plan/ = EEEE=
accentuation/hyperlien). Une fois ces couleurs de base établies,

Excel™vous propose un nuancier, lequel est constitué en éclaircis- m
sant ou en assombrissant la couleur de départ.

o . =» Créez une
} Lenuancierinformatif de Brewer palette adaptée &
La couleur est, intrinséquement, un véhicule d’information. Elle votre contexte

constitue I'une des 6 variables rétiniennes identifiées par Jacques
Bertin. A ce titre, son utilisation est tout, sauf anodine.

Culturellement, nous avons intégré que le rouge signalait un dan-
ger, que le orange sollicitait notre attention et que le vert indiquait
une situation sans risque. La représentation du feu tricolore n'est
rien moins qu’un dispositif d’alerte utilisant la couleur pour porter
une signification.

Cindy Brewer, cartographe de son état, a cherché & modéliser les
difféerentes possibilités d’utilisation de la couleur comme véhicule
d’information. Elle identifie ainsi 4 types d’axes dimensionnels pour
lesquels la couleur permet d’illustrer oil I’on se situe sur ces axes :

{ un axe de nature binaire ;

{ un axe de nature séquentielle ;

{ un axe de nature divergente ;

{ un axe de nature qualitative.
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En combinant ces différents axes, nous obtenons le nuander infor-
matif suivant.
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=» Apprendre 3 combiner les couleurs

La légende n'est, dés lors, plus une option, et il faut fournir au lec-
teur les clefs de décryptage de I'information visuelle.

% * La principale difficulté, quand on utilise la couleur
- pour nos tableaux de bord, réside dans la gestion de la
surabondance, plus que de la pénurie. En effet, il est trés

tentant d'user de la couleur a tout-va pour porter tout type
d'information.

* Contrairement aux cartes géographiques, qui sont

la base de travail de C. Brewer, le tableau de bord doit
permettre au lecteur de vite comprendre une situation. Il
devient donc contre-productif de chercher & concevoir des
représentations multidimensionnelles complexes, portées
par un trop grand nombre de couleurs.

* Pour ma part, je préfére utiliser les axes de nature binaire
ou séquentielle. Ils permettent d’avoir rapidement une
grille de couleurs signifiante et sans ambiguité.

} Lorganisation spatiale et I'indentation

La disposition des différents éléments graphigues et des tableaux
de données doit répondre aux régles du design visuel, et respecter
un ordre logique par rapport au périmétre du tableau de bord et
aux dimensions qu’il mesure.
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Partant de ce principe, on ne peut disposer au hasard les tableaux
de données et les graphiques quiy sont associés. Un véritable tra-
vail de positionnement doit &tre fait, enn'oubliant pas les sources
de données et le périmétre mesuré.

Dans 'esprit humain, 'ind entation, c’est-a-dire le retour 3 la ligne
et le fait de démarrer plus en retrait par rapport au texte qui pré-
céde, traduit un lien hiérarchique de type parent-enfant.

e ['utilisation d'un quadrillage tel que décrit
précédemment permet de pouvoir disposer finement
chacun des niveaux. Pour que le lecteur puisse retrouver
les différents niveaux hiérarchigues, ainsi que les différents
sous-ensembles thé matigues, je vous propose la procédure
suivante :

1. Identifier les thémes majeurs et définir un jeu de
caractéres dédié (police, taille, couleur).

2. Identifier les sous-thémes et définir un jeu de caractéres
dédié (méme police que pour les thémes majeurs, mais de
taille plus réduite et de couleurs différentes).

3. Répartir les thé mes et les sous-thémes sur des colonnes
différentes, créant ainsi un effet d'indentation. La

« hiérarchie » sera reconstituée a I'aide de cette disposition.

Ces principes peuvent aussi s'appliquer pour les tableaux de don-
nées qui seront affichés dans les sous-thémes. On veillera, dans
ce cas-la, & ce que tous les tableaux puissent utiliser les mémes
colonnes, afin de définir une largeur optimale pour chaque élé-
ment des tableaux.

On évite ainsi les effets d’accordéon sur les tableaux, qui sont
déroutants pour le lecteur.

} Unereprésentation visuelle adaptée
au contexte

L’'une des meilleures maniéres de sécuriser la prise en main et
'adoption du tableau de bord par les utilisateurs est de leur pré-
senter I'information dans leur contexte. Comme é&voqué précé-
demment, la capacité & impliquer les utilisateurs dés la phase de
conception de I'état de restitution est une excellente chose.

En complément, notamment dans le cas ol il existe un modéle
visuel reflétant le contexte de Iutilisateur, il peut étre intéressant
d’élaborer une maquette & partir de celui-ci.
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C'est en partant de ce principe qu'au cours de mes missions, | ai
pu développer des tableaux de bord qui reflétaient pleinement les
chaines de production d’un groupe industriel, ou encore le schéma
des lignes pour un réseau ferroviaire.

{ 208

=» Matérialiser la réalité opérationnelle

Source : création de Bernard Lebelle.

Dans ce dernier cas, nous avons inséré suffisamment de compo-
sants visuels (cercles, lignes, rectangles...) pour nous permettre
de reproduire le schéma visuel des lignes partant d’une gare prin-
cipale.

Dans ce type de configuration, les données de pilotage liées a une
unité de production (dans cet exemple, une gare) sont regroupées
dans des cartouches d'indicateurs qui sont toujours organisés
selon le méme schéma.

La grille de lectured’un cartouche d’indicateurs doit expressément
atre affichée pour que le lecteur puisse I'acquérir rapidement.
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* Nevous lancez dans cette approche que sile schéma
visuel est pleinement disponible et accepté par tous. Il

est trés compligué d'im poser une nouvelle maniére de
représenter "activité, en plus d'un nouveau tableau de bord.

* Appuyez-vous sur le canevas de la maquette pour
positionner au mieux les différents éléments.

* Pensez a grouper les différents composants visuels

de maniére & pouwoir modifier en masse les attributs
graphigues (couleur de ligne ou de remplissage, épaisseur
de traits...).

¢ Désactivez I'affichage du guadrillage de cellule durant
la phase de conception du schéma visuel pour avoir le
meilleur environnement de travail possible.

¢ Pour optimiser l'utilisation des cartouches d'indicateurs,
pensez a tirer parti des sparklines et des options de format
conditionnel de type icnes informatives ou icines de
complétude.

¢ |lest possible de lier le contenu d'une forme de type
cercle ou rectangle & celui d'une cellule, & I'aide de la
technique des libellés dynamiques évoquée précédemment.

ELABORER UNE MAQUETTE VISUELLE

La réussite de la maquette de restitution est essentielle pour
sécuriser 'adhésion, 'appropriation et ["utilisation du tableau de
bord. Qu'il soit au format papier, PDF, sur tablette de type iPad ou
encore accessible au format Excel™, I'état de restitution est ce qui
permet au lecteur de comprendre la situation.

Il est donc de votre responsabilité, dans cette étape, de construire
I’&tat visuel le plus adapté et le plus efficace possible.

} Définition d'une maquette

L, : t ; Définition du mot
Si jutilise le vocabulaire des imprimeurs et des agences de

x . i R iy « maquette » :
communication graphique, c’estqu'ils sont, commenous, confron- Projet plus
tés a la difficulté de concevoir, progressivement, le document le il midin
plus abouti et le plus impactant possible. poussé pour

Rome ne s'étant pas faite en un jour, il va nous falloir procéder &  [q conception
plusieurs itérations pour construire le tableau de bord « idéal ».  graphigue d'un
Ces itérations vont s'effectuer en alternant travail de préparation imprimé. »
«en chambre » et phases d’échanges avec le commanditaire /utili-  pictionnaire
sateur final du tableau de bord. Le Larousse
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Il est primordial que celui-ci soit associé & I’Elaboration de la
magquette, car c’est un moyen de l'impliquer dans la réussite du
tableau de bord et de lui donner a voir, par avance, le résultat final.
Ces deux puissants vecteurs de conduite du changement vont per-
mettre de sécuriser la phase de mise en ceuvre, en réduisant le
risque de rejet.

Tout comme lindiquait le personnage de Raoul Volfoni joué par
Bernard Blier dans Les Tontons flingueurs : « Tues toujours G50 %
dans l'affaire ? Va ouvrir ! » En ayant participé a I'élaboration de
la maquette, il sera difficile au commanditaire/utilisateur de déni-
grer ou de réfuter la pertinence des choix visuels.

} Les bonnes pratiques de conception

La maquette du tableau de bord encapsule tous les indicateurs
que I'on souhaite suivre en les restituant & l'aide de 3 formats
types d’information visuelle : le chiffre, le tableau de données et la
représentation graphique (data-visualisation).

1.S'assurer de la complétude

Il est donc nécessaire de partir de la commande initiale pour
s’assurer que l'on n'oublie aucune des informations souhai-
tées. Pour chacun de ces éléments, il conviendra de définir avec
le commanditaire/utilisateur sous quel format type il souhaite
prendre connaissance de l'information. Bien évidemment, un
méme indicateur peut &tre présenté a la fois a ’aide de tableaux
de chiffres et de représentations graphiques.

* Pour &tre certain de ne rien oublier, je fais une check-
list & partir du cahier des charges et du dictionnaire des
donnéas, Cette check-list, organisée par thématigue,
détaille chague indicateur et précise quel est le format type
attendu.

¢ Cela me permet d'avoir rapidement une bonne vision
du nombre d’éléments a afficher, et donc du travail de
conception et d’organisation des données a mener.

2. Définir un canevas pertinent
Le canevas constitue le squelette sur lequel vous allez disposer
vos différents Eléments. Sataille et ses zones ou sections vont &tre
fonction du format global :

{ version imprimée : A3/A4/A4 triptyque ;
{ version écran : PC classique, Projection 16/9, iPad...
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Ce canevas doit disposer de sa propre logique interne, qui doit faire
écho aumode de fonctionnement métier du commanditaire/utilisa-
teur. Ainsi, sur un tableau de bord de nature commerciale, je situe-
rai d’abord le suivi du portefeuille d’affaires (incluant les projets
en cours, le CA attendu et la probabilité de réalisation), avant de
consolider I'information dans un point a date sur I'objectif de CA.

Il est possible de marquer visuellement ces différentes zones, soit
a 'aide de pictogrammes, soit 4 |'aide d'encadrements, dés lors
que ces éléments ne viennent pas supplanter visuellement ’infor-
mation primordiale, fournie par les données et les graphiques.

ﬁ AR T M [T o W

VISUELLE e i

e s =t RS AT

= Utiliser le canevas de maquette disponible dans les fichiers
téléchargeables, pour gagner du temps

* Je cherche toujours & respecter, autant que possible, les
régles de gestion d'espace du design visuel. Dans un souci
de clarté, je reporte le canevas retenu sur une feuille A3,
sur laguelle je dessine des zones réservées selon les
thématiques.

¢ Dans un souci de lisibilits, je restreins I'affichage des
tableaux de données au juste nécessaire. Il suffit, pour

y arriver, d’évaluer avec le commanditaire/utilisateur la
nécessité d'avoir toutes ses données de maniére explicite.
* En questionnant la finalité d'untableau de données et en
se demandant guelle action ou quelle décision sera prise

si 'information est affichée, il est possible de substituer un
graphigue en lieu et place d'une longue série de valeurs.
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« On ne peut
improviser d
partir du néant.
On ne peut
improviser qu'd
partir de quelque
chose. »

Charles Mingus

3. Eviter le syndrome de la page blanche

Pour faciliter la création de la maquette, il est primordial d’avoir
déja une premiére idée a soumettre. En effet, il est plus facile pour
I'esprit humain de réagir & une proposition, plutét que d’extrapo-
ler & partir de rien.

Il est de votre responsabilité d’élaborer une premiére proposition
de maquette. Celle-ci doit répondre aux principes de design visuel
évoqués précédemment et tre organisée selon une séquence
logique.

* Pour gagner du temps, il est important d*avoir
rapidement une idée du champ des possibles. Vous
pouvez parfaitement vous constituer une « boite d idées »
contenant :

- spit des exemples de tableaux de bord gue vous aurez
récupérés (dans votre entreprise ou une autre) ;

- soit des types de représentations graphigues et de
tableaux a fort impact visuel (issus de vos lectures, des
journaux financiers, de vos propres créations).

* Celavous permet d'échafauder assez vite une premiére
version sommaire sur une feuille de format A3, avec

des Post-it pour représenter les graphigues. Méme

sila description des informations est basique et non
contextuelle, un premier ancrage est fourni au lecteur.

¢ Les plusaguerris peuvent se constituer une bibliothéque
de graphiques sous Excel™, les imprimer au format Post-it,
les découper puis les coller & loisir sur leur maquette A3.

4, Itérer, itérer, itérer... ensemble !

Il est rare que |’on puisse obtenir un &tat de restitution pleinement
idéal et efficace a I'issue d'un seul échange avec le commandi-
taire/utilisateur. Celui-ci devra progressivement se projeter dans
la future utilisation du tableau de bord. Il aura donc besoin, pour
ce faire, d'une phase de maturation et de réflexion.

Pour maintenir une dynamique d'échange, il vous faut planifier
des séances de travail réguliéres et courtes (de trente minutes a
1 heure maximum). En amont de ces séances, vous aurez pu défi-
nir les options que vous souhaitez soumettre et tester différentes
configurations.
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* Contextualisez la proposition visuelle : la nouvelle
version de la maquette (tableaux et data-visualisation) aura
été préparée en utilisant, autant gue possible, des données
réelles par rapport au périmétre du tableau de bord.

* Entérinez les validations intermédiaires : un code
couleur permettra de distinguer les zones et sections

qui auront déja été validées, pour que |'attention soit
concentrée sur ce guireste a définir.

} Exemples de maquettes

Les deux exemples ci-aprés permettent de mieux visualiser de
quelle maniére I'approche analogique (papier/crayon) aide a se
projeter dans le futur état de restitution avant de démarrer les tra-
vaux dans Excel™.
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=» Démarrer le design visuel dans un cadre approprié

e~ e
Dt s’ - _--l;ﬂ. ,g.u.&?:h- ] e geser.
Benk = e ﬁ
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=+ Concevoir une maquette visuelle pertinente
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I'avantage d"avoir un gabarit constant (carré ou rectangle)

: D * |'aime beaucoup utiliser les Post-it car ils présentent
et sont facilement repositionnables.

¢ Ceux gui souhaitent disposer d'un canevas de démarrage
trouveront dans les fichiers téléchargeable un fichier A3 prét
a étre imprimé.

S'INSPIRER DES EXPERTS

} Galerie d'exemples internationaux

Il est aussi tout & fait possible de puiser I'inspiration dans des
exemples déja éprouvés. On trouve facilement sur Internet des
sites qui présentent des réalisations particulierement efficaces.
Je vous propose donc un florilége succinct de ceux qui me
paraissent &tre graphiquement innovants et esthétiquement effi-
caces.

Camc et apn Fy T bt 38 cmper

=¥ Création de Fabrice Rimlinger, qui a congu l'add-in SfE :
Sparkline for Excel™
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=* Création de Robert Mundigl, qui anime le site
www.clearlyandsimply.com

o mw e em aw mm mew e

Y . o
T e b e Ay o b -

Il ]II“III"HIIII.Illmlllllllll-llu PP

P R e

oot e !,;;M

=+ Création de Richard Stebles, pour le site Chandoo.org
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=¥ Création de Nicholas Moné, pour le site Chandoo.org
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=% Création de Jason Lockwood, ingénieur UX de Bales,
pour le site www.perceptualedge.com
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=» Création de Shamik Sharma, pour le site
www.perceptualedge.com
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Papulution Skucturs: Sasin Prea——

arpren e

=» Création d e Jorge Camoes, pour le site www.excelcharts.com

Growth o Wabmart and Pogulation Coverage, 1863-2006
1992

ot ]

1819 138

St b ¢ S
e

133,452,738

[ ———

=» Création de Jorge Camoes, pour I'analyse de la présence
de Wal-Mart aux USA

} Bleu Cobalt : Dashboard Design

Les tableaux de bord que j'ai le plaisir de réaliser pour mes clients
étant sous le sceau de la confidentialité, je vous propose quelques
exemples « semi-réels ».
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=» Quelques éléments de contexte pour comprendre la philosophie
de design. Les exemples présentés sont congus et imaginés pour
une utilisation en mode « management », et non en mode
« Analytics ».

=+ Le mode « management », c'est ['utilisation d'un support figé
restituant les KPI clefs et leurs niveaux de performance par rapport
a des objectifs figés. Le but ultime de cette prise de conscience est
'acte de management, c’est-a-dire la prise de décision.

=» Le mode « Analytics », c'est l'utilisation d’une interface interactive
de type tableaux de bord pour poser des questions, creuser des
axes et naviguer dans les données. Le but final de ce mode est
|'identification d'une solution, la recherche d'une cause, et non une
prise de décision.

= Ces modes de pensée sont complémentaires, mais le mode
« Analytics »entraine le cerveau dans une quéte, tandis que le mode
« management » le pousse a l"action.

Je collabore réguliérement avec |'éditeur de logiciel Evidency qui
est spécialisé dans le pilotage de la gouvernance sociale.

La solution Evidency Governance Center permet de garantir le pilo-
tage et la conformité de I'ensemble des processus d’évaluation et
de rémunération des collaborateurs au sein des grands groupes.

L'expertise d'Evidency couvre les secteurs de la banque, des assu-
rances et de l'industrie pharmaceutique.

Dans le cadre de ces interventions, les clients expriment un besoin
non seulement en termes de KPI et d’information a restituer, mais
aussi en termes de contraintes des supports de restitution (PC/
Mac, smartphones, tablettes).

Si la plupart des exemples internationaux sont élaborés dans un
cadre A4 paysage, ce format n’est pas nécessairement applicable
a tous les types de supports. Dans le cadre de Bleu Cobalt, nous
attachons un soin tout particulier & concevoir les maquettes les
plus efficaces en fonction de la technologie de [utilisateur final.

Les 3 exemples ci-aprés ont été congus pour &tre lus dans des
environnements de travail et via des outils différents : PC, iPad et
iPhone®. Lorsque I'outil Excel™ ne peut pas &tre utilisé directe-
ment, nous optons pour un export au format PDF qui peut ensuite
étre lu sans aucun probléme par ces différentes plateformes.
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Source : création de Bernard Lebelle/Bleu Cobalt pour un groupe
cosmétique.
Format iPad/tablettes
MyCostmetik, ACME Oceanik - USA Aged 2011

e
| 11111

Source : création de Bernard Lebelle/Bleu Cobalt pour un groupe
cosmétique.
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Source : création de Bemard Lebelle/Bleu Cobalt pour une société grand
public.

* Pour les plus curieus, le site Internet www.dashboardspy.
com regroupe des exemples tirés du monde de I'entreprise
ou des associations. On y trouve de piétres réalisations qui
servent plutdt de contre-exemples, mais aussi quelgues
trés belles idées dont on peut s'inspirer.

* (Certains sites, comme ceux de Stephen Few (www.
perceptualedge.com) et de Rao Puma Duggirala Chandra
(www.chandoo.org), organisent réguliérement des concours
de design de tableaux de bord... a visiter donc.

Dans un monde oii le design visuel devient de plus en plus pré-

sent dans |'inconscient collectif, il est vital de pouvoir construire ,;M
un tableau de bord dans les régles de l'art. o
En allant au-dela des représentations graphiques standard et en _—

appliquant les bonnes pratiques évoguées, vous pourrez renfor-
cer non seulement I'appropriation du tableau de bord par I’ utili-
sateur, mais aussi votre image de margue personnelle. En effet,
vous serez quelqu'un capable de construire des outils de mana-
gement efficaces et esthétiques.
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Chapitre ’ 7

Comment se simplifier la vie
en automatisant le travail ?

Au travers des chapitres précédents, nous avons vu comment créer
des tableaux de bord sophistiqués avec des automatismes reposant
surdes formules simples. Mais parfois, lorsqu’on se trouve confronté
a un besoin plus complexe, ces approches ne suffisent plus.

Le développement de macros peut &tre une réponse, dés lors que
I'on accepte d'y consacrer le temps et la rigueur nécessaires. Ce
nouvel univers est trés vaste, et je n’ai pas la prétention, en un
chapitre, de vous transformer en ingénieur informatigue.

A contrario, & la fin de ce chapitre, vous serez beaucoup mieux
armé pour développer vous-méme des macros. La découverte du
langage, la présentation des principes clefs et le décryptage VBA
des besoins les plus courants en matiére d’automatisme pour vos
tableaux de bord vous attendent!

Gardez cependant en mémoire que Fobjectif, ici, est de vous initier a
[utilisation des macros, et que les éléments présentés ne sauraient
constituer une formation pleine et compléte au développement VBA.

Toutes les actions que nous allons voir s'effectuent a I'aide de
onglet Développeur. S'il ne vous est pas disponible, faites un
tour dans les préférences d’Excel™ pour demander son affichage.
L'onglet Développeur contient les &léments suivants :

Zone d'enregistremant et Chargement Zone de création de
dracces a Méditeur VBA des campléments houtons et d'assignation
PowerPivot, de macros
Power View,
Inguire

=+ Apprivoiser la barre d’outils des macros
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Gardez en
mémoire que la
macro est une
sorte de mini-
programme
informatique, et
que sa création ne
s'improvise pas.

{ 222

DEcrypTER L'UNIVERS DES MACROS VBA

} Définition d'une macro

Une macro est une série d’instructions qui seront réalisées auto-
matiquement par Excel™. Pour faire réaliser la série d’actions, on
demande & Excel™ d’exécuter la macro.

Il n'y a ici pas de « retour en arriére » possible, contrairement aux
séquences manuelles que nous pouvons annuler par les touches
CTRL + 7. ’ensemble des actions sera réalisé, sauf si 'une d’entre
elles améne la macro en mode Erreur, restituant alors la main a
l'utilisateur au beau milieu d’un travail semi-accompli.

La macro est donc le meilleur moyen de faire réaliser automati-
quement de longues séries d'actions qui seraient fastidieuses
pourun humain. Mais c’est aussi le meilleur moyen de générer de
'entropie et de totalement mettre & plat votre tableau de bord, si
les macros ne sont pas écrites correctement.

} Les principes du VBA

Le VBA est un langage de programmation, c’est-a-dire qu'il permet
de donner des instructions a exécuter. Ces instructions ne peuvent
gtre réalisées que si elles sont correctement exprimées (la syn-
taxe) et si les conditions sont réunies (les variables).

La réalisation des actions se fera dans l'univers d’Excel™, c’est-a-
dire a 'intérieur de fichiers, d’onglets et de cellules. Il sera indis-
pensable de pouvoir définir et déterminer précisément ce qui fera
I'objet d’une manipulation par la macro.

Enfin, pour gu'elles soient exécutées, les macros doivent étre
lancées individuellement. Cela peut se faire a ['aide de boutons
dédiés (action manuelle), ou a I'aide de commandes de lancement
(action automatisée).

* Pour apprendre & maitriser les macros VBA, imaginez
gue vous 8tes entrain de guider quelqu’un par téléphone.
Pour que votre interlocuteur puisse agir correctement et
procéder aux bonnes actions sur le fichier Excel™, il vous
faudra &tre trés précis dans vos instructions.
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} Lasyntaxe dulangage VBA

Les formules Excel™ répondent a une syntaxe précise : pas d'er-
reurs de saisie du nom de la formule, pas d’oublis d’arguments.
Les macros VBA vont encore plus loin et sont encore plus exi-
geantes en matiére de rigueur.

Ce langage repose sur 6 piliers fondateurs et une logique de syn-
taxe. Sil'on respecte ces principes, le développement peut se faire
sereinement.

Pilier n® 1 : le module. Une macro est toujours écrite dans un
« containeur dédié », attaché au fichier Excel™. Ces modules ne
sont pas visibles dans la partie classique d'Excel™ et peuvent
contenir plusieurs macros. Un fichier Excel™ peut, quant & lui,
contenir plusieurs modules.

Pilier n° 2 : option « Explicit ». Cette instruction, que I'on placera
en début de module, permet de s’assurer qu'Excel™ ne travaillera
que sur des variables définies par |'utilisateur. Si celui-ci rédige
une macro en oubliant de déclarer une variable, 'exécution ne
pourra se faire. Cela permet de réduire le risque de comportement
chaotique d'Excel™,

Pilier n® 3 : Sub/End Sub. Chaque macro porte un nom spéci-
fique et s'exécute a partir d'une séquence de départ jusqu'a une
séquence d’arrivée. Sub marque le début d’une macro, tandis que
End Sub en margque la fin.

Pilier n° 4 : Dim. Pour fonctionner, les macros ont parfois besoin
de variables (internes/externes) permettant de piloter les actions.
Chacune de ces variables doit &tre définie et il est nécessaire de
déclarer le type de dimension associé. Il est ainsi possible de
définir des variables de type texte, nombre entier, booléen, date...
Piliern®s : la logique de syntaxe. Elle est calée surl’approche sui-
vante : sur quoi dois-je agir ? Que dois-je faire avec ?

{ Chacune des portions est classiguement séparée par un
point « . » et il est possible, 4 la lecture de l'instruction, de
décrypter ce que I'on cherche 3 faire.

{ Parexemple : Range("A1:L10").Select comprend 2 éléments :
la définition de la zone (A1:L10) et 'action de Sélection.

{ A travers cette syntaxe, il est possible d’avoir accés & un
ensembletrés completd’actions viades commandes simples
ou des méthodes. Les commandes simples permettent
de réaliser des actions (exemple : .Select), tandis que les
méthodes permettent de préciser sur quoi I'on travaille.

Pilier n°® 6 : On Error Resume Next. Ce mécanisme de gestion des
erreurs permet de gagner un peu de liberté lorsqu’un bout de
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code ne s’exécute pas correctement. Tel que nous I'indique Micro-
soft: « Cette instruction permet la poursuite de "exécution malgré
Perreur d’exécution. Vous pouvez placer la routine de gestion des
erreurs d l'endroit oii Perreur risque de se produire. »

¢ |'apprentissage progressif de la syntaxe et des macro-
commandes VBA permet d'acqueérir une nouvelle palette
d'outils pour réaliser les actions souhaitées.

* Au cours de ce chapitre, vous allez pouvoir découvrir
un certain nombre d'entre elles qui vont vous permettre
de répondre & une grande partie des besoins en matiére
d’automatisation de tableaux de bord.

* Sans étre undictionnaire exhaustif, il va vous permettre
de vous constituer une boite & outils efficace pour vous
simplifier le quotidien.

* Spouvenez-vous gu'en cas de besoin I'aide en ligne
Microsoft vous permettra de vous familiariser avec les
éléments de syntaxe spécifigues.

} Tester et débuggerles macros

La période la plus pénible, la plus ardue et la plus frustrante dans
la rédaction d’une macro est la phase de débuggage. Quand une
formule ne fonctionne pas dans un onglet, il est relativement
simple d’en comprendre les raisons. Les outils pour y arriver ne
manquent pas : audit de formules, fleches de dépendance, aide en
ligne... Laréalité est tout autre coté VBA.

Il faut bien comprendre que I'apparition d'une erreur est nécessai-
rement liée & votre contexte de rédaction (le ou les fichiers utilisés,
la ou les variables sollicitées, les syntaxes des commandes que
vous aurez chaisies).

En bref, isoler la source de I'erreur peut rapidement devenir dou-
loureux, d’autant que les messages renvoyés par Excel™ ne sont
pas toujours les plus explicites.
Il est cependant possible de procéder & une analyse rigoureuse
des éléments suivants pour essayer de remédier a la situation :
{ vérifiez les syntaxes des commandes, en particulier les
attentes en matiére de paramétres et de variables ;
{ vérifiez I'existence et la bonne déclaration des variables
employées, en particulier 'utilisation de la bonne nature de
variable ;
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{ vérifiez quel est le fichier et 'onglet considérés comme actifs
au moment de I'exécution de la commande générant une
erreur.

On Error Resume Next, tout en gardant a l'esprit gue cette
instruction ne peut couvrir gue les actions d'une méme
macro.

7 * N'oubliez pas de prévoir la gestion des erreurs a l'aide de
W ’

* Lorsgu'une macro fait appel a une autre, veillez a placer
On Error Resume Next dans I'ensemble des macros.

* Généralement, lorsgu’une macro « plante », Excel™
procéde a 2 actions :

- une boite de dialogue vous donne un code erreur ;

— Excel™ vous emméne directement de I'autre coté du
miroir dans le VBA Editor et vous pointe sur la ligne fautive.
Celle-ci est totalerment surlignée en jaune et Excel™ vous
charge de vérifier votre syntaxe.

i

i =] [MAd Projer

MagBox (*Vous n'aves pas recenu de projet.”) =4

Ena If
Eng b

Sub MAJ Projec}

Dim WemFra) Ra Scring

o fesz
If Test _MAJ = O Then

MagBem ("Pus de medificaticms sar la fiche prodec™)
Flse

‘Memrisalion tu pemess de
HumFro) = Range("C_FID") .Value

| e
WorkmnesTs |

Madhie
| S e ||| Ry

1 red (Pl =

=* Vérifiez toujours votre syntaxe avant de lancer votre macro

Une fois sur la ligne de commande fautive, reprenez les points
évoqués dans la série d'astuces précédente. Le code erreur fourni
par Excel™ peut vous permettre d’identifier plus rapidement les
causes de l'incident.

M&me si la base de connaissance Microsoft vous offre une liste
compléte (http://support.microsoft.com/kb/146864), le tableau
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suivant permet d’avoir un décryptage des codes fréquemment
rencontrés :

Tyre

Invalid procedure calf

Subscript out of range

Division by zero

Type Mismatch

Badfile name ar
number

File not found

File already open

File already exists

Object variable not set

CAUSE PROBABLE

Un argument dépasse probablement la plage de valeurs
autorisées.

Vous essayez d'aller au-del3 des limites d'un Range défini.

Mon : diviser un nombre par zéro n'est toujours pas
autorisé, méme en VBA.

Le type utilisé pour alimenter une variable ne correspond
pas au type défini pour cette variable [exemple : déclarer
la variable Choix comme un entier, et ensuite essayer de
lui assigner la valeur « ABCDEF »).

Le nom de fichier n'est pas valable.

Le fichierdemandé en ouverture automatique n'est pas
présent dans le chemin indigué.

Le fichierindigué est déja ouvert,

Généralement en phase d'enregistrement, le nom de
fichier existe déja dans le chemin spécifié.

Vous tentez d'utiliser une variable objet, alors quelle ne

contient aucune référence ou valeur.

* Une fois la syntaxe corrigée, il ne vous reste plus qu'a
réinitialiser le code (bouton carré) et a revenir dans Excel™
pour retester vos macros.

* Lorsque votre macro fonctionne pleinement, enregistrez
immédiate ment votre fichier et procédez ensuite a une
copie pour travailler sur la macro suivante. En versionnant
ainsi votre fichier, vous serez certain d'avoir toujours

une version opérationnelle (mé&me sur un périmétre
d’automatisation réduif).

} Connaitre les 7 bonnes pratiques VBA

Jel'avoue, j'ai découvert le VBA par la pratique. N’étant pas de for-
mation ingénieur informatique, je me suis lancé dans cette aven-
ture pour répondre a un besoin primordial : gagner du temps sur
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la préparation du tableau de bord pour pouvoir me consacrer aux
phases d’analyse et de prise de décision.

Il existe cependant quelques grandes régles et bonnes pratiques

qui, sivous les respectez, peuvent considérablement vous simpli-

fier le développement des macros. En voici une liste (non défini-

tive) :

1. Concevez des macros modulaires, plutét qu’'une macro trop
longue.

2. Utilisez toujours I'option « Explicit » pour vous prévenir des
interprétations hatives.

3. Nommez correctement vos variables et vos macros avec un
libellé explicité et, si possible, autoporteur.

4. Si une fonction Excel™ peut faire I'affaire, utilisez-la, plutot que
de tenter de la reconstruire en VBA.

5. Préférez les noms de zones (plages de cellules) aux références
d’adresses de cellules.

6. Optez pour l'utilisation des noms d’onglets, plutdt que pour
leur numéro de série.

7. Externalisez le maximum de variables au sein d’un onglet pour
pouvoir piloter finement I'exécution des macros.

ELABORER SES PROPRES MACROS

)} Dessiner ses macros

Je recommande fortement & ceux qui souhaitent se lancer dans la
création d’automatismes digitaux d’'opter pour des outils analo-
giques: le papier, le crayon et une bonne gomme.

Il est nécessaire d’apporter autant de soin & la conception d'une
macro qu'a la conception de I'architecture technique de votre
tableau de bord. Pour étre certain d’avoir un trés bon plan d’at-
tague, rien ne vaut un bon logigramme.

Cette modalité de représentation graphique permet de rendre
visuelle une séquence a 'aide de boites décrivant les actions a
réaliser et de fléches signalant les enchainements.

Dans une configuration puriste, on distinguera les éléments d'en-
trée et les éléments produits en sortie (les résultats), ainsi que les
variables utilisées.

Une fois ces logigrammes correctement dessinés, ils fournissent
un véritable guide d'étape pour passer & la phase de rédaction en
langage VBA.
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=» Dessiner l'enchainement des actions avant de programmer

+ Concentrez-vous, dans un premier temps, sur les
macro-étapes {exemples : ouverture, sélection, copie...) et
organisez-les dans la séquence souhaitée.

* Définissez ensuite les objets qui devront &tre manipulés
(fichiers, onglets, cellules et plages de cellules).

¢ Qualifiez les variables ou les éléments prérequis dont
vous allez avoir besoin pour faire effectuer les actions.

* |dentifiez les nceuds de test ou de répétition « en
bouc le » d'une série d’actions, ainsi que les différents
« chemins de sortie ».

¢ Enfin, redessinez I'ensemble desactions & menersur une
feuille de format A4 paysage ou A4 verticall.

} Enregistrer ses premiéres macros

Si vous souhaitez passer « de I'autre coté du miroir » tout en dis-
posant d'un fil d’Ariane, je vous recommande fortement de vous
familiariser avec cet univers en enregistrant vos propres macros.

[ = IR A
m MCUEL  INSERTION  WMISE BN Ermistrar i misese |6 - DEVELOPRILIE

une macre

| Mo e i mare

e tigances s | [t
| Totsciye de saecoun. ie ialzgun
a i e
K16 F Envegisties ln masra dans | |
| [y =l
|
Lo Li L % || grcption; 1 I
1
2 Jamwiar Fénriar Mars ‘
) o &5
2 B2 k] E
4 EL F]
[ -]
7 ] 53 E 66 7

=» Activez I'onglet Développeur et lancez-vous
{ 228
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A partir de 'onglet Développeur, sélectionnez le bouton « Enregis-
trer » et donnez un nom avotre macro (exemple : TEST).

Réalisez ensuite la séquence d’actions souhaitée et, une fois

qu'elle est terminée, recliquez sur le bouton « Enregistrer »
(devenu Stop).

Pour découvrir comment Excel™ a interprété en code VBA votre
série d’actions, cliquez sur « Visual Basic ». Cela provoquera
"'ouverture d’une nouvelle fenétre, qui ne ressemble en rien a un
onglet Excel™.

b TEET(S

mlese
ecta had nifreBange, Bange (FVBEZIESETSL, |, smi¥es).Fase =

Aetivedheer, Lism
Bange (483°) , Bele
Bange {"8043%) . Bpark:

Leaud®) . Tablediyle = SInhleSrylelighia®

Oroups Asd Typer=wlipeskColusn, SsarceDavas

= 4 of

=» Décrypter ses propres actions

Puis recherchez le nom de votre fichier dans la fenétre affichée.
Il apparaitra entre parenthéses derriére la notion de VBA Project.

Cliguez sur Module 1. Vous devriez voir s’afficher dans une fenétre
complémentaire un bloc de texte commengant par Sub, suivi du
nom quevous aurez donné a votre macro auquel sontaccolées deux
parenthéses (). Mous obtiendrions dans notre exemple : Sub TEST().
Prenez enfin le temps de voir comment vos différentes actions ont
&té traduites en instructions VBA.

e * Sil'onglet Développeur n'est pas affiché sur votre Ruban,
=% ilvous faudra lactiver dans les options d"Excel™. Le tableau
ci-aprés vous permet de trouver comment le faire en
fonction de votre wersion.

VERsIoNS LocaLisation /AcTivaTiON

o'ExceL™

2003 Affichage/Barre d'outils/Visual Basic

2007 Bouton Microsoft Office/Option/Standard//
Meilleures options pour travailler avec Excel™

2010 Menu Fichier/Option/Personnaliser le Ruban
2013 Memu Fichier/Option/Personnaliser le Ruban
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* | e nom de vos macros ne doit jamais contenir d'espace.
Privil égiez l'utilisation du signe _ (underscore) ou - {moins)
pour rendre vos noms de macros plus lisibles.

* la syntaxe Sub Nom_de_macro() n'est pas sans rappeler
celle des fonctions classiques d’Excel™, En réalité, derriére
chaque fonction d'Excel™ de type SOMME(), MAX(),
RECHERCHEW()... se cachent des modules WBA contenant
les instructions & réaliser pour permettre d'obtenir le
résultat souhaité.

* N'hésitez pas & employer I'enregistreur lorsque vous
cherchez a concevoir des macros élaborées quis’appuient
sur des actions que I'on peut effectuer a I'aide des boutons
et des menus. Cela vous permettra d"avoir une vision
directe de la syntaxe a utiliser en VBA pour reproduire ces
actions :

= Le collage spécial en valeur avec actions de transposition
devient en VBA : Selection.PasteSpecial Paste:=xIValues,0
peration:=xINone,SkipBlanks: =False, Transpose: =True

Callage spécial =]
Colter
Teut ) Tout, avec be théme source
Formyes @ Tout sauf ta bardurg]
Valewrs Largeurs de colonmes
Eormats 7 Fopmules et formats des nombres
Cgmmentaires 121 Valeurs et formgts des nombres
Validstion Toutes e mizes &n forme condtionnelies de fusion
Opération
@ Augung T Mumiphoation
Ajouter _) Divigien
Soustraction
17| Brarcs: mom comipsis. | Transposé
Collar aves Kaisan | st |

=» Connaitre les options de collage spéciales

} Commander I'exécution par des boutons dédiés

S%il est possible de lancer les macros grice a la boite de dialogue
de onglet Développeur, il est plus convivial de pouvoir disposer
de boutons dédiés, placés judicieusement sur un onglet spécifique.

La création d’'un bouton est extrémement simple : allez dans I'on-
glet Développeur et dans la section « Contrdles de formulaires »,
cliquez sur 'option « Bouton ». Dessinez ensuite le rectangle & la
taille souhaitée.
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Excel™vous demande alors d’indiquer quelle est la macro qui doit
s’exécuter lorsqu’on cliquera dessus. Choisissez dans la liste des
macros existantes et veillez ensuite 3 éditer le texte du bouton
pour refléter votre choix.

} Soigner la documentation

Toutcomme nous avonsmaintenant pris 'habitude de documenter
nos onglets Excel™, il nous faut &tre rigoureux dans la documen-
tation de nos macros. Dans un fichier Excel™, nous pouvions
activer les onglets, les visualiser et changer rapidement de I'un &
I"autre. Dans I"&diteur VBA, les choses sont beaucoup plus arides.

Les macros n"étant qu'une série d'instructions séquentielles, elles
ne sont pas, par nature, reliées a un onglet particulier. Ce n’est que
lors de la réalisation d'une action que nous allons lui demander
d’exécuter celle-ci sur un onglet ou une cellule spécifique.

Il devient donc trés difficile d’avoir constamment en téte le schéma
d’application des macros, les étapes intrinséques a celles-ci, ainsi
que les liens entre les différentes macros... Sans documentation,
cela va vite tourner au cauchemar.

Jevous recommande de procéder a 'ajout d’éléments de contexte
et d'explication pour chague macro et pour chague bloc-action
majeur a Uintérieur de celle-ci. Ce n’est ni plus ni moins que la
rigueur nécessaire pour comprendre ce qui doit, en théorie, se
passer lors de I'exécution de la macro.

* Pour ajouter des informations dans une macro, créez une
nouvelle ligne et démarrez-la par un guillemet simple.

* Cela précise a VBA et a Excel™ que les chaines de
caractéres qui vont suivre doivent &tre considérées comme
du texte, et non comme des instructions.

¢ 'ensemble de la ligne ainsi saisie sera affiché envert
pour mettre en relief les commentaires apportés.

¢ |lest tout & fait possible d’ajouter autant de lignes de
texte de documentation que souhaité entre chague action.
* Sila macro requiert des variables (internes ou externes),

n'oubliez pas de préciser a quoi elles servent et comment
elles sont constituges.
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} Définir et gérer les variables internes

Les variables internes sont des é&léments qui n'ont d’existence
qu'au cours de l'exécution de la macro. Contrairement a des
valeurs contenues dans des cellules, on ne peut les lire ou les
manipuler qu'au travers de commandes VBA.

Ces variables sont souvent indispensables pour mener & bien
certaines actions, car elles vont permettre de stocker des valeurs
contextuelles (exemple : nom de fichier) ou des valeurs d'itération
(exemple : pour parcourir les différents éléments d’une liste).

Chacune de ces variables doit étre déclarée a I'aide de la fonction
DIM en début de macro. Elles peuvent prendre différentes natures,
qui possédent les limitations d’utilisation suivantes :

Tyee SUFFIXE DescripTioN PLase INmALE
Byte Un octet 0a255 0
Boolean Vrai/Faux, 0/1 True/False False
Integer Nombre entier — 32768432767 0
Long Nombre entier —2 147 48364823 0
2147 483 647
Single Nombre avec Encore plus large 0
décimales
Double Nombre avec Encore, encore plus large | 0
décimales
Currency Nombre avec —922 337 203 685 0
jusqu'a 4 chiffresen | 4775808 2922 337 203
décimales 6854775807
Date Une date et une 1% janvier 100 au #00:00:004
heure 31 décembre 9999
String Dutexte 0 a environ 2 milliards de
caractéres

i 232

créé, il est nécessaire de pouvoir définir et respecter une

D ¢ Dans unsoucide lisibilité et d"autopsie du code macro
o,

|-’-

W

nomenclature de nommage.

¢ Cette nomenclature est en miroir de celle utilisée dans la
création des noms de zones au sein des onglets Excel™ et
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doit s’appuyer sur des préfixes permettant de catégoriser
les différentes variables employées.

¢ Vaillez a utiliser une syntaxe ne comprenant pas de
caractéres accentuds (&, &, &) et remplacant les espaces par
destirets bas « _ » (underscore).

* Recourez i la commande de boite de message (MsgBox)

pour avoir une visibilité sur les valeurs des différentes
variables internes.

} Définir et gérer les variables externes

Les valeurs des cellules et les noms de zones qui sont utilisés au
sein des onglets de calcul peuvent servir d piloter la réalisation
de certaines actions. Il existe plusieurs avantages a pouvoir s'ap-
puyer sur ces éléments externes :

{ définition et contrdle de listes de valeurs ;

{ lecture et stockage d’information obtenue par des éléments
du moteur de calcul.

Pour &tre a méme d’utiliser des variables externes, il estimpératif
de pouvoir donner clairement & Excel™ les éléments de contexte
(nom de fichier, nom d'onglet) avant de demander la lecture des
valeurs.

/i * Poursécuriser la récupération des valeurs, constituez un
7 onglet dédié regroupant les variables.

¢ La récupération des données s'effectue par la sélection
de la variable (3 I'aide de la fonction RANGE), puis la lecture
de sa valeur (par |'attribut Value).

¢ Lorsque vos macros seront amenées a manipuler
plusieurs fichiers et plusieurs onglets, il deviendra
nécessaire de définir des variables intemes pour récupérer
et manipuler les variables externes.

} Gérer|'affichage et la navigation

L'objectif de la création de macros est I'automatisation des taches
répétitives et fastidieuses. Ces actions s'effectuent généralement
en utilisant plusieurs fichiers et plusieurs onglets.

Il devient donc nécessaire, d’une part, de pouvoir spécifier pré-
cisément a Excel™ sur quel fichier ou onglet travailler et, d*autre
part, d'éviter un effet stroboscopique lorsqu'il effectuera & grande
vitesse toutes ces opérations.
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Gestion de I'affichage
Pour rendre I'expérience de |'utilisateur plus agréable, il suffit de
geler le rafraichissement de I’écran. Cela s’obtient & 'aide de la
commande Application.ScreenU pdating qui posséde 2 états (oui/
non).

{ Pour geler I'écran, lancez la commande Application.
ScreenUpdating=False. A partir de ce moment-l3, il n'y aura
plus de rafraichissement de |’écran.

{ Méme si Excel™ change d’onglet ou de fichier, 'état de
I’écran tel qu'affiché avant I'exécution de la commande
reste présent aux yeux de I'utilisateur.

t Dans cette configuration, l'utilisateur ne peut, en aucun
cas, interagir avec Excel™, les menus ou méme lesonglets.

{ Il est donc indispensable de dégeler 'écran une fois les
actions menées, pour permettre a l'utilisateur de reprendre
la main. Cela s’effectue en exécutant la commande Applica-
tion.ScreenUpdating=True.

Naviguer entre les fichiers et les onglets
Pour pouvoir passer d’un fichier @ un autre, ou d’un onglet & un
autre, il est d"abord nécessaire que les fichiers soient ouverts.
Ensuite, il sera nécessaire de pouvoir activer le fichier/onglet sur
lequel on souhaite travailler et, éventuellement, de revenir oud’al-
ler vers d'autres fichiers/onglets.
La commande permettant 'ouverture d’un fichier est tout simplement :
{ Workbooks.Open(Filename), ol Filename est une variable
de type String (texte) contenant le nom complet du fichier,
c’est-a-dire le chemin pour y arriver ainsi que le nom du
fichier de type Mon_Fichier.xlsx.
€ NB: apportez un soin particulier a la gestion des chemins
d’accés, ainsi gu’aux extensions de fichier pour ne pas
provoquer d’erreur lors de Fexécution des macros.

Quand on est certain qu’un fichier est ouvert (et donc en mémoire
de travail pour Excel™), il est possible de le rendre « actif ». Cela
correspond tout simplement & l'action que 'on fait a l'aide du
menu « Fenétre » lorsqu’on sélectionne I'un des noms de fichiers
ouverts et que celui-ci vient occuper la fenétre principale.

La commande, pour rendre un fichier actif, est :

{ Workbooks(Filename).Activate, ol Filename est une variable
detype String (texte) contenant le nom simple du fichier avec
son extension (exemple : TDB_DATA.xlsx). On n’utilise pas le
chemin indiguant ol se trouve stocké le fichier.
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Dans la méme logique, pour activer un onglet au sein d’un fichier,
nous avons recours a une commande analogue : Worksheets.Acti-
vate, dont la syntaxe est :
{ Worksheets(Onglet).Activate, ol Onglet désigne, ici aussi,
une variable de type String (texte).

* Pour bienorganiser la navigation entre les fichiers et les
onglets, il est indispensable de connaitre leurs noms précis.
Excel™ ne tolérera aucune erreur d'orthographe dans le
nom d'un fichier ou d'un onglet.

* |e dessine toujours sur un papier l'enchainement des
ouvertures et des activations. Cela me permet de vérifier
que je code la bonne séquence enVBA.

* Sivousvoulez &tre sir de pouvoir revenir a un fichier

ou a un onglet une fois gque vous serez passé a un autre,
pensez a garder en mémoire le nom du fichier ou de I'onglet
de départ.

* ('est possible grice a la création de variables internes et
auxcommandes suivantes:

= Nom:=ActiveWorkbook.Name

= Chemin:=ActiveWorkbook.Path

~ Onglet:=ActiveWorksheet Name

— Dans ces 3 exemples, Nom, Chemin et Onglet sont des
variables de type String (texte).

) Elaborer les séquences et les boucles d’action

La capacité des macros a réaliser et a répéter des séguences d'ac-
tions constitue 'un de leurs avantages majeurs. Sivous devez, par
exemple, procéder a ['édition d’un tableau de bord pour 25 zones
géographiques, plutdt que de changer manuellement le paramétre
zone, optez pour une macro avec une boucle d’actions.

La notion de boucle d'actions comporte deux composantes prin-
cipales:

{ la séquence d’actions a répéter;
{ les conditions de réalisation de la boucle.

Ces deux composantes doivent &tre élaborées en fonction de vos
besoins. La boucle viendra jouer la séquence d’actions tant que
les conditions seront respectées.
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Séquence d’actions: IFTHEN

Cette structure nous est familiére, puisqu’elle réplique celle utili-
sée dans nos formules d’onglet :

{ IF: sila condition est vraie ;
{ THEN: alors les actions suivantes doivent &tre menées ;
{ ELSE :sinon, on réalise les actions de fin de boucle.

Boucle d'action FOR NEXT ou DO WHILE LOOP

Pour &tre en mesure de réaliser une boucle, nous allons avoir
besoin d'une variable qui viendra se modifier au fil des opérations.
Tant que la variable respecte les conditions, la boucle continue.
Nous pourrions avoir, a titre d’exemple :

‘Declaraticon de la wvariable

Dim i as Integer

'Debut des instructions de test

If i<18 Then

‘Action a realiser

MsgBox ("Vous n'avez pas l'age requis pour

jouer")

Else

‘Action a reali=zer

MagBox ("Bienvenue au casino")

‘Fin de test

End if

1" boucle sous condition : FOR NEXT

Cette structure repose pleinement sur la notion de compteur.
Nous allons indiquer a Excel™ qu’il doit réaliser la boucle x fois.
A chaque boucle, la valeur de x est incrémentée jusqu’a ce qu’elle
atteigne une valeur supérieure a la valeur seuil.

‘Declaration de la wariable

Dim i as Integer

'Debut de boucle et precisicm des valeurs seuils

For i=1 Teo 10

‘Action a realiser

MsgBox ("Ceci est la serie numero "&i)

‘Fin de boucle

Next 1

2¢ boucle sous condition : D0 WHILE LOOP
Cette derniére condition peut tester plein d’autres choses qu’une
variable numérique par rapport a un seuil. Elle peut, par exemple,

en analyser le contenu et tant que celui-ci ne remplit pas certaines
conditions, la macro réalise les actions et prolonge la boucle.

B Groupe Eyrales



roupe Eyralies

=L

E

VIE EN AUTOMATISANT LE TRAVAIL ? (

‘Creation de 1la boucle
Do While ActiveCell.vValueecs""
‘Ingerer ici les actions a mener

MsgBox ("La cellule contient : "& ActiveCell.
Value)
'Deplacement d'une ligne vers le bas

ActiveCell.Offset (1,0) .Select
‘Fin de boucle
Loop

3¢ boucle sous condition : FOR EACH

Cette boucle s’exécute sur une liste d’éléments sélectionnés au
préalable. Elle permet d’assurer une méme application des ins-
tructions, sans avoir nécessairement besoin de gérer un compteur.
Elle se termine, elle aussi, par une commande NEXT.

‘Creation de la boucle

For Each cell in Range ("Feuill!B2:B10")

‘Inzgerer ici les actions a mener

MagBox ("La cellule contient : "& Cell.Value)

‘Fin de boucle

Next cell

en fonction du processus d'itération souhaité, et des
variables et éléments disponibles.

D * Prenez bien le temps d’analyser le type de boucle requise

)} Sélectionner les données

Pour étre en mesure d’effectuer des actions sur des cellules,
encore faut-il pouvoir les sélectionner et anticiper ce que I'on veut
faire avec.

Sélection par adresse

Pour procéder a des actions de copie, de collage, de modification
directe de valeur, il faut pouvoir localiser les cellules. Cette sélec-
tion s’appuie sur le principe d’adressage d’Excel™; il faut spécifier
le nomde l'onglet et les coordonnées de la cellule.

Attention, pour fonctionner, il est nécessaire que le fichier concerné
(Workbook) soit le Workbook actif. Veillez donc & bien organiser
cette séquence d’activation, avant de demander la sélection d’une
cellule ou d'une plage de cellules.
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La commande VBA Range(adresse).Select permet de rendre active
une sélection sur la plage de cellules définie par le paramétre
adresse exprimé en format texte dés lors que I"on spécifie aussi
'onglet ol elle se situe.

La syntaxe de ce paramétre est a l'image de ce que ['on peut visua-
liser dans les onglets d’Excel™ : Nom_Onglet!Coordonnées_Cel-
lules.

Par exemple, la commande Worksheets(«D DATA»).Range
(«B2:B1oy).Select permet de sélectionner la plage B2 & Bio de
'onglet D_DATA.

Mais il est aussi possible de sélectionner une plage de cellules qui
aurait été déclarée dans le Gestionnaire de noms au préalable.

Ainsi, dans notre exemple précédent, la plage B2:B1o porte le nom
de L_REGIONS, la commande Range("L_REGIONS").Select abou-
tira au méme résultat que précédemment. L’avantage étant que le
code devient plus compréhensible, car la nomenclature des noms
donnera un indice sur la réalité recouverte par cette plage de cel-
lules (ici, une liste de régions).

* Pour ces raisons de lisibilité, utilisez autant que possible
soit les noms de zones déja déclarés, soit des variables
d'adresse spécifiques de type texte que vous déclarerez en
début de macro.

¢ La définition du contenu de ces variables d'adresse
spécifiques peut se faire, soit en ayant une connaissance
précise des coordonnées géographiques, soiten
construisant ces coordonnées a partir de valeurs de lignes
et de colonnes,

* Pour les constructions dynamiques, j'utilise
régulidrement une combinaison de formules de
dénombrement et de localisation (NBVAL, NEVIDE, LIGNE,
COLONNE) que je crée dans les onglets pour définir les
valeurs de lignes et de colonnes a employer.

¢ Sij'ai un doute sur I"existence d’un nom de plage de
cellules, j'utilise dans un onglet le raccourci Fz + Coller Liste
pour obtenir la liste exhaustive des noms déclarés dans le
Gestionnaire de noms, ainsi que leur localisation précise.

* Attention aux éventuels problémes de compatibilité avec
les versions Excel™ 2003 qui pourraient provoguer une
erreur si la fonction RANGE doit gérer des adresses au-dela
de ses limites (256 colonnes, 65 536 lignes).
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Sélection par type
Les coordonnées d’adresse ne sont pas le seul moyen de repérer
et de sélectionner des cellules dans Excel™. Il est tout a fait pos-
sible de lui demander d’analyser le type ou le contenu, afin de ne
retenir que celles quinous intéressent.
Cette fonctionnalité est particulierement utile lorsqu'on cherche,
en fin de phase de réalisation, a améliorer la documentation de
notre tableau de bord.
Par exemple, en adoptant un méme code couleur pour les cellules
contenant des valeurs numérigues et un autre code couleur pour
les cellules contenant des formules, on simplifie considérablement
la lisibilité de notre moteur technique.
L'instruction VBA pour effectuer cela repose sur la méthode
SpecialCells(Type,Value). Comme toutes les méthodes, Special-
Cells posséde un cadre de travail bien précis et ne réagit que sion
lui spécifie un Type et une Value exploitables.
Elle est activée en complément d'une commande sur une cellule (Cells),
et la syntaxe sera donc de la nature suivante : Cells.SpecialCells.
Il est possible de travailler sur la nature de la cellule (xICell Type)
ou sur la valeur contenue dans la cellule (x(SpecialCellsValue).
Les options disponibles (et les plus intéressantes) sont résumées
dans le tableau suivant :

XLCELLTYPE — NATURE DE LA CELLULE VaLue

xiCellTypeAlValidation. Cellules ayant une condition de validation. ~4.174
xiCellTypeBlanks. Cellules vides. 4
xCellTypeComments. Cellules contenant des commentaires associés. ~4 144
xiCellTypeConstants. Cellules contenant des valeurs fixes. i
xCellTypeFormulas. Cellules contenant des formules. ~ 4123
xiCellTypeLastCell. Derniére cellule de la sélection. 11
xiCellTypeSameValidation. Cellules ayant les mémes conditions de validation. ~-4175
xiCellTypeVisible. Toutes les cellules sont visibles, 12
wErrors. Cellules contenant une erreur dans le résultat de calcul. 16
xLogical. Cellules contenant une valeur booléenne. 4
xiNumbers. Cellules contenant une valeur numeérique.

wTextValues. Cellules contenant du texte. 2
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Si je souhaite sélectionner, sur un onglet, toutes les cellules conte-
nant des erreurs, j'utiliserai donc la commande VBA : ActiveSheet.
Cells. Special Cells(xI Cell TypeFormulas, xIErrors).Select.

Et pour sélectionner toutes les cellules au sein d’un onglet conte-
nant des formules de calcul, j'aurai recours a la commande :
ActiveSheet.Cells.SpecialCells (xICellTypeFormulas). Select.

* Dans la phase de documentation, pensez a créer des
macros temporaires pour appliguer un formatde couleur
spécifique en fonction de la nature des cellules.

¢ Dans la phase de réalisation, la syntaxe Cells.SpecialCel
Is(xICellTypeFormulas, xIEmors).Select pe rmet d’identifier
les cellules qui contiennent des erreurs. Une fois la
sélection faite, modifier le remplissage des cellules par une
couleur marquante (ex : rouge ou orange). Il ne reste plus
qu'a procéder a l'impression des onglets pour disposer
d’une cartographie des zones a corriger.

} Dialoguer avec l'utilisateur

Si I’'on se lance dans le développement de macros, c’est souvent
pour qu'Excel™ travaille & notre place, sans que l'on ait besoin de
lui indigquer ce qu'il doit faire.

Les dialogues informatifs simples

Il arrive cependant que les séries d’actions que ['on cherche a auto-
matiser requiérentun choix par rapport & une situation donnée. Nous
allons donc dewvoir poser une question a l’utilisateur et, en fonction
de sa réponse, déclencher une série d’actions plutdt qu’'une autre.

Microsoft Excel |_" e "'l

e Souhaitez-wous effacer le fichier 7

ves | N |

=» Demander a 'utilisateur de choisir

Dans d’autres cas, c'est l'utilisateur quisouhaitera avoir un peu de
visibilité sur le déroulement des actions et, par exemple, les volu-
métries manipulées. Mous aurons alors besoin de lui communi-
guer un message purement informatif, sans question particuliére.
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Microsoft Excel

|ﬂ- Ceci est un message d'information

Lo |

=» Informer votre utilisateur au moment opportun

Ces 2 modalités de dialogue sont réalisées en utilisant la
commande MsgBox. Celle-ci permet de faire afficher un message
spécifique et, si nécessaire, d’obtenir en retour un choix. La syn-
taxe de cette commande est :

{ MsgBox(Message|,Boutons],Titre]), oli Message est une
variable de type String (texte) contenant les informations
a afficher, Boutons est une variable numérique précisant le
type de bouton souhaité pour interagir avec ['utilisateur et,
enfin, Titre est aussi une variable de texte contenant Uinti-
tulé a mentionner dans le haut de la boite de dialogue.

A I'aide du paramétre Boutons, il est possible d'afficher plusieurs
natures de boutons, et donc d’augmenter les possibilités d’inter-
action. Le tableau suivant décrit les options les plus couramment

utilisées :

TYPE DE BOUTON
vbOKOnly
vbOKCancel
vbAbortRetrylgnore

vbYesNoCancel

vbYesNo

vbRetryCancel
STYLE DE BOUTON

Critical

Question

Exclamation

Information

VaLEUR
0
1
2

DescripTioN
Affiche le bouton OK uniguement.
Affiche les boutons OK et Annuler.

Affiche les boutons Abandonner,
Réessayer et lgnorer.

Affiche les boutons Oui, Non et Annuler.

Affiche les boutons Oui et Non.

Affiche les boutons Réessayer et Annuler.
DESCRIPTION

Affiche l'icone Message critigue.

Affiche licone Requéte d'avertissement.

Affiche l'icone Message d'avertisse ment.

Affiche l'icone Message d'information.
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Lorsqu’on souhaite attirer un peu plus I'attention de Futilisateur, il
faut employer les icGnes d’alerte. L' utilisation des variables de styles
de boutons, c’est-a-dire I'ajout d’une icdne dans la boite de dialogue,
s'effectue en ajoutant la variable souhaitée a l'aide du signe +.
{ MsgBox "Souhaitez-vous effacer le fichier?" ,vbOKOnly+
vbQuestion

Werseoh byt e

L R T

=] = |

=» Demander a l'utilisateur de choisir

Pour construire dynamiquement un message, il est nécessaire
d'avoir recours & des variables internes définies au préalable. La
commande suivante permet d’afficher une boite de dialogue stric-
tement informative décrivant le nombre de nouvelles lignes impor-
tées au cours d’'une macro. Dans cet exemple, V_NblLignes est une
variable de type numérique.

{ MsgBoxV_Nblignes&" nouvelles lignes ont ete importees”,
vbinformation

Ut et ]

[ ——

=]

=» Informer votre utilisateur au moment opportun

Enfin, pour analyser la réponse de l'utilisateur, procédez a la
construction d’'une séquence de test en fonction de la valeur
retournée par MsgBox. Comme celle-ci renvoie toujours un nombre
entier en fonction du bouton activé, il suffit de voir quelle est sa
valeur en utilis ant le tableau suivant :

BouTon uTiLSE VALEUR

oK
Cancel
Abort
Retry
Ignore
Yes

No

N D R W N e
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Ainsi, pour faire un arbre de choix en fonction du retour utilisateur,
on peut élaborer une séquence classique If/Then/Else.
‘Creation de la wvariable
Dim Choix as Integer
‘Question a l'utilisateur
Cholx=MagBox ( "Etes-vous
d'accord?", vbYesNo+vbQuestion)
‘Analyse de la reponze utilisateur
If Choix=6ThenMagBox"Poursuite de 1'import"
Elsze
MsgBox "Abandon de 1'import"
End if

¢ Evitez, autant que possible, les caractéres accentués car
ils ne passent pas systématiquement bien en affichage.

* Sivous devez faire figurer un message sur

plusieurs lignes, utilisez la commande vbNewlLine

dans la construction de votre message. Par exemple :
MsgBox"Produit A" &vbNewLine&"Produit B" permettra
d'obtenir ["affichage de la boite de dialogue suivante.

3
Microsoft Excel w

) LLes produits suivants sont dangerews:
Produt A
Produsit B

=]

=» Scinder 'information pour la rendre plus digeste

Les demandes d'information

Il arrive parfois que nous ayons besoin d’obtenir de 'utilisateur
autre chose qu'une simple confirmation ou information par rapport
a un choix. Dans ce type de situation, I'utilisateur doit apporter un
complément d'information pour permettre la bonne exécution de
la macro.

La récupération de ces informations complémentaires procéde
d’une logique analogue aux boites de dialogue précédentes, mais
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nécessite une autre commande : InputBox. La syntaxe de celle-ci
est la suivante :

{ InputBox(Message[,Titre)[,Valeur_Défaut]), ot Message est
une variable de type String (texte) contenant les informations
a afficher, Titre est aussi une variable de texte contenant I'in-
titulé & mentionner dans le haut de la boite de dialogue et,
enfin, Valeur_Défaut (optionnelle) permet de sécuriser une
saisie minimale.

¢ M&me si ces boites de dialogue sont attrayantes par leur
caractére interactif, j'ai tendance & me méfier des régles de
validation complexes & mettre en place.

* |e préfére, de loin, utiliser des cellules et des menus
déroulants d'un onglet pour demander a | utilisateur le
complément d'information né cessaire au bon déroulement
des macros. D'une part, les régles de validation sont plus
simples a mettre en ceuvre et, d'autre part, le choix de
lutilisateur reste affiché a ['&cran, ce qui n’est pas le cas
avec une InputBox.

AUTOMATISER LES ACTIONS

} Importer les données

Lorsqu’on aborde les fonctionnalités d'import de données, il est
indispensable de bien qualifier la nature du besoin : devons-nous
traiter une problématique d’import de fichiers sources, ou d'inter-
rogation directe de la base de données ?

Laissons le second cas de cGté et concentrons-nous sur le pre-
mier : 'import de fichiers. Dans ce cadre de travail, les principales
étapes a réaliser sont :

1. Le choix du fichier.

2. La confirmation du choix.

3. La sélection des données dans le fichier source.
4. Lidentification de la 1 cellule disponible.

5. La copie des données dans le fichier cible.
Nous supposerons, pour I'exercice, que :

{ notre fichier DATA contient un onglet nommé EXPORT (source
contenant les nouvelles données sur lazone A1:AT2710) ;
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{ le fichier tableau de bord contient :
€ un onglet nommé B_DATA, dans lequel les nouvelles
données doivent &tre collées a partir de la colonne C ;
€ un onglet Cockpit qui nous permet, grace a des boutons,
de commander exécution des macros;
€ une cellule de I'onglet B_DATA calculant la 1* ligne libre
disponible dans la colonne C nommée V_LIGNE.

Pour réaliser correctement ces actions, nous allons devoir gérer
les aspects suivants :

{ la qualification et la confirmation du choix du fichier ;

la gestion des noms des fichiers ;

I'identification et le dénombrement des cellules & copier ;
la sélection et la copie des données;

identification des zones cibles ;

le collage et le stockage des données.

Mous aurons donc besoin d’utiliser plusieurs variables pour gérer
le bon déroulement de ces actions, dont notamment :

{ les noms de fichiers (le Tableau de bord et le fichier DATA) ;

{ le nombre de lignes du fichier DATA & copier dans 'onglet
EXPORT;

{ ladresse de la 1® ligne disponible dans le fichier Tableau de
bord.

Le code VBA qui effectuera ce travail sera le suivant :

Sub Import Donnees()

‘Creaticn des wvariables pour les plages de
cellules

Dim DataSource, DataCible As String

drgatdon de-la variable peour fdentifier Je
fichier Tableau de bord

Dim TdE As String

‘Creaticn de la variable pour la boite de
dialogue

Dim ConfImp As String

‘Creatien de la wvariable pour la ligne
digponible

Dim Ligne libre as Integer

‘Parametrage du nom du fichier Tableau de bord
TdB=ActiveWorkbook. Name

‘Ouverture de la beoite de dialogue et du fichier
gelectionne

'Hypothese : le fichier source se trouve dans le
meme dossier que le Tableau de bord
DataSource=Application.GetCpenFilename
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Workbooks .Open DataSource

‘Gel de 1/ egran
Application.ScreenUpdating=False

'Recuperation du nom du fichier de donnees
source

DataSource=ActiveWorkbock .Name

'Retour au fichier Tableau de bord et degel de
1'ecran

Windows (TdE) .Activate

Worksheets ("COCKPIT") .Activate

Application. ScreenUpdating=True

'‘Demande de confirmation 4 import
ConfImp=MsgBox ("Confirmez-vous 1'import des
donnees du fichier "&DataSource&"?",vbQuestion+
vb¥esNo)

81 erest non : fermeture du fichier source

If ConfImp=vEiNo Then
Application.ScreenUpdating=Falze

Workbooks (DataSource) .Activate
ActiveWorkbook.Close SaveChanges:=False
'Retour au fichier Tableau de bord et degel de
1l'ecran

Windows (TdE) .Activate

Worksheets ("COCKPIT") .Activate

Application. ScreenUpdating=True

MsgBox ("Abandon de 1"import"}

Else

'8i 1'import est confirme - gel de 1l'ecran
Application.ScreenUpdating=False

'‘Import des donnees - copie depuis la acurce

Workbooks (DataSource) .Activate

Worksheets ("EXPORT") .Range ("Al:AT2710") .Select
Selection. Copy

‘Import des demnees - collage en valeur sur
1'onglet cible

Windows (TdE) .Activate

Worksheets ("DATA") .Activate

*Identification et selecticn de 1la 1lre cellule
disponible en colonne C

Ligne libre=Range("V_LIGNE").Value

Range ("C" &Ligne libre).Select

‘Collage des wvaleurs

Selection.PasteSpecial Paste:=xlPasteValues,Oper
ation:=x1None, SkipBlanks:=False, Transpose:=False
Application.CutCopyMode=False

‘Fermeture du fichier source

i 246
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Workbooks (DataSource) . Activate
ActiveWorkbook.Close SaveChanges:=False
'Retour a 1'onglet Cockpit

Worksheets ("COCKPIT").Activate
Application.ScreenUpdating=True
‘Information de fin 4'import

MsgBox ("Fin de 1'import")

End If

End Sub

* N'oubliez jamais de prévoir des variables permettant
d'identifier les noms des fichiers sur lesquels vous allez
devoir opérer. Ces variables sont indispensables pour &tre
certain de pouvoir naviguer sereinement entre ces fichiers.

* En matiére de copier-coller, il est possible d'accélérer la
séquence en passant outre le « presse-papiers ». En temps
normal, c'est cette zone mémoire gui accueille les « données
en transit ». Pour transférer directement les données vers leurs
zones cibles, vous pouvez utiliser ['un des raccourcis suivants :
— Copie générale avec indication de destination :
Worksheets(«D_IMPORT»).Range(«B2:B1o»).Copy
Destination:= Worksheets(«D_DATA»). Range(«E2»)

~ Transfert direct des valeurs :

Worksheets(«D_DATA»). Range(«E2 :F10s) =
Worksheets(«D_IMPORT»).Range(«B2:B10»). Value

~ Transfert direct des formules:

Worksheets(«D_ CALCUL»).Range(«Bz2:B1o»)=
Worksheets(«Z_MODEL»).Range(«B2:B1ox).Formulas

¢ En fin de séquence de copie, n'oubliez pas de libérer
votre sélection. Cela évite d'avoir des plages entiéres

« actives » et permet de repositionner correctement le
placement dans I"onglet. La commande pour se libérer
d'une phase de copie est :

~ Application.CutCopyMode=False

} Calculer et consolider

En théorie, le moteur technique &laboré dans les différents onglets
du tableau de bord tourne tout seul. Dés lors que les données sont
importées et que ['utilisateur a choisi le périmétre d’analyse dans
un onglet Cockpit, les formules se mettent a jour automatiquement.
Il existe cependant des moments clefs o, pour des raisons d’ar-
chitecture et d'optimisation de calcul, certaines zones ou certaines
formules doivent &tre rafraichies, voire méme tout simplement
réappliguées.
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Pouvoir lancer ces mises ajour par les macros est un moyen simple
de ne rien oublier. Encore faut-il prévoir les modalités de réalisa-
tion et organiser leur bon fonctionnement.

Mettre a jour les clefs de référence

Si votre tableau de bord doit contenir une trés grande volumé-

trie de données, la présence d’une formule calculant les clefs de

référence dans les onglets DATA peut générer un ralentissement a

'ouverture du fichier.

Cela est dii au fonctionnement du moteur de calcul d’Excel™, qui

va chercher a rafraichir les données & I'ouverture du fichier. Pour

gviter ce temps d'attente, la solution consiste a lancer la mise a

jour des clefs par une macro dédiée.

Le principe est le suivant :

1. La formule de calcul des clefs de référence est stockée dans une
cellule située dans lazoneréservée enhaut de I*onglet (les 10 pre-
miéres lignes évoquées dans les bonnes pratiques de design).

2. La macro co pie cette formule et la colle sur toute la 1™ colonne
de la plage de cellules de stockage.

3. Une fois les clefs de référence calculées, la macro copie la
1* colonne de |a plage et a colle « en valeur » sur elle-méme.

Le code VBA pour mener cette opération sera du type :

‘Copie de la formule maitresse
Range ("B_DATRIAS") .Select

Selecticn.Copy
‘Sglection de la plage des clefs de

> de la formule

Range ("B DATAIAI1:RA2011") .Select
Selection.PasteSpecial Paste:=xlFormulas, Operati
on:=xlNone,SkipBlanks:=False, Transpose: =False

lection de la plage des clefs de reference et
collage en valeur

Range ("B DATA!AI1:A2011"} .Select

Selection.Copy

Selection.PasteSpecial Paste:=x1Values,Operation
:=x1None, SkipBlanks:=False, Transpoge:=False

¢ Ceux gui souhaitent accélérer ce type de traitement
peuvent aussi opter pour une version plus rapide de la
copie en valeur une fois les clefs de référence recalculées :
- Range("B_DATA!A11;A2011")=Range("B_
DATA'A11:Az011") Value
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Mettre & jour les tableaux croisés dynamiques

On peut avoir opté pour une construction de tableau qui intégre
des tableaux croisés dynamiques pour consolider les données. La
problématique est de pouvoir s’assurer du bon rafraichissement
de ces tableaux.

Option 1 : rafraichir massivement
Pour lancer une mise & jour, il suffit d’ajouter, par exemple aprés
une macro d'import, lacommande suivante :

{ ActiveWorkbook.RefreshAll

Cette commande force I'actualisation pleine et compléte de tous
les TCD et va méme, lorsqu’on fait appel a des sources de don-
nées externes, jusqu’a relancer les requétes ODBC (requétes sur
bases de données). Le seul travers est que, dans certains cas, si
les bases sources ne sont pas accessibles, cela peut stopper la
macro en plein &lan.

Option 2 : rafraichir spécifiguement
Si I'on souhaite se concentrer sur les TCD sans aller jusqu'a réin-
terroger les sources externes, il faut alors effectuer une boucle sur
chaque TCD et les actualiser les uns aprés les autres.

Un schéma de macro permettant de le faire serait :
Sub MiseAJourTCD()

‘Creation des wvariables

Dim TCD As FivotTable

Dim Cnglet As Worksheet

On Error Resume Next

‘Demarrage de la boucle sur les onglets

For Each Onglet In ThisWorkbook.Worksheets
‘Demarrage de la boucle sur les TCD dans un
cnglet

For Each TCD In Onglet.PivotTables

‘Mise a jour du TCD et bouclage sur 1'onglet
TCD.RefreshTable

Next TCD

‘Bouclage sur les cnglets

Next Onglet

End Sub

* Je recommande, a ceux qui souhaitent &tre certains que ces
actions ont bien été menées, de créer un onglet « Checklist »
qui contiendra la liste des actions devant &tre réalisées.
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¢ Cette liste contiendra un numéro d’action, un libellé et
un statut. Lors de I'exécution des macros de calcul et de
consolidation, un changement de valeur de statut sera
effectué.

* En ajoutant unformat conditionnel de type « feu
tricolore » ou « icBnes informatives », vous pourrez avoir
une vision immédiate du bon déroulement de ces actions.

H1B = 2
A B C D E F G

1
2 Macro Import des données
i
4 Etape Libellé Statut
5 1 Ouverture des fichiers Fait o
& 2 Décomptes des lignes Fait o
7 3 Conversion donnees vides Absent b 4
8 4 Transfert des données Fait o
2 5 Décomptes lignes @ zéro Anomalics 1
10 6 Conversion des dates Absent 3
1 7 Transfert des données Fait o
12 & Décomptes CA nul Absent 3
i3 9 Impression tous secteurs Anomalies i
141

Chechlist * |

=» Garder une trace du déroulement des macros

} Afficher les éléments graphiques

L’ajout de formes graphiques est parfois un moyen efficace de
donner a utilisateur une bonne vision du contexte et de la réalité
associés au périmétre choisi. L'ajout de cette dimension graphique
(schéma organisationnel) ou géographique (exemple : secteur de
visite) permet de mieux apprécier la performance mesurée.

C'est typiquement le cas dans des tableaux de bord de suivi de
la performance commerciale. Si chaque vendeur peut avoir une
représentation de son secteur sur |'&tat de restitution, lui et son
manager pourront immédiatement associer des éléments de
contexte pour analyser les résultats.

Pour pouvoir faire afficher, en fonction du périmétre choisi, la
bonne information graphique ou géographique, il est nécessaire
de pouvoir disposer des éléments suivants :

{ l'ensemble des objets graphiques requis pour I'ensemble du
périmetre suivi;
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{ une nomenclature des noms d’'objets graphiques construite
sur la base d’éléments de structure hiérarchique du moteur
de calcul (exemple : numéro de secteur) ;

{ une table de correspondance entre les secteurs hiérar-
chiques et les noms des objets graphiques associés.

Pour créer et placer les différents objets graphiques dans l'onglet,
il est nécessaire de pouvoir activer le volet de Sélection. Celui-ci
est accessible sur le Ruban « Accueil /Edition », puis en cliquant
sur les Jumelles (Rechercher et Sélectionner).

Une fois le volet de Sélection actif, il liste I'ensemble des objets
graphiques contenus dans un onglet avec, pour chacun d’entre
eux, le statut Visible (icone de I'eeil) ou Invisible (boite vide).

A B C D E F G M I 1 K L MM O P QRS T UV W=
1 Sefection

Ratou Cockpit impeiar TaBod

3

il

Sactar ! 00 -~

» e : 2om s

w0 -
0

i S ki [N %1 A

" Ly

[ ) -

W et & R -

Peodut B sases 2l

=» Utiliser des compléments d'informations visuelles

Placez judicieusement I'ensemble des formes graphiques, puis
rendez-les toutes invisibles. Elaborez ensuite une table de corres-
pondance entre le numéro du secteur sélectionné par I'utilisateur
et le nom de la forme géographigue associée.
Le principe est de pouvoir modifier le statut de visibilité de la
forme graphique lors de l'arrivée sur I'onglet de restitution (la
forme devient visible) et lorsqu'on le quitte avant de retourner &
'onglet Cockpit (la forme devient invisible).
Faire afficher ou rendre invisible un objet graphique s’effectue
en sélectionnant cet objet (Shape) et en modifiant son attribut
de visibilité. Ainsi, pour un secteur géographique qui porterait le
numeéro 500, NOUS pourrions avoir une correspondance de nom de
forme S_s00, et gérer son affichage a I'aide de la syntaxe :

{ Affiché : Shape("S_so00").Visible=True

{ Invisible : Shape("S_s00").Visible=False
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* Pour obtenir unrendu agréable et constant sur les états
de restitution, veillez, une fois les formes superposées, a
bien les centrer & I'aide des boutons d’alignement.

¢ Construisez la nomenclature des noms des formes
graphigues & |'aide des structures hiérarchigues et a l'aide
du préfixe S_ pour vous indiquer que ce nom fait référence
a une Shape.

} Boucler sur un périmétre

Si l'on cherche & s’épargner un travail manuel fastidieux, on va
certainement rencontrer rapidement une situatio n ol pour gagner
du temps, il est nécessaire de parcourir une liste de valeurs et de
répéter les mémes opérations & chaque fois.

C'est typiquement le cas pour la création de boucles d’impression
surune liste de secteurs donnée.

Option 1 : gérer parl'incrément des adresses
Si I'on connait précisément I'adresse de la 1* cellule ainsi que
le nombre de valeurs de la liste, on peut construire une boucle
d’action en incrémentant I'adresse d’une cellule active. Pour que
cela fonctionne, il est impératif de pouvoir spécifier la valeur
maximale que le compteur peut atteindre.

Sub Increment()
‘Initialisation des variables
Dim i As Integer

i=190

‘Creation de la boucle

For i=10 To 17

‘Activation de la ecellule
Range ("Param!C"&i) .Select
‘Ingerer ici les actions a realiser
‘Instructicon de boucle

Next 1

End Sub

Option 2 : gérer par I'épuisement des valeurs
Dans cette optique, on part du principe que la liste contenant les
éléments du périmétre est correctement disponible au sein de
l'onglet Paramétres. 'ensemble des valeurs sont situées les unes
en dessous des autres, et il n'y a rien aprés la derniére valeur (les
lignes en dessous sont vides).
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Dans cette configuration, il suffit de demander a Excel™ de se
décaler d’'une ligne vers le bas a la fin de chaque séquence et de
réaliser une boucle jusqu’'a ce qu’il rencontre une cellule vide.

La syntaxe d’une telle approche repose sur les notions de cellule
active et de commande de déplacement : Offset(Nombre_Ligne,
Nombre_Colonne). En combinant le tout et en indiquant ot démar-
rer, on obtient une boucle efficace.

Sub Boucle()

Dim i Rz Integer

‘Positionnement de la cellule sur la premiere
1 i
Range|"Faram!C10") .Select
‘Creation de 1a bouc
Do While ActiveCell.Value<=""
‘ITnaerer ieci les actions a mener

ne de la liste

‘Deplacement d'une ligne vers le bas
ActiveCell.Offset (1,0) .Select
‘Instruction de boucle

Loop

End Sub

} Imprimer

Pouvoir piloter I'impression, c’est se donner les moyens de gérer
le cycle de production dans sa globalité. Nous avons vu précé-
demment comment importer les données et comment réaliser une
boucle sur 'ensemble du périmétre. Ajoutez les automatismes
d’impression et vous pourrez produire rapidement le tableau de
bord.

Quelques précautions cependant : il est primordial de bien s*assu-
rer de la bonne configuration de la mise en pages au préalable,
ainsi que de la bonne sélection de I'imprimante par défaut.

Impression classique
La commande d'impression est trés succincte : ActiveSheet.Prin-
tOut. Si l'on est positionné sur le bon onglet, c’est tout ce que I'on
doit donner comme instruction pour qu'un exemplaire de celui-ci
soit envoyé a I'imprimante par défaut.
Il est possible de passer plus de paramétres d'impression a ['aide
des arguments complémentaires suivants :

{ From:indique le numéro de la page ol débuter I'impression.

{ To:indigue le numéro de la derniére page & imprimer.

{ Copies : précise le nombre d’impressions a effectuer.
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Ainsi, pour obtenir 3 copies des pages 4 a 8 d’un onglet Excel™, la
commande VBA correspondante sera :

{ ActiveSheet.PrintOut From:=4,To:=8,Copies:=3

Impression PDF

Le niveau de sécurité ou encore les modalités de diffusion
requiérent parfois la mise a disposition du tableau de bord au for-
mat PDF. Cela n’est que le fruit d’'une action d’impression vers une
imprimante PDF, mais avec l'inconvénient de devoir spécifier un
nom et une localisation pour enregistrer le fichier.

Pour réaliser cette séquence, il est nécessaire de définir une
variable de type String qui va porter le chemin d’accés et le nom
du fichier cible pour la phase d'enregistrement.

Dans Excel™ 2013, le format PDF est directement géré et il existe
une commande VBA permettantde piloter cette o pération : Export-
AsFixedFormat, quis'applique soit & un onglet (Worksheet), soit &
un fichier complet (Workbook).
Nous supposerons qu'il existe, au sein du fichier Excel™, une
cellule nommée C_Nom qui contient ’ensemble des données
requises pour enregistrer un fichier : le chemin d’accés, le nom
et extension .PDF (exemple= C_Nom contient"C:\Users\BleuCo-
balt\Documents\Tableau_de_Bord.pdf").
La macro permettant d'imprimer un onglet sera alors dans la
logique suivante :

Sub Inpression PDF_Page ()}

Creation de la variable du nom de fichier pour

1'enregistrement

Dim Nem Fichier as String

'Recuperation du chemin et du nom de fichier a
partir de la cellule C Nom

Nom=Range ("C_Nom") .Value

‘Export au format PDF
ActiveSheet.ExportAsFixedFormat Type:=x1TypePDF,
Filename: =Nom, Quality:=x1QualityStandard, Include
DocProperties:=True,IgnorePrintiAreas:=False,Open
AfterPublish:=False

End Sub

cellules distinctes pour le nom du fichier : la premiére cellule

: i ,3 ¢ Pour rendre le tout pleinement maniable, pensez a définir 2
contiendra le chemin d'accés, et la seconde le nom du fichier.

* Cela permet de faire varier le nom du fichier en fonction
du périmétre retenu.
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Pour pouvoir imprimer tous les onglets d’un fichier, la commande
seradifférente. Nous devrons gérer I'export d’'unWorkbook, et non
pas d’une Worksheet. La version élargie de notre macro deviendra
donc:

Sub Impression PDF Fichier ()

‘Creation de la wvariable du nom de fichier pour

l'enregistrement

Dim Nom Fichier as Btring

Dim Fichier Actif as Workbook

‘Tdentification du fichier actif

Set Fichier Actif=ActiveWorkbook

‘Recuperation du chemin et du nom de fichier a

partir de la cellule C_Nom

Nom Fichier=Range ("C_Nom") .Value

‘Export au format PDF de teout le fichier actif

Fichier Actif . ExportAsFixedFormat

Type :=x1TypePDF ,Filename:=Nom Fichier, Quality:=x

1QualityStandard, ITncludeDocProperties :=True, Igno

rePrintAreas:=False, OpenfAfterbPublish:=False

End Sub
En revanche, dans les versions antérieures, pour avoir ce résultat
nousallons devoirindiquer sous quel nom enregistrerle fichier PDF
obtenu. Nous aurons alors besoin de gérer la commande d’impres-
sion vers un matériel PDF virtuel, qui va entrainer I'apparition
d’une boite de dialogue pour obtenir le nom et le chemin.
A partir de 'exemple précédent, et toujours avec la variable nom
intégrant le chemin et le nom du fichier, la commande SendKeys va
nous permettre de transmettre ces éléments et de simuler un clic
sur le bouton « Entrée » : SendKeys Nom&"{ENTER}" False.

Cette commande s’'insére tout simplement dans la séquence d’'im-
pression, en n*oubliant pas de laisser un petit temps de respiration
a Excel™ pour solliciter l'imprimante virtuelle PDF.

Adaptez et ajoutez donc la séquence suivante dans votre macro
d’impression juste aprés la commande d'impression — en ayant,
bien sir, au préalable :

{ qualifié le nom de 'imprimante PDF (ici « Cute PDF Writer ») ;

{ créé et peuplé la variable Nom_Fichier.

‘Envoi de la commande d'impression

ActiveWindow. SelectedSheets. PrintCut Copies: =1,

ActivePrinter:=_

"Cute PDFWrite:",Collate:=True

'‘Mige en attente Excel

newHour=Hour (Now() }
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newMinute=Minute (Now/())

newsSecond=8econd (Now(} ) +2

waitTime=TimeSerial (newHour ,newMinute, newSecond)
Application.Wait waitTime

‘Envoi des informations via SendKeys

SendkKeys Nom Fichier&'{ENTER}", 6 False

) Transmettre et diffuser

Nous avons parfois besoin de transmettre le tableau de bord en
|'&tat, c’est-a-dire avec I’ensemble des données utilisées pour les
calculs. Le risque est qu'un utilisateur peu attentif vienne écraser
tout ou partie de votre moteur technique et corrompe donc les
résultats.

Pour se prémunir de cette éventualité, il est possible de mettre en
place plusieurs modalités de protection plus ou moins complexes.
Il est, bien sir, conseillé de ne procéder a ces opérations gu’une
fois le tableau de bord finalisé.

La plupart de ces opérations peuvent &tre faites manuellement en
éditant les paramétres de protection dans le menu « Format de cel-
lule », ou encore, d*'une maniére un peu plus large, dans le menu
de Protection des onglets.

Protéger la feuille -

] Protéger ta feuille et le gontenu des cellules verrouiliées
Mot de passe pour Gter la protection de la feullie :

il

Autgriser 1ous les utilisateurs de cette Teuille &:
I seiectionner les cellules verrouilizes
electionner fes cellules dévermouillées
“| Format de celiule |
_ Format de colonnes
~ | Format de lignes |
| Insérer des colonnes

| Inseérer des lignes

_ Insérer des liens hyperexte

| Supprimer les colonnes

| Supprimer les lignes 18

=% Personnaliser le niveau de protection
L'inconvénient de ces opérations, c’est qu'il faut les reproduire

pour chaque onglet... Mais il est possible, & I'aide de quelques
commandes VBA, de faire le tout automatiquement.
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Voici quelques-unes de ces commandes, 3 adapter a la spécificité
de vos contextes :

{ Masquer complétement un onglet :
{ Sheets("PARAM").Visible=xIVeryHidden
{ Cela a pour conséquence de faire disparaitre I'onglet
PARAM de la liste accessible par le menu des onglets.

{ Activer ou supprimer une protection de I'onglet par mot de
passe :
t Activation : Worksheets(" PARAM™).Protect
Password:="mon_mot_de_passe"
€ Suppression : Worksheets("PARAM"}).Unprotect
Password:="mon_mot_de_passe"

{ Protéger de toute saisie utilisateur, tout en permettant le
déroulement des macros:
{ Worksheets("PARAM").Protect Password:="mon_mot_
de_passe”, UserinterfaceOnly:=True
{ Dans cette configuration, les macros VBA peuvent modi-
fier le contenu des cellules, mais pas 'utilisateur.

{ Protégertouten laissant la possibilité de modifier des filtres
existants :
« Worksheets("PARAM").Protect Password:="mon_mot_
de_passe”, AllowFiltering:=True

Attention : si vous optez pour la protection de vos cellules, cela
aura pour conséquence de bloguer le fonctionnement de toutes
les macros qui modifient des valeurs de cellules. Tous les fonc-
tionnements qui reposent sur des choix dans des menus dérou-
lants ne seront alors plus autorisés.

)} Documenter

Autant la phase de documentation dans Excel™ peut se faire rapi-
dement avec le Gestionnaire de noms et beaucoup de rigueur dans
la topographie des onglets, autant, en VBA, cela doit &tre un exer-
cice constant.

L'utilisation du signe « ‘ » (apostrophe simple) vous permet de créer
une ligne de commentaire de texte. N'hésitez surtout pas a vous en
servir, quitte a créer un bloc descriptif pour chaque ligne de code.
De plus, en étant rigoureux dans cette phase de documentation,
vous vous rendez service pour une réutilisation ultérieure. Pro-
gressivement, vous allez constituer votre propre boite a outils et
il serait dommage de constamment réinventer la roue, faute de
documentation initiale.
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* Lorsque votre tableau de bord est pleinement
opérationnel et que toutes les macros fonctionnent comme
souhaité, procédez & I'export de vos modules VBA.

¢ Celas'effectue al'aide du navigateur de module et d'un
clic droit (ou encore le recours au menu Fichier). Vous
pourrez ainsi créer un fichier .BAS (de type texte) contenant
Iintégralité du code contenu dans votre module. Préservez
précieusement ces archives.

)} Sécuriser

Il peut arriver que I'on souhaite partager I'exploitation du tableau
de bord avec plusieurs personnes. Dans ce cas, il est impératif de
pouvoir sécuriser le moteur technique élaboré et d’empécher un
copier-coller malheureux qui viendrait briser votre belle méca-
nigue.

Excel™ vous permet de définir plusieurs niveaux de protection
se comportant comme des poupées russes. Vous pouvez ainsi
securiser :

{ unecellule;
{ unonglet;
{ unfichier.

Une bonne pratique consiste, dans un premier temps, a définir les
cellules qui peuvent étre modifiées par l'utilisateur et, pour cha-
cune d'entre elles, & demander I'affichage des options de format,
puis a décocher « Verrouillée » dans 'onglet Protection.

. .
Format de cellule [

[ omare | Agnement | Ponce | Bordure | Rempissage |

 Verrouiliée
[ Masquée

Le werrouilage des celfudes ou le masquage des Tormubes sont sans effet 5ila feusle n'est pas protégée
{anglet Révizion, graups Modificstions, Bautan Brotéger la feuille).

=» Penser a déverrouiller les cellules pour ['utilisateur
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Il sera ensuite nécessaire de définir le type de protection souhaité
pour chacun des onglets. Plusieurs approches peuvent cohabiter.

Masquer 'onglet pour le rendre invisible avec 2 options :

{ Masquage simple a l'aide d’un clic droit sur le nom de l'on-
glet et le menu contextuel.

{ Masquage fort 3 I'aide de la commande VBA xIVeryHid-
den — cela empéche |'affichage de l'onglet via le menu
contextuel employé ci-dessus.

» Pour 'appliquer, il faut utiliser la syntaxe suivante :
Worksheets ("Setup”).Visible=xIVeryHidden

« Pour rendre 'onglet de nouveau visible, il faut modifier
I"attribut Visible a True :
Worksheets (" Setup™).Visible=True

Définir les actions autorisées ou interdites sur I'onglet :

{ Cela s’effectue avec I'option « Protéger la feuille » du menu
contextuel et nécessite la création d'un mot de passe spéci-
figue & I'onglet.

{ Plusieurs options de contréle sont alors possibles, dont
notamment la sélection des cellules (verrouillées ou non),
la modification de format de cellules, de colonnes, de lignes,
etc.

[ Protsger la feille =)

|#] Pratéger la feuille et le contenu des cellules verrouillées
Mot de passe pour Gter la protection de la feuille :
|

Auteriser tous les utilisateurs de catte feuille 3:

[l séiectionner les ceilules verrouillées ke
| Selectionner les cellules déverrouiliees

|| Format de cellule

| Format de colannes =
|| Format de lignes

™ Insérer des colonnes

|| Insérer des lignes

|| Insérer des liens hypertexte

|[Z] Supprimer les colonnes

|[C] Supprimer tes lignes -

.

e ———————————————

=» Ajuster le niveau de contrdle et d’interdit souhaité
pour chaque onglet
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Enfin, il sera parfois nécessaire de bloquer I'accés au fichier en
ajoutant un mot de passe requis a I'ouverture. Pour ce faire, allez
dans le menu Fichier et cliquez sur « Information s ».

Informations

Proteger ke clisseur
Corir

e e e mosdfications qum lex sl penent g pore & e

=+ Chiffrer votre fichier en définissant un mot de passe
pour l'ouverture ou la lecture

I/ ¢ Démarrez toujours par "identification des cellules qui

i\ "’ doivent &tre manipulées par l'utilisateur.
* 5ivos macros viennent modifier le contenu de cellules
existantes, pensez a utiliser 'option de protection d’onglet
UserlnterfaceOnly.
* Pour construire une protection qui s'active al'ouverture
du fichier, il faut insérer les commandes de protection
dans les attributs VBA du fichier a l'aide d'un module
que l'on nommera Workbook_Open. Pour ce faire, lancez
I"aditeur VBA et, ensuite, localisez « ThisWorkbook » dans
le dossier « Microsoft Excel Objecte ».

= = @]

E-&} VBAProject (Classeur1)
| B3 Micrasoft Excel Objets
Feuill (Feuil 1)
E¥] Tricworkbook (4

=» Utiliser Workbook_Open pour appliquer les niveaux de sécurité
a l'ouverture du fichier

A titre d’exemple, la séquence suivante, idéalement placée dans
les attributs de ThisWorbook, permettra d’obtenir un verrouillage
de chaque onglet et, en plus, un masquage fort de I'onglet Setup.
Les options Contents:=True et UserinterfaceOnly:=True donne-
ront la liberté & 'utilisateur ainsi qu'auxmacros d e modifier les cel-
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lules requises — et uniquement celles-ci. Tous les autres éléments
des onglets et des cellules seront considérés comme verrouillés.

Le principe utilisé est d’appliquer le méme mot de passe & chaque
onglet et de réaliser une boucle sur I'ensemble des onglets du
fichier.

Private Bub Workbook Openf)

‘Creatien des wariables

Dim wSheet AZs Worksheet

‘Mise en place d'une boucle pour tous les
onglets

For Each wSheet In Worksheets

‘Protection des onglets avec autorisation sailsie
utilisateur et mise a jour macro

wSheet .Protect Pas=aword:="BLEUCOBALT",
Contents:=True, UserInterfaceCnly:=True
‘Masquage en format Very Hidden de 1'onglet
Setup

Sheets ("Setup"} .Visible=x1VeryHidden

Next wSheet

End Sub

* |lest possible de piloter trés finement les modifications
que I"on souhaite laisser a la main de |'utilisateur ou des
macros VBA.

¢ (Cela s'effectue en ajoutant des conditions a I"exécution
de la protection de chague onglet.

* |etableau ci-aprés présente les différentes options
disponibles.
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Conoimions UTiLisaTion

DrawingObjects

Contents

Scenarios

UserinterfaceOnly

AllowFormattingCells

AllowFormattingColumns

AllowFormattingRows

AllowlnsertingColumns
AllowlnsertingRows

Allowlnserting-
Hyperlinks

AllowDeletingColumns

AllowDeletingRows

AllowSorting

AllowFiltering

AllowlUsingPivotTables
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True pour protéger les formes. La valeur par défaut est True.

True pour protéger le contenu des cellules. Pour un graphique, cela
protége le graphique dans sa totalité. Pour un onglet, cela prmotage les
cellules verrouillées. La valeur par défaut est True.

True pour protéger les scénarios. Cela ne peut s'appliquer qu'ades
onglets, La valeur par défaut est True.

True pour protéger les actions par l'interface utilisateur, mais
permettant lexécution de macros. Si cette option est omise, la
protection s'applique aux saisies utilisateur et aux macros.

True permet & lutilisateur de changer les options de formatage de
nimporte quelle cellule surun onglet protégé. La valeur par défaut
est False.

True permet a lutilisateur de changer les options de formatage de
nimporte quelle colonne sur un onglet proté gé. La valeur par défaut
est False.

True permet 3 l'utilisateur de changer les options de formatage de
nimporte quelle ligne sur un onglet protégé. La valeur par défaut est
False.

True permet a [utilisateur d'insérer des colonnes dans un onglet
protégé. Lawvaleur par défaut est False.

True permet A lutilisateur d'insérer des lignes dans unonglet
protégé. Lawvaleur par défaut est False.

True permet a l'utilisateur d'insérer des hyperliens dans un onglet
protégé. Lawvaleur par défaut est False.

True permet & lutilisateur de supprimer une colonne dansun onglet
protégé, déslors que toutes les cellules de cette colonne sont
déverrouillées. La valeur par défaut est False.

True permet & lutilisateur de supprimer une ligne dans un onglet
protége, deslors que toutes les cellules de cette ligne sont
déverrouillées. La valeur par défaut est False,

True permet & lutilisateur de réaliser des tris dans un onglet protégé,
dés lors que toutes les cellules & trier sont déverrouillées. La valeur
par défaut est False.

True permet & lutilisateur d'appliquer des filtres surl'onglet protége.
Les utilisateurs peuvent modifier, mais ne peuvent pas autoriser ou
supprimer les filtres automatiques. lls peuvent ajouter des conditions
de filtres sur un filtre automatique existant. La valeur par défaut est
False.

True permet & l'utilisateur d'employer les tableaux croisés dynamiques
existants surun onglet protégeé. La valeur par défaut est False.

B Groupe Eyralies



© Groupe Eyrolies

COMMENT SE SIMPLIFIER LA VIE EN AUTOMATISANT LE TRAVAIL 7 (

AJOUTER DES FONCTIONNALITES PAR DES ADD=INS

Il existe une kyrielle de modules complémentaires pour Excel™.
J'ai le plus souvent recours a sept d’entre eux, qui viennent renfor-
cer ma boite & outils personnelle.

} ASAP Utilities

Elaboré par Bastien Mensink, cet add-in constitue un véritable
couteau suisse pour ceux qui doivent rapidement remettre un
fichier Excel™ d’équerre. Il permet de procéder & des traitements
de masse sur plusieurs onglets ou cellules.

' >

Raccourels st Fonction g Foreten de Fonetlon do
fonctionnaktés Restien des gestion du gestion d'import
principales contenants conteny et d'export

=» Enrichir les fonctionnalités via ASAP Utilities

* Une version gratuite « étudiant et personnel » est incluse
dans les fichiers téléchargeables. Je tiens a remercier Bastien
pour ce cadeau gu'il nous fait.

* \Vous pouvez télécharger cet add-in en allant sur hitp://
www.asap-utilities.com.

} SfE:Sparkline for Excel™

Fabrice Rimlinger a décidé de nous apporter un nouveau moteur
de visualisation de données. C'est chose faite avec SfE : Sparkline
for Excel™, Gratuit, cet add-in permet d'ajouter de nombreux gra-
phiques avancés avec un nombre d’options impressionnant.

wFLLEON

s iy bR

= evh

o e

' a B N &
Gestion Graphigues  Bullet Graphiques  Graphigues de Graphigues de Graphigues
des d'écheiies Chart d'Evolution coMparaison décompaosition statlsthues
graphiques

crégs
=¥ Aller au-dela des sparklines avec STE
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Parmi les nombreuses innovations graphiques, wvous trouverez en
particulier de nouvelles options :

{ de statistiques : bean plot, code-barres ;
{ d’évolution : bump chart, horizon chart ;
{ de performance : bullet chart.

Fabrice a pris le soin de classer ces nouveaux graphiques selon
'approche de Gene Zelazny (décomposition, &wvolution, distribu-
tion..) — la méme que j utilise dans ma matrice de classement des
graphiques.

¢ Une version gratuite est incluse dans les fichiers. Un grand
merci & Fabrice pour ce cadeau - il contient la version

Office zo13, une version Mac, ainsi gu'un nouveau type de
graphique ETC chart inspiré des graphiques des traders.

* Vous pouvez télécharger cet add-in enallant sur http://
sparklines-excel.blogspot.fr.

¥ XY Chart Labeler

Cet add-in, créé par Rob Bovey, permet de déplacer les étiquettes
de données des graphiques avec une précision inégalée. Il suffit
de sélectionner en premier la ou les étiquettes, puis d’indiquer de
combien de pixels on souhaite les déplacer ainsi que la direction
voulue (haut, bas, gauche ou droite).

P -

_ ACCUEN INSERTION MISE EN PAGE KXY Chart Labeh
. -
s NS x @ O

deded Move Manusl Delete Help About the XY
Labels Labels Labeler Labels Chast Labeker
et LabeSt Help
Blog de gestion des étiquettes
de données

=» Placer vos étiquettes et libellés au pixel prés

* Vous pouvez télécharger cet add-in enallant sur http://
www.appspro.com/Utilities/ ChartLabeler.htm,
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} XL®:Excel™Cube

Véritable moteur d’analyse multidimensionnel, Excel™ Cube per-
met, dans sa version Edition, d’ajouter plusieurs fonctionnalités
trés intéressantes pour élaborer des tableaux de bord avancés.

W E -
DREEN o sesion  webinsch  omans oo wsw o MMM OOMOM Al
o A, F [ ] f - i Dty *
@~ @ @ B B % 0 A " | By
Mers- Vi Pkl von Fwrmsiitows. | Conpisibon  Coliuh M Giilesol Fismnodes Siluction  Volet
Qraphesas - oot e Wk . peoonnaloti. - ebdenm - 1haine
‘ B Tade ‘ 1 ‘ [y
Création des Création des Gestion des Actualization
dimensions ot des visualisattons imparts & exports des rapports
axes d'analyse avancées des rapports dé[3 créés

=» Augmenter les capacités d’analyse d’Excel™

L’un des avantages d’Excel™ Cube est de compléter la palette
graphique d’Excel™ avec de nouveaux graphiques innovants. On
peut notamment, a l'aide de cet add-in, élaborer des graphiques
de type « boite @ moustache » de Tukey, des graphiques horizon,
ainsi que des bullets charts ou des band lines charts, les derniéres
inventions de Stephen Few.

m Micro-graphigue en cellule = | &
Destination formele:

— ¥

Diétails du grophique
Données pour graphiquee: | Les données sont groupées en calonnes
=3E83 A
Type de graphique
| Miicra-graphigue ligne IL-J

| ™ Mitro-graphigue ligne =
4 Mitre-graphigue surface =

| o Falomres: .-

| W GuinParte =
==ere - B
— sl

|§| & cicusics - T] W]

| o080 iciine »
— Al Herizen =

HiH peitaMouizsches -

« ¥ Tragege de pairt
= Graphs s iucens” -

- -
T Bandling =

=» Compléter la palette graphique d’Excel™
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* Vous pouvez télécharger cet add-in enallant sur http://
blog xicubed.com.

} PUP:Power Utility Pak v7
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Outils de gestion Qutils de gestion Gestion Audit de Signets
des cellules des onglets des fichiers & autres
& formules & fichiers graphiques gadgets
= Piloter vos fichiers avec PUP
* Une version de démonstration gratuite est incluse dans les
fichiers. Un grand mercia John Walkenbach pour ce bonus.
* Vous pouvez télécharger cet add-in enallant sur hitp://
spreadsheetpage.com/index.php/pupvy /home/.
} Peltier Tech Chart Utility
Jon Peltier, qui anime le site Peltiertech.com, a congu un certain
nombre de compléments graphiques pour Excel™. Il a récemment
rassemblé les plus innovants au sein d’'un complément « Peltier
Tech ».
BE S5
“ ACCUER PSERTION MAISE EN PAGE FORMURLES DOMNEES RENTSION AFFICHAGE DEVELOPPELSR Peitier Tech Demo
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Outils de création de
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Qutils de gestion des
graphiques

= Concevoir des graphiques élaborés avec Peltier Tech
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AMENT SE SIMPLIFIER LA VIE EN AUTOMATISANT LE TRAVAIL ? (

Jon nous permet ainsi d’ajouter quelques autres graphiques a
notre bibliothéque, dont notamment :

{ les graphiques en cascade (bridge/waterfall) ;

{ les marimekko (double répartition) ;

{ les dot plots (souvent utilisés dans les tableaux de bord Six
Sigma).

A cela s'ajoutent quelques fonctionnalités qui permettent de
gagner du temps :

{ Ajout d’une étiquette sur le dernier point d'une série men-
tionnant le titre de la série. Cela permet de placer une
légende directement dans le graphigue comme évoqué pré-
cédemment.

{ Export d’un graphique au format image. Particuligrement
utile pour ceux qui doivent élaborer leurs rapports sous
Word ou PowerPoint.

) * Une version de démonstration gratuite est incluse dans les
(" fichiers. Je tiens @ remercier Jon pour ce cadeau qu'il nous
fait.
* \ous pouvez télécharger cet add-in en allant sur http://
spreadsheetpage.com/index.php/pupvz/trial.

} ChartMe
m ACCUER  PGENTION  MISEENPAGE  FORMULES  DONMEES  RIVISON  AFFICHAGE LUk 4
w | | B | e
tal Vartscal
Format du Dutils de création de Dutils de gestion des Oastil de gestion des
rapport graphiques avances grapfeques reporlings creés

=» Améliorer vos reportings financiers avec Chart Me

Edité par Hi-Chart en Allemagne, cet add-in est principalement
dédié aux reportings de type financier. Il respecte en tout point les
principes d’excellence édictés par le professeur Rolf Hichert.

Il permet notamment de créer des gabarits de reporting et de gra-
phiques avancés.
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=» Créer vos propres modéles
de reportings

=» Sélectionner le graphique
approprié

¢ Une version de démonstration (6o jours) gratuite est
incluse dans les fichiers. Je tiens a remercier Markus Wolff de
Hi-Chart pour ce cadeau qu'il nous fait.

* Vous pouvez télécharger cet add-in en allant sur http://
www.hi-chart.com/en/software /.

Le monde du VBA est un monde paralléle a celui des onglets et
des cellules auguel nous sommes familiers. Le prix @ payer pour
faire en sorte qu’Excel™ travaille 3 notre place est cette phase
d’apprentissage d’un nouveau langage et d’'une nouvelle logique.
Au travers de l'introduction aux techniques et aux descriptions
des commandes clefs, vous pourrez consolider votre boite a outils
et disposer de « blocs fonctionnels » adaptés a la création d’un
tableau de bord.

Gardez, en revanche, en mémoire que progresser dans la maftrise
du VBA passera par beaucoup de pratique, de cas concrets et de
recherche de solutions auprés de la communauté des pratiquants
sur Internet.

Une derniére recommandation : lorsque vous élaborez une nou-
velle macro, travaillez toujours sur une copie de votre fichier
principal... Cela évite de perdre le fruit de son travail dans |'éven-
tualité ot les macros créées « bugueraient ».
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Chapitre , 8

Comment nettoyer et préparer
les données ?

PRECISER L'APPROCHE DE NETTOYAGE

Le tableau de bord ne peut vivre sans ['apport de données. Nous
avons vu que certaines de ces données pouvaient arriver directe-
ment en format Excel™, d’autres sous des formats plus exotiques.

Il ne faut jamais considérer que, parce que le fichier source est de
type Excel™, pour autant les informations sont directement exploi-
tables. Il suffit de voir avec quelle rapidité on peut fusionner des
cellules, ou tout simplement considérer les différences entre les for-
mats de nombre américain s et francais, pour comprendre gue nous
ne pouvons pas partir du principe que les fichiers sont adéquats.
Pour sécuriser leur exploitation, il vous faudra définir les différents
types d'opérations de nettoyage & envisager. Les plus classique-
ment rencontrées sont les suivantes :

{ présence d’hyperliens ;
présence de cellules fusionnées ;
concaténation d'information au sein d’'une méme cellule ;
présence de nombres au format américain ;
omniprésence des majuscules pour les valeurs de type texte.

Une fois les actions a mener caractérisées, appuyez-vous sur les
options qui suivent pour élaborer votre macro de nettoyage.

SUPPRIMER LES HYPERLIENS

Tous les fichiers de données issus de systémes centraux sont géné-
ralement « propres » et fournis au format CSV ou Excel™. Ce n'est
pas le cas des données que I'on extrait de sites Internet. Ceux-ci
présentent souvent comme caractéristique de contenir des cel-
lules disposant d’hyperliens matérialisés par un soulignage bleu.
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Méme si ces hyperliens ne sont pas bloguants pour les calculs,
ils peuvent perturber I'expérience utilisateur en renvoyant sur un
navigateur d'umn simple clic. On peut, bien évidemment, les enlever
un parun a l'aide de la combinaison des touches CTRL + K, puis de
'option « Supprimer le lien ». Mais cela peut se révéler fastidieux
lorsqu’on a des dizaines de cellules & nettoyer.

On peut imaginer plusieurs maniéres de purger les hyperliens. Soit
I'action est ponctuelle ou sur un petit nombre de fichiers, et il est
alors intéressant de se tourner vers I'add-in ASAP Utilities, soit
cela concerne un plus grand nombre de fichiers et il vaut mieux,
dans ce cas, chercher a élaborer une macro dédiée.

Option 1 : gérerau cas par cas avec ASAP Utilities
Elaboré par Bastien Mensik, ASAP Utilities est une véritable bofte
a outils pour un utilisateur avancé d’Excel™. Une fois installé, il
permet notamment de supprimer rapidement certaines options de
format, dont les hyperliens, mais aussi bien d’autres.

¥
ASAP Utilities - Nettoyer les données et la mise en forme

Bans la plage séectionnée : £2 -
¥ Supprimar tous les kens hypertestes [ Appliguer |3 tail de police standard

¥ Supprimer les espaces en trop ¥ Désactiver le renval & la ligne automataue

¥ Supprimer toutes les coeurs de celules ¥ Corriger les chifffes (textes)

¥ supprimer toutes les couleurs de police ¥ Adepter putomatiquement les colonnes

¥ Supprimer toutes les bordures Larpeur manimale :
¥ annuler fusorner celhdes ¥ Adapter automatiquement les lignes
¥ Applquer la poiice standard Hauteur maximaie :

Dans cetie feule de caloul: Feull
¥ Supprimer tous les objets/images

Anruler 1ml|llwersm|m.nr||

=+ Se simplifier la vie avec ASAP Utilities

Il suffit alors de sélectionner I'onglet sur lequel porter les actions,
de choisir ce que I'on veut obtenir comme résultat final et... voila
un fichier tout beau, tout propre. Cet add-in n’est pas gratuit,
mais pour une licence de 49 $, soit 37 € (au taux de change de
fevrier 2013), soit I'équivalent de vingt expressos chez Starbucks,
on peut se simplifier la vie considérablement.
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COMMENT NETTOYER ET PREPARER LES DONNEES 7 (

Option 2 : automatiser lors des imports par une boucle

Ceux qui souhaitent appliquer de maniére systématique ce trai-
tement lors des phases d’import doivent se tourner vers une
macro VBA adéquate. Le principe de cette macro est d’identifierun
a un les hyperliens et de tous les supprimer.

La beauté de cette logique est d’utiliser un compteur lié a I'onglet
Excel™, qui permet de connaitre le nombre d’hyperliens actifs. Tant
que celui-ci n’est pas égal a zéro, la macro continue de chercher
des cellules contenant des hyperliens et les supprime un a un.

Sub SupprimerlesHyperliens ()
‘Demarrage de la boucle
Do Until ActiveSheet . Hyperlinks.Count=0

perlien dane la liste

ppression du premier

relative a 1'cnglet actif
Activesheet .Hyperlinks (1) .Delete
‘Ingtruction de fin de boucle
Loop

End Sub

Option 3 : supprimer en masse

Une version encore plus rapide consiste a traiter d'un seul bloc
toutes les cellules d'un méme onglet. Il s'agit de travailler directe-
ment sur les hyperliens de 'ensemble des cellules a I'aide d’une
seule commande.

Sub SuppressionMassive ()

‘Suppression des hyperliens

ActiveSheet .Hyperlinks.Delete

End Sub

ENLEVER LES FUSIONS DE CELLULES

Un autre travers des fichiers importés, notamment depuis des
sites Internet, est parfois la présence de cellules fusionnées. L'in-
convénient majeur est que cela viendra trés fortement perturber
nos actions de transfert et de consolidation.

Face & ce type de situation, il convient de procéder au « défusion-
nage » des cellules, avant de pouvoir les stocker proprement dans
des onglets dédiés.

1l existe plusieurs méthodes pour y arriver, dont notamment l'ap-
proche manuelle qui consiste a procéder a une sélection de toutes
les cellules (CTRL + A, ou en cliquant sur le croisement des en-tétes
de lignes et de colonnes), puis a cliquer sur le bouton « Annuler
Fusion » de l'onglet Accueil du Ruban.
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Ceux qui souhaitent industrialiser ce « défusionnage » doivent
envisager le recours aux macros. En fonction de mes besoins, j’uti-
lise 'une ou I'autre des trois approches suivantes.

Option 1 : partir d’'une sélection préalablement active

En supposant que ce que I’on souhaite « défusionner » soit déja la
sélection active, il suffit d’appliquer la commande :

{ Selection.MergCells=False

Pour que cela fonctionne, il est nécessaire de pouvoir s’assurer
au préalable de la bonne sélection de la plage de cellules a traiter.

Option 2 : défaire les fusions une parune
La volonté est ici de pouvoir travailler uniquement sur les seules
cellules fusionnées et de maniére « mussive ».

L'opération de « défusionnage » peut ensuite étre effectuée, suivie
d'une recopie des données de la zone tampon vers la place de la
cellule initiale.

Sub Defus icm_Totale ()

'Creation de la wvariable gerant les onglets
Dim WS As Worksheet
‘Debut de la boucle sur chagque onglet

For Each WS In Worksheets

‘Defusien totale de toutes les ecellules de
1'englet

WS.Cells. UnMerge

‘Operation de boucle

Next

End Sub

Option 3 : recopier les valeurs dans un autre onglet

Le principe de cette approche est de faire une recopie systéma-
tique des valeurs d'un onglet Source dans un onglet Destination.
L’avantage est que 'on s’affranchit de tout autre élément, type for-
mat ou hyperlien, tout en gardant la topographie d’origine, c’est-a-
dire les coordonnées des cellules.

Cela nécessite de pouvoir d’abord sélectionner la plage sur I'on-
glet Source, puis de spécifier son miroir dans l'onglet Destina-
tion. Une fois ces 2 zones sélectionnées, il ne reste plus qu’a faire
dépendre les valeurs de Destination des valeurs de Source  l'aide
des commandes suivantes.
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Hypothése : Source et Destination sont des noms d’onglets — les
zones 3 traiter sont situées entre les colonnes A et F et les
lignes 2 et 250.

Sub Defusion par Recopie

'‘Declaration des 2 variables Range (plages de

cellules)

Dim V_Source,V Destination asz Range

On Error Resume Next

'Definition des 2 plages de cellules

Set V_Source=Range("Source!A2:F250")

Set V _Destination=Range("Destination!A2:F250")

‘Recopie des valeurs cellules a cellules
V_Destination.Value=V_Source.Value
End Sub

DECONCATENER LES ELEMENTS DE STRUCTURE

Lorsqu’on récupére des données a l'aide de fichiers importés, il
n'est pas garanti que chacune des colonnes contienne les élé-
ments adéquats pour notre moteur technique.

Il n"est pas rare d’avoir, au sein d’une méme colonne, plusieurs
éléments qui sont, soit agrégés (parce que c’est le paramétrage
natif de I'application source), soit importés et non convertis en un
format exploitable.

Lorsque ces cas se présentent, il faut envisager les modalités de
traitements intermédiaires permettant d’obtenir des tables de
données pleinement utilisables.

Il vous faudra alors imaginer toutes les étapes permettant de
scinder les différents éléments et de les placer chacun au sein
de colonnes dédiées. Les formules gue vous pourriez étre amené
a employer sont notamment celles liees & la gestion du texte
(GAUCHE, DROITE, STXT, NBCAR), ainsi que celles liées aux
conversions numériques ou temporelles (CNUM, JOUR, MOIS,
ANNEE).
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SOMME y ® o« f | =CNUM|STXTIEG4:5))

A B C 3] E F G H
2| identifiant  Gamme N°Série Qualité  Batch Clef
= QA-22635-H-T7-5 QA 22635 H 77 5
4 Z-14527-E-58-M Qz 14527 E 58 M
5 RW-20385-D- ?S—\'_ RW 20385 o 5 ¥
6] | mresmvaz T[=cnum ¥ n z
7 | GM-607E5-N-90-W GM GO0TES N 90 W
B PE-57911-D-87-Z PE 57911 o 87 Z
9 I1K-65238-U-16-U s 65238 u 16 u
n RN-91476%-N-71-0 L lal Q14a7R n n =]

=+ Créervos propres éléments de structure

* En matiére d'organisation des éléments, privilégiez
toujours I'ajout des colonnes de traitements intermédiaires
entre la colonne de clef de référence et les colonnesde
votre tableau d'import. L'avantage de cette configuration
est gu'elle permet de suivre a ['écran les différents
retraitements plus facilement gue s'ils étaient dans des
colonnes situées a l'extréme droite du tableau.

* Dans le cas ol, malgré les transcriptions lors des phases
d'import, les éléments de structure resteraient prisonniers
au seind'une méme colonne, pensez a utiliser la fonction
TROUVE pour rechercher a quelle place se situent les
caractéres séparateurs. Une fois ceux-ci identifiés, il ne
reste qu'a utiliser les fonctions de texte évoquées pour
procéder a la déconcaténation des &léments de structure.

= Enfin, pour vous débarrasser des caractéres d'espaces
non souhaités, appliguez la fonction SUPPRESPACE :

— SUPPRESPACE (Ceflule) permet d'éliminer tous les
espaces du contenu de Cellule ;

— cette formule doit s’appliquer cellule par cellule.

CONVERTIR LES FORMATS AMERICAINS

Les conventions d’&criture européennes utilisent la virgule « , »
comme séparateur entre la partie entiére d’un chiffre et sa partie

décimale.

Aux Etats-Unis, c’est le point « . » qui fait office de séparateur. Or, il
n'est pas rare en entreprise que les systémes d’information sources
soient des logiciels d’origine américaine... ce qui peut provoquer
quelques erreurs dans les phases de calculs intermédiaires.
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Laencore, il vous faudra imaginer les différentes étapes de conver-
sion possibles et choisir parmi deux approches :

{ Lapremiére consiste & déconcaténer la chaine de caractéres
et & isoler |a partie entiére de la partie décimale. Il ne reste
plus qu’a réassembler le tout dans une nouvelle colonne et a
convertir le tout en valeur numeérique.

{ Les formules, pour y arriver, sont de nouveau : NBCAR,
GAUCHE, DROITE, TROUVE et CNUM.

{ Laseconde consiste a élaborer une macro qui va procéder «
enmasse » a une action de rechercher/remplacer. .
 La commande WBA, pour y arriver, est : Replace
What:=".",Replacement:=","

Cette commande peut &tre peut s’appliquer de plusieurs maniéres
dont:

{ unesélection: Selection.Replace What:=".", Replacement:=","
{ unecellule. Cell.Replace What:=".", Replacement:=","

GERER LA CASSE DU TEXTE [MAJUSCULE, MINUSCULE]
ET LES CARACTERES INDESIRABLES

L'objectif est ici de remplacer le format des valeurs texte actuelles
(majuscule, minuscule ou nom propre) par le format que l'on sou-
haite. Cela suppose, bien évidemment, que, d'une part, I'on spécifie
ce sur quoi I'on souhaite travailler — les seules cellules contenant des
valeurs — et, d'autre part, que I'on modifie le contenu de ces cellules.

Les différentes transformations envisageables sont les suivantes :

{ Tout en majuscule a I'aide de la commande : UCase(Valeur_
Alphanumérigue).

{ Tout en minuscule & I'aide de la commande : LCase(Valeur_
Alphanumérique).

{ Tout en minuscule & 'aide de la commande StrConv(Valeur_
Alphanumérigue vbProperCase).

L'organisation d'une boucle sur I'ensemble des cellules contenant du
texte d'un méme onglet pour les convertir en nom propre sera alors :

Bub Gestion Texte NomProprel)

‘Definition des variables

Dim C Plage As Range

Dim C Cellule As Range

On Error Resume Next

‘Selection de toutes les cellules contenant du
texte

2e5 )
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Set C_Plage=Cells.SpecialCells (x1CellTypeConsta
nts,z2)

‘Traitement de chague cellule une a une par une
boucle

For Each C_Cellule In C_Plage

‘Convergion du comtenu de la cellule
C_Cellule.Value=StrConv(C_Cellule.
Value,vbProperCase}

‘Operation de boucle

Next T Cellule

End Sub

* Pour gérer différentes configurations, remplacez
StrConv(C_Cellule.Value,vbProperCase) par :

- UCase(C_Cellule.Value) pour un texte en majuscule;

— LCase(C_Cellule.Value) pour un texte en minuscule.

J"ai pu remarquer que cette macro permettait généralement
de convertir aussi les points «. » envirgule « , ». Ceci
facilite I'import et la conversion de fichiers au format
américain?

Lorsgu'on importe des données et qu'il nous reste des caractéres
indésirables, c'est-a-dire des caractéres qui ne seront pas impri-
mables, il est nécessaire de s’en débarrasser. La fonction EPU-
RAGE remplit parfaitement ce rdle, et la syntaxe est trés simple :

{ EPURAGE(Cellule) renvoie le contenu de Cellule expurgé des
caractéres non imprimables.

GAGNER DU TEMPS AVEC <€ FLAsH FiLL »
0'ExceL™ 2013

Lorsque nous importons des données, il n'est pas garanti que
chaque information requise soit stockée dans des colonnes dis-
tinctes. Un travail de retraitement et de séparation/dégroupage
des éléments doit alors étre mené.

C'est typiguement le cas pour des informations comportant des
identifiants structurés tels que, entre autres, les matricules d'em-
ployés, des numéros de type Sécurité sociale ou bien des noms
composés (Nom/Prénom au sein d’'une méme cellule), des numé-
ros de comptes bancaires ou encore des numéros de téléphones
internationaux.
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S’il est possible d’utiliser les techniques évoquées précédemment,
Excel™ 2013 est capable de réaliser ce travail tout seul. Encore
faut-il le lui apprendre.

Cette fonctionnalité, nommée Flash Fill, se déclenche généra-
lement automatiquement lorsqu’on démarre la saisie dans une
colonne située & droite de la colonne contenant l'identifiant.
Excel™ cherche a déterminer un schéma de dégroupage surla base
de vos saisies. || vous montre ensuite ce que donnerait I'applica-
tion de ce schéma par une prévisualisation du tableau complété.
Il ne vous reste plus qu’a valider celui-ci en tapant ENTER pour
récupérer un tableau diiment complété.

s [ :] E ¥
2 dentifia - Samr - L auall - Bat - a-
3 QA-R2A2-H-T1-5 as 22635
4 OF-14527-§-58-M 0] LE53T
5 RW-I03E5-0-75-Y AW
[ TISRSTLY-T0Z Tl
7 ‘GN-BOTES-N-50-W =
B PE-51H11-0-87-1 PE
2 -GERNL-16-1 L
it BO-31475-0-21.5 B0
u SW.S5ITLHSE0 W
2 =3 e g Br 3] oz
FN-T530-K-20-0 L]
NM-69158-K-61-0 Y]
P 206V~ 18- W
PM-E2797-P.55.| PN
2G-32565-C- 13- S
b 1-98622-0- 850 2 4

=» Bien &tudier la proposition de schéma de Flash Fill
avant de valider

¢ |Ifaut généralement 2 saisies pour gque |'algorithme de
la fonction Flash Fill puisse analyser votre approche et
envisager un traitement de masse.

* De méme, il est parfois nécessaire de réamorcer la
fonction avec le raccourci CTRL+ E avant de refaire
2exemples.

* |l est parfois nécessaire de transformer votre plage de
cellules en un tableau de données avec en-tétes pour
fluidifier le travail de la fonction Flash Fill.
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SE NOURRIR DE SOURCES EXTERNES : ExceL™ 2013
Power Query (Dara ExpLoORER)

Méme si la plupart des données requises pour un tableau de bord
sont disponibles au sein de I'entreprise, il est parfois nécessaire
d'aller puiser de 'information a I'extérieur.

Introduit en complément d’Excel™ 2013, I'outil Power Query* vient
doter Excel™ d’une formidable capacité a créer des liens vers des
sources de données externes, notamment via le Web, et a rapatrier
intelligemment des informations. Il gére un trés grand nombre de for-
mats de fichier oude types de bases de données, dont notamment :

{ lestables HTML;

le format XML ;

les sources Active Directory ;

les sources SharePoint ;

les bases de données MySQL, SQL Server, Oracle, DB2...

} Créerdesliens vers les sources externes

De par sa flexibilité, et la plus grande capacité d’ExcelTM 2013 a
stocker un gros volume d'information, il constitue une solution
intéressante pour s'attaquer et piloter des problématiques d'ana-
lyse de Big Data depuis votre poste de travail classique.

Grace a ses capacités de filtre, de consolidation et d’organisation
des données, il constitue un couteau suisse de premier plan pour
assurer la phase d'import et de préparation des données.

L'ajout de ce module, que vous pouvez télécharger sur le site de
Microsoft, viendra enrichir votre ruban de nouvelles fonctionnalités.

EEE con  mesmon  MGEENPAGE  FOTMULES  DONMES  REVINON  AFICHAGE  DEVELORPELN  DATAEXPLOAD

Q : . . T O T ek & Send Feedback -
i D BB Gy Combine D Hes
Ordine  From  Feom o o Merge Append ;
Sawch  Web  Fire D 0 ton
# Estrrnsd Dt . — e —— [
[ &

Creation de Utilisation des Combinaison Gestion des

requéta en ligne, tables Excel de requétes paramétres

depuis des bases

de données

=» Apprivoiser les fonctionnalités du Power Query

L'écriture de requéte se fait soit a 'aide de la boite de dialogue,
soit a I'aide d’une syntaxe spécifique. Tout comme la syntaxe DAX
pourPower Piv ot, Power Query dispose de sa propre syntaxe « M ».
Elle est cependant plus facile & décrypter que ne I'est le code VBA

1. Mouveau nom de Data Explorer.
i 28
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et peut se lire dans la barre de formule située en haut de la boite
de dialogue.

ey

Boursorama- Taux S

alns e

=» Puiser vos données dans les sites Internet

} Importer et préparer les données

Power Query facilite la préparation des données pour le traitement
dans le tableau de bord. Il est ainsi tout  fait possible de procéder
a des actions de consolidation, de filtre et de nettoyage (suppres-
sion de doublons, rechercher/remplacer..) avant 'import final.
Pour ce faire, il suffit de faire un clic droit sur les colonnes durant
la création de la requéte et de choisir I'action @ mener.

La création et la gestion de vos requétes doivent &tre réalisées
avec un minimum de rigueur. Pour pouvoir gérer correctement
'ensemble des requétes créées, pensez a les nommer. Ceci s'ef-
fectue en double-cliquant sur le nom générique « Query x» dans
la bofte de dialogue et en lui substituant le nom de votre choix.

La modification d’une requéte se fait de maniére extrémement
simple et efficace. Vous pourrez notamment créer de nouveaux
champs calculés ou bien modifier Pordre dans lequel s’effectuent
les actions (sélection, tri...).

{ L'ajout de champs se fait en effectuant un clic droit sur I'en-
téte d'une colonne et en choisissant « New Column » dans
le menu.

{ Attention, pour certains types de champs (dates, texte...)
vous pourriez avoir besoin d’étudier la documentation en
ligne de Microsoft.
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{ La modification de I'ordre des actions nécessite un peu d’or-

ganisation et de manipulations. Elle se fait dans le panneau

« Steps » de la boite de dialogue de création des requétes. Il

suffit simplement de cliquer surune étape et :

€ soit de procéder & un changement d'ordre d'exécution
(options « Move up »/« Move Down » via un clic droit) ;

€ soit de modifier I'action 3 réaliser via la barre de formule
et en utilisant la syntaxe « M » du Power Query ou en
recréant 'action souhaitée.

Fpv—— e )

Impart PIR ER—

o | fio= Tobls BenamecobimmdthangeTypa i towss Wa" Orge Tl ~
- Wt ¥ 8 o i e el (e !

=» Orchestrer et piloter la préparation des données

% * Apprivoisez chacune des options possibles afin d'obtenir
f\- ~J letableau le plus approprié. llexiste plusieurs options
accessibles par un clic droit : suppression des doublons,
insertion de nouveaux champs, split de colonnes,
modification des noms d'en-tétes.

* Soyez aussi rigoureux dans la préparation et la
construction des requétes que pour la création d'une
macro VBA. Pensez & bien poser sur le papier ce que vous
souhaitez pour ne pas oublier d'étapes.

{ 280
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} Convertir les données consolidées
en tableaux exploitables

A mes yeux, Power Query présente de trés grands avantages pour
la construction de tableaux de bord pertinents. Il permet, entre
autres, de faciliter ’accés, 'import et la consolidation de données
issues de multiples sources, ainsi que la conversion de sources
consolidées en tableaux de données unitaires.

La consolidation de plusieurs sources s'effectue & 'aide de la
fonction Merge a partir de requétes existantes. Il est nécessaire
de s’8tre assuré de la présence d’une colonne dans chacune des
sources, qui servira de pivot de réconciliation.

La séquence classique de fusion est la suivante :

{ choix de la requéte primaire ;

{ choix de la requéte secondaire et de la colonne pivot ;

{ actions de préparation (surpression de colonnes, modifica-
tion des noms de colonnes...) ;

rafraichissement de la requéte.

3:
i

R Y A

=» Préparer facilement vos tables de données multisources
pour vos tableaux de bord

Pour convertir une source consolidée en un tableau de données
unitaires, on utilise 'option « Unpivot Column » du menu contex-
tuel (clic droit sur un en-téte de colonne dans la boite de dialogue
des requétes).

Cela permet ainsi, lorsqu'on accéde a un tableau consolidé
(exemple : données temporelles sur plusieurs années en colonne),
de reconstituer un fichier plat ol toutes les données temporelles
sont replacées dans une méme colonne. Le résultat obtenu est
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idéal pour alimenter les tableaux de bord élaborés selon les prin-
cipes et lapproche présentés précédemment.

La séquence classique est la suivante :

{ suppression des colonnes non requises ;
{ sélection en masse des colonnes & transposer ;
{ rafraichissement de la requéte.

Pllhab Unon Luropeser

-
fesmeRndesiEe
E

=» Importer, nettoyer et rendre exploitables les données
via le Power Query

Enfin, dans une logique de contextualisation de la mesure de
performance d'une entreprise, la tendance de I'open data per-
met aujourd’hui de s'appuyer sur d'immenses bases de données
publiques de chiffres clefs (population, taux de chdmage, taux
d’intérét...).
Power Query dispose d'une fonction de recherche en ligne directe-
ment intégrée, mais pensez & identifier les sites Internet capables
de vous fournir les données externes publiques nécessaires pour
mettre en perspective les résultats de votre entreprise. J'ai fré-
guemment recours, pour mes clients, aux sites suivants:

{ LesEchos;

{ Boursorama;

{ LaBanque mondiale ;

{ LU'OCDE...

{ 282
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¢ |etéléchargement du module Power Query est a
mener sur le site de Microsoft a partir de I'URL suivante :
http://www.microsoft.com/en-us/download/ details.
aspxalid=36803.

* La documentation technique est disponible & "URL
suivante : hitp://go.microsoft.com [fwlink/?LinkID=235474
&clcid=ox4009.

¢ 'envoid'un fichier contenant des fonctionnalités Power
Query a quelgu'un quine dispose pas de ce complément
n'est pas bloguant. Le destinataire récupérera des tables
de données, mais n'aura seulement pas la possibilité de les
rafraichir auprés des sources en ligne.

* Pour obtenir le détail du contenu d’un dossier (liste des
fichiers, type et taille), il suffit de créer une requéte portant
sur l'un des dossiers de votre disque dur (Import File/

From Folder). Cette astuce, fournie par Mike Alexander de
DataPig Technologies, peut se révéler utile pour suivre la
présence de tous les fichiers requis avant l'import d'un
nouveau mois de données dans le tableau de bord.

* Power Query pouvant se connecter aux services de

type Active Directory, cela permet d'envisager de pouvair
maintenir a jour |"annuaire des destinataires des tableaux
de bord et de faciliter leur envoi en version PDF par mail a
I'aide de macros.

1l est vital de sécuriser 'exploitabilité des données importées. Si
des scories persistaient, cela pourrait venir bloguer votre belle
mécanique. Les nouvelles fonctionnalités d’Excel™ 2013 per-
mettent de nettoyer plus rapidement les données. Pour ceux qui
travaillent sur des versions antérieures, le recours aux macros
évoquées est une option a mettre en ceuvre.

Il existe, par ailleurs, des add-ins dédiés, souvent payants, qui
permettent de disposer d’une palette élargie d’outils, lesquels
sont accessibles dans le Ruban. Méme si la liste est longue, je
retiens 2 compléments majeurs : ASAP Utilities (www.asap-uti-
lities.com) et PUP de John Walkenbach (www.spreadsheetpage.
com/index.php/pupv7/home). D'un coit relativement modeste,
ils permettent tous deux de gagner un temps considérable dans
une utilisation au quotidien d’Excel™.

\Egh
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Comment rendre les tableaux
de bord interactifs ?

On peut envisager plusieurs types d'interaction avec l'utilisa-
teur, avec un moteur de calcul « traditionnel » ou Putilisation de
tableaux croisés dynamiques. Cela suppose généralement que
I’'on opte pour une architecture ot les principales fonctionnalités
d’un onglet Cockpit sont au sein méme de I'onglet de restitution.

De cette maniére, on peut présenter a |'utilisateur une « interface
unique » dans laquelle la partie supérieure de I'onglet contient le
« cartouche d’interaction », c’est-a-dire I'ensemble des boutons,
menus déroulants et autres paramétres de saisie, tandis que la
partie basse contient I'état de restitution & proprement parler.

= Avec Excel™ 2013, les possibilités offertes par Power View
permettent d’envisager d’autres natures d'état de restitution avec
un éventail élargi de représentations graphiques. Power View
permet méme d’envisager de laisser 'utilisateur explorer tout seul
les données.

=» L'utilisation des fonctionnalités de Segments et de Chronologie
va permettre a l'utilisateur de demander plus de détail, ou méme de
focaliser son attention sur une période temporelle particuliére.

= Mais attention, en mettant & disposition une telle interface
d’analyse interactive, on s’éloigne du principe fondamental du
tableau de bord : présenter a ['utilisateur toutes les informations
requises pour une compréhension de l'état de marche de son
périmétre et une prise de décision rapide.

CHOISIR UN PERIMETRE HIERARCHIQUE OU GEOGRAPHIQUE

La définition du périmétre souhaité peut se faire sur les constru ctions
« classiques » 3 'aide des mémes fonctionnalités de menus dérou-
lants, tandis que pour les constructions & partir de tableaux croisés
dynamiques (TCD), il est plus rapide d’ utiliser les fonctions Segments.
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Pour I'architecture classique, la mise a disposition de menus dérou-
lants a pour objectif de construire les nouvelles clefs de référence
pourles formules de transfert. Les différentes fonctions utilisées pour
ce faire (RECHERCHEY, SOMME.SI...) vont aller chercher les données
restreintes au périmeétre hiérarchique ou géographique souhaité.

Cela suppose que lon ait, bien évidemment, envisagé, dés la
construction des clefs de référence, I'éventualité de ce type de choix
de périmétre et peut parfois nécessiter de doubler les colonnes de
clefs de référence, et donc de noms de plages associés, pour élabo-
rer une clef intégrant un tel paramétre supplémentaire.

D’une maniére générale, I'approche classique tolére trés bien une
variation de masse sur un périmétre de méme niveau (passer de la
zone Asie a la zone Amérique du Nord). En revanche, pour un effet
de « drill-down » permettant d’aller mesurer la performance d’un
niveau hiérarchique inférieur, c’est beaucoup plus « ouvrageux ».

Pour les architectures sur la base de Power Pivot ou de TCD, cela
nécessite soit I'utilisation de filtres sur les TCD, soit Iajout d’un
composant de Segments. Un travail préalable sur la construction
de ces mécanismes de consolidation doit étre fait pour garantir un
bon fonctionnement.

PROPOSER PLUSIEURS GRAPHIQUES

Sans tomber dans lillusion de croire qu'Excel™ doit devenir un
« front-end de data-visualisation », oU I'ensemble de U'interaction
porterait sur le seul choix de telle ou telle représentation gra-
phique, il peut étre intéressant de changer parfois de modalité de
restitution pour mieux comprendre.

} Créerlapalette de graphiques

Il s’agitd'imaginer une série de différents types de représentation
graphique (généralement 2 a 3 maximum) pour un jeu spécifique
de données.

Chacun d’entre eux sera alors positionné sur un onglet canevas
disposant de gabarits figés. Une documentation précise des pre-
miére et derni@re colonnes de la zone est alors créée pour chacune
des variantes de graphique.

} Organiser la sélection par I'utilisateur

L’objectif est de pouvoir laisser le choix du type de représenta-
tion graphique. Cela implique, d’'une part, de présenter les diffé-
rentes options et, d’autre part, de récupérer les éléments choisis
et d'ajuster I'affichage en conséquence.
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Généralement, j'opte pour un canevas trés simple qui présente,
a I’aide de menus déroulants, les deux ou trois options pour cha-
cun des indicateurs clefs. Cela permet de positionner en haut et a
droite du tableau de bord une zone d'interaction dédiée.

} Afficher l'option graphique choisie
La gestion de I'affichage repose sur l'utilisation de la fonction

« Appareil photo » et d’'une zone dynamique associée. Les modali-
tés de mise en ceuvre sont les suivantes.

Igtape 1:créer la table de transcodage

En fonction de I'option retenue par l'utilisateur dans le menu dérou-
lant, I'adresse du gabarit du graphigue est passée comme argument
dans une cellule dédiée (exemple : G3 nommée A_MAPPING).
Créez un nom de zone dédié (exemple : C_GRAPHIQUE) & l'accueil
des adresses des gabarits & 'aide du Gestionnaire de noms et de la
fonction INDIRECT. La syntaxe qui doit apparaitre dans cette boite
de dialogue estdonc: C_GRAPHIQUE=INDIRECT(A_MAPPING).

Etape 2 : mettre en place I'aire de visualisation

Cela s'effectue en prenant une premiére photo du graphique
retenu parmi ceux du gabarit et en la positionnant & I'endroit adé-
quat sur |'état de restitution.

Etape 3 : Rendre flexible I'aire de visualisation

Modifiez, pour ce faire, les références de la photo (dans la barre
de formule) afin qu’elle pointe sur le nom de la cellule dédiée
(exemple : =C_GRAPHIQUE).
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=» Laisser a l'utilis ateur le choix des visualisations
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Zone de données sources
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* Pour un rendu optimal, il est primordial d'avoir le méme
« look and feel » pour I'ensemble des graphigues. Le choix
du design visuel est essentiel pour la pleine acceptation et
I"appropriation par 'utilisateur.

* Pour éviter les « effets de bord » sur les axes des X ou
des Y, apportez un soin particulier a la conception des
graphiques sources, quitte i les superposer au départ pour
s'assurer de leur pleine stabilité visuelle.

ORGANISER L’ANALYSE DETAILLEE : Exce.™ 2013
SEGMENTS

La création de Segments permet de filtrer le contenu d'un tableau
croisé dynamique en laissant le choix a l'utilisateur du segment
souhaité.

Contrairement a un filtre sur lequelil faut cliquer pour voir la liste,
le Segment occupe une vraie place sur 'onglet Excel™ et affiche
dans un objet graphique la liste (et une fonctionnalité de barre
d*ascenseur si celle-ci est trés longue).

Takleau Croisé Dynamigue Choix du Segment [sur colonne Secteur)

PdtA Pdt8 PdiC a1 Peit A CAPdr I

——————————————— Secteur

4230 51200 1B512 2003 894 983 4967 636

11984 50794 32745 2009 832303 3740000 599 -

6066 61434 27201 Totalgéndral 1727286 8707636 00

10903 74226 21954

CAPdtA CAPH B

7144 57844 26012 indiech | 08

araz 60904 2010 " a11

12070 54932 22305 smoome e T |

7184 72974 27918 meATda

13838 ©00S6 27945 OO = 815

11443 49162 17617 [ ] ] e

210990 B7344 23674 0ch

11292 59564 24502 i 215

21683 75196 1RSI0
18375 56528 25341
13905 60966 21832

=¢ Permettre un niveau de détail encadré

La création d'un segment requiert 'existence d’un TCD. Il suffit
ensuite de sélectionner une cellule du TCD et de cliquer sur le bou-
ton « Insérer un segment » du menu « Outils de tableaux croisés
dynamiques/Analyse », puis de choisir parmi la liste des champs
proposée, élaborée a partir de la source de données :
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Insérer des segments

REVISION AFFICHAGE

— [ Secteur

,?]n;erer un segment | ANNE

5 Insérer une chronologie 7 | SEMAINE

" —
IR Filtrer les connexions | Patt & a
Fittrer |ClEeB J

|Tfpet ©
[F]Pat D
IT| Pt E

v W X ¥ 4| [CpdtF ¢
TlPdt G

: Annuler

=» N'offrir le détail que sur les éléments pertinents

un graphigue construit sur un TCD. Attention cependant,
ce type de graphique n’offre pas la finesse de design visuel
d'un graphique classique.

® |esegment agissant comme un filtre, vous risquez
d'avoir un ajustement automatique des largeurs de
colonnes. Cela pe ut avoir des conséguences dramatiques
sur votre maquette visuelle.

* Pour I'empécher, modifiez les options du TCD/Power
Pivot dans la section « Disposition et Mise en forme » en
décochant 'option « Ajuster automatiguement les colonnes
lors de la mise & jour ».

.) * |a miseenplace d'un segment permet aussi de piloter
\

MAiTRISER L'HORIZON TEMPOREL : ExceL™ 2013
CHRONOLOGIE

La visualisation de trés longues séries de données n'est parfois
pas souhaitable. Il y a plusieurs raisons a cela :
{ soit il existe de trés fortes contraintes d’espace sur la
maquette visuelle ;
{ soit on souhaite offrir un focus spécifique a "'ouverture du
fichier, tout en laissant la possibilité d'explorer d'autres hori-
zons temporels.
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Avant Excel™ 2013, nous pouvions obtenir cet effet en définis-
sant la série source comme une plage dynamique qui s'ajuste en
fonction d*une barre de défilement. Cette barre est un élément de
contréle de type VBA tout comme les boutons que I’on utilise pour
lancer l'exécution des macros.

Elle permet de modifier les adresses de la plage dynamique. Le
principe repose sur une construction comprenant les éléments sui-
vants :

{ Une barre de défilement dont on aura paramétré les bornes
minimum et maximum. Lorsqu’on bouge le curseur, la barre
de défilement renvoie une valeur comprise entre ces 2 bornes.

f Un 1* nom Source qui porte sur une cellule contenant une
formule utilisant la fonction Adresse pour calculerla 1® et la
derniére cellules de la plage de données, et a l'aide d’une
variable correspondant a la valeur numérique de la barre de
défilement.

{ Un 2® nom Cible qui renvoie par la fonction Indirect sur
I'adresse élaborée dans le 1* nom et qui sera utilisé comme
plage source pour le graphique.

Excel™ 2013 offre la possibilité de créer des Chronologies. En réa-
lité, la chronologie agit comme un filtre, mais ne peut fonctionner
que si, et seulement si, la colonne contient des données de type
Date.

Une fois les données rapatriées au sein du TCD, on peut demander
la création d'un GCD (graphique croisé dynamique), puis la créa-
tion d’une Chronologie.

Cela s’effectue comme pour les segments en sélectionnant un cas
du TCD, puis a l'aide du bouton « Insérer Chronologie » du menu
« Outils de tableaux croisés dynamiques/Analyse ».

Tout comme pour le Segment, le contréle de la Chronologie occupe
une place non négligeable sur 'onglet. Il se pilote tout simple-
ment en faisant varier le curseur de début et de fin a I'intérieur des
bornes délimitées par les extrémes des valeurs Dates des données
sources.
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=# Faire un focus sur une période particuliére

» |'utilisation d'une Chronologie modifie non seulement le
graphigue, mais a ussi le Power Pivot ou le TCD sur lequel il
est construit.

* Attention donc aux impacts sur la maquette visuelle et
aux effets de débordements indésirables si I'on inclut le
Power Pivot ou le TCD dans la maguette.

* |e recommande délaborer les tableaux croisés
dynamiques, ainsi gue les graphiques croisés dynamiques
et les chronologies dans des onglets dédiés, puis de copier
ces 2 demiers éléments (GCD et Chronologie) dans l'onglet
de restitution de la maguette visuelle. Cela permet de
garder active la Chronologie sans avoir a se soucier des
variations sur la taille du TCD source.

* |lest aussi possible de filtrer rapidement les dates sur la
base des différents niveaux de consolidation (jours, mais,
trimestres, années).

Contrile de I"axe du temps par Chronologie
Date

Toutes les périodes TRINS

a

Evolution des ventes avec option Chronologie

= Filtrer efficacement par niveaux temporels
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LES BONNES PRATIQUES DES TABLEAUX DE BORD INTERACTIFS

Il est bien évident que nous pourrions parfaitement envisager de
construire une maquette visuelle quasi intégralement élaborée a
partir de TCD et de Power Pivot, et utilisant, dans certains cas, les
fonctionnalités de Segments et de Chronologie.

Vous devrez donc faire un choix personnel qui doit partir du degré
d'interaction souhaité par I'utilisateur et aboutir sur le choix des
différentes techniques (choix de graphiques, Chronologie ou Seg-
ments).

Personnellement, si j'apprécie la flexibilité et les possibilités de
ces fonctionnalités, je trouve cependant que la charge de travail
pour obtenir un rendu visuel sobre, efficace et attractif est plus
lourde que sur la base d’un moteur traditionnel.

Quelques bonnes pratiques a garder en mémoire :

{ séparer toujours les tableaux de données sources ainsi que
les TCD dans des onglets dédiés ;

{ n’insérer un TCD sur la maguette visuelle que lorsqu’on est
certain qu'elle n’est pas « & géométrie variable » ou que les
variations peuvent s'effectuer sans que cela soit au détri-
ment de la structure d’ensemble ;

{ sila mise a jour des informations entraine une variation (en
hauteur, en largeur ou en nombre de cellules occupées), met-
tez en place une plage d'impression a géométrie variable ;

{ si les options des graphiques croisés dynamiques ne sont
pas appropriées, pensez a transférer les valeurs des TCD
sources dans des tableaux de données aux gabarits fixes.
Pour ce faire, envisagez la création d’'une colonne & gauche
du TCD dans laquelle vous pourrez construire une clef de
référence, et appliquez les techniques de transfert par
RECHERCHEV présentées précédemment.

Excel™ dispose de plusieurs méthodes et fonctionnalités pour
permettre & l'utilisateur de prendre en main le tableau de bord.
De la sélection du périmétre a la modification des formats de gra-
phiques, l'éventail des possibles est large et doit dépendre,
d’abord et avant tout, du contexte d’utilisation.

Avec la version 2013, Excel™ permet d’&tre au quotidien dans une
posture d’analyste visuelle a partir d’'un jeu de données. Cepen-
dant, ne nous trompons pas d’objectif. Certes, ces fonctionnalités
peuvent permettre de mieux appréhender la composition d'un
univers et ses principales caractéristiques et évolutions.
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Attention néanmoins a ne pas s’éloigner de la finalité premiére
d’un tableau de bord : offrir, au sein d’un espace délimité, l'en-
semble des indicateurs (tant en données qu'en représentations
graphiques) permettant de prendre des décisions par rapport a
|'état de la situation d’'une entreprise.
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Chapitre ’ 10

Comment se perfectionner
avec Excel™?

Pour &tre 3 méme de progresser et de manter en compétence,
rien ne vaut la pratique. C'est pour cette raison que j'ai souhaité
compléter la partie théorique et méthodologique de ce livre d’'une
série d’exercices. Vous allez pouvoir vous familiariser avec les
technigues évoquées. Avous de jouer !

CONCEVOIR DES GRAPHIQUES AVANCES

Chacun des exercices suivants vise a vous permettre de vous fami-
liariser avec des techniques de construction de graphiques effi-
caces. Considérez-les comme un premier marche-pied. Et si vous
souhaitez approfondir, je vous renvoie au livre Convaincre avec
des graphiques efficaces.

Les données sont disponibles dans les fichiers Excel™ correspon-
dantaux fichiers accompagnant |'ouvrage. Les instructions sont
découpées en différentes étapes de réalisation. Prenez donc en
en main le fichiers correspondant sur I'onglet « Etape1» pour

entamer |'exercice.

Alafin de chaque série d'instructions, passeza I'onglet correspon-
dant afin de comparer le résultat avec votre construction. Conti-
nuez ensuite & partir de cet onglet pour réaliser les instructions de
|"étape suivante.
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} Exercice 01 — Pyramide des ages

=+ Comprendre les répartitions
Objectif : maitriser les options de formats graphiques

Eta pel
. Sélectionnez les données en cellules D7:E1o
. Cliquez sur « Insertion » — Graphique
. Sélectionnez le type « Barres » — 1% sous-type

T R

. Placez le graphique sur la « Table de travail » située sur la zone
C15:130

Etape 2
. Supprimez la légende
. Supprimez le titre
. Supprimez le quadrillage principal

. Inversez 'affichage des séries sur 'axe des Y, a l'aide des
options d’échelle de I'axe

R

. Annulez I'affichage des graduations et des étiquettes de l'axe
desY

6. Choisissez I"épaisseur maximale pour I'axe desY

wn

Eta pe 3
1. Fixez a 100 % la superposition des séries du graphique
2. Annulez I'affichage de I'axe des X

3. Rendez transparente |la zone de graphique et annulez 'option
de bordure

Eta pe4
1. Modifiez le format des nombres de l'axe des X en ajoutant le
format « #ooo0;#000 »
2. Ajoutez des légendes, titres et sources en fonction de vos besoins
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} Exercice 02 — Décomposition en cascade

] ") » ¢ ]

=¥ Rendre visibles les causes des variations

Objectif : se familiariser avec la technique des séries complémen-
taires

ftape 1
. Ajoutez une série « Invisible » en Dg

. Ajoutez une série « Total » en D10
. Entrez en E1o la fonction somme de E6 3 E8

o NP

. Copiez/collez cette fonction sur les cellules E1o a H1o

"
Etape 2
1. Pour chaque « évolution positive », reprenez pour la série «Invi-
sible » lavaleur du total de la colonne précédente

2. Pour chaque « évolution négative », calculez pour la série « Invi-
sible » le complément entre la valeur de I'évolution négative et
la valeur du total de la colonne précédente

3. Créez un graphique en « histogrammes empilés » a partir de la
plage de cellules Ds:lg

4. Placez le graphique sur la « Table de travail » située sur la zone
C15:133

.
Etape 3
1. Sélectionnez la série « Invisible » sur le graphique et modifiez
'ordre des séries pour la faire afficher en premier

2. Sélectionnez la série « Evolution positive » et modifiez la cou-
leur de I'aire et de la bordure (couleur verte)

3. Sélectionnez la série « Evolution négative » et modifiez la cou-
leur de I'aire et de la bordure (couleur rouge)

4. Supprimez la légende
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5. Supprimez le titre

6. Sélectionnez la série « Base » et modifiez la couleur de 'aire et
de la bordure (couleur bleu)

7. Sélectionnez la série « Invisible » et modifiez la couleur de ['aire
etde la bordure (pas de couleur)

8. Rendez transparente la zone de graphique et annulez ['option
de bordure

Eta pe4
1. Ajout des légendes, titres et sources en fonction de vos
besoins

} Exercice 03 — Comparaison multicritére

U]

& p 5 o

=» Comprendre les différences de performance

Objectif : maitriser la personnalisation des curseurs
Eta pel
Sélectionnez la plage de cellules D5:Gg

. Cliguez sur « Insertion » — Graphique
. Sélectionnez le type « Boursier » — 1*' sous-type

oW N e

. Placez le graphigue sur la « Table de travail » située sur la zone
C12:132

Etape 2
1. Supprimez la légende
2. Supprimez le titre

3. Sélectionnez les lignes « Haut-Bas » et modifiez I'épaisseur du
trait (option 5 points)
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4. Annulez le quadrillage horizontal

5. A I'aide de la barre d’outils « Dessin », créez un triangle en utili-
sant les formes automatiques

Etape 3
1. Tournez la forme du triangle de go®

2. Réduisez le triangle & une proportion acceptable en vue d’une
insertion sur le graphique

. Sélectionnez le triangle et copiez-le par le raccourci CTRL+ C
. Sélectionnez la série « Clature » en cliquant sur le marqueur
. Collez le triangle par le raccourci CTRL + V

(= R ]

. Rendez transparente la zone de graphigue et annulez 'option
de bordure

Etape 4
1. Ajoutez des légendes, titres et sources en fonction de vos
besoins

} Exercice 04 — Comparaison multicritére
par rapport a un groupe

16

e it man aer mi

=% Se comparer aux autres pour mieux comprendre sa performance

Objectif : maitriser la personnalisation des curseurs

ftape 1
1. Sélectionnez la plage de cellules D5:G10
2. Cligquez sur « Insertion » — Graphique
3. Sélectionnez le type « Boursier » — 1% sous-type

4. Placez le graphique sur la « Table de travail » située sur la zone
Ci5:133
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Etape 2
Supprimez la légende

. Supprimez le titre
. Sélectionnez les lignes « Haut-Bas » et modifiez I'épaisseur du

trait (option maximale)
Annulez le quadrillage horizontal

. A l’aide de la barre d’outils « Dessin », créez un cercle en utili-

sant les formes automatiques

Etape 3

Réduisez le cercle & une proportion acceptable en vue d’'une
insertion sur le graphique

. Sélectionnez le cercle et copiez-le par le raccourci CTRL + C

Sélectionnez la série « Cloture » en cliquant sur le marqueur
Collez le cercle par le raccourci CTRL + V
Sélectionnez la série « Individu » en cliquant sur le marqueur

Dans l'onglet « Motif » de la boite de dialogue, sélectionnez un
trait rouge avec une forte épaisseur

Annulez la couleur de la zone de tragage

Rendez transparente la zone de graphigue et annulez |'option
de bordure

Etape 4

Ajoutez des légendes, titres et sources en fonction de vos
besoins

Exercice 05 — Axes X multilignes

158 1w 18 o

.
a6 W %00 bR | 1984

=+ Rendre lisibles les étiquettes des axes
(sur une idée de jon Peltier)
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Objectif : améliorer la lisibilité des axes

Etape 2
1. Insérez 2 colonnes aprés la colonne C
2. Saisissez les en-tétes Libellé 1 et Libellé 2 en D7 et E7

3. Ajoutez les formules =(SIEST.IMPAIR(CS);" ";C8) et =(SI(EST.
IMPAIR(C8);C8:"") en D8 et E8

4. Recopiez les formules jusgu’en ligne 71

Etape 2
1. Sélectionnez la plage de cellules D7:F37
2.Insérez un graphique histogramme sur la table de travail
G7:AQz22
3. Supprimez le titre du graphique
4. Allongez le graphique pouroccuper toute la table de travail

Etape 3
1. Supprimez la série Libellé 2 qui pourrait encore étre présente
sur le graphique
2. Modifiez la série Ensemble pour avoir la plage D7:E71 comme
libellé de I'axe des X

3. Supprimez la légende

)} Exercice 06 — Positionnement relatif horizontal

L B C
2 .
[ 1 2 3 4 s & 7

=» Matérialiser 'écart de performance entre les individus

Objectif : maitriser les possibilités des graphiques en nuages de
points (X/Y)
Etape 1

1. Créez un graphique « nuage de points » pour la série « A » a
partir des données de la plage E7:E8

2. Placez le graphique sur la « Table de travail » située sur la zone
C15:133

3. Ajoutez les séries « B» et « C» & partirdes données de la plage
F7a G8

4. A l'aide de la barre d’outils « Dessin », créez une « fléche vers le
bas » en utilisant les formes automatiques
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Etape 2
Réduisez la fléche a une proportion acceptable en vue d’une
insertion sur le graphique

=

. Dupliquez la fléche 2 fois

. Ajustez les couleurs des 2 nouvelles fleches

. Sélectionnez la 1 fléche et copiez-la par le raccourci CTRL +C

. Sélectionnez le point « A » en cliquant sur le marqueur

. Collez |a 1 fléche par le raccourci CTRL + V/

. Répétez I'opération pour les points « Bret « C»

. Pour chacune des séries, affichez le nom & I"aide des options
d’étiquettes de données

9. Pour chacune des étiquettes de données, modifiez I'aligne-

ment de I étiquette pour adopter une position « haute »

00 = v B m

10. Supprimez la légende
11. Supprimez le titre

Etape 3
1. Supprimez I*axe des Y
2. Modifiez la couleur et 'épaisseur de |'axe des X (option couleur
bordeaux, épaisseur maximale)
3. Réduisez la zone de tragage (et non la zone de graphigue) au
minimum
4. Modifiez la taille de la police de I'axe des X (8 points)

5. Modifiez la taille de la police des étiquettes des séries « A »,
«B » et« C» (en 8 points/gras)

6. Annulez le quadrillage horizontal
7. Annulez la couleur de la zone de tragage

8. Rendez transparente |la zone de graphigue et annulez 'option
de bordure

Eupeat
1. Ajoutez des légendes, titres et sources en fonction de vos
besoins
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=¥ Visualiser les paliers de croissance

Objectif : se familiariser avec les barres d’erreurs

"
Etape 1
1. Créez 2 nouvelles séries « Xerror » et « Yerror »

2. La valeur Xerror d’'une donnée N est égale a la valeur X de la
donnée N + 1 moins la valeur X de la donnée N

a. NB:iln'ya pas de valeur Xerror pour la donnée 6

3. La valeur Yerror d'une donnée N est égale a la valeur Y de la
donnée N moins lavaleur Y de la donnée N-1

b. NB:iln"ya pas de valeur Yerror pour la donnée 1

4. Créez un graphique « nuage de points » a partir des cellules
F6:G11

5. Placez le graphique sur la « Table de travail » située sur la zone
C15:H30

Etape 2
1. Sélectionnez la série sur le graphique

2. Paramétrez I'option « Barre d’Erreur X » — correction positive a
I'aide des cellules H6:H11

3. Paramétrez 'option « Barre d’Erreur Y » — correction négative a
'aide des cellules 16:111

4. Modifiez la couleur et I'épaisseur des barres d'erreur couleur
rouge — épaisseur maximale

5. Modifiez le marqueur associé aux barres d’erreur marque : sans
empattements
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Etape 3
. Supprimez la légende
. Supprimez le marqueur de la série (option Marque = aucune)
. Annulez le quadrillage horizontal
. Annulez la couleur de la zone de tragage

L R s R

. Rendez transparente la zone de graphique et annulez |'option
de bordure
Eta pe4

1. Ajoutez des |égendes, titres et sources en fonction de vos
besoins

} Exercice 08 —Libellés des axes enrichis

Populariug Nombre de Tweets

=% Faire porter plus d’information dans les libellés d’axes
(sur une idée de Ajay)

Objectif : apprendre a créer des libellés enrichis

Eta pe 1
1. Entrez la formule suivante en cellule D8 :
=51{G8=1;CB&" "&TEXTE(F8*100;"?.00%")&" "&$F%2;C8&"
"&TEXTE(F8*100;"7.00%")&" " &$F$3)

2. Copiez la cellule D8 et collez sur les cellules Dg:D22

3. Saisissez le texte « Popularité » en Kg et « Nombre de tweets »
en Og

Eta pe2
1. Sélectionnez les plages de données D7:E22
2. Insérez un graphique en barres sur la table de travail Kio:AC30

B Groupe Eyrales
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Etape 3
1. Supprimez le titre du graphique
2. Supprimez la légende

3. Rendez transparente la zone de graphigue et annulez 'option
de bordure

4. Décochez l'option Quadrillage dans le Menu « Affichage » du
Ruban

} Exercice 09 - Décomposition sénatoriale

\ it

s Encadrement @ Professeur = Btudiants = Support

=» Offrir une représentation alternative d'une décomposition

Objectif : maitriser les séries complémentaires

rd
Etape 1
1. Créez une nouvelle série « Invisible » en ligne D10

a. La valeur de la série est égale a la somme des autres séries
(soit des cellules D6 a Eg)

2. Créez un graphique en « Anneaux» a'aide des cellules D5:E10

3. Placez le graphique sur la « Table de travail » située sur la zone
Ci5:133

4. Cliquez sur la série « Invisible » et modifiez les options de la

série en appliguant une rotation de 270° sur I'angle du 1** sec-
teur

Etape 2
1. Supprimez le titre du graphique
2. Sélectionnez la série « Invisible » et modifiez la couleur de Iaire
et de la bordure (pas de couleur)
3. Cliguez dans la légende surle nom de la valeur « Invisible » puis
appuyez sur « Suppr »

4. Rendez transparente la zone de graphique et annulez 'option

de bordure
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Etape 3
1. Ajoutez des légendes, titres et sources en fonction de vos
besoins

} Exercice 10 - Positionnement relatif vertical

Objectif : maitriser les possibilités des graphigues en nuages de
points (X/Y)
Eta pel

1. Créez un graphigue « nuage de points » a partir des données en
cellules D6:Fg (option données en lignes)

2. Placez le graphigue sur la « Table de travail » située sur la zone
Cis:l32

3. A l'aide de la barre d’outils « Dessin », créez une « flache
gauche » en utilisant les formes automatiques

4. Supprimez le titre

Etape 2
1. Réduisez la fléche & une proportion acceptable en vue d'une
insertion sur le graphigue
. Dupliquez la fléche 3 fois
. Ajustez les couleurs des 3 nouvelles fleches
. Sélectionnez la 1™ fléche et copiez-la par le raccourci CTRL + C
. Sélectionnez le point « A » en cliquant sur le marqueur
. Collez la 1 fléche par le raccourci CTRL + V
. Répétez 'opération pour lespoints« B»,« Cret« D»

b M = LY L B R VS R S |

Etape 3
1. Supprimez I’axe des X

2. Modifiez la couleur et 'épaisseur de |'axe des Y (option couleur
bordeaux, épaisseur maximale)

3. Réduisez la zone de tragage (et non la zone de graphique) de
maniére a ce que les flaches touchent I'axe des Y

. Modifiez la taille de la police de I'axe des Y (8 points/gras)
. Annulez le quadrillage horizontal
. Annulez la couleur de la zone de tragage

~ how

. Rendez transparente la zone de graphique et annulez |'option
de bordure
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Etape 4
1. Ajoutez destitres et sources en fonction de vos besoins

} Exercice 11 - Bump charts

Segtermbrg Ooimbm

Praduit 0
76

(]
Pradult &

62

53 Procult B
5%

25
Praguit C
1

=» Visualiser les évolutions

Objectif : comprendre les options de marqueurs et de placement
d’axes

Etape 1
. Sélectionnez la zone des données sources (B6:D10)
. Créez un graphique en courbe
. Placez le graphique dans l'espace de la zone de travail G5:Y20
. Cliguez sur « Intervertir les lignes et les colonnes »

LE RV N

. Supprimez le quadrillage

Etape 2
1. Cliquez sur I'axe des Y et modifiez le paramétre « L’axe horizon-
tal coupe » pour I'option « Valeur maximale de |'axe »
2. 5ur I'axe des Y, passez a « Aucune » les options de graduation
principales et secondaires
3. Sur I'axe des Y, passez & « Aucune » les options d’Etiquettes

4. Cliquez sur I'axe des X et modifiez le paramétre « Intersection de
I'axe vertical » pour "option « Au numéro de catégorie:2 »

5. 5ur I'axe des X, passez a « Aucune » les options de graduation
principales et secondaires
Etape 3
1. Supprimez le titre du graphique

2. Supprimez la légende
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3. Pour chacune des séries, effectuez les ajustements suivants :
a. « Options de marque »/« Options de marqueurs » : prédéfini
en cercle d’une taille de 10 points
b. Pour chaque marqueur, optez pour un remplissage et un trait
plein de la méme couleur que la ligne de la série

€. Si une ombre existe, supprimez-la avec les paramétrages
d’Effets (version 2007 et 2010)

4. Pour chaque série, ajoutez des étiguettes avec les ajustements

suivants :

a. Etiquettes du mois de Septembre : Contenu = Valeur et Posi-
tionnement = Gauche

b. Etiquettes du mois d’Octobre : Contenu = Noms de Série et
Valeur et Séparateur = (Nouvelle ligne)

} Exercice 12 — Display gap

s
e iy e
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=¥ Faire ressortir les variations
Objectif : apprendre a modifier le type de graphique

Etape 1
1. Sélectionnez la plage de cellules B6:E18

2. Insérez un graphigue en histogrammes empilés sur la zone de
travail K8:AG24

3. En cellule F14 : faire un lien surla cellule C14 (données d’Ao(it)
4. Faire pointer le contenu des cellules F15 et F16 sur la cellule Fig4

5. En cellule G14 : faire un liensur la cellule C15 (données de Sep-
tembre)

6. Faire pointer le contenu des cellules Gi5 et G16 sur la cellule F14

B Groupe Eyrales



roupe Eyralies

=L

Comment se perrecTionner avee Exen ™ 2

Etape 2
1. Copiez la plage de cellules F6:G18

2. Sélectionnez le graphique et faites CTRL + V : cela nous donne
2 nouvelles séries

3. Cliquez sur les séries « Haut » et « Bas » et modifiez le type de
graphigue pour un format « Courbe » & I'aide des boutons du
Ruban « Insertion »

Etape 3
. Supprimez la légende
. Supprimez le titre
. Supprimez le quadrillage horizontal

oW N

. Modifiez I'ordre des séries comme suit : « Ecart » en 3¢ position
et « Support » en 2° position

. Sélectionnez la série CA et insérez des étiguettes de données

6. Modifiez les options d*é&tiquettes pour la position en « Bord
intérieur » et en police Gras

W

7. Faites de méme avec la série « Ecart »

8. Modifiez les attributs des lignes des séries « Haut » et « Bas » :
couleur noire et épaisseur 1,25 point

} Exercice 13 — Comparaison : réalisé
et prévisions

=» Rendre explicites les prévisions
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Objectif : maitriser 'appareil photo

Etape 1
1. Sélectionnez la plage B6:G11 et insérez un graphigue en histo-
grammes empilés sur la zone de travail

2. Modifiez le type de graphique pour les séries Earnings et
Consensus : type courbe a I'aide des boutons du Ruban « Inser-
tion »

Etape 2
1. Sur I’axe des Y, effectuez les modifications suivantes :
a. Valeur minimale de I'axe : 0,8
b. Valeur maximale de I'axe : 1,8
c. Libellé orienté & 270°
2. Sur I'axe des X : modifiez I'orientation des libellés (270°)
3. Modifiez les attributs des séries Min et Max
a. Remplissage couleur bleu clair
b. Ligne couleur bleu clair
4. Modifiez les attributs de la série Range
a. Remplissage couleur jaune doré
b. Ligne couleurjaune doré

Etape 3
1. Modifiez le marqueur de la série Earning :
a. Format Cercle
b. Taille 15 points
c. Remplissage couleur noir
d. Ligne couleur noir
2. Modifiez le marqueur de la série Consensus :
a. Format Trait
b. Taille 30 points
c. Remplissage couleur blanc
d. Ligne couleur blanc
3. Passez a « Aucun Trait » les séries Earning et Consensus
4. Sélectionnez la plage de cellules sur laquelle repose le gra-
phique
5. Faites une photo al'aide de la fonction « Appareil photo » — voir
précédemment comment I'activer si nécessaire
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6. Placez la photo a droite du graphique et effectuez une rotation
de go®

7. Supprimez le remplissage et le trait de la photo pour les rendre
transparents

8. Supprimez 'option de quadrillage de I'onglet dans le menu
« Affichage »

} Exercice 14 — Graphiques en panneaux

[T

. NS W

e n w  m " w

=» Comparer les séries une a une (surune idée de Chandoo)

Objectif : apprendre a créer un graphique composé

Etape 1
1. Sélectionnez la plage By:Ds51
2. Insérez un graphique en aire sur la zone de travail

3. Modifiez le paramétrage des « Cellules masquées et cellules
vides » vig le bouton « Sélectionner les données du Ruban
« Création »). Optez pour « Afficher toute cellule vide en tant
que : Intervalles »

4. Modifiez le format des 2 séries :
a. Remplissage couleur gris clair
b. Ligne couleur gris clair
¢. Supprimez le titre du graphique

ftape 2
1. Sélectionnez et copiez la plage E7:l51
2. Sélectionnez le graphique puis faites CTRL+V
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3. Pour chacune des nouvelles séries, modifiez les options de for-
mat :
a. Remplissage : vide
b. Ligne : blanc et pointillés

4. Supprimez le quadrillage horizontal

Eta pe3
1. Sélectionnez et copiez la plage )7:K51
2. Sélectionnez le graphique puis faites CTRL+V

3. Modifiez le type de graphique pour chacune des 2 nouvelles
séries : type courbes a |'aide du Ruban « Insertion »

4. Pour chacune des 2 nouvelles séries, modifiez les options de
format :

a. Ligne couleur noir
b. Fléche initiale : Cercle
c. Fleche finale : Fléche &lancée
5. Supprimez la légende
6. Supprimez I’affichage de la ligne de 'axe des X

NB : la lisibilité sur I'axe des X est obtenue en réduisant le nombre
d'étiquettes et en intercalant 2 lignes vides dans le tableau de
données source.

} Exercice 15 — Histogramme avec décomposition
internalisée

5000

5140
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&0
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= Faciliter la compréhension du lecteur par des légendes intégrées
(sur une idée de Ajay)
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N

Objectif : apprendre & maitriser les axes Y secondaires pour
apporter de l'information au lecteur

ftape i
1. Sélectionnez la plage de cellules C6:10 et insérez un graphique
en histogrammes empilés sur la zone de travail

2. Inversez les lignes et les colonnes pour obtenir I'affichage des
périodes Q1 3 Q4 sur 'axedes X

3. Modifiez les options des 2 Séries Total pour les tracer sur ’axe Y
secondaire

ftape 2
1. Supprimez le titre du graphique

2. Modifiez le type de graphique pour les 2 Séries Total : type his-
togramme a ["aide du Ruban « Insertion »

3. Modifiez les paramétres Min et Max des 2 axes des Y :
a. Valeur minimale: o
b. Valeur maximale : 6000

ftape 3
1. Modifiez 'apparence de la 2¢ série Total (celle de droite) :
a. Remplissage : aucun remplissage
b. Ligne : aucun trait
2. Editez la légende pour supprimer la 2 série Total en cliquant sur
le libellé et en appuyez sur Suppr
3. Supprimez I'affichage du 2% axe des Y
4. Ajoutez les étiquettes de données pour la 1 série Total

La maitrise d’Excel™ et de la construction des tableaux de bord ne
peut se faire sans pratique. Au-dela de ces quelques exercices, il
est intéressant de garder toujours un ceil ouvert et d’aiguiser sa
curiosité.

Lorsque vous rencontrez une restitution novatrice, tant en matiére
de graphigue qu’en matiére d'interaction, prenez cing minutes
pour vous poser la question : « Et comment pourrais-je le faire
dans Excel™ ? » En vous fixant des défis réguliers, vous dépasse-
rez votre zone de confort et progresserez rapidement.

De la pratique, de la pratique et encore de la pratigue... voila le
secret de la pleine maitrise d’un outil qui est la pour vous faire
gagner du temps.
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Contenu des fichiers
téléchargeables

Lesfichiers accompagnant cet ouvrage contiennent, outre les 15 fichiers
d’exercices présentés précédemment, quelques éléments pour
compléter votre boite a outils personnelle.

Vous trouverez donc les éléments suivants :

ITEM

Dashboard
Design
Generation

Architecture
technique

Maguette visuelle

Sparkline for
Excel™

ASAP Utilities
[Home & Student
version]

PeltierTech

THEMATIQUE
Méthodologie

Conception

Conception

Mise en
Euvre

Mise en
m@uvre

Mise en
muvre

DEescripTiON

Canevas visuel & imprimer
auformat A3 pour élaborer
I'architecture technique de vos
tableaux de bord.

Canevas visuel 3 imprimer
auformat A3 pour élaborer
I'architecture technique de vos
tableaux de bord.

Canevas visuel & imprimerau
format A3 pour élaborer les
maguettes de vos états de
restitution.

Add-in de Fabrice Rimlinger.
Complément de librairie de
graphigues permettant d'avoir
acces a des graphigues
innovants.

Add-in de Bastien Mensik
permettant de nettoyer
rapidement les fichiers etde
doter Excel™ de nouvelles
fonctionnalités.

Add-in de Jon Peltier incluant
de nouveaux graphiques et des
outils de contrile des libellés.
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